Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-09-07

Redovisning av uppdrag att utreda inrattandet
av en trygghets- och larmcentral med
befogenhet att samordna stadens larm,
kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter

§ 10, 1440/22

Beslut
Enligt aterremissyrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen:

Arendet aterremitteras till stadsledningskontoret som far i uppdrag att:

a) till kommunstyrelsen dterkomma med en redovisning av det befintliga
kamerabestandet,

b) i samverkan med berérda ndmnder och bolag, samt Polisen och Visttrafik, utreda
mojligheten att inrdtta en central trygghetscentral likt den som finns i Stockholm,

c) presentera en kostnadsanalys av dvervakningsmaterial som sker live samt det material
som sparas pa central server men som inte kan ses live. Kostnadsanalysen ska syfta
till att battre forstd huruvida staden kan centralisera, effektivisera och samordna
kameradvervakning i brottsforebyggande syfte,

d) 1 sin omvirldsbevakning sérskilt bevaka exempel pé trygghetscentra i Stockholm,
Karlstad, Malmo.

Handling
2023 nr 138.

Yrkanden
Daniel Augustsson (C), Jonas Attenius (S), Jenny Broman (V) och Bosse Parbring (MP)
yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar i forsta hand att drendet ska aterremitteras till
kommunstyrelsen enligt yrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen och i andra
hand bifall till yrkande fran SD i kommunstyrelsen.

Axel Josefson (M), Kalle Béck (KD) och Eva Flyborg (L) yrkar att drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen enligt yrkande fran M, D, L och KD i
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordftranden stéller propositioner pa dels drendets aterremiss och dels drendets avgérande
idag och finner att kommunfullméktige beslutat avgora drendet vid dagens sammantrade.
Omrostning begirs.
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Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets avgorande idag och Nej for drendets
aterremiss.”

Omrostningen utfaller med 43 Ja mot 38 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 3.

Ordf6randen finner att kommunfullméktige beslutat aterremittera drendet till
kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss).

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss)

Dag for justering
2023-09-21

Vid protokollet

Sekreterare
Mathias Skold

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Hékan Eriksson Margareta Broang
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Bilaga 3

Arende: 10

Arendemening: Redovisning av uppdrag att utreda inrattandet av en trygghets- och
larmcentral med befogenhet att samordna stadens larm, kameror, trygghetsvardar och
ordningsvakter

Antal Ja: 43 Antal Nej: 38 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Alexander Aldang \Y, 80 Erséattare Ja
Emma Altenhammar SD 67 Ledamot Nej
Ann-Christine Andersson S 25 Ledamot Ja
Bettan Andersson \Y 59 Ledamot Ja
Hanna Andersson S 45 Ersattare Ja
Robert Andersson S 22 Ledamot Ja
Hammarstrand

Hans Arby C 48 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 10 Ledamot Ja
Daniel Augustsson C 49 Ersattare Ja
Hanan Baalbaki S 39 Ledamot Ja
Jesper Berglund Vv 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 55 Ersattare Nej
Daniel Bernmar \Y, 56 Ledamot Ja
Jessica Blixt D 35 Ledamot Nej
Leif Blomqvist S 38 Ersattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Nej
Jenny Broman Vv 57 Ledamot Ja
Marie Brynolfsson Vv 58 Ledamot Ja
Kalle Back KD 31 Ledamot Nej
Emmyly Bonfors C 50 Ledamot Ja
Sara Carlsson Hagglund \Y, 62 Ledamot Ja
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Hakan Eriksson
Rickard Eriksson
Krista Femrell

Lena Ferm

Grith Fjeldmose
Eva Flyborg

Ann Catrine Fogelgren
Jorgen Fogelklou
Christer Gustafsson
Par Gustafsson
Hakan Hallengren
Johanna Holmdahl
Patrik Hostmad
Axel Josefson
Magnus Kindmark
Agneta Kjaerbeck
Hannah Klang
Jorgen Knudtzon
Lena Landén-Olsson
Elisabet Lann

Tony Liljendahl
Staffan Lindstrom
Lena Lindstrom Olinder
Cecilia Magnusson
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Simona Mohamsson
Jonas Nilsson
Claudia Nistor Pedrini
Helena Norin

Toni Orsulic

Bosse Parbring
Karin Pleijel

Rasmus Ragnarsson
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Parisa Rezaeivar
Anneli Rhedin
Annelie Schagerstrom
Henrik Sjostrand
Yvonne Stafrén
Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson
Claes Sdderling

Eva Ternegren

Bruno Tiozzo
Per-Eric Trulsson
Viktoria Tryggvadottir Rolka
Mattias Tykesson
Sarah Ulimark
Kochar Wallad Begi
Martin Wannholt
Hillevi Werring

Camilla Widman
Linnea Wikstrom
Lillemor Williamsson
Maria Wahlin

Roshan Yigit

Johan Zandin

Hakan Onal
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Handling 2023 nr 138

Redovisning av uppdrag att utreda inrattandet
av en trygghets- och larmcentral med
befogenhet att samordna stadens larm,
kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutltande
den 20 april 2023 och foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

Redovisningen av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2023 om att utreda
inrdttandet av en trygghets- och larmcentral med befogenhet att samordna stadens larm,
kameror, trygghetsvérdar och ordningsvakter, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Ordféranden Jonas Attenius (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
avslag pa ovriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade i forsta hand att drendet skulle dterremitteras enligt
yrkande fran M, D, L och KD den 7 juni 2023 och i andra hand bifall till yrkande fran SD
den 29 maj 2023.

Axel Josefson (M) yrkade att drendet skulle aterremitteras enligt yrkande fran
M, D, L och KD den 7 juni 2023 samt anmilde att ledamdterna fran M, D, L och KD inte
deltar i beslutet for det fall aterremissyrkandet faller.

Vid omrdstning betrdffande drendets avgorande idag och drendets aterremiss rostade
Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S), Blerta Hoti (S), Marina Johansson
(S), Karin Pleijel (MP), tjanstgorande erséttaren Marie Brynolfsson (V) och ordféranden
Jonas Attenius (S) for drendets avgorande idag.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D), Jérgen Fogelklou
(SD), Axel Darvik (L) och Elisabet Lann (KD) rostade for drendets aterremiss.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att avgora drendet vid dagens
sammantréde.
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Kommunstyrelsen beslutade harefter utan omrdstning att bifalla ordféranden
Jonas Attenius yrkande.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D), Axel Darvik (L) och
Elisabet Lann (KD) deltog inte i beslutet.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 14 juni 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande M, D, L, KD

2023-06-07 217

Aterremissyrkande angaende - Redovisning av
uppdrag att utreda inrattandet av en trygghets- och
larmcentral med befogenhet att samordna stadens
larm, kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

1. Arendet aterremitteras till stadsledningskontoret som fir i uppdrag att

a) Till kommunstyrelsen aterkomma med en redovisning av det befintliga
kamerabestdndet

b) Isamverkan med berérda ndmnder och bolag, samt Polisen och Visttrafik,
utreda mojligheten att inrdtta en central trygghetscentral likt den som finns i
Stockholm.

c) Presentera en kostnadsanalys av Overvakningsmaterial som sker live samt det
material som sparas pa central server men som inte kan ses live.
Kostnadsanalysen ska syfta till att bittre forstd huruvida staden kan
centralisera, effektivisera och samordna kameradvervakning i
brottsforebyggande syfte.

d) 1sin omvirldsbevakning sérskilt bevaka exempel pé trygghetscentra i
Stockholm, Karlstad, Malmo.

Yrkande

Kameradvervakning har en avgérande betydelse for uppklarandet av brott. Genom att ha en
god samordning kring kameradvervakning kan kommunen skapa en sidkrare och tryggare
miljo for géteborgarna, vilket 1 sin tur leder till 6kad livskvalitet och frihetskinsla. Staden
behover saledes ha en uppdaterad lédgesbild av antalet kameror i stadens regi. Ett gemensamt
ledningssystem kan ocksé dka mojligheten att upptécka och forebygga fler och mer
komplicerade brott. I sommar trader den nya lagen om Kommunernas ansvar {or
Brottsforebyggandearbete i kraft vilket leder till att staden i allt storre utstrdckning behdver
systematisera funktioner inom det brottsforebyggande arbetet.

En kostnadsanalys av kameradvervakning dr av stor betydelse for att béttre forsta hur staden
kan centralisera, effektivisera och samordna kameradvervakning i brottsforebyggande syfte.
Kostnadsanalysen ska omfatta dvervakningsmaterial som sker live samt det material som

sparas pa central server men som inte kan ses live. Det dr viktigt att rdkna med kostnader for



kamerautrustning, installation, underhéll och lagringsutrymme. De administrativa kostnaderna
for personal som hanterar systemet och foljer upp héndelser ska ocksa riknas in.
Kostnadsanalysen kan hjélpa kommunen att identifiera vilka omrdden och hindelser som &r
mest kostnadseffektiva att dvervaka samt var det finns behov av ytterligare investeringar. En
gemensam inventering av kamerabestdndet samt samordning av bade live-streamad och
sparad material, skulle leda till ett starkare och mer effektivt 6vervakningsarbete.

I sin omvérldsbevakning kan staden sirskilt bevaka exempel pa trygghetscentra i Stockholm,
Karlstad och Malmg. Dessa centra kan fungera som inspirationskéllor for hur staden kan
utforma sitt brottsforebyggande arbete och skapa en sikrare och tryggare milj6 for invanarna.
Att lara av andra kommuners erfarenheter kan ocksé hjélpa staden att undvika onddiga
misstag och battre rikta resurserna mot de aspekter av funktionen som ar mest relevanta.



Kommunstyrelsen

Yrkande Sverigedemokraterna :
&> Soerigedemotraterna

2023-05-29 Arende nr 2.1.7

Yrkande angéende — Redovisning av uppdrag att utreda

inrattandet av en trygghets- och larmcentral med befogenhet att samordna
stadens larm, kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att se Over mdjligheterna att upprétta
Trygghetscentraler i samverkan med regionen och Vasttrafik.
Inriktning kan hamtas fran det framgéngsrika koncept som finns i Stockholm
(SL-tunnelbana) men anpassat till Goteborgs forutsittningar med spéarvagnar,
bussar och farjetrafik.

Yrkandet

Ett tryggt Goteborg?
Varje dag under flera ar, det ena fasansfulla dadet efter det andra. Meningslost vald som
drabbar vanliga hederliga medborgare, manniskor av kétt och blod.

- En élskad dotter som aldrig fick chansen att bli en vuxen kvinna.

- En pappa som forlorade livet nér han visade civilkurage.

- Unga mén som forlorar livet nir de blivit rinade pa nagra hundralappar.
- Nyblivna mddrar som skjuts ihjal.

Varje dygn ranas ménniskor i var stad. Géng jagar och anfaller i flock, omringar offret
och ar extremt hotfulla. Manga brottsoffer tappar tryggheten i tillvaron och med det ocksa
tilltron till rattsvdasendet. Samhallskontraktet bryts och manga drabbas av psykisk
pafrestning under lang tid efter sjdlva girningen. Véldsverkarna gor ingen skillnad, valdet
drabbar gamla som unga, mén som kvinnor, invandrade som infédda, kriminella som
laglydiga medborgare. Det drabbar alla!

Gang pa gang matas vi med att offren “var pd fel plats vid fel tidpunkt”.

Sverigedemokraterna kommer aldrig gd med pa den premissen. Det adr de kriminella som
ar pa fel plats. Vanligt hederligt folk ska kunna rora sig fritt varsomhelst, narsomhelst i
Goteborg.

Sverigedemokraterna har i flera ar kiimpat for att trygghetsfragorna méste lyftas i
Goteborg. Trygghetsarbetet maste genomsyra hela kommunens organisation. I alla
ndmnder och i alla bolag. Samhéllet maste handgripligen ta tillbaka de stadsdelar dér
organiserad brottslighet eller hederskulturer har tagit 6ver. Det ska inte forekomma
shariadomar, barnédktenskap eller tvangsdktenskap ndgonstans i staden. Vi kan inte 1angre
tolerera att hederliga laglydiga medborgare inte vagar anméla brott till polisen.
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Vi har motionerat om ett forbud mot all propaganda for valdsbejakande extremistiska
organisationer pa offentliga platser. Vi har foreslagit att socialtjansten skall bli skyldig att
rapportera till polisen ndr man misstanker kopplingar till IS. G6teborgs stad skall trycka
pa regering och riksdag om fler atgérder. Vi har yrkat pa skérpta knivlagar och skérpta
straff for dldringsran. Staden ska under inga omsténdigheter hyra ut lokaler till kriminella
eller framja kriminella aktiviteter och illegal handel i stadens lokaler. Vi har dven
foreslagit att Goteborgs stad ska bisté polisen med administrativ personal och att vi ska
kartldgga religiosa och etniska konflikter i Goteborg. Inte ett enda av dessa forslag har
fatt gehor.

Vakna! - Det dr dags att sdtta hart mot hart.

Ett steg pa vdgen &r att uppratta Trygghetscentraler tillsammans med regionen och
Visttrafik. Liknande koncept finns redan idag i Stockholm (SL) och har visat sig vara
mycket effektivt. En trygghetscentral med utokad videodvervakning som ér 6ppen dygnet
runt med operatdrer som tar emot samtal, hanterar pdgaende hot, vald och skadegorelse.
De har tillgéng till ordningsvakter och trafikledare 1 kollektivtrafiken och kan snabbt
skicka personal dit behovet finns samt larma polis eller ambulans for snabbt ingripande
och i ménga fall livrdddande insats.

Detta bidrar till att skapa ett storre fortroende for samhéllets kapacitet att hantera
brottslighet. Med rétt forutséttningar far dven civilsamhaéllet 6kat kurage att vaga sétta ner
foten nér nadgon gor fel.

Nolltolerans mot buset maste rdda sd att vi kan dterskapa den
trygghet som vara medborgare fortjdanar.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-04-20 Britta Timan, Johan Pheiffer
Diarienummer 1440/22 Telefon: 031-368 04 56, 031-368 02 38

E-post: fornamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att utreda inrattandet
av en trygghets- och larmcentral med
befogenhet att samordna stadens larm,
kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisningen av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2023 om att utreda
inrdttandet av en trygghets- och larmcentral med befogenhet att samordna stadens larm,
kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i kommunfullméaktiges budget 2023 (2022-11-24 § 5) i uppdrag
att utreda inréttandet av en trygghets- och larmcentral med befogenhet att samordna
stadens larm, kameror, trygghetsvérdar och ordningsvakter.

Stadsledningskontoret konstaterar att det redan idag finns ett antal larmcentraler i staden
men att det inte har identifierats nagra direkta samordningsvinster med att utoka nagon av
dessa med nya uppdrag. De samordningsvinster som framkommer i
omvérldsbevakningen ar foretrddesvis av ekonomisk karaktér och forutsattningarna ér
inte direkt overforbara till Goteborgs Stads organisation.

I utredningen har det dock identifierats ett antal mojliga utvecklingsomraden nér det
giller stadens samverkan inom trygghetsarbetet. Det finns mojligheter att fortsitta
utveckla samverkan dven med externa parter, framfor allt inom Trygg i Goteborg
(Trygg 1). Kommunfullmiktiges uppdrag frén budget 2023 om att i samverkan med
socialndmnd centrum uppritta fler samverkanslokaler for poliser, ordningsvakter,
faltassistenter och trygghetsvérdar bedoms omhénderta merparten av de behov som
identifierats i utredningen. Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget, efter inférandet,
bor utvérderas for att darefter eventuellt Overforas till dvriga stadsomraden i det fall
resultatet dr positivt. Darutover har det framkommit ett behov av mer stéd och
samordning i informationssékerhetsarbetet kopplat till informationshanteringen fran de
olika 6vervakningskamerorna. Stadsledningskontoret bedomer att detta behov hanteras
inom kommunstyrelsens uppdrag, 2022-04-27 § 357, till stadsledningskontoret om att ta
fram forslag pd hur ett &ndamalsenligt och stadengemensamt dataskydd kan organiseras.
Ett uppdrag som kontoret avser aterrapportera till kommunstyrelsen efter sommaren.
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Utifran kartlaggningen av befintlig verksamhet, dialog med externa samverkansparter
samt genomford omvérldsbevakning bedomer stadsledningskontoret att det inte ar
andamalsenligt att inrétta ytterligare en trygghets- och larmcentral i Goteborgs Stad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret har pa en 6vergripande niva utrett vilka omraden som skulle kunna
ingd i en trygghets- och larmcentral. For att géra beddmningar av kostnader och
eventuella samordningsvinster behovs ett konkret forslag till utformning av en sadan
central. D4 det i utredningen inte framkommit nagra avgérande samordningsvinster med
en trygghets- och larmcentral finns i nuldget inte ndgot berdkningsbart forslag till
utformning for en trygghets- och larmcentral.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Ett samordnat arbete som bedrivs i samverkan mellan berérda forvaltningar och bolag
likvdl som med till exempel fastighetségare, néringsliv, polis och andra regionala aktorer
beskrivs i Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
2022-2026. Detta arbete &r en avgoérande faktor for ett effektivt och langsiktigt
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. En 6kad lokal samverkan dér fler
kommunala aktorer som till exempel trygghetsvérdar och trygghetskonsulter systematiskt
ingdr i Trygg i-arbetet samt 6kad samordning och utséttning av gemensamma resurser
skulle kunna leda till effektivare arbetssétt och darmed bidra till 6kad trygghet och
minskad brottslighet. Dessa dtgérder bor dock hanteras inom ramen for befintliga

uppdrag.
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Arendet

Arendet utgdr aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2023,
2022-11-24 § 5, att utreda inréttandet av en trygghets- och larmcentral med befogenhet att
samordna stadens larm, kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter. Utredningen ska
inkludera mojligheten for allménheten att kontakta centralen vid behov och ske i
samverkan med polisen och Vistra Gotalandsregionen.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen fick i budget 2023 1 uppdrag att utreda inrdttandet av en trygghets- och
larmcentral med befogenhet att samordna stadens larm, kameror, trygghetsvirdar och
ordningsvakter. Utredningen ska inkludera mdjligheten for allménheten att kontakta
centralen vid behov och ske i samverkan med polisen och Vistra Goétalandsregionen. Det
har under utredningens gang visat sig finnas berdringspunkter till Gvriga budgetuppdrag
inom trygghetsomradet vilket har haft inverkan pé utredningens avgransningar och
slutsatser. I synnerhet géller det uppdraget om att i samverkan med socialndmnd centrum
uppriétta fler samverkanslokaler for poliser, ordningsvakter, féltassistenter och
trygghetsvardar.

Utredningen har utgatt fran en nuldgesanalys i staden nar det géller de i uppdraget
utpekade omrédena. Analysen bygger pé intervjuer med: trygghetsjouren,
storningsjouren, socialférvaltningarna, dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen,
stadsmiljoforvaltningen, grundskoleforvaltningen, stadsfastighetsforvaltningen,
Forvaltnings AB Framtiden (Framtiden), stadsledningskontoret, Polisen samt Visttrafik.
Respektive berord verksamhet har darefter fatt mojlighet att lyfta fram de
samordningsvinster som de kan se att en trygghets- och larmcentral kan medfora. For att
identifiera ytterligare samordningsvinster har en omvérldsbevakning genomforts med
fokus pad Malmd, Stockholm samt Skéne Nordost. Nuldgesanalysen redovisas amnesvis.

Larm
Goteborgs Stad innehar ett stort antal larm med varierande anvandningsomraden. Nedan
foljer en beskrivning av de larmtyper som har identifierats i utredningen.

Den vanligaste forekommande larmtypen utgdrs av tekniska larm sdsom inbrottslarm,
brandlarm och driftlarm kopplat till tekniska installationer. Dessa ér i regel kopplade till
byggnader och tekniska anlédggningar och darfor ar det respektive fastighetsforvaltande
niamnd/bolag som ansvarar for dessa. For stadens verksamhetslokaler aterfinns darfor
dessa larm primért samlade hos stadsfastighetsndmnden.

Stadsfastighetsndamndens brandlarm gér via SOS Alarm och ér kopplade till en &tgérd
fran riddningstjinsten. Aven inbrottslarmen gér till SOS Alarm som i sin tur skickar
vidare larmen till det bevakningsforetag som &r upphandlat for det aktuella objektet.

Huvudparten av stadsfastighetsndmndens driftlarm gar till en externt upphandlad
fastighetsberedskapscentral. Centralen har &ven i uppgift att svara pa nimndens
kundmottagningsnummer utanfor kontorstid. I den man driftlarmen kraver atgérder akut
ar det forvaltningens ordinarie driftpersonal som larmas ut utifrén ett jourschema.

Hos Framtiden- och Higabkoncernen gar driftlarmen till en gemensam fastighetsjour som
ar organiserad hos Storningsjouren i Goteborg AB (Storningsjouren). I och med att
allménnyttan har hyresgéster i sina lokaler bestar ”larmen” ofta av telefonsamtal. En stor
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uppgift for fastighetsjouren blir darfor att ge hjélp till sjalvhjalp och guida hyresgésten pa
distans sa att hyresgésten sjdlv kan 16sa problemet. Om detta alternativ inte &r tillrackligt
for att hantera problemet larmas driftpersonal ut. Utanfor kontorstid ar denna personal
externt upphandlad.

Det finns olika standarder pa larm, delvis kopplade till de forsdkringskrav som stélls pé
olika typer av anldggningar. Detta innebér att nuvarande larm utgér frén olika tekniska
16sningar vilket medfor svarigheter for att 6ka samordningen av dessa larm.

Personal i Goteborgs Stad som arbetar i miljoer dir de kan kénna sig hotade har
mojligheten att anvénda sig av personlarm, dven kallat dverfallslarm. Det 4r ett larm man
bar med sig och larmar pa vid hotfulla situationer. Generellt innebér tjansten att larmet
gér till den upphandlade larmcentralen som i sin tur larmar ut ordningsvakt eller
vidarebefordrar larmet till polisen. Parallellt med utlarmningen gér ocksa ett meddelande
till personalens niarmaste chef. Personlarm ar vanligt forekommande hos exempelvis
hemtjinsten, som kan arbeta ensamma pa kvéllar och nétter, och hos Stérningsjourens
trygghetskonsulenter, som regelbundet bevistar hotfulla miljoer. I ovanliga fall kan dven
personal eller fortroendevalda utrustas med personlarm nér det har uppkommit en sérskild
hotbild mot dem. Aven om det finns relativt manga personlarm i staden sa ir det alltjimt
séllsynt att dessa behdver nyttjas. Dessa larm dr upphandlade hos olika aktérer och saval
teknik som anvéndningsformer kan skilja sig at. Bedomningen hos verksamheterna ar att
detta egentligen inte utgor ett problem utan samtliga leverantorer fungerar bra. Flertalet
larm nyttjar fortfarande 2G-natet vilket medfor att dessa larm kommer bli obrukbara nér
2G- och 3G-niten stidngs ner under 2025.

Slutligen finns det dven ca 11 000 trygghetstelefoner (tidigare kallat trygghetslarm) i
stadens verksambheter. Det &r en trygghetslosning som gor det mojligt for dldre och
personer med funktionsvariationer att komma i kontakt med omsorgspersonal vid
plotsliga och ofrutsedda hindelser, som vid en fallolycka. Samtliga trygghetstelefoner
hanteras av trygghetsjouren som aterfinns hos dldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Kameror

I dag nyttjas drygt 1000 6vervakningskameror av grundskolendmnden med syftet att
motverka otrygghet och att skydda vérdet pa och i lokalerna. Kamerorna &r leasade hos en
extern bevakningstjanst och tekniken innebar att bilderna dr anonymiserade bortsett fran
tva meter fréan fasaden. Alla bilder sparas pa en central server och kan ldmnas ut till
polisen i brottsutredande syfte efter att en incident har intréffat. Det gar séledes inte att
titta pa bildstrommar live utan enbart hémta ut bildmaterialet i efterhand. Liknande
tjénster aterfinns pa andra verksamhetslokaler sdsom forskolor, gymnasieskolor,
idrottshallar och kontor.

For stadsmiljonidmndens kameror géiller motsatt forhallande, vilket innebar att inget
material sparas men dér det diremot gér att se live. Dessa kameror anvénds framfor allt i
trafikledningssyfte och bildstrommarna delas med Vasttrafik och Trafikverket inom
Trafik Goteborg for att skapa mdjlighet att analysera, planera och styra bland annat
kollektivtrafiken. Utdver trafikkamerorna har ndmnden tekniska anldggningskameror,
framst i tunnlarna och pa Hisingsbron. De har dértill ett mindre antal kameror uppsatta pa
platser dér det upplevs som otryggt. Kamerorna som éterfinns pé allmén plats och som
syftar till att 6vervaka trafiken ar inte anonymiserade i sin grundutforande utan miljoer
dér allménheten har tilltrdde till blir maskerade pa bilderna. Namnden har ett uppdrag
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fran budget 2023 om att i samverkan med kommunstyrelsen, Polismyndigheten och andra
aktorer bidra till att sétta upp kameror i de delar av Goteborg dir behov finns. Inom
ramen for detta uppdrag utreds dven de juridiska mojligheterna att dela ndimndens
bildstrommar med polisen.

Polisen har en kameracentral som ar under uppbyggnad och avsikten ar att den utover
polisens egna kameror dven ska innehélla savél kommunens som regionens kameror.

Aven allminnyttan och Higab anvénder sig av kameradvervakning. Inom
Framtidenkoncernen finns det ca 300 kameror varav merparten aterfinns i
parkeringsgarage. Det finns d4ven kameror pa nagra av de lokala torgen. Ingen av dessa
kameror har livesdndning utan spelar in material som vid behov kan delas med polisen.
Polisen nyttjar dven koncernens fasader for att sétta upp egna kameror.

Ingen av de intervjuade har kunnat se nagra verksamhetsméssiga eller ekonomiska
samordningsvinster med en samlokalisering av stadens kameror. Det samordningsbehov
som lyfts ar kopplat till informationssidkerhetsarbetet. Lagstiftningen upplevs som
svértolkad dér det finns skl till att staden gor gemensamma beddémningar om
forhéllningssétt i stéllet for att respektive organisation ska gora sina egna bedémningar.
Kompetensen hos leverantdrerna upplevs ocksa som ndgot bristféllig nér det giller
informationssékerhet medan den &r hog inom de tekniska omradena.

Trygghetsviardar och trygghetskonsulenter

Framtiden har trygghetsvérdar i samtliga sarskilt utsatta omraden. Satsningen pa
trygghetsvirdar dr en del av Framtidenskoncernens strategi kring superforvaltning som
inforts 1 stadens sarskilt utsatta omraden.

Trygghetsvardarna ndrvarar pa gardar, i allmidnna utrymmen men dven pa parkeringar,
torg och hallplatser. Malet ar att vara en del av omradet, vara lokalt férankrade och lara
kénna hyresgésterna for att gora omradet tryggare och skapa gemenskap. De arbetar
uppsokande och relationsskapande. Trygghetsvardarna ronderar i och runt fastigheterna
och atgérdar enklare fel. Trygghetsvirdarna finns pé plats fran 15:00-23:00 alla arets
veckor.

I intervjuerna framkommer att trygghetsvardarna deltar sporadiskt i Trygg i-arbetet och
att det upplevs att samverkan har forsvarats efter den nya nimndorganisationen 2021 da
det varit otydligt vem som ska halla ssmman samverkan i respektive omréde. I ngra
omraden har trygghetsviardarna dock gemensamma utséttningar med polis och
ordningsvakter.

Storningsjouren, som ingér som ett av bolagen i1 Framtidenkoncernen, bedriver
trygghetsskapande verksamhet genom sina trygghetskonsulenter savél dag- som nattetid.
Under kvillar och nétter dker konsulenterna pa akuta stdrningar men bistar ocksa med
tillsyn av savél fastigheter som hyresgéster i syfte att fi en nyanserad bild av laget pa
kvills- och nattetid. Pa dagtid hanteras stérningsdrenden och annan boendesocial
problematik. Trygghetskonsulenterna arbetar ute i bostadsomraden och har daglig kontakt
med bade hyresgéster och hyresvérdar och bidrar till en tryggare boendemiljo for
hyresgéster.
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Ordningsvakter

Ordningsvakter far enligt huvudregeln i 2 § lagen (1980:578) om ordningsvakter (LOV)
tjéanstgora for vissa andamal och pa vissa sérskilda platser. Om det finns ett sérskilt behov
och det ar av visentlig betydelse fran allmén synpunkt far ordningsvakter enligt 3 § LOV
forordnas dven i andra fall, sa kallade LOV3-omraden. Ett sddant férordnande sker efter
sdrskild provning av Polismyndigheten. Det innebér att ordningsvakter patrullerar dessa
geografiska omraden och har vissa, begransade polisidra befogenheter. Ordningsvakter
lyder under Polismyndigheten och ar skyldiga att lyda polisens order som ror tjénsten
som ordningsvakt. Ordningsvakter har rapporteringsskyldighet gentemot polisen och ska
lamna rapport nér de far kéinnedom om brott.

Polisen gor efter genomgang av ldgesbilden inom respektive stadsomrade en operativ
inriktning for arbetet. Varje fredag har polisen méten och gemensam utsittning med de
olika vaktbolagen. Utséttningen sker fran olika platser beroende pa vilket vaktbolag som
ansvarar for ordningsvakterna.

I Goteborg finns flera LOV3-omréden, framst i centrum men ocksa i 6vriga stadsomraden
och da huvudsakligen vid torg och idrottsanldggningar. Goteborgs Stad bekostar
ordningsvakterna enbart i vissa omraden i staden. Det &r framst stadsledningskontoret,
Forvaltnings AB Gdéteborgslokaler, Liseberg AB och Got Event AB som ansokt om de
olika forordnandeomréadena. Olika leverantorer har ordningsvakter som utifran avtal
tjdnstgor i olika LOV3-omréden. Aven organisationer och sammanslutningar sisom till
exempel Visttrafik eller foretagarforeningar har ansokt om LOV3-omraden i andra delar
av staden.

Visttrafik har ett generellt LOV3-omréade som técker kollektivtrafiken i Goteborg,
Partille och MéIndal inom vilket ordningsvakterna ror sig utifran behov. I dialogen med
Visttrafik framkommer att det finns ett kontinuerligt samarbete med polisen, Géteborgs
Stad och vaktbolagen. I centrum finns vissa angrdnsande LOV3-omraden varfor
samverkan i dessa omraden dr mer utvecklad, diremot anses samverkan i ytteromradena
behova stékras.

Savil polisen som Visttrafik framhaller behovet av gemensamma lokaler for avstdmning,
delning av lagesbilder och utséttning for att forbéttra samverkan och samordning. I nagra
av ytteromradena finns sddana lokaler, men det saknas till exempel i centrum.

Vaktare

En viktare arbetar for ett bevakningsforetag med att utfora tillsyn och bevakning.
Bevakningen sker antingen genom rondering av olika lokaler eller stationdr bevakning till
exempel i en reception. Arbetsuppgifterna varierar utifran bestdllning och kan handla om
till exempel larmutryckning, fastighetsjour och trygghetsskapande arbete. Till skillnad
fran ordningsvakter far viktare bara ingripa pa samma sétt som vem som helst i
samhdllet, sa kallat envarsgripande.

Viktare anvinds bland annat for att rondera stadens lokaler; framst skolor, forskolor och
boendeverksamhet men anlitas ocksa for bevakning i vissa receptioner. Viktare avropas
fran ramavtal for de behov som finns i respektive verksamhet.

I intervjuerna framkommer att det eventuellt kan finnas vissa effektiveringsvinster i att
samla ronderingen av lokaler dér respektive huvudman nu avropar egen rondering utifran
ramavtal. En 6kad samordning mellan forvaltningarna sa vaktaruppdragen samordnas
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inom olika geografiska omraden skulle kunna leda till viss effektivisering. Det dr dock
oklart hur stor denna potential &r.

Samverkan inom trygghetsomradet

For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten arbetar Goteborgs Stad och polisomréde
Storgdteborg efter en modell som kallas Trygg i Goteborg. Trygg i Goteborg har bedrivits
under olika lang tid i de tidigare stadsdelarna och har ocksa kommit att utformats pa lite
olika sétt. I juni 2022 tecknades en reviderad 6verenskommelse om samverkan som
anpassats utifrdn stadens omorganisation fran stadsdelsndmnder till fackndmnder.
Ansvaret {Or att samordna det lokala trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
alades de fyra regionala socialnimnderna. Syftet med 6verenskommelsen &r att
mojliggora en strukturerad, likvardig och kunskapsbaserad samverkan. Mélet dr att 6ka
tryggheten och minska brottsligheten i Géteborg.

Trygg i-modellen bygger pé strukturerad samverkan och lokala trygghetsundersdkningar.
Invanarnas upplevelse av vad som skapar otrygghet ar en viktig grund for prioriteringar i
det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Arbetssittet dr kunskapsbaserat
och beprovat genom att det utgar fran en lokal ldgesbild och dérefter ska arbetet
genomforas utifran evidens- och erfarenhetsbaserade metoder. Trygghetssamordnaren
och kommunpolisen har nyckelfunktioner i det lokala arbetet. Arbetet avgrinsas till
forhallanden som ar mdjliga att pdverka och till insatser som man har resurser till.
Planerade étgérder f6ljs upp gemensamt och blir ett underlag i det fortsatta arbetet. Olika
omraden har varierande behov och forutsittningar, varfor lokalt anpassade 16sningar &r av
stor betydelse for att komma till rdtta med problem i stadsomradena.

I 6verenskommelsen finns angivet att en central samordnare for Goteborgs Stad ska
finnas for att samordna och stddja Trygg i-arbetet pa hela stadenniva. Denna roll saknas
efter omorganisationen av stadsdelsndmnderna och leder enligt polisen till glapp i
kommunikationen och bristande samordning.

Varje onsdag gors lokala avstdimningar infér kommande helg i respektive stadsomréde
med representanter for socialférvaltningarna och polisen. Representanter for polisen
framhéller att samverkan fungerar bra nér det giller sirskilda situationer men att den
l6pande samverkan skulle kunna utvecklas. Gemensamma lokaler skulle kunna underlétta
den 16pande samverkan och gemensamma utséttningar.

I dialogerna framkommer behov av att systematiskt involvera fler aktorer i arbetet med
lagesbilderna. Den lokala kunskap som trygghetsvirdar och trygghetskonsulenter har
omfattas inte alltid i dessa. Det upplevs ocksa finnas mojlighet att, i storre utstrackning dn
idag samordna den uppsdkande verksamheten som faltassistenter, mobila team,
ordningsvakter, polis och foreningsvandrare.

Befintliga larmcentraler i staden

Redan idag finns inom Goéteborgs Stads organisation ett antal ledningscentraler och
driftcentraler som arbetar med ledning av resurser, dvervakning och koordinering. Dessa
beskrivs narmare i redovisningen av uppdraget att utreda inrdttandet av en
beredskapshandlaggare (stadsledningskontorets dnr 1108/21). Dér ingér bland annat:

e Trafikledningscentral hos Goteborgs Sparvigar AB
e Driftscentral hos Goteborgs Stads kretslopp och vattenndmnd
e Kontrollrum for driftstorningar hos Gryaab AB
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e Kontrollrum pa Sdvenis sopforbranningsanldggning hos Renova AB
e Port Security hos Géteborgs Hamn AB
e Tre olika ledningscentraler hos Goteborgs Energi AB

Dessa ledningscentraler har inréttats for att 6vervaka sdkerhet och driftstorningar i olika
tekniska system och saknar tydliga kopplingar till detta uppdrags trygghetsaspekter. Av
den anledningen har utredningen avgriansats avseende dessa ledningscentraler. Med
utgangspunkt fran trygghetsperspektivet har utredningen valt att fokusera ndrmare pa
trygghetsjouren och storningsjouren.

Trygghetsjouren, aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Trygghetsjouren ar en larmcentral som tar emot samtal fran trygghetstelefoner och
Overvakar de trygghetskameror som anvéands i hemmen f6r personer ver 65 ar och
personer med funktionsnedséttning i Goteborg. Tidigare hade varje stadsdelsforvaltning
egen mottagning av trygghetslarm men behovet av samordning gjorde att verksamheten
centraliserades i stadsdelsforvaltningen Majorna-Linné. Sedan arsskiftet 2020/2021 ar
verksamheten organiserad inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.
Trygghetsjouren skoter all form av sdkerhet, drift och teknik och dr bemannad dygnet
runt.

Trygghetsjourens verksamhet bedrivs dygnet runt. Den enskilde larmar genom att trycka
pa larmknappen som ringer upp personalen pa Trygghetsjouren. Personalen pé jouren
pratar med den enskilde via dennes hogtalartelefon. Om den enskilde behover hjélp
kontaktar Trygghetsjouren hemtjénsten i respektive omrade som aker hem till den som
larmat.

Totalt finns cirka 11 000 trygghetstelefoner och cirka 145 trygghetskameror installerade.
I mars 2023 hanterades ca 38 500 larmsamtal och cirka 10 200 tillsyner via kamera.
Trygghetsjouren bemannas av fyra larmoperatorer dagtid och tre respektive tva pa kvéllar
och nitter. Totalt har Trygghetsjouren cirka 40 arsarbetare; framst jourledare,
larmoperatorer och tekniker.

Under jourtid har Trygghetsjouren ansvar for arbetsledning (inklusive att vid behov
beordra in personal) samt rad och stod till dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstod. Motsvarande tjénster levereras dven till Lerum, Partille,
Stenungsund samt Tranemo kommun.

For att hantera sérskilda situationer har Trygghetsjouren ocksa uppdrag som chef pa
jourtid. Detta for att kunna hantera storre driftstorningar i sin larmcentral, brander, oviader
etcetera som paverkar medarbetare eller omsorgstagare inom dldreomsorg och
funktionsstéd. Sedan den januari 2023 fungerar Trygghetsjouren ocksé som
informationssambandscentral och samordningskontakt for &dldre samt véard- och
omsorgsforvaltningen vilket innebar ansvar for att vara forvaltningens forsta insats for
fragor géllande Tjdnsteman i beredskap (TiB).

Trygghetsjouren har en 6ppen telefon dygnet runt for fragor som rér verksamheten. En
vil utvecklad operativ samverkan har byggts upp 6ver tid med bland annat polis,
ambulans, socialjour och sjukhus. Det finns fungerande kontaktvagar och en tradition av
att hjalpa varandra.
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Foretradare for trygghetsjouren beskriver att verksamheten kommer att behdva utvecklas
och fordndras utifrén de behov och mojligheter av en dkad digitalisering som finns inom
omsorgen. Jouren kommer i framtiden behdva ha kapacitet att Gvervaka fler digitala
hjalpmedel 4n de som finns i dagsldget. Trygghetsjouren star redan idag for en stor
samordning och man ser en risk i att jouren tappar kontakten med verksamheten om
verksamheten expanderas med ytterligare delar som inte direkt berdr vard och omsorg.

Stérningsjouren i Goteborg AB

Storningsjouren arbetar med stérningshantering och fastighetsjour dygnet runt, vardag
som helgdag, aret runt. Storningsjouren levererar tjénster till hyresvérdar i allmédnnyttan,
privata hyresvardar och bostadsrattsforeningar om totalt ca 100 000 lagenheter.
Storningsjouren bestar av flera verksamheter; trygghetskonsulenter dag respektive natt,
fastighetsjour och arbete mot oriktiga hyreskontrakt. Personalen har kompetens inom
flera omraden och har tidigare arbetat inom bland annat psykiatri, missbruksvard,
kronofogden, polis, socialtjénst och fastighetsforvaltning.

Trygghetskonsulenterna natt aker pa akuta storningar nir hyresgéster ringt och anmaélt en
storning. Personalen moéter all slags problematik; fran lekande barn och fest till missbruk
och psykisk ohilsa. De bedomer sedan pa plats om det &r en stdrning och arbetar for att {4
storningen att upphora. Vid behov kontaktas myndigheter eller andra aktorer. Utdver
akuta storningar bistar Trygghetskonsulenterna dven med viss tillsyn av savil fastigheter
som hyresgéster i syfte att fa en bild av ldget pa kvills- och nattetid. Avdelningen agerar
pa ca 8000 akuta stGrningar per ar.

Trygghetskonsulenterna som arbetar pa dagtid hanterar stérningsérenden och annan
bosocial problematik som exempelvis uppfoljning av stérningar, ljudstéringar av olika
slag, drenden med ldgenheter dér det rader sanitér oldgenhet eller drenden dér hyresgister
hotar eller dr valdsamma mot grannar eller personal. Trygghetskonsulenterna arbetar ute i
bostadsomraden och har daglig kontakt med bade hyresgéster och hyresvérdar och bidrar
till en tryggare boendemiljo for hyresgéster. Arbetet innebér att arbeta
vrikningsforebyggande i enlighet med Goteborgs stads riktlinjer. Under 2022
genomfordes cirka 6 900 hembesok under dagtid.

Fastighetsjouren hanterar felanmélan under jourtid. Detta innefattar att besvara, bedoma,
hantera och rapportera felanmélningar och larm fran hyresgéster. En stor del av arbetet
handlar om att kunna ge "hjélp till sjélvhjalp” det vill séiga att stodja hyresgéisten att sjalv
kunna étgérda ldttare problem, alternativt styra icke akuta drenden till ordinarie arbetstid,
samt om nodvéndigt kontakta entreprendr for akut atgérd. Fastighetsjouren tar emot cirka
165 samtal per dygn motsvarande cirka 60 000 per ar. Fastighetsjouren bemannar ocksé
koncernens TiB-telefon.

Avdelning for oriktiga hyresforhéallanden arbetar med att utreda och handldgga drenden
som ror framst olovlig andrahandsuthyrning, men dven andra hyresréttsliga fragor for
Bostadsaktiebolaget Poseidon, Goteborgs Stads bostadsaktiebolag och Familjebostader i
Goteborg AB. Sedan starten 2015 har cirka 6700 utredningar utforts, samt Gver 2000
lagenheter fristéllts.
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Omvarldsbevakning

Malmé Stads larmcentral

Malmo stads larmcentral ansvarar for kommunens trygghetslarm, nédsiandare med
eftersok, personlarm for yrkesverksamma och aktiv kamerabevakning. Larmcentralen
skoter all form av sdkerhet, drift och teknik och dr bemannad dygnet runt. Larmcentralens
verksamhet har byggts ut successivt sedan starten 1986. Huvudansvaret ror omsorg och
trygghet och det har varit naturligt att placera nya tekniska omraden allt eftersom behov
av larmmottagning har uppstatt.

Larmcentralen ansvarar for cirka 8800 trygghetslarm och cirka 25 ndodséndare, som ér till
for personer med nedsatt kognitiv svikt och/eller demenssjukdom, vilka genererar cirka 5
sk per méanad. For dldreomsorgen fungerar larmcentralen ocksa som IT-support. Genom
kamerabevakningen ronderas Malmds skolor, stationerna pa Citytunneln och andra
byggnader som cykelgarage och parkeringar. Vid behov kontaktar larmcentralen
vaktbolag eller polis utifran forutbestdmd rutin. Totalt vervakas cirka 120 kameror vilka
genererar cirka 140 handelser per ménad.

For nérvarande utreds larmcentralens kommande inriktning men sannolikt kommer
utvecklingen snarare att handla om att ta hand om ny teknik som till exempel digital
tillsyn &n om att ldgga till ytterligare tjanster.

Trygghetscentralen Skane Nordost

Den 1 januari 2023 bildades Trygghetscentralen Skane Nordost som &r ett gemensamt
bolag for de sex kommunerna Bromdélla, Hassleholm, Horby, Kristianstad, Osby och
Ostra Goinge. Det finns inga krav pa att kommunerna ska anvinda bolagets tjdnster och
kommunerna har anslutit sig till olika delar av de tjanster som bolaget erbjuder.
Samarbetet kommunerna emellan har i huvudsak ekonomiska samordningsvinster som
drivkraft &ven om det ocksé finns vissa forvintningar om synergieffekter inom hela det
breda kommunala uppdraget. Stommen i verksamheten &r det samarbetet som
raddningstjansten tidigare bedrivit i kommunerna. Nya tjanster har under aren sedan
successivt anslutits till verksamheten for en av kommunerna. Trygghetscentralen tar
bland annat emot akuta samtal via SOS-Alarm och larmar ut raiddningstjanstens styrkor.
Trygghetscentralen hanterar dérutdver: kamerabevakning, sociala jouren, personlarm,
trygghetslarm, brandlarm, inbrottslarm samt felanmélningar.

Varje kommun ansvarar for inkop och installation av sjidlva larmenheten, medan
trygghetscentralen ansvarar for att ta emot larm och svara utifran forutbestdmd rutin.
Gemensamma tekniska standarder behdver dock finnas sa att signalerna gér att ldsa in i
centralen. Under januari 2023 har trygghetscentralen hanterat cirka 29 000 larm varav
22 500 av dessa utgjorde trygghetslarm. Trygghetscentralen bemannas dygnet runt varav
tre larmoperatorer dagtid och tvé pé kvéllar, nétter och helger. Totalt har
Trygghetscentralen 15 heltidsanstéllda.

Stockholm stad

I Stockholm stads budget 2019 fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda inférande av
en trygghetsjour. En kartldggning av kommunens jourverksamheter genomfordes och fem
olika tdnkbara modeller for samverkan analyserades. Utredningen foreslog att ga vidare
och prova mojligheten att infora en bemanning fran kommunen i, eller i anslutning till,
polisens ledningscentral. Forslaget bedomdes dock behdva ytterligare preciseras och
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forankras med polis. Stockholm stad har inte gétt vidare med nagot av de i utredningen
beskrivna modellerna.

Stockholm stad har i likhet med Goteborgs Stad interna larmcentraler som hanterar bland
annat trygghetslarm.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret konstaterar att Goteborgs Stad redan idag har ett antal
larmcentraler som hanterar bland annat trygghetstelefoner, storningar i boenden och olika
former av driftlarm. Dértill har stadens organisering i stora fackférvaltningar och
koncerner inneburit att det naturligt sker samordning inom ett antal omraden med
koppling till uppdragets innehall, dvs. larm, kameror, trygghetsvardar och ordningsvakter.
Inom ramen for stadens trygghetsarbete finns en upparbetad samverkansstruktur med
polisen i Trygg i Goteborg.

Flera forbéttringsinitiativ har lyfts fram i arbetet men inget av dessa berdr samordning
genom en gemensam larm- och trygghetscentral. Snarare har riskerna med alltfor stora
centraliserade larm- och trygghetscentraler forts fram. Stadens larm och kameror bygger
pa olika tekniska standarder vilka ocksa kopplas samman med forsakringsbolagens krav
pa niva av sikerhet. Att ytterligare samordna dessa innebér dérfor en utmaning. Dessutom
finns farhagor om att en utokning av befintliga centraler kan leda till att dessa forlorar
forankringen till berdrda verksamheter.

De samordningsvinster som lyfts fram i omvérldsbevakningen &r i huvudsak av
ekonomisk karaktar utifran stordriftsfordelar. De larmcentraler som redan finns i staden
ar dock redan stora, exempelvis hanterar trygghetsjouren stérre volymer
trygghetstelefoner och trygghetskameror &n vad Malmo larmcentral gor. Det pagar en stor
utveckling inom vélfardsteknik som trygghetsjouren kommer att behdva anpassa sig till
framdver.

Stadsledningskontoret bedomer att samordningen av kameror lampligen hanteras av
polisens kameracentral och att staden bistér polisen utifran de fullméktigeuppdrag som
giller kameror specifikt. Polisens kameracentral byggs ut och ska innehélla bildstrommar
frén samtliga kameror som polisen har tillgang till. Inom ramen for stadsmiljondmndens
uppdrag om att i samverkan med kommunstyrelsen, Polismyndigheten och andra aktorer
bidra till att sdtta upp kameror i de delar av Géteborg ddir behov finns utreds de juridiska
mojligheterna att dela nimndens bildstrémmar med polisen.

I flertalet intervjuer har farhdgor lyfts fram vad géller allménhetens eventuella mojlighet
att kontakta en central larm- och trygghetscentral. Polisen betonar sirskilt risken for att en
sddan ordning kan skapa osikerhet och missforstand kring vilken larmcentral som ska
kontaktas i olika mer eller mindre akuta situationer, ndgot som kan orsaka fordrdjningar
och oklarheter. Polismyndigheten har uppdraget att agera savél vid akuta hdandelser som
vid oro och ordningsstorningar. [ nuvarande samordning mellan Goteborgs Stad och
polisen s ir det polisen som arbetsleder stadens ordningsvakter. Ovriga kommunala
resurser som agerar uppsokande och arbetar trygghetsskapande bedoms inte vara
yrkesgrupper som i forsta hand ska larmas ut vid oro och ordningsstdrningar.

Stadsledningskontoret bedomer att trygghetsarbetet snarare bér samordnas och
samlokaliseras lokalt i respektive stadsomrade &n att samordnas i en stdrre, centraliserad
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larm- och trygghetscentral. Framtidens erfarenheter av arbetet med trygghetsvérdar visar
pa vikten av att dessa &r lokalt forankrade och bygger relationer till ménniskorna i
respektive omrade for att kunna fungera grinsséttande och trygghetsskapande. 1
intervjuerna framkommer att trygghetsvardarna inte systematiskt deltar i Trygg i - arbetet
och att den lokala kunskapen, som trygghetsvirdar och trygghetskonsulenter har, inte
alltid tillvaratas. Samordningsuppdraget for Trygg-i-arbetet har tidigare upplevts som
otydligt efter stadsdelsndmndernas upphorande. De fyra socialnimnderna har dock ett
sdrskilt samordningsuppdrag inom sitt respektive stadsomrade och ska sékerstélla att det
finns forutséttningar for samverkan i genomforandet av trygghetsarbetet. Ett forslag pa
overenskommelse har tagits fram for det fortsatta arbetet vilken syftar till att mojliggora
samordnade insatser med flera aktorer. Forskare foljer arbetet och en utvérdering ska
presenteras senast under 2025.

Flera intervjuade bedémer ocksa att det finns mojlighet att i storre utstrickning &n idag
samordna den uppsokande verksamheten, t exempel féltassistenter, mobila team,
ordningsvakter, polis och foreningsvandrare. Pa vissa platser gors gemensamma
utsdttningar med trygghetsvérdar, polis och ordningsvakter men flera av de intervjuade
framhaller behovet av gemensamma lokaler for att underlétta den 16pande samverkan och
gemensamma utséttningar.

I kommunfullméktiges budget 2023 gavs kommunstyrelsen uppdraget att i samverkan
med socialndmnd centrum uppritta fler samverkanslokaler for poliser, ordningsvakter,
faltassistenter och trygghetsvérdar. De behov av 6kad samordning inom trygghetsomradet
som framkommer bedoms ligga i linje med detta uppdrag och for omrade city
omhéndertas av detsamma. Arbetssittet bor efter inforandet utvérderas och direfter
eventuellt Overforas till andra omréden i det fall resultatet &r positivt.

I intervjuerna framkommer ocksa vissa samordningsvinster gillande rondering av
viktare. Flera forvaltningar anlitar viktarbolag for att utfora tillsyn och bevakning av
framst skolor, forskolor, boendeverksamhet. En 6kad samordning mellan forvaltningarna
sd att vaktaruppdragen samordnas inom olika geografiska omraden skulle kunna leda till
viss effektivisering. Det &r dock oklart hur stor denna potential 4r och samordningen
mellan forvaltningarna beddms kunna ske utan en stadendvergripande central.

Stadsledningskontoret bedomer att det framkomna behovet av en stérre samordning inom
informationssikerhetsomradet hanteras inom kommunstyrelsens uppdrag (2022-04-27

§ 357) till stadsledningskontoret om att ta fram forslag pa hur ett andamalsenligt och
stadengemensamt dataskydd kan organiseras. Ett uppdrag som kontoret avser
aterrapportera till kommunstyrelsen efter sommaren.

Sammanfattningsvis anser stadsledningskontoret, utifran resultatet av kartlaggningen av
befintlig verksamhet, dialog med externa samverkansparter samt genomford
omvérldsbevakning, att det i nuldget inte 4r andamalsenligt att inrétta ytterligare en
trygghets- och larmcentral i Goteborgs Stad.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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