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Information till namnden om e verkstallda
beslut enligt SoL och LSS kvartal 3 2023

Forslag till beslut
Néamnden for funktionsstod godkanner rapportering av ej verkstallda beslut for
kvartal 3 2023.

Sammanfattning

Forvaltningen ska rapportera till namnden antal och analys av ej verkstallda beslut for
kvartal 3 ar 2023, enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Forvaltningen rapporterar antal ej verkstallda beslut till
Inspektionen for vard och omsorg (I\VO) varje kvartal, och en rapport skickas aven till
Stadsledningskontoret samt Stadsrevisionen. Forvaltningen rapporterar har analys av
antal ej verkstallda beslut och pagaende atgarder.

Under kvartal 3 2023 har nimnden 327 beslut med drdjsmal pa minst tre manader innan
verkstallighet, en 6kning med 10 beslut sedan foregaende kvartal. De insatser dar flest €]
verkstallda beslut har rapporterats ar daglig verksamhet, bostad med sarskild service,
korttidsvistelse och boendestdd. For personer som vantar pa verkstallighet av insatserna
bostdader med sarskild service och korttidsvistelse har den storsta andelen av dem andra
insatser for att tillgodose behov, sa som korttidsboende eller stod i hemmet.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen rapporterar ej verkstallda beslut till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). I de fall dér de skal till fordrdjning av verkstéllighet som anges i forvaltningens
yttrande till IVO inte godtas, riskerar férvaltningen att tilldémas att betala en sarskild
avgift.

Beddmning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa drendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Né&mndens uppdrag ar att fatta och verkstalla beslut om insats enligt SoL och LSS. En
fordrojning av verkstallande av insats innebar att den enskilde inte far den insats och stod
som personen har bedémts ha ratt till i tid.

Samverkan
Information om &rendet I&mnas i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 22
november 2023.

Goteborgs Stad [Funktionsstdd)], tjansteutlatande 1(6)



Bilagor
Inga bilagor har bifogats till tjansteutlatandet.
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Arendet
Némnden ska for kvartal 3 2023 rapportera av verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Beskrivning av arendet

Forvaltningen rapporterar antal ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), och statistik skickas aven till Stadsledningskontoret och
Stadsrevisionen.

Forvaltningen presenterar nedan en analys av antalet ej verkstallda beslut.

SoL 2023-09-30 | LSS 2023-09-30

Antal beslut som inte verkstéallts inom tre 185

manader fran beslutsdag 64
Antal beslut dar verkstélligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 13 65

avbrottet

Under kvartal 3 2023 har nimnden 327 beslut med drdjsmal pé minst tre manader innan
verkstallighet, en 6kning med 10 beslut sedan foregaende kvartal. Av dessa har 104
beslut redan verkstéllts eller avslutats under rapporteringsperioden. FOr personer som
véantar pa verkstéllighet av insatserna bostdder med sérskild service och korttidsvistelse
har den storsta andelen av dem andra insatser for att tillgodose behov, sa som
korttidsboende eller stod i hemmet.

Nedan rapporterar ndmnden for de insatserna med flest ej verkstéllda beslut inom tre
maénader.

Daglig verksamhet (110 personer)

36 personer av 110 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt,
kommer inom Kkort fa beslutet verkstallt eller har avslutat sitt beslut om insats. Av 6vriga
74 personer har en dryg femtedel (15 av 74 personer) valt specifik utforare dér det inte
finns ledig plats eller sa saknas det lamplig plats for att kunna tillgodose den enskildes
behov av stéd. Det saknas dven verksamheter med anpassade lokaler for vissa
malgrupper. Ungefér hilften av personerna (36 av 74) dr i process for att vélja utforare,
star i ko till verksamheter eller har hinder for verkstallighet. Hinder for verkstallighet kan
handla om hélsoskal eller att den enskilde bor i annan kommun i avvaktan pa bostad i
Goteborg genom forhandsbesked. En mindre andel (13 av 74 personer) har inte gjort ett
val av utforare eller har inte kunnat nas for dialog. Skillnaden mellan nér en person inte
gjort ett val och befinner sig i valprocess ar att brukaren har kontinuerlig kontakt med
Lots vid det sistndmnda.

9 av 74 personer har tackat nej till erbjudanden, antingen pa grund av att brukaren inte &r
ndjd med foreslagen verksamhet eller att brukaren &r tveksam till Daglig verksamhet som
insats.

N&mnden har genomlyst varfor personer med beslut om daglig verksamhet inte gor aktivt
val av utforare enligt lag om valfrihet (LOV). Ndmnden har rekryterat lotsar i syfte att
stddja och motivera brukare att vélja daglig verksamhet och dven att vélja annan daglig
verksambhet till dess att forstavalet har ledig plats. For enskilda som inte kan eller inte vill
vilja utforare ska verkstallighet erbjudas ske i den verksamhet som ligger ndrmast den
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enskildes bostad utifran resvag och som har en lamplig inriktning for den enskildes
behov. Inom utforarverksamhet i egen regi har nu samtliga stadsomraden en organisation
for att battre tillgodose énskemal och behov av daglig verksamhet i dialog med
myndighetsutdvningen.

N&mnden har utokat sin dagliga verksamhet genom battre anpassade lokaler och nya
enheter. Det har dven tillkommit nya platser genom externa leverantorer inom daglig
verksamhet LOV. Kontinuerligt arbete pagar for att anpassa verksamheterna i egen regi
utifran brukarnas behov och efterfragan. Det finns fortsatt behov av lokalplanering och
verksamhetsutveckling for att mdta behovet av daglig verksamhet.

Implementeringen av ett digitalt kosystem for daglig verksamhet enligt LOV pagar i syfte
att fa en samlad bild av deltagares val av daglig verksamhet, var det finns lediga platser
och 6ka mojligheten for leverantdrer att anpassa sin verksamhet efter deltagarnas
onskemal och behov.

Bostad med sarskild service (131 personer)

8 av 131 personer invantar verkstéllighet av bostad med sérskild service for barn och
unga. 35 personer av de 131 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut
verkstallt eller beslutet avslutat. For ytterligare 9 personer finns en planerad
verkstallighet. For dvriga 87 personer ar den storsta anledningen (41 personer) att det
finns en generell brist pa bostader med sérskild service (BmSS). | synnerhet galler det
bostader med adekvat utformning for att mota brukare med behov av mycket néra stod.
Dartill finns brist pa bostéader till brukare med komplexa behov som exempelvis
samsjuklighet. En fjardedel av personerna med ej verkstéllt beslut om BmSS har tackat
nej till erbjudande om bostad (22 av 87 personer) vilket medfor langre
formedlingsprocesser, har specifika bostadsonskemal som &r svara att tillgodose (5 av 87
personer) eller halsoskal som forsvarar verkstéllighet (6 av 87 personer).

Utbyggnad av BmSS gar inte i takt med behov. Forvaltningen arbetar tillsammans med
exploateringsforvaltningen och stadsledningskontoret vilket har resulterat i att fler tomter
har identifierats for etablering av BmSS i fristaende byggnad.

Under 2023 kommer namnden genomféra nyetablering av sex nya BmSS-enheter samt
utokning av en lagenhet vid befintlig enhet vilket ger en sammanlagd expansion med 44
lagenheter. En av enheterna ar for barn och unga. Kop av platser i enlighet med ramavtal
for BmSS ér ett komplement for att tillgodose behovet av bostader. 2023 kommer
ndmnden att gora cirka 45 nya ramavtalskdp av BmSS.

Korttidsvistelse (15 personer)

Antalet personer med dréjsmal pa minst tre manader innan verkstallighet har minskat fran
17 till 15 personer i jamférelse med kvartal 2. Sex personer av de 15 har under
rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt och en person har dragit tillbaka sin
ansokan pa egen begdaran. For dvriga 8 kan besluten fullt ut inte verkstallas for 5 personer.
Den storsta orsaken ar brist pa platser som kan tillgodose behov. 3 personer har tackat nej
till erbjudande om korttidsvistelse eller har specifika Gnskemal om var besluten ska
verkstéllas dér det 1 dagsldget inte finns lediga platser. Forvaltningen soker
lokallésningar for personer som har behov av mindre sociala sammanhang under sin
korttidsvistelse.
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En forandring av den forvaltningsinterna formedlingsprocessen har genomférts med syfte
att effektivisera verkstéllighet av beslut.

Boendestod (34 personer)

34 personer med beslut om boendestdd har haft drojsmal pa minst tre manader innan
verkstallighet vilket ar en 6kning med 10 personer jamfort med kvartal 2. Av dessa 34
personer har 19 fatt sitt beslut verkstallt eller beslutet avslutat under
rapporteringsperioden.

Den fortsatta 6kningen pa en enhet i stadsomrade Centrum har foranlett att fordelningen
av drenden gors annorlunda inom stadsomradet. Detta for att skapa utrymme for att
snabbare verkstélla beslut.

Nagra avvikelser beror pa brister i planering av drenden som inkom under sommar-
manaderna. Det finns ocksa avvikelser som beror pa forandringar i den enskildes behov
eller att den enskildes behov kraver specifik kompetens vilket gjort att processen till
verkstallande blivit langre. Vissa arenden har fordrojd verkstallighet till féljd av
svarigheter att komma i kontakt med den enskilde.

LSS ;(c)\/za:lgrtal 2 ;(c)\/za:lgrtal 3
Bostad med sarskild service for vuxna eller annan sérskilt
anpassad bostad for vuxna 4 92
Boende i familjehem eller bostad med sarskild service for barn 9 8
eller ungdomar
Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet 17 15
Personlig assistans 0 0
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor det egna 5 1
hemmet
Daglig verksamhet 113 110
Bitrade av kontaktperson 6 8
Ledsagarservice 7 7
Avlosarservice i hemmet 7 9
TOTALT 255 250
Sol Kvartal 2 [Kvartal 3
2023 2023
Sarskild boendeform (aldreomsorg, handikappomsorg) 29 31
Annat bistand 0 1
Bostad (IFO) 0 3
Korttidsboende/véxelvard 2 3
Hemtjanst 1 1
Boendestod 24 34
Dagverksamhet/sysselséttning 1 1
Kontaktperson
Ledsagning
Avldsning i hemmet 1 1
TOTALT 62 77
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Forvaltningens beddmning

Forvaltningen ser behov av fortsatt arbete med identifierade atgarder. Flera av atgarderna
kopplas till behov av anpassade och dndamalsenliga lokaler och effektiva
formedlingsprocesser.

Forvaltningen fortsétter arbetet for att battre kunna méta behoven hos de vi ar till for och
snabbare kunna verkstélla beslut om insats enligt SoL och LSS.

Camilla Blomqyvist Yvonne Pontén

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Myndighet och Socialpsykiatri
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