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Verksamhetsplan, samlad riskbild samt intern
kontrollplan 2024

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice faststiller verksamhetsplanen for
2024

2. Niamnden fér demokrati och medborgarservice faststiller samlad riskbild 2024
och intern kontrollplan 2024.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige fattade den 7 november beslut om Goteborg Stads budget for 2024.
Den 20 december 2023 fattade nimnden for demokrati och medborgarservice beslut om
budget for 2024.

I verksamhetsplanen har forvaltningen kompletterat nimndens budget med forslag pa
strategier for hur ndimnden ska bidra till de politiska malen i kommunfullméktiges budget.
Verksamhetsplanen innehaller 4ven fyra ndmndspecifika mél. Dessutom har
forvaltningen konkretiserat hur uppdragen frén kommunfullméktige ska genomforas.

Forvaltningen har dven tagit fram forslag pa vilka risker som ska hanteras under aret som
del av planeringsarbetet infor 2024. Riskerna &r sammanstéllda i en samlad riskbild och
intern kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom ndmndmalet ”demokrati och medborgarservice ska vara en resurseffektiv och
attraktiv arbetsgivare” sdkerstills omhéndertagande av denna dimension i ndimndens
verksamhetsplan.

Bedomning ur ekologisk dimension

Inom ramen fér namndens mal ”demokrati och medborgarservice ska skapa
forutséttningar for en hallbar och jamlik vardag ” omhéndertas ndmndens sérskilda
samordningsansvar for strategi ”Leva héllbart” i Goteborgs stads milj6- och
klimatprogram. Namnden har dven fatt sarskilt uppdrag av kommunfullméaktige att starka
samordningsansvaret vilket nimnden kommer omhénderta genom att forstirka befintliga
nitverk samt kad samverkan.
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Inom ramen fér nimndmal ”demokrati och medborgarservice ska skapa forutséattningar
for en hallbar och jamlik vardag ” foreslér forvaltningen ocksa ndmnden att sérskilt
fokusera pa framdrift i enlighet med stadens milj6- och klimatprogram genom att arbeta
enligt miljoledningssystemet samt omhéndertagande av de interna miljomalen.

Med dessa beaktanden bedoms den ekologiska dimensionen var omhéndertagen i
nimndens verksamhetsplan.

Beddmning ur social dimension

Den sociala dimensionen utgdr en naturlig del av nimndens samtliga verksamheter
utifran grunduppdraget. Arbetet mot dimensionen forstirks genom ndmndmalen for
”Demokrati och medborgarservice ska stotta staden for att skapa forutsattningar for
delaktighet och inflytande for de som bor och verkar 1 Géteborg” samt ”Demokrati och
medborgarservice ska skapa forutsittningar till en hallbar och jamlik vardag”.

Samverkan
Partssamverkan har skett med de fackliga organisationerna i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 31 januari 2024.

Bilagor
1. Verksamhetsplan 2024
2. Samlad riskbild 2024
3. Intern kontrollplan 2024
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om férvaltningens forslag
till verksamhetsplan samt riskhantering for 2024.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige fattade den 9 november beslut om Goteborg Stads budget for 2024.
Den 20 december 2023 fattade nimnden for demokrati och medborgarservice beslut om
budget for 2024. Namnden for demokrati och medborgarservice antog budget for 2024 i
december 2023. Budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelning inom forvaltningen. Verksamhetsplanen i sin tur syftar till att redogdra
for hur nimnden ska arbeta for att nd god méluppfyllelse och hur uppdrag ska
omhandertas. Verksamhetsplanen innehaller fyra ndamndspecifika mél. Dessutom har
forvaltningen konkretiserat hur uppdragen frén kommunfullméktige ska genomforas

Mal och uppdrag
Kommunfullmaktiges budget for ar 2024 innehéller sju 6vergripande mal som géller for
stadens samtliga nimnder och styrelser. De r:

o (Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och méjlighet till delaktighet.
e Segregationen i Goteborg ska brytas.

e Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

e (Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

e Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hog biologisk mangfald.

e Goteborgs Stad ska ha en vélfidrd som moter géteborgarnas behov.

o Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor

For att skapa forutsittningar for god méluppfyllelse for de mal ndmnden fatt frén
kommunfullméktige kommer nimnden — liksom féregaende ar - att utga fran egna
ndmndmal. Namndmaélen ar hérledda ur ndmndens reglemente och anger mal for
namndens grunduppdrag. Kommunfullméktiges mal relateras saledes till nimndens
grunduppdrag genom att de bryts ner och arbetas in i nimndmalen i denna
verksamhetsplan. Namndmaélen ar foljande:

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i serviceutveckling samt
erbjuda service och tjanster som underlattar vardagen.

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden for att skapa forutsittningar
for delaktighet och inflytande for de som bor och verkar i Géteborg.

e Demokrati och medborgarservice ska skapa forutséttningar till en hallbar och jamlik vardag.
e Demokrati och medborgarservice ska vara en resurseffektiv och attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen har tagit fram sérskilda strategier att fokusera pé for ar 2024 f6r malen.
Dessutom har forvaltningen i verksamhetsplanen konkretiserat hur uppdragen fran
kommunfullméktige ska genomforas under 2024.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande 34)



Fortsatt planeringsarbete i forvaltningen

Forvaltningen arbetar med att fardigstilla utvecklingsplaner for avdelningarna samt
aktivitetsplaner for enheterna. Dessa innehaller mer detaljerade beskrivningar av hur
avdelningar och enheter ska arbeta utifran ndamndens budget, verksamhetsplan och
forvaltningens mélomréden under 2024.

Riskhantering under 2024

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnden,
senast under februari, faststilla riskhanteringen for nésta ar. Det innebar att nimnden ska
besluta om vilka risker som ska hanteras och foljas upp under det kommande éret.

Forvaltningen har arbetat in riskhanteringen i planerings- och uppfoljningsprocessen. For
att fa en sa bred bild av nimndens risker som mgjligt har forvaltningen genomfort
riskanalyser under aret. Analyserna har gjorts utifran flera omraden exempelvis
verksamhet, omvérld, ekonomi, sikerhet, processer och fortroendeskada. Samtliga risker
dr samlade i en bruttolista och forvaltningen har utifran den vérderat de viktigaste
riskerna i en samlad riskbild. I riskbilden beskrivs &ven beskrivs de atgirder som redan
inforts 1 verksamheten for att minska risker och nya atgirder som forvaltningen ser
behover hanteras under det kommande éaret.

Utifrén den samlade riskbilden har férvaltningen sedan tagit fram en intern kontrollplan.
Den innehaller de risker som sérskilt ska granskas under nésta ar genom exempelvis
stickkontroller.

I Samlad riskbild 2024 och Intern kontrollplan 2024 finns &ven risker med som riktar sig
mot overformyndarndmndens uppdrag. Anledningen till detta &r att riskarbetet for
forvaltningen omfattar tva nimnders uppdrag och darfor redovisas i gemensamma
handlingar. Darfor kommer dven overformyndarndmnden fatta beslut om dessa
handlingar.

Under 2024 kommer den samlade riskbilden och intern kontrollplan f6ljas upp enligt vad
som é&r beskrivet i handlingen Tid- och arbetsplan 2024, diarienummer N043-0056/23.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen foreslar ndmnden att faststélla verksamhetsplan, samlad riskbild samt
intern kontrollplan for ar 2024.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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