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1 Inledning

Kommunfullmaktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Enligt stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och
kontroll ska ndmnden besluta om budget och verksamhetsplan med utgdngspunkt i
fullméiktiges budgetbeslut, reglementet samt andra relevanta styrande dokument.

Néamnden for demokrati och medborgarservice antog budget for 2024 1 december
2023. Budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelning inom forvaltningen. Verksamhetsplanen i sin tur syftar till att
redogora for hur ndmnden ska arbeta for att nd god maluppfyllelse och hur uppdrag
ska omhéndertas.
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2 Mal och uppdrag

Goteborgs Stads budget ar det dvergripande och verordnade styrdokumentet for
namnder och bolagsstyrelser. Budgetens roll ar att ange kommunfullméktiges mal
och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och géllande lagstiftning. Planer,
program, riktlinjer, uppdrag, inriktningar och styrdokument som
kommunfullméktige, ndmnder och bolagsstyrelser har antagit ska f6ljas och
genomforas, men dr underordnade budgeten.

Kommunfullmaktiges budget for ar 2024 innehéller sju 6vergripande mal som
géller for stadens samtliga nimnder och styrelser. De ér:

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invénare ges inflytande

och mojlighet till delaktighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk

mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en vilfird som moter géteborgarnas behov.

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

For att skapa forutséttningar for god maluppfyllelse for de mal nimnden fatt fran
kommunfullméktige kommer ndmnden — liksom foregaende ar - att utgd frdn egna
ndmndmal. Namndmaélen ar hérledda ur ndmndens reglemente och anger mal for
ndmndens grunduppdrag. Kommunfullméktiges mal relateras saledes till nimndens
grunduppdrag genom att de bryts ner och arbetas in i nimndmalen i denna
verksamhetsplan. Ndimndmalen dr foljande:

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i serviceutveckling samt
erbjuda service och tjanster som underlattar vardagen

e Demokrati och medborgarservice ska stotta staden for att skapa
forutsttningar for delaktighet och inflytande f6r de som bor och verkar i
Goteborg

e Demokrati och medborgarservice ska skapa forutsattningar till en hallbar
och jamlik vardag

e Demokrati och medborgarservice ska vara en resurseffektiv och attraktiv
arbetsgivare

Arbetet med de tre hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och ekonomisk
héllbarhet ska integreras i ordinarie arbete.
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2.1 Namndens mal

2.1.1 Demokrati och medborgarservice ska stotta staden i
serviceutveckling samt erbjuda service och tjanster
som underlattar vardagen

Beskrivning

Demokrati och medborgarservice bidrar till en enkel vardag for stadens malgrupper
genom att effektivt besvara fragor, ge information och végleda i relevanta kanaler.
Kontakten med forvaltningen ska vara tillgdnglig och professionell.

Forvaltningen stodjer stadens verksamheter att utveckla tillgéanglig och
behovsanpassad service till sina malgrupper. Vi erbjuder kunskap, arbetssétt och
metoder for att forstd omvarld och lyssna in behov. Stadens verksamheter ska

fa kvalitativa leveranser.

Inom malomradet levererar forvaltningen foljande digitala tjanster: bastjansterna
Goteborgs Stads kontaktcenter, extern service och kommunikation samt
tillaggstjansten verksamhetsanpassad kundtjénst.

Strategier for sarskilt fokus 2024

o Niamnden ska sdkerstélla att relevant stod erbjuds for att méjliggora
stadens serviceutveckling. Det ska ndmnden gora genom att hdmta in och
kartldgga behov av stdd hos forvaltningar och bolag

e Némnden ska utveckla sitt proaktiva stod till forvaltningar och bolag i
omvirldsanalys och analys av mélgruppers behov

e Nimnden ska bidra till forkortade svarstider i staden och forbattrad
aterkoppling genom stdd till staden i bemotande och tillgénglighet
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2.1.2 Demokrati och medborgarservice ska stotta staden
med att skapa forutsattningar for delaktighet och
inflytande for de som bor och verkar i Goteborg

Beskrivning

Néamnden bidrar till en 6ppen stad dir alla kan vara delaktiga genom att ge
invanarna tillgang till begriplig information och erbjuda mgjligheter for dialog och
inflytande. Forvaltningen gor det enkelt och betydelsefullt att vara delaktig.
Demokrati och medborgarservice stodjer ndmnder och styrelser att skapa
forutséttningar for invénare att vara delaktiga och fa inflytande. Vi informerar,
stodjer och utvecklar metoder. Stadens verksamheter ska fa kvalitativa leveranser.
Vi samverkar med stadens ndmnder, styrelser, forvaltningar, bolag, akademi,
civilsamhallet och andra aktorer.

Inom malet levererar ndmnden f6ljande digitala tjénster: bastjdnsterna
demokratistirkande metoder och verktyg samt 6ppna data

Inom ramen for detta mél ska program for jémlik stad samt Goteborgs stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program med tillhérande planer
omhéndertas.

Strategier for sarskilt fokus 2024

e Nimnden ska stirka arbetet med det proaktiva demokratiuppdraget genom
att stodja stadens verksamheter att i storre utstrackning utga fran
medborgarnas behov av inflytande och att stirka arbetssétt dér sjélva
sakfragan sitts i centrum for hur invénare ska involveras / utgor
utgangspunkt for involvering

e Némnden ska arbeta for att tydliggdra och kommunicera innehéllet i
stadens infrastruktur for demokrati samt ndamndens specifika ansvar i den

e Nimnden ska stodja staden med kompetenshdjande insatser och
utbildningar kring medborgardialog samt minoriteters rattigheter

Ombhiindertagande av kommunfullméktiges mal
Malet omhéndertar foljande kommunfullméaktige mal;

e Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invénare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet.

e Segregationen i Goteborg ska brytas.

e (Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
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2.1.3 Demokrati och medborgarservice ska skapa
forutsattningar for en hallbar och jamlik vardag

Beskrivning

Néamnden bidrar till en hallbar och jamlik vardag genom radgivning,
kunskapshojande insatser och handlédggning av myndighetsutdvning. Forvaltningen
informerar och ger réd till konsumenter utifran de tre hallbarhetsdimensionerna. Vi
ger stod till gdteborgarna utifran deras behov och sédkerstaller att de har den
kunskap och forutsittningar de behdver for att ha en privatekonomi i balans.
Néamnden har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation.

Vi samverkar med civilsamhillet, akademin, foretagare och andra aktdrer.
Néamndens leveranser ska vara trygga och rattssakra.

Inom malet har forvaltningen samordningsansvar for Fairtrade City Goteborg.
Inom ramen for detta mal omhéandertas ocksd nimndens ansvar for strategi Leva
hallbart i Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030.

Strategier for sirskilt fokus 2024

e Némnden ska tillhandahélla stod till géteborgarna utifran deras behov av
en privatekonomi i balans genom budget- och skuldradgivning och dir den
genomsnittliga vantetiden for att fa radgivning genom ett personligt méote
ska f6lja Konsumentverkets rekommendation.

e Niamnden har en rittssidker och effektiv handlaggning av
overformyndardrenden genom foljsamhet till lagstiftning och
handldggningstider utan onddigt drdjsmal.

e Nimnden ska genom konsumentradgivning stirka forutséttningarna for
vélgrundade och hallbara beslut vid kop av vara eller tjéanst, med fokus pa
dem med storst behov.

e Némnden ska sékerstélla framdrift i enlighet med stadens milj6- och
klimatprogram genom att arbeta enligt miljéledningssystemet samt
omhéndertagande av de interna miljomalen.

Ombhéindertagande av kommunfullméktiges mal
Malet omhéndertar foljande mal frdn kommunfullméiktige:

e Goteborg ska vara ledande 1 klimatomstéllningen och ha en hog biologisk
mangfald.

e Goteborgs Stad ska ha en vélfiard som moter géteborgarnas behov
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2.1.4 Demokrati och medborgarservice ska vara en
resurseffektiv och attraktiv arbetsgivare

Beskrivning

Néamnden ska sékerstélla en resurseffektiv verksamhet dér rétt insatser gors for att
verksamhetsutveckla. Det kan exempelvis vara verksamhetsutveckling med hjélp
av digitalisering. Detta ska genomf0ras tillsammans med medarbetare med
verksamhetskunskap och som darigenom kan bistd med utvecklingsforslag. Under
ar 2024 ska sarskilt fokus vara pa overformyndarverksamheten.

Ett aktivt arbete med l6neanalys och fortsatt fokus pa att vara en attraktiv
arbetsgivare &r prioriterade fragor. Under 2024 &r fokus att bibehélla goda
mojligheter till kompetensforsorjning for de behov forvaltningen ser.

For att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare dr fokus for r 2024 medarbetares och
chefers arbetsmiljé. For att gora forflyttningar inom omradet arbetar forvaltningen
med verksamhetsndra handlingsplaner som har sin utgéngspunkt i
medarbetarenkatens resultat. Dessa kombineras med faststdllda arbetsmiljomal.

Strategier for sirskilt fokus 2024

e Niamnden ska fortsatt arbeta med att stirka chefers
organisatoriska forutsattningar exempelvis genom implementering av
Chefoskopet, stadens forskningsbaserade verktyg

e Némnden ska skapa forutséttningar for att vara robusta vid foréndring
genom kompetenshdjande insatser inom exempelvis fordndringsledning.

e Niamnden ska sédkerstélla en resurseffektiv verksamhet med hjalp av
verksamhetsutveckling i form av digitalisering inom exempelvis
overformyndarverksamheten

o Niamnden ska systematiskt fortsitta utvecklingen av forvaltningens
arbetsplatskultur enligt forvaltningens kulturéverenskommelse

Ombhiindertagande av kommunfullméktiges mal

Malet omhéndertar foljande mal fran kommunfullméktige:

o Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

e Goteborgs Stad ska ge sina anstéllda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor.
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2.2 Kommunfullmaktiges uppdrag till

namnden

Centrala uppdrag

Namndens omhéndertagande

Némnden for demokrati och
medborgarservice tar fram en plan
for hur Goéteborgs stad langsiktigt

samverkan med andra relevanta
aktorer. Planen presenteras for
kommunfullméktige senast 2025.
(2023)

kan arbeta med leader-programmet, i

Néamnden arbetar med uppdraget och
planerar att kunna presentera underlag for
kommunfullméktige under hosten 2024.

Némnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att
stirka insatserna for okat
valdeltagande i omraden med lagt
valdeltagande. (2024)

Némnden har erfarenhet och kompetens for
att bedriva ett valstirkande arbete bland
annat efter valet 2022. Detta uppdrag
kommer att omhéndertas med hjilp av
metoder och framgéngsrika arbetssétt fran
tidigare arbete.

som efterfrdgas av valndmnden for

over hela Goteborg. (2024)

Alla nimnder och bolagsstyrelser far
i uppdrag att tillgéngliggora lokaler

att sdkerstélla tillgang till vallokaler

Néamnden kommer att prioritera forfragan
om vallokal.

Némnden for demokrati och
medborgarservice far i uppdrag att

Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030.(2024)

forstarka strategiarbetet inom Skapa
forutséttningar for att leva hallbart i

Néamnden har sedan tidigare sérskilt
samordningsansvar for strategin "Vi
skapar forutsittningar for att leva hallbart"
1 Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030. Uppdraget
innebdr att sdkerstélla framdrift av arbetet
med strategin genom att samordna och
driva pa stadens forvaltningar och bolag.
Under 2024 ska ndmnden omhénderta
uppdraget genom att forstiarka befintliga
nitverk samt 6kad samverkan.
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2.3

Namndens uppdrag till forvaltningen

Uppdrag

Forvaltningens omhandertagande

Uppdrag till férvaltningen att
inkomma med reviderat forslag till O-
dialogens arbetsordning senast juni
2024 (2023)

Forvaltningen arbetar med uppdraget
och kommer att aterrapportera ett
reviderat forslag inom angiven
tidsperiod.

Némnden for demokrati och
medborgarservice ger forvaltningen for
demokrati och medborgarservice i
uppdrag att, i samverkan med berdérda
parter, utvidrdera Romano Center i
Vist kopplat till centrets uppdrag.
Inom ramen for arbetet ska
forvaltningen utreda hur stodet till den
nationella minoriteten romer kan
forbéttras och hur centrets
informationsuppdrag kan bidra till att
stotta stadens arbete mot
hedersfortryck och destruktiva
parallella samhaéllsstrukturer. I
uppdraget ska forvaltningen inhdmta
externt stod fran andra delar av staden.
(2023)

Forvaltningen har presenterat underlag
for ndmnden vid sammantrade 20
december 2023. Arendet ir bordlagt
till ndsta sammantrade.

Uppdrag till forvaltningen om att
under 2023 utvdrdera Regnbagshusets
riktlinje samt anvisning utifrén
innehall och aterkomma till nimnden
om det finns behov av att revidera
innehéllet i dokumenten. (2023)

Forvaltningen genomfor utvirderingen
under december och januari ménad.
Néamnden kommer att delges
utvarderingen i samband med
ndmndmotet i mars manad 2024

Uppdrag till férvaltningen om att
overvaka konsekvensen av paragrafen
’religidst och partipolitiskt obundet” 1
Némnden for demokrati och
medborgarservices riktlinje for
Regnbagshuset samt dterkomma till
nimnden vid eventuella organisationer
och aktiviteter som inte tillatits
arrangerats samt sdrskilt beakta detta
vid utvérdering av riktlinjen. (2023)

Forvaltningen genomfor utviarderingen
under december och januari manad.
Néamnden kommer att delges
utvarderingen i samband med
ndmndmotet i mars manad 2024
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3 Uppfoljning

Till kommunledningen

Namnd/bolagsstyrelse ansvarar for uppfoljningen av dels den egna verksamheten
som det beskrivs i reglemente och dgardirektiv, dels kommunfullmiktiges
inriktningar, mal och uppdrag. Rapporteringen till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige ska ske utifran ett vasentlighetsperspektiv. Uppfoljningens
resultat ska bidra till sdvil kontroll, lirande som utveckling av verksamheten.
Uppfoljningen ska under éret vara heltdckande och belysa hur verksamheten
utvecklas i forhallande till inriktningar, mél och uppdrag som faststallts i
kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet.

Utifran slutsatser fran uppf6ljningen ansvarar namnd/bolagsstyrelse for att fatta
beslut om atgérder for att komma till ritta med orsaker till allvarliga avvikelser och
brister i kvalitet.

Uppf6ljning till kommunstyrelsen och kommunfullméktige under 2024 foreslas ske
med tre fasta rapporteringstillfallen samt komplettering med information vid
behov. Rapporteringstillfallena ar:

e Delarsrapport per mars
e Delarsrapport per augusti
e Arsredovisning inklusive kompletterade uppfoljning per december

Delarsrapporterna foreslés under 2024 fokusera pa viktig styrinformation sa som
det ekonomiska liget, personalfragor, visentliga avvikelser i grunduppdragen samt
frégor av uppsiktskaraktdr. Kommunfullméiktiges mél f6ljs upp i delérsrapporten
for augusti och 1 &rsredovisningen. Med anledning av den anstrdngda ekonomiska
situationen far kommunstyrelsen som ett komplement till den ordinarie
uppfoljningen skriftligen information om det ekonomiska léget per februari, april,
maj, september, oktober och november.

Till ndmnden

Forvaltningen kommer att f6lja kommunledningens tidplan f6r uppfoljning och
komplettera informationen vid dessa tillfdllen utifrdan nimndens mal och uppdrag.

Detta innebér att analys av ndmndens maluppfyllelse kommer delges némnden vid
delarsrapport per augusti samt arsredovisning.

Dartill har foérvaltningen inplanerat l16pande information till nimnden vid
ndmndsammantréden.
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