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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ér publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa
foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. | redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, beddmningar och rekommendationer,
i syfte att forbéttra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per
ndmnd. I beréttelserna uttalar de sig om nidmnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
sitt samt om ndmndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse | Hir presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
démningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport Hir presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sa kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgar revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéattra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for | Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som
Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Berit-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goéteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogdrelsen upprittas av stadsrevisionen och
innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.




Mars 2023

Titel: Miljo- och klimatndmnden — granskning av verksamhetséret 2022
Diarienummer: 0180/22

Stadsrevisionen i Géteborgs Stad

Yrkesrevisor: Tim Sahlén

www.goteborg.se/stadsrevisionen



Innehall

1 Sammanfattning ... 5
1.1 BeAOMNING ...ttt 5
1.2 Sammanstallning av rekommendationer..............ccccvvvvvvvvnnnnnns 6

2 Grundlaggande granskning .......cccccoommmssmnsssne. 7
2.1 BedOMNING ...oiiiiiiiiiiiiiee e 7
2.2 1aKHAQEISEN ..o 7

3 Kostnadstackning i miljotillsynsverksamheten.............co........ 9
3.1 Utgangspunkter i granskningen ...............eevvvvvvvivvvvvvviniiininninnn, 9
3.2 BedOmNing ... 10
3.3 1aKHAQEISEr .o 10

4 Energi- och klimatradgivning........cccceveccceeemiscsseensssssseessssssneeenns 12
4.1 Utgangspunkter i granskningen ...........ccccocoeeeiiiiieeiiiieeeenn. 12
4.2  BedOmMNiNg....cooiiiieiieiece e 12
4.3 1aKtageISEr ....ooeeiiiiie 13

5 Tillsyn av lokaler for sarskilda boenden...........ccccoovvvvvieevieennnnn. 15
5.1  Utgangspunkter i granskningen ...........ccccceeiiiiiieeiiiiee e, 15
52 BedOmMNing.......ccccoooiiiiiii 16
5.3  lakKtagelSer ..o 17

6 Granskning av rakenskaper och bokslut............cccoeeevviiiiiinnnnn. 18
6.1 Oversiktlig granskning av delarsrapport...........cccoeeveeeevennen. 18
6.2  Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner ................. 18
6.3  Granskning av arsbokslut...........ccccccoeiiiiiii 19

7 Uppfoljning av tidigare granskning.........cccccciviiiciinnennnecnnnnnnn, 19
7.1 Uppfdljning av personsékerhetsarbetet...............coocviiieennn. 19
7.2 Uppfdljning av offentlighet och sekretess...............cccccc 20
7.3  Uppfdljning av informationssakerhetsarbetet......................... 21

8 Stadsrevisionens uppdrag och rapportering .........ccccccevieeinnnnn. 22

9 Sprakbruk och revisionstermer.........c.ccccceeiiiiiiiiiiieeee e 22



1.1

Sammanfattning

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméaktige har bestdmt.
Namnden ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verk-
samheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstillande sitt.

Revisorernas uppdrag ér att granska rdkenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundlidggande del, som ar
en oversiktlig granskning av ndmndens styrning och ledning samt intern kon-
troll, flera fordjupningar samt uppfoljning av tidigare &rs granskning.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en dversiktlig
granskning av delarsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Dérefter redogor vi for véra iakttagelser.

Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av nimndens verk-
samhet behdver forbéttras. Darfor 1dmnar vi rekommendationer till nimnden. I
ovrigt bedomer vi att ndimnden har skott verksamheten pa ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, att rdkenskaperna i allt va-
sentligt &r rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma namndens ledning och styrning samt interna kon-
troll. Vér dversiktliga beddmning &r att ndmnden har en tillfredsstidllande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som
vi har granskat.

¢ Granskning av kostnadstickning i miljotillsynsverksamheten: Syftet
med granskningen har varit att beddma om miljé-och klimatndmnden
sakerstiller en Andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende
kostnadstdckningen inom miljétillsynen. Var sammanfattande bedomning
ar att nimnden delvis sékerstiller detta.

e Granskning av energi- och klimatradgivningen: Syftet med gransk-
ningen har varit att bedoma om ndmndens arbete med energi- och klimat-
radgivning bedrivs i enlighet med tillimplig lagstiftning, ndmndens regle-
mente och stadens riktlinjer samt ingdngna samarbetsavtal med andra kom-
muner. Var sammanfattade bedomning ar att ndmnden i allt vdsentligt be-
driver arbetet pé ett sddant sitt. Vissa brister foreligger vilka behover atgér-
das. Vi lamnar dirfor en rekommendation till ndmnden
(se tabellen sist i sammanfattningen).



¢ Granskning av tillsyn av lokaler for sirskilda boenden: Syftet har
varit att bedoma om nimnden bedriver ett &andamalsenligt tillsynsarbete av
lokaler for séarskilda boenden. Var sammanfattande beddmning ar att ndmn-
den under 2022 inte bedrivit ett &ndamalsenligt tillsynsarbete av lokaler for
sarskilda boenden. Forvaltningen uppger att tillsyn av lokaler for sérskilda
boenden kommer att ske under 2023.

e Delarsrapport: Granskningen av delérsrapporten ar dversiktlig. Det inne-
bér att den &r inriktad pé en dvergripande analys och inte pa detaljer i redo-
visningen. Det har i vér dversiktliga granskning av delérsrapporten per au-
gusti inte framkommit nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse
att resultatet i delarsrapporten inte, i allt vasentligt, dr uppréttat i enlighet
med géllande foreskrifter och god redovisningssed

e Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar 16neprocessen, in-
taktsprocessen, inkopsprocessen och bokslutsprocessen. Var bedomning &r
att den interna kontrollen inom de granskade processerna i allt véasentligt r
tillfredsstillande med undantag for inkdpsprocessen. Naimnden behdver
stirka foljsamheten mot stadens regler for direktupphandlingar. Vi lamnar
déarfor en rekommendation (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad arsrapport. Arsrapporten ir i allt viisentligt upprittad en-
ligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av ndmndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

e Uppfoljning av personsiikerhetsarbetet: Var uppfoljande granskning
visar att reckommendationen dr omhindertagen.

e Uppfoljning av offentlighet och sekretess: Var uppfoljande granskning
visar att reckommendationen dr omhandertagen.

e Uppfoljning av informationssikerhetsarbetet: Var uppfoljande
granskning visar att rekommendationen inte &r omhéindertagen.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Energi- och klimatradgivning | Stadsrevisionen rekommenderar milj6- och klimat-
ndmnden att uppdatera och besluta om samarbetsavta-
len samt att sdkerstilla en korrekt debitering av over-
head-kostnader.

Uppf6ljning av informations- | Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att omhén-
sikerhetsarbetet derta konstaterade brister for att sdkerstélla ett 4nda-
malsenligt informationssékerhetsarbete.
(Rekommendationen ldmnades 2019).

Intern kontroll 1 redovis- Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att stirka
ningsrutiner foljsamheten mot Gdteborgs Stads regler for direktupp-

(inkOpsprocessen) handlingar.




2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pé ett andamalsenligt sétt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen ar tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetsstt.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att ndmnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pé ett dnda-
malsenligt sétt. Vi bedomer dock att ndamnden inte fullt ut har ett indamalsenligt
beslutsfattande. Namnden behover sékerstilla att beslut som inte far delegeras
beslutas av ndimnden. Namnden behdver ocksé sdkerstilla att de delegationsbe-
slut som ska aterrapporteras till namnden faktiskt aterrapporteras. Nimnden be-
hover slutligen sdkerstélla att samtliga namndhandlingar publiceras pa stadens
webbplats i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi. Ndmnden har i huvudsak sett till att den in-
terna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ér tillricklig men behdver séker-
stélla att &ven den samlade riskbilden f6ljs upp framgent.

Slutligen &r var bedomning att nimnden har hanterat den intrdffade
personuppgiftsincidenten pé ett &ndamalsenligt och transparent sétt.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om. Fullmiktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomf0ras. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmaiktiges specifika mél och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.



2.2.2

2.2.3

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.

Var granskning av ndimndens méluppfyllelse visar att nimnden har beslutat om
indikatorer for de ndmndspecifika malen. Mélen har f6ljts upp i1 delarsrappor-
terna och i &rsrapporten. Ndmnden rapporterar méluppfyllelse for sina ndmnd-
specifika mal.

Avvikelser har noterats i nimndens beslutsfattande. Avtalssamverkan kring al-
kohol- och tobakstillstand med ett antal kranskommuner har avslutats. Avtals-
samverkan om energi- och klimatrddgivning har ingatts med ytterligare en
kranskommun. Dessa beslut ar tagna av direktdren pa delegation trots att dren-
dena omfattas av delegeringsforbudet i kommunallagen och dérfor ska beslutas
av ndamnden. Delegationsbeslut om anstéllningar av personal saknas i
redovisningen till nimnden. Forvaltningen uppger att detta kommer att atgérdas.

Kommunfullméktige har beslutat att samtliga ndmndhandlingar ska publiceras
pa stadens webbplats.' De delegationsbeslut som anmils till nimnden anslas
inte pa stadens webbplats. De anslas endast via webbplattformen
Netpublicator som inte ar tillgénglig for allménheten vilket gor att det inte gér
att spara de enskilda delegationsbesluten vilket forsvarar mojligheten till insyn
och 6verklagande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullméktige har gett verksamheten. Namnden ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfdljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndimndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rap-
portering.

Vaér granskning visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Namnden gor ett 6verskott pa cirka 9 miljoner. Gransk-
ningen visar vidare att nimnden har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi men att analyserna behover utvecklas. Se mer un-
der stycke 3.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Ndmnden ska éven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat ndmndens interna
styrning, uppféljning och kontroll.

' Kommunfullmaktige 9 oktober 2014, §8 dnr 0861/13
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Var granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen delvis har foljts upp och att ndmn-
dens system for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats. Nimnden
har inte f6ljt upp den samlade riskbilden f6r 2022. En sammanblandning har
skett av samlad riskbild och intern kontrollplan.

Personuppgiftsincident

Miljoforvaltningen upptéckte under hosten 2022 brister i sdkerheten i ett
verksamhetssystem som hanterar myndighetsutdvning inom alkohol- och to-
baksomradet. Bristerna bestér i att obehoriga har haft teknisk mojlighet komma
at personuppgifter for cirka 31 000 personer, varav ett mindre antal har skyd-
dade personuppgifter. Brister i teknik och administrativa rutiner samt den
minskliga faktorn ligger bakom incidenten. Forvaltningen har informerat ndmn-
den. Miljoforvaltningen har ocksa vidtagit atgérder for att forhindra fortsatt till-
gang till uppgifterna, anmalt incidenten till Integritetsskyddsmyndigheten och
kontaktat berorda personer. Personuppgifterna ber6r inte bara verksamhetsuto-
vare i Goteborg utan dven innehavare i de kranskommuner som nimnden utfor
myndighetsutdvning inom alkohol- och tobaksomrédet for. Kranskommunernas
representanter har informerats om héndelsen. Miljoforvaltningen har ocksa
skickat ut ett pressmeddelande om incidenten.

Kostnadstackning i
miljotillsynsverksamheten

Utgangspunkter i granskningen

Milj6- och klimatndmnden bedriver tillsyn som dels &r avgiftsfinansierad, dels
ar skattefinansierad. I arsrapporten for 2021 redovisar milj6- och klimatndmn-
den ett underskott p& 4 miljoner kronor (ca 7 procent) i forhallande till budgete-
rade intékter for tillsyn. Miljétillsynen finansierades under 2021 till 52 procent
av avgifter i forhallande till en budgeterad nivd om 59 procent.

Syftet med granskningen é&r att beddma om miljé-och klimatndmnden sikerstél-
ler en d&ndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll avseende kostnadstéck-
ningen inom miljdtillsynen

Granskningens revisionskriterier ar:

e kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

e  Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget, uppfoljning
e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e nimndspecifika anvisningar, riktlinjer och rutiner

Granskningen har utforts genom intervjuer och dokumentstudier.



3.2

3.3

3.3.1

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimnden delvis sékerstiller en &ndamélsenlig styr-
ning, uppfoljning och kontroll avseende kostnadstickningen inom milj6tillsy-
nen.

Vi bedomer att ndimnden i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll tillsett en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och
kontroll av verksamheten genom de rutiner och arbetssitt som finns. Namnden
har pa detta sétt sikerstillt att det finns forutsittningar for att pa ett andamaélsen-
ligt sétt bedriva och ta betalt for den tillsyn som ndmnden utfor.

Samtidigt visar granskningen pé bristande foljsamhet mot bade Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning och Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Brister aterfinns inom uppfolj-
ningen och rapporteringen och ekonomistyrningen. Det 4r en brist att nimnden
inte far en sammanvégd skriftlig analys av de orsaker som forvaltningen har
identifierat som bakomliggande till de underskott som den taxefinansierade
verksamheten uppvisar. Vidare bedomer vi ocksa att den ekonomiska analysen i
de budgetuppfoljningar som ndmnden fir behdver utvecklas. I dagsliget saknas
en forklarande analys av utfallet pa kostnadstickningen inom miljétillsynsverk-
samheten. [ &rsrapporten relateras arets utfall till foregdende ars utfall. Nagon
egentlig analys av orsakerna till utfallet aterfinns inte. I den méanatliga ekono-
miska uppfoljningen aterfinns inte heller ndgon djupare analys av avvikelserna
mellan budgeterade taxeintékter och faktiskt negativt utfall. Stadsrevisionen
menar att detta leder till att nimnden inte fullt ut ges mdjlighet att styra verk-
samheten och vidta atgirder for att komma till ritta med bristerna som forvalt-
ningen identifierat. Samtidigt &r det en brist att nimnden inte agerat och begért
tydligare forklaringar till de underskott som de taxefinansierade verksamheterna
uppvisar. Stadsrevisionen ser dock positivt pd de analyser som forvaltningen
gjort och de atgirder som vidtagits och som planeras vidtas. Stadsrevisionen ser
det som angeldget att forvaltningen fullfoljer dessa planerade atgérder.

lakttagelser

Organisation och styrning

Miljotillsynen omfattar olika typer av verksamheter sdsom verkstider, energian-
laggningar, fastighetsidgare, sanering av fororenad mark samt andra typer av
miljoforstorande verksamheter. Milj6tillsyn dr en egen avdelning pé
miljoforvaltningen. Namndens tillsyn 4r i hog grad lagstyrd genom miljobalken
med tillhorande forordningar. Finansiering av tillsynen sker bade genom kom-
munbidrag (skattemedel) och egenavgifter (taxa).

Tillsynen styrs av nimndens lagstadgade behovsutredning. Behovsutredningen
mynnar ut i en tillsynsplan vars syfte &r att ndrmare beskriva prioriteringen av
resurser. Utifran denna tas en detaljerad produktionsplan fram.



3.3.2

3.3.3

3.34

Budget, taxa och prognosarbete

Néamndens behovsutredning ér ett underlag till den arliga budgetprocessen.
Inom de olika verksamheterna som ror miljotillsynen finns mal kring hur stor
andel av verksamhetens totala budgetkostnader som ska tdckas av egenavgifter
(taxa), sa kallad kostnadstickning. Det underlag som ligger till grund for malet
for kostnadstdckningen sétts utifrén tidigare ars resultat (ekonomi, antal dren-
den, redovisad tid, periodisering av tillsyn). I budgetprocessen deltar avdelning-
ens chef, enhetschefer, controller, ekonomer och handldggare. Forvaltningen
gor prognoser mot budget flera génger per ar.

Tillsyn och debitering

En grundliaggande princip i den offentliga sektorn dr principen om saklighet,
likabehandling och réttssidkerhet. Att sékerstélla att den tillsyn som ndmnden
utovar bygger pa dessa principer ar darfor av yttersta vikt. Granskningen visar
att miljotillsynsavdelningen tagit fram konceptet God tillsyn som specificerar
vad god tillsyn &r samt hur sddan ska bedrivas inom ndmndens verksamheter.
Till detta koncept finns tva specifika riktlinjer som reglerar hur den planerade
respektive den hindelsestyrda tillsynen ska utforas. Till varje riktlinje finns en
tillhdrande process. I syfte att sdkerstélla en korrekt debitering finns rutiner for
hur tillsynen ska redovisas och debiteras i forvaltningens verksamhetssystem.
Granskningen visar att forvaltningen &ven har rutiner och arbetssétt for att si-
kerstilla att handlédggarna kanner till konceptet och arbetar efter det. Forvalt-
ningen har ocksé rutiner, arbetssitt och kontroller for att sdkerstélla och
kvalitetssdkra de beslut som handldggarna fattar.

Uppfoljning

Vi har granskat hur uppfoljningen sker genom att ta del av uppfoljningsunderla-
get. Enligt miljoforvaltningens HR-plan ska varje chef ha minst sju uppfolj-
ningssamtal per &r med varje medarbetare. Varje enhetschef foljer varje manad
upp medarbetarnas individuella produktionsplaner. Forvaltningens controller
sammanstiller utfallet per medarbetare infor dessa uppféljningar. Controllern
genomfor ocksa stickprov vars resultat 6verlamnas till enhetscheferna. Vi har
tagit del av sddana planer och forvaltningens stickprov.

Vid avdelningschefens uppfoljningssamtal med enhetscheferna diskuteras pro-
duktion och dess paverkan pé budget utifran denna uppfoljning. Intervjuperso-
nerna uppger ocksa att budgeten och produktionen f6ljs upp en gang per manad
1 avdelningens ledningsgrupp. Uppfoljning sker ocksa i forvaltningslednings-
gruppen. Till nimnden rapporteras manatligen utfall mot budget. En mer utfor-
lig rapportering av bade verksamhet och ekonomi sker i samband med de tva
delérsrapporterna och &rsrapporten.

Forvaltningens analys av orsakerna till de senaste arens diskrepans mellan sjélv-
finansieringsgradens mal i forhéllande till faktiskt utfall pekar pa hog personal-
omsittning, bristande planering och redovisning av den skattefinansierade verk-
samheten, exempelvis remisshantering, bristande uppfoljning av produktionen
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och otydliga processer for planerad och hdndelsestyrd tillsyn. Analysen har inte
delgivits ndmnden skriftligen, varken i ménadsrapporterna eller delarsrappor-
terna eller pa annat sétt. Namnden har darfor inte heller getts mdjligheten att
vidta &tgérder for att komma i balans i enlighet med Goteborgs Stads regler for
ekonomisk planering, budget och uppfoljning § 15 och § 16. Den ekonomiska
rapporteringen av taxeintikter och kostnadstickning ar kortfattad och i huvud-
sak deskriptiv. I rapporteringen sirredovisas inte de olika taxefinansierade verk-
samheterna. Forvaltningens nytilltrddda ekonomichef uppger att man identifie-
rat dessa brister och har for avsikt att atgérda dem. Forvaltningen har ocksa ge-
nomfort flera andra &tgirder i syfte att komma till rdtta med de brister som man
identifierat som orsak till de senaste arens

avvikelser.

Energi- och klimatradgivning

Utgangspunkter i granskningen

Néamnden ansvarar for att forvalta och utveckla stadens energi- och klimatrad-
givning. Verksamheten finansieras med stod av Energimyndigheten. Tjadnsten
vander sig till sa vil foretag och organisationer som privatpersoner.

Granskningen syftar till att bedoma om ndmndens arbete med energi- och kli-
matradgivning bedrivs i enlighet med tillimplig lagstiftning, ndmndens regle-
mente och stadens riktlinjer samt ingangna samarbetsavtal med andra kommu-
ner.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudier och stickprov.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arbete med energi- och klimatradgiv-
ningen i allt visentligt 4r organiserat och bedrivs pa ett andamélsenligt sitt men
att vissa brister foreligger. Nimnden behover sékerstélla en 6kad foljsamhet
mot anvisningen for bisyssla och jév.

Vi bedomer ocksa att nimnden behdver ta fram uppdaterade samarbetsavtal for
energi- och klimatrddgivningen som reglerar parternas mellanhavanden avse-
ende dokument- och informationshantering samt personuppgiftsbehandling.

Kommunal avtalssamverkan om energi- och klimatradgivning innebar att staden
via ndmnden ingér avtal med andra kommuner. For nimndens del innebér det
att anpassningar av verksamhetens omfattning behdver goras for att kunna infria
de forpliktelser som foljer av dessa avtal. Var bedomning &dr dérfor att ett beslut
om kommunal avtalssamverkan och dirmed foljande anpassningar av verksam-
hetens omfattning faller under kommunallagens kap. 6, 38 § och ddrmed bara
kan fattas av ndmnden. Beslutet 4r dirmed inte delegeringsbart.
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Energimyndighetens anslag behdver dven sirredovisas per kommun i syfte att
fullt ut leva upp till kraven i samarbetsavtalet. Vi bedomer att det inte &r
lampligt att anvinda kommunbidraget for att ticka samtliga overhead-kostna-
der. Detta dé delar av anslaget frdn Energimyndigheten fér anvéndas till detta
dndamal. I avtalen med samarbetskommunerna framgér ocksé att anslaget ska
finansiera overhead-kostnader. Vi bedomer dessutom att det inte ar lampligt att
anvianda Goteborgs Stads kommunbidrag for att ticka overhead-kostnader som
ar hanforliga till samarbetskommunerna.

Vi ldmnar darfor foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar miljé- och klimatndimnden att uppdatera och
besluta om samarbetsavtalen samt att sikerstdlla en korrekt debitering av
overhead-kostnader.

lakttagelser

Organisation och styrning

Organisatoriskt bedrivs rddgivningen pa enhet 3 pa avdelningen stadsmiljo vid
miljoforvaltningen. Forvaltningen har ett introduktionsprogram for nya medar-
betare for att sdkerstéilla kvaliteten i rddgivningens arbetssitt och processer. Go-
teborgs Stad bedriver energi- och klimatradgivning pa uppdrag av Partille kom-
mun, Kungiilvs kommun och Ockerd kommun. Detta regleras i ett avtal mellan
parterna.” Granskningen visar att avtalen saknar skrivningar om dokument- och
informationshantering och personuppgiftsbehandling. Beslut om att ingé sam-
verkansavtalen &r taget av direktoren pa delegation men &r inte anméilda och re-
dovisade for nimnden.

Energi- och klimatrddgivningens styrning sker framfor allt nationellt genom
Energimyndigheten som tillimpar de forordningar och foreskrifter som finns pa
omradet. Goteborgs Stad styr 6vergripande energi- och klimatradgivningen ge-
nom stadens energiplan samt i miljo- och klimatndmndens reglemente. Denna
styrning dr dock mycket 6vergripande. Granskningen visar att forvaltningen har
konkretiserat denna dvergripande styrning genom framtagandet av bland annat
en processbeskrivning for hur rddgivningen ska g till samt genom att ange
syfte och mal med verksamheten. Det finns d4ven en dokumenterad rollbeskriv-
ning och en dokumenterad beskrivning dver arbetsuppgifterna som géller for
radgivarna. Utover detta har forvaltningen tagit fram maél, indikatorer och
malvirden for verksamheten samt en aktivitetsplanering.

Radgivning

Rédgivningen ges till bade privatpersoner, smé- och medelstora foretaget samt
Ovriga organisationer genom bland annat telefonsamtal, e-post, uppsokande

2 34 kallad avtalssamverkan enligt kommunallagen 9 kap § 37
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verksamhet, deltagande pa méssor och olika typer av reklam- och informations-
insatser. Forvaltningen har begransat radgivningen till maximalt 16 timmar per
kund for att sdkerstilla att samtliga kunder ges mojlighet att ta del av radgiv-
ningen. Forvaltningen lyfter ocksa vikten av en 6vre grins for radgivningen for
att sékerstélla att det ror sig om just radgivning och inte utredningar, konsult-
uppdrag eller verksamhet som i1 6vrigt konkurrerar med det privata naringslivet.
En visentlig del av arbetstiden ldggs p&d omvérldsbevakning i syfte att halla sig
uppdaterad med fordndringar inom omradet.

Oberoende

Den offentliga verksamhetens oberoende och opartiskhet dr en grundlédggande
del i god offentlig forvaltning. Otillatna bisysslor och jév &r typiska omrdden
som kan leda till fortroendeskador for det offentliga. Stadens anvisning for be-
domning av bisyssla och jdv stéller krav pa att frdgor om bisyssla ska stéllas i
samband med nyrekrytering och att fradgan ska aktualiseras regelbundet, exem-
pelvis i samband med APT. Narmaste chef ska arligen i samband med medarbe-
tarsamtal stélla frigan om bisysslor och dokumentera svaret.

Granskningen visar att bisysslor kontrolleras i samband med nyanstéllning. Dis-
kussioner om bisysslor och jiv diskuteras enligt forvaltningen regelbundet pa
APT, dock ej arligen. Miljoforvaltningen genomfor inga arliga kontroller av bi-
sysslor inom energi- och klimatradgivningen.

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stéller krav pa att risken
for oegentligheter alltid ska vara en del av nimndens riskhantering. Stadsmilj6-
avdelningen har som ett led i sitt forebyggande arbete mot otillten paverkan®
genomfort en utbildning och workshops kring detta. Fragan diskuteras dven pa
APT vilket framgar av protokoll som vi tagit del av. Avdelningen har ocksa ge-
nomfort en riskinventering ddr man identifierat risker for otillaten paverkan. I
ndmndens samlade riskbild finns en punkt som ror risken for att utsittas for
otilldten paverkan. Risken ska hanteras genom att genomfora forvaltningens
plan for att motverka otilldten paverkan. Planen innehéller ett antal konkreta at-
gérder for att omhinderta de identifierade riskerna. Forvaltningen har ocksa ta-
git fram specifika rutiner for hur medarbetare ska agera vid hindelse av att de
utsdtts for otilldten paverkan.

Oberoendefragan diskuteras ocksa kontinuerligt bland radgivarna. Intervjuper-
sonerna lyfter fram att man i synnerhet diskuterar vikten av att inte tipsa om en-
skilda produkter, tjanster och/eller leverantorer. Arbetsgruppen ér liten. Samt-
liga rddgivare sitter tillsammans och dverhor ddrmed varandras samtal. Detta
tillsammans med den framtagna processbeskrivningen som tydliggor att e-post-
svar bor stimmas av med kollegor, minskar risken for att rddgivningen inte ar
oberoende.

3 Otillaten paverkan ar ett samlingsbegrepp fér oegentligheter som bland annat trakasserier, hot,
vald, skadegdrelse, mutor och otillbérliga erbjudanden.
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Ekonomi och redovisning

Verksamheten bedrivs i princip helt genom anslag fran Energimyndigheten.
Forvaltningen sérredovisar hur anslaget fran Energimyndigheten anvénds. Na-
gon sérredovisning for respektive kommun upprittas inte trots att avtalen stipu-
lerar att insatserna som sker for respektive kommun ska motsvara den del av bi-
draget som anvisats till den kommunen fran Energimyndigheten. Kommunbi-
drag fran Goteborgs Stad anvinds for att ticka samtliga overhead-kostnader?,
4dven sidana som #r hinforliga till Partille, Kungélv och Ockerd kommuner,
trots att delar av anslaget far anvindas till detta vilket ocksa samarbetsavtalen
foreskriver.

Vi har tagit stickprov pé ett antal ekonomiska transaktioner for att dels séker-
stdlla foljsamhet mot stadens riktlinje for inkop och upphandling, dels for att sa-
kerstilla att stadens regler for attest foljs. Granskningen visar inte pa nagra av-
vikelser.

Uppfoljning

Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll stiller krav pa att ndmndens
uppfoljning ska vara heltdckande och belysa hur verksamheten utvecklas i for-
héllande till inriktningar, mal och uppdrag. Forvaltningen foér noggrann statistik
over varje enskilt drende som inkommer samt utfall f6r de planerade aktivite-
terna. Man maéter ocksa kvaliteten i verksamheten pa ett detaljerat sétt i form av
enkétundersokningar till rddgivningens kunder.

Utover detta f6ljs energi- och klimatradgivningen upp i samband med de olika
delars- och arsrapporter som gar till namnden. Uppf6ljningen ar kortfattad och
redovisas framst i form av status pa uppdraget att bedriva energi- och klimatrad-
givning. Namnden har under 2020 genomfort kommunfullméktiges budgetupp-
drag om att genomfora en behovs- och effektutredning for att forbéttra energi-
och klimatrddgivningen. De externa konsultutredningarna har redovisats for
nidmnden. Granskningen visar att férvaltningen omhéandertagit rapporternas slut-
satser i utvecklingen av energi- och klimatrddgivningsverksamheten.

Tillsyn av lokaler for sarskilda
boenden

Utgangspunkter i granskningen

Néamnden ansvarar enligt miljobalken for miljétillsynen i staden. Av férordning
(1998:899) om miljéfarlig verksamhet och hdilsoskydd § 45 framgéar att kommu-
nen, utéver vad som framgar av miljétillsynsforordningen (2011:13), i sin

4 Indirekta kostnader
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tillsyn ska dgna sarskild uppméarksamhet &t lokaler for vard eller annat omhén-
dertagande. Hit riiknas bland annat sérskilda boenden for dldre (SABO), bosti-
der med sérskild service och lokaler for daglig verksamhet enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Folkhélsomyndigheten rekommenderar att de kommunala milj6- och hélso-
skyddsndmnderna fokuserar sin tillsyn pa lokaler for vard och omsorg inom so-
cialtjansten och LSS da dessa ar mer riskutsatta. Bland de risker som aterfinns
ar att ménniskor vistas i1 lokalerna under léngre tider och att de personer som
vistas dér kan ha svért att hdvda sina intressen till f6ljd av exempelvis demens-
sjukdomar eller funktionsvariationer. De personer som vistas i lokalerna har
ofta en forhojd risk for att vara kénsliga for faktorer i inomhusmiljon. Exempel-
vis dr dldre extra kédnsliga for virme och kyla. Ett flertal omvéarldshéndelser har
belyst just utsattheten hos de grupper som bor pa sérskilda boenden. Staden har
exempelvis i sin samlade risk- och sarbarhetsanalys konstaterat behovet av att
hantera effekterna av klimatforandringarna. Just kénslighet for virme och den
O6kande méngden varmebdljor dr en risk som paverkar manga éldre, vilket &dr
den priméra malgruppen pa séirskilda boenden. Utdver detta har staden under
2022 ocksa haft ett utbrott av legionellasmitta pa ett av stadens sirskilda boen-
den for éldre, dér en person avled till f61jd av utbrottet. Sddana utbrott intraffar
med viss regelbundenhet pé sérskilda boenden runt om i landet.

Granskningen syftar till att bedoma om nimnden bedriver ett andamalsenligt
tillsynsarbete av lokaler for sirskilda boenden.

Granskningens revisionskriterier r:

e kommunallagen (2017:725) 6 kap 6 §

e miljobalken (1998:808) 9 kap 9 § och 26 kap §§ 1,2 och 6

e fOrordning (1998:899) om miljofarlig verksamhet och hélsoskydd § 45

e reglemente for miljo- och klimatndmnden

e (Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e plan for miljotillsyn for miljo- och klimatndmnden 2022

e Folkhidlsomyndighetens vigledning om ansvar for tillsyn av lokaler for
vard och omsorg (2019).

Granskningen har utforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att ndimnden inte bedriver ett andamélsenligt tillsyns-
arbete av lokaler for sirskilda boenden. Ndmnden dgnar inte sérskilda boenden
den sérskilda uppmérksamhet som framgér av 45 § i1 férordningen om miljofar-
lig verksamhet och hilsoskydd dé ingen tillsyn skett sedan 2018. Vi bedémer
vidare att det inte dr andamalsenligt att anvidnda sig av inkomna klagomal som
en indikator pa huruvida problem foreligger eller ej. Orsaken ar att personer
som bor pa sirskilda boenden i méanga fall har svart att hivda sina intressen till
foljd av sjukdomar sd som demens eller funktionsvariationer. Det forefaller
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dérfor osannolikt att dessa personer skulle inkomma med klagomél i de fall pro-
blem foreligger.

Vi bedomer att forvaltningens uppfattning om att det generellt inte foreligger
tillrdckliga risker inom milj6- och hélsoskyddsomradet pa sirskilda boenden
som motiverar tillsyn star i motsats till lagstiftarens intentioner. Lagstiftaren har
sarskilt valt att lyfta fram vardlokaler (dit sirskilda boenden riknas). Forvalt-
ningens uppfattning star ocksa i motsats till stadens risk- och sarbarhetsanalys
avseende dldres varmekénslighet och det konstaterade legionellautbrottet pa ett
av stadens vard- och omsorgsboenden. Uppfattningen kan heller inte ségas vila
pa resultatet av en aktuell tillsyn, d& ndgon sadan inte genomforts sedan 2018.

Mot bakgrund av ovanstdende menar stadsrevisionen att nimnden, i sin om-
varldsbevakning och riskanalys, borde ha fangat upp att sarskilda boenden &r en
riskutsatt verksamhet och att den bedémning av tillsynsbehov man hittills gjort
dels varit ofullsténdigt, dels inte ligger i linje med lagstiftarens intentioner eller
Folkhilsomyndighetens vigledning. Vi ser positivt pa att forvaltningen uppger
att man omprdvat sin beddmning och att tillsyn av lokaler for sérskilda boenden
kommer att ske under 2023. Stadsrevisionen kommer att f6lja upp ndmndens
arbete med detta under kommande ar.

lakttagelser

Namndens arbete

Tillsynen av lokaler for sérskilda boenden faller under tillsynskategorin
behovsprioriterad tillsyn vilket innebér att tillsynen prioriteras utifran lokala
tillsynsbehov, kunskaper och riskanalyser. Granskningen visar att nimnden inte
genomfort nadgon tillsyn av sirskilda boenden sedan 2018.

Behovsutredningen for 2022—2024 innehaller inte ndgra skrivningar om behov
av tillsyn enligt §45 i forordningen for miljofarlig verksamhet och hélsoskydd.
Myndigheters végledningar ligger generellt inte till grund for riskanalyser eller
planering av verksamheten utan utgdr i stillet ett praktiskt stod vid en redan pla-
nerad tillsyn. Folkhdlsomyndighetens végledning om ansvar for tillsyn av loka-
ler for vard och omsorg har inte tagits i beaktande vid de riskanalyser och den
omvérldsbevakning som legat till grund fér nAmndens nuvarande behovsutred-
ning.

Forvaltningen uppger att orsaken till att ndgon tillsyn inte skett &r att véldigt fa
klagomal inkommit och att man i sin omvérldsbevakning och riskanalyser
beddmt riskerna som lédga dé man inte har uppfattningen att det foreligger pro-
blem pé stadens sérskilda boenden. Resurserna har darfér bedomts komma till
battre nytta inom andra omraden hos ndmnden. Forvaltningen uppger dock att
tillsyn av lokaler for sirskilda boenden kommer att genomforas under 2023.
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Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av ridkenskaper och bokslut omfattar féljande delar:

e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti
e intern kontroll i redovisningsrutiner
e  arsbokslut.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen &r in-
riktad pé en dvergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av deldrsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, i allt visentligt, r uppréttad i enlighet med géllande foreskrifter och
god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndimndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar f6l-
jande delar:

e ldneprocess

e intdktsprocess

e inkOpsprocess

e Dbokslutsprocess.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning dr att den interna kontrollen i inkGpsprocessen inte
ar tillfredstéllande.

Vi ldmnar f6ljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar miljé- och klimatndmnden att stirka
foljsamheten mot Géteborgs Stads regler for direktupphandlingar.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som har skickats till
forvaltningen. Légesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pé forbattringsatgérder som syftar
till att stérka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &r darfor viktigt
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att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbéttringsatgirder genom-
fors 1 verksamheten.

Utforda stickprov inom ramen for granskningen av inkdpsprocessen visar att
nimnden inte f6ljt stadens regler for direktupphandling genom offertforfragan.
Ramavtal har inte anvénts och skriftliga offertforfragningar har inte skickats till
minst tre leverantorer.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndmndens bokslut for verksamhetsaret 2022 omfattar upprat-
tad arsrapport.

Beddomning

Stadsrevisionen bedomer att nimndens arsrapport i allt vasentligt dr uppréattad
enligt god redovisningssed och att den ger en réttvisande bild av ndmndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material dr korrekt

e ndmnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mérksammats.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna lamnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hidnder foljer vi oftast upp rekommendationerna nast-
kommande ar. Nedan redogoér vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfdljning av personsakerhetsarbetet

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens arbete med personsikerhet.
Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar nédmnden att dtgérda de utvecklingsomrdden
som identifierats i granskningen for att stirka foljsamheten mot regelverket i
personsdkerhetsarbetet.

Vi har i &r foljt upp denna rekommendation genom att ta del av nimndens ytt-
rande och genom intervjuer och dokumentstudier.
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Beddomning

De atgéarder som ndmnden vidtagit méter i allt vasentligt var rekommendation.
Rekommendationen ar ddrmed omhéndertagen.

lakttagelser

Av ndmndens yttrande framgér att forvaltningen har reviderat rutinerna for hur
det systematiska arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och foljas upp. Vi har inom ra-
men for granskningen tagit del av dessa dokument.

Miljoforvaltningens sékerhetsrapport presenterades for ndmnden pé aprilsam-
mantridet. Rapporten innehaller en ldgesbeskrivning och en bedomning av per-
sonsdkerhetsomradet.

Direktoren har genomfort moten och samtal med de verksamheter inom staden
som utsatt forvaltningens inspektdrer for patryckningar. Syftet har varit att upp-
marksamma verksamheterna pé problemet och tydliggéra ndmndens och in-
spektdrernas roll och uppdrag. Forvaltningen uppger att patryckningarna
dérefter upphort.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens arbete med offentlighet och sekre-
tess. Granskningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till
ndmnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att firdigstdlla de obligatoriska do-
kument som saknas inom arkiv- och informationshanteringen.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att dels ta del av nimndens
yttrande, dels genom dokumentstudier.

Beddomning

Stadsrevisionen bedomer att nimnden har vidtagit atgirder som i allt visentlig
moter var rekommendation. Rekommendationen dr dirmed omhéndertagen.

lakttagelser

Némnden har tagit fram och faststéllt alla obligatoriska dokument som vid
granskningstillfillet saknades forutom en komplett dokumenthanteringsplan.
Dokumenthanteringsplanen &r indelad i nio verksamhetsomraden. Ett antal
verksamhetsomréden &r &nnu inte faststdllda. Stadsrevisionen har tagit del av
forvaltningens tidplan for fardigstidllande av en komplett dokumenthanterings-
plan. Dokumenthanteringsplanen berdknas fardigstéllas och beslutas under va-
ren 2023.

Forvaltningen har ocksa kompletterat instruktionen for utlimnande av allmén
handling och tagit fram ett APT-material i syfte att pAminna medarbetarna om
regelverket for utlimnande av allménna handlingar.
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Uppfdljning av informationssakerhetsarbetet

Stadsrevisionen granskade ar 2019 ndmndens informationssékerhetsarbete.
Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommendation till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att omhdnderta konstaterade brister
for att sdkerstilla ett dndamdlsenligt informationssdkerhetsarbete.

Ar 2021 foljdes rekommendationen upp. Vi kunde konstatera att ett arbete kring
systematisk informationshantering pagick men dnnu inte var slutfort. Rekom-
mendationen kvarstod darfor.

Vi har i ar foljt upp informationssikerhetsarbetet genom att ta del av ndmndens
yttrande samt genom intervjuer och dokumentstudier.

Bedomning

Rekommendationen kvarstir d& obligatoriska dokument fortsatt saknas. Vi
beddmer att det dr angeldget att ndmnden skyndsamt omhéndertar
rekommendationen.

lakttagelser

Némnden har uppréttat och beslutat om vissa av de obligatoriska dokument som
saknades vid granskningstillfillet.

Namnden har ocksa genomfort en analys som ligger till grund for en kontinui-
tetsplanering. Analysen innehéller atgarder som ska genomforas. Miljoforvalt-
ningens sékerhetsrapport presenterades for nimnden pé aprilsammantrédet.
Rapporten innehaller en ldgesbeskrivning och bedomning av informationsséker-
hetsomradet samt en beddmning kring fortsatta behov och planering infor
kommande ar.

Det saknas fortfarande en komplett dokumenthanteringsplan och rutin for
informationsklassning. Rutinen for riskanalys och informationssékerhet har hel-
ler inte upprittats.



Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pad kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ockséa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgoér sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberattelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberéttelsen upprittar revisorerna dven revisionsredogorelser, en for varje
namnd. I revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige 4ven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4gs
av kommunen. [ Goteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera ndmn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter. Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogérelse som sam-
manfattar all den granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ld&mnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer 1damnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbittra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nir revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mérkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mirkning [&mnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar foljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att folja revisorernas rekommendationer.



Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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