Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 222

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 9 oktober 2023 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget revideras i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) och Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag och avslag pa ovriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande fran SD den 17 november 2023.

Ann Catrine Fogelgren (L) yrkade att drendet skulle aterremitteras i enlighet med yrkande
frén L och KD den 3 november 2023.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrostning att avgora drendet vid dagens
sammantrade.

Kommunstyrelsen beslutade héarefter utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 22 november 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yrkande \{ d’ (S}ergmbfmrm
2023-11-17 KS 2023-11-22 -

Arende 18

SLK-2023-00802

Yrkande angaende - Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen:

1. Goteborgs Stads riktlinje for Géteborgsforslaget revideras i enlighet med
bilaga 2 till stadsledningskontorets tjansteutlatande med andring enligt
féljande pa sida 3 under rubriken ” Vem far lamna forslag?”:

” Alla som ar folkbokférda i Géteborgs kommun far lamna
goteborgsforslag. Det finns ingen aldersbegransning, vilket innebar att
ocksa barn och ungdomar kan skicka in och résta pa ett géteborgsférslag.

Juridiska personer som foretag, ideella organisationer och féreningar far
inte lamna goéteborgsforslag”.

Yrkandet:

| takt med teknikens framsteg under 2010-talet identifierade Goteborgs stad ett
vaxande behov av att modernisera medborgardialogen. Denna insikt ledde till
diskussioner om e-demokratilésningar, dar e-férslag identifierades som ett satt
for invanarna att direkt paverka stadens politik. Ar 2017 realiserades denna
vision nar en webbplattform for elektroniska forslag, kallad Géteborgsforslag,
lanserades. Redan 2014 hade staden beslutat att introducera detta verktyg for att
starka invanarnas delaktighet och inflytande.

Men nu har vi markt en trend dar férslag kommer fran individer som inte bor i
Goteborg. En del av dessa forslag verkar till och med utformade for att framst
gynna de utanfor kommunen. Trots att var ursprungliga avsikt och riktlinjer
fokuserade pa goteborgarnas engagemang, saknas det idag mekanismer for att
sakerstalla att endast gbteborgare kan lagga fram eller résta pa forslagen.

Med tanke pa de paverkansoperationer som Sverige, inklusive Goteborg, har
upplevt i sociala medier, ar det viktigt att inte dppna upp fér externa
paverkansforsok. For att sdkra vara demokratiska processer foreslar vi darfor att
endast géteborgare ska ha ratt att lBmna och rdsta pa férslag inom
Goteborgsfoérslag.

Darfér rekommenderar vi att kommunstyrelsen reviderar riktlinjerna enligt ovan
for Goteborgsforslaget sa att bara Géteborgare kan lamna forslag.

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen 1(1)



Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande L, KD
2023-11-03
Arende nr 6

Yrkande— Revidering av Goteborgs Stads
riktlinje for Goteborgsforslaget.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Arendet aterremitteras for att utformas i enlighet med Kommunfullmiktiges beslut,
2014-04-24 §21.

Yrkandet

Riktlinjerna for Goteborgsforslaget dr nu uppe for revidering. I denna revidering tas det
ingen hansyn till det beslut som Kommunfullméktige fattade den 2014-04-24, dar det
tydligt framgar att e-forslaget ér till for att medborgare ska kunna ldmna forslag via
webben. Idag och med de nya riktlinjerna kravs det endast att personen som lamnar
forslag har en mailadress.

Da det ér en viktig demokratisk princip att det dr géteborgare som styr Goteborgs framtid
samt att beslut fattade av Kommunfullméktige ska f6ljas och inte omvandlas till nagot
annat av namnder och forvaltningar. Déarfor anser vi att drendet behdver omarbetas i
enlighet med Kommunfullméaktiges beslut 2014-04-24 §21, "Kommunstyrelsen far i
uppdrag att utarbeta en webbplats for delaktighet, inflytande och e-forslag i enlighet med
forslag i rapport 3.” I rapport 3 stér det foljande: ”En mojlighet for medborgarna att
lamna forslag till politikerna via webben, sa kallat e-forslag for hela staden.”.
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-10-09 Helena Osterlind
Arendenummer SLK-2023-0802 Telefon: 031-368 02 28
E-post: helena.osterlind@stadshuset.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget revideras i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Némnden for demokrati- och medborgarservice har inkommit med ett forslag till
reviderade riktlinjer for Goteborgsforslaget. Revideringen utgar fran en kartlaggning av
stadens hantering av Goteborgsforslaget som ndimnden genomfort under 2022.

Revideringen av riktlinjen syftar framst till att tydliggora ansvaret for stadens samtliga
niamnder och styrelser som hanterar Goteborgsforslag utifrén det gemensamma
demokratiansvaret. Forslaget innehaller beslutsformuleringar som ndmnder och styrelser
ska anvinda vid behandling av forslag och reglerar hur stadens ska agera i de fall ett
goteborgsforslag beror flera ndamnder eller styrelser.

Stadsledningskontoret har genomfort vissa justeringar i det forslag som nimnden for
demokrati och medborgarservice har sént till kommunfullméktige for beslut.
Justeringarna har skett i dialog med forvaltningen fér demokrati och medborgarservice.
Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till riktlinje 6kar forutsédttningarna for en
likvardig och effektiv hantering av goteborgsforslagen i staden.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Den foreslagna revideringen av riktlinjen bedoms inte paverka den kommunala ekonomin
i stor omfattning. Genom att nimnders och styrelsers ansvarsfordelning under
hanteringen av Goteborgsforslaget och att roller och ansvar har tydliggjorts i den
reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Géteborgsforslaget kan handlaggningen
effektiviseras och arbetstiden som tjénstepersoner lagger pa hanteringen av
Goteborgsforslaget forkortas.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa frdgan utifran denna
dimension.
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Beddmning ur social dimension

Ratten att 1amna Goteborgsforslag innefattar d&ven barn. En tydligare reglering av hur
forslagen ska hanteras av ndmnder och styrelser bedoms stirka dven barnens mojlighet
till att uttrycka sin mening och f& den respekterad.

Det finns inte ndgon &vre eller undre aldersgréns for att [dmna forslag. Huvudsaken ér att
forslaget handlar om hur det dr mojligt att utveckla Goteborg. Detta betyder att &ven unga
personer och barn kan ldmna forslag till kommunen. Goteborgsforslaget kan pé detta sétt

stirka barns och ungas mdjligheter till delaktighet och inflytande.

Syftet med Goteborgsforslaget ar att stidrka demokratin och mojliggora for fler att vara en
del av utvecklingen av Goteborg. Goteborgs Stad behover hela tiden arbeta aktivt for att
na de grupper som ir svéra att né och ett tydligare regelverk kring hanteringen av
Goteborgsforslaget i staden gynnar alla forslagsstillare. I forslaget till riktlinje tydliggors
det ansvar ndmnden for demokrati och medborgarservice har géllande uppfoljning och
dar framgar att kommunfullmiktige arligen ska fa en redovisning av vilka staden nar med
verktyget.

Bilagor
1. Namnden for demokrati och medborgarservice handlingar 2023-09-20 § 81
2. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget
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Arendet

Némnden for demokrati- och medborgarservice har inkommit med ett forslag till
reviderade riktlinjer for Goteborgsforslaget. Stadsledningskontoret foreslar
kommunfullméktige att anta riktlinjen med genomforda justeringar.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige beslutade den 24 april 2014 § 21 att Goteborgs Stad ska infora sa
kallade e-forslag for att fordjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mojligheter till
delaktighet och inflytande. Goteborgs Stad lanserade 2017 Goteborgsforslaget, vilket ar
stadens verktyg for e-forslag. Kommunstyrelsen beslutade om riktlinjer for
Goteborgsforslaget den 25 maj 2016 dér ansvaret for inforandet av och handlaggning
lades pé dévarande ndmnden for konsument- och medborgarservice. Riktlinjen riktar sig
till stadens namnder och styrelser samt till forslagslamnare.

Goteborgs Stad undertecknade i oktober 2019 Deklaration for en starkare demokrati
tillsammans med Kommittén Demokratin 100 &r och Lansstyrelsen. I och med
undertecknandet gjorde Goteborgs Stad ett antal dtaganden varav ett var att fortsétta
utveckla Goteborgsforslaget utifran Gppenhet och respekt.

Kommunfullméktige beslutade 2020-03-19 § 5 om en reviderad riktlinje. Revideringen
innebar bland annat ett tydliggérande av intern styrning, hantering och aterkoppling av
Goteborgsforslagen men édven ett konkretiserat medborgarperspektiv. I den nu géllande
riktlinjen har nimnden for demokrati och medborgarservice ett ansvar for administrering
och utveckling av Goteborgsforslaget samt att vara ett stod for forvaltningar och bolag
vid drendehanteringen. Inom ramen for uppdraget att administrera, utveckla och stddja
hanteringen av Goteborgsforslaget har nimnden uppmarksammat ett behov av revidering
av riktlinjen. Under 2022 genomfordes ddrmed en kartldggning av vad forvaltningar och
bolag upplevde behdvdes tydliggoras och forbattras i stodet av hanteringen av
Goteborgsforslaget. Resultatet fran kartliggningen har utgjort ett underlag till forslaget
till reviderad riktlinje.

Namnden for demokrati och medborgarservice beslutade 2023-09-20 § 81 om att
godkénna forvaltningens forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget och dversidnda det till kommunfullmiktige som eget forslag.
Némnden foreslar kommunfullméktige att faststilla en ny reviderad riktlinje for
Goteborgsforslaget.

Om Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget dr Goteborgs Stads namn pé det som vanligtvis kallas e-forslag. Det
ar ett verktyg for att utveckla den lokala demokratin och ett sétt att forbéattra
medborgarnas inflytande och delaktighet i staden. Goteborgsforslaget innebar att alla som
ar intresserade av stadens utveckling kan ldmna forslag pé hur staden kan utvecklas till
stadens politiker genom ett digitalt system. Forslaget laggs ut pa kommunens webbplats
och gors da tillgingligt for en bred allménhet s att andra kan ansluta sig och visa sitt stod
genom att signera forslaget. Forslagen ger ocksa de fortroendevalda en 6kad kunskap och
forstaelse om vad som engagerar allminheten.

Namnders och styrelsers demokratiuppdrag
Goteborgs Stads ndmnd for demokrati och medborgarservice har i sitt reglemente ansvar
for att bedriva ett proaktivt demokratiarbete, att skapa forutséttningar for invanarnas
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demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med ndmnder/styrelser och andra
aktdrer. Namnden ansvarar dven fOr att upprétthalla en vil utbyggd infrastruktur av lokala
nav for att stérka den lokala demokratin. Infrastrukturen ska underlétta for stadens
ndmnder och styrelser, forvaltningar och bolag i arbetet med att skapa férutséttningar for
demokratisk delaktighet och inflytande for invénare. En viktig del i den
demokratistirkande infrastrukturen ar digitala 16sningar som kan nyttjas av medborgare,
ndmnder, styrelser, forvaltningar och bolag, sdsom Goteborgsforslaget.

Bade i de likalydande delarna i ndmndernas reglementen och bolagens dgardirektiv
framgér att uppdraget ska utforas utifran demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och mot diskriminering. Bdde nimnder och styrelser har ansvar for att samréda
med och aktivt soka samverkan med andra ndmnder och styrelser nir de egna besluten
och det egna agerandet paverkar andra eller nér det dr nddvéndigt for att uppna helhetssyn
1 genomforandet av kommunfullméktiges visioner och mél.

Némndernas reglementen anger dven att de aktivt ska arbeta med och skapa
forutsittningar for demokratisk delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for
kommunens invanare och andra grupper som berdrs av verksamheten. Ndmnderna ska
nyttja stadens infrastruktur for detta.

Genomforda forandringar i riktlinjen

Samlad definition av Goteborgsforslaget och tydligare information till
forslagsstallare

I det reviderade forslaget till riktlinje har nimnden samlat ihop vad som definierar
Goteborgsforslaget. I definitionen ingér nu vilka som far ldimna Goteborgsforslag, vad
som skiljer ett goteborgsforslag fran ett medborgarforslag. Den reviderade riktlinjen har
inte dndrat definitionen, utan samlat ihop den till ett stélle i riktlinjen.

P& samma sétt har den reviderade riktlinjen sammanstéllt den information som primért
riktar sig till forslagsstillaren. Under rubriken Hantering av géteborgsforslag framgar vad
forslagsstéllaren behover veta for att 1dmna eller rosta pa ett forslag och vad som krévs
for att forslagen ska beddmas som godkénda. Under rubriken framgéar &dven hur staden
hanterar inkomna forslag utifran granskning och publicering samt vad som krévs for att
ett forslag ska hanteras av ansvarig ndmnd eller styrelse.

Utvidgat syfte med Goteborgsforslaget

Flera beslut har tagits kring lokal och digital demokrati av Goteborgs Stads
fortroendevalda sedan Goteborgsforslaget infordes och dven sedan den senaste
revideringen av riktlinjen. Reglementena har éndrats for sdvil ndimnden for demokrati
och medborgarservice som for stadens 6vriga namnder. Naimnden fér demokrati och
medborgarservice har sdledes utvidgat Goteborgsforslaget syfte for att méta de uttalade
demokratiuppdrag som alla ndmnder fatt tillskrivit sig i sina reglementen.

Tydliggorande av hantering och ansvarsfordelning i namnder och styrelser
Under rubriken Ansvarsfordelning i nimnder och styrelser har nimnden, i punktform,
tydliggjort vilket ansvar som aligger samtliga nimnder och styrelser utifran deras
demokratiuppdrag vid handldggning av ett Goteborgsforslag. Syftet dr att underlitta
samverkan, drendehantering och handlaggning av Goteborgsforslagen. Samverkan och
dialog mellan ndmnder/styrelser och invanare dr nddvéndig for att kunna uppné
forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande.
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En stor del av ansvaret dr detsamma som i nu géllande riktlinje men framgér nu tydligare
under en samlad rubrik. Det som har tillkommit &r att nimnderna och styrelserna, vid en
forsta behandling av Goteborgsforslaget, ska ta ett beslut om forslaget ska genomforas,
inte genomforas eller utredas vidare. Detta innebér att det inte &r ett informationsérende,
vilket framgar av nu géllande riktlinje. Aven den fortsatta behandlingen av
Goteborgsforslaget regleras i forslaget till riktlinje dér det nu framgér att om
nimnden/styrelsen beslutar att forslaget ska utredas vidare s behover drendet tas upp
ytterligare en gang for beslut. Aven beslutsformuleringar finns i forslaget till riktlinje.
Detta tydliggors inte i nu géillande riktlinje vilket har medfort bristande likvardighet i
behandlingen av forslagen i nimnder och styrelser.

Den reviderade riktlinjen tydliggor 4n mer dn géllande riktlinje ansvaret for namnder och
styrelser att ha kontinuerlig aterkoppling med forslagsldmnaren och att all
kommunikation med forslagsstéllaren ska skrivas pa ett enkelt och begripligt sprik.

Vissa Goteborgsforslag kan vara mer komplexa dn andra, exempelvis genom att de
handlar om omraden som beror flera olika ndmnder/styrelser som behover ta beslut i
samma goteborgsforslag. Den reviderade riktlinjen lyfter dérfor fram det specifika ansvar
som det innebdr nér ett goteborgsforslag berdr flera ndmnder eller styrelser exempelvis att
samordna beredningen infor beslut och att samverka ndmnderna/styrelserna emellan.
Utsedd nimnd eller styrelse har da givits ett ansvar att leda och samordna handldggning
av drendet och att aterkoppla till forslagslamnaren. For att underldtta hantering och
handldggning av sddana Goteborgsforslag har ndmnden for demokrati och
medborgarservice i uppdrag utse en ansvarig nimnd eller styrelse, som far i uppdrag att
samordna hanteringen av drendet.

Utover de fordndringar som avser samtliga namnder och styrelser, innehéller forslaget till
riktlinje dven en rubrik med det ansvar som &ligger ndmnden for demokrati och
medborgarservice. Ansvaret avser framst att administrera och moderera forslagen som
kommer in samt aterkoppla till forslagsldmnaren fram till att forslaget blir ett drende i den
nimnd som har radighet i fragan. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksé for
kontinuerlig utveckling av Goteborgsforslaget samt att vara ett stod for forvaltningar och
bolag vid svarare drendehantering. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksé for
uppfoljning och statistik for Goteborgsforslaget. Ansvaret for nimnden har inte dndrats 1
forslaget till riktlinje, men tydliggdrs genom en egen rubrik.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till riktlinje tydliggdr nimnders och
styrelsers ansvar i hantering av Goteborgsforslag och det ansvar som ligger p4 nimnden
for demokrati och medborgarservice avseende utveckling och administrering. Riktlinjen
tydliggor sérskilt ett enhetligt beslutsfattande och hur staden ska hantera forslag som
berdr flera naimnders/styrelsers verksamhet. Samtidigt ligger det inom respektive
ndmnd/styrelse att sjdlva utforma de exakta rutiner som ska gélla vid handléggningen.
Den instruktion som forvaltningen for demokrati och medborgarservice tagit fram ger en
végledning i detta.

I de fall ett Goteborgsforslag har gatt vidare till utredning, och ndmnden/styrelsen ska
fatta ett slutgiltigt beslut sa finns nu en beslutsformulering som lyder Genomfors inte just
nu men tas vidare som underlag till nimnden/styrelsens kommande budgetplanering.
Beslutsformuleringen har tagits fram dé den kartliggning som demokrati och
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medborgarservice genomfort visar att flera nimnder och styrelser fattar den typen av
beslut, men att det formuleras och hanteras pa olika sétt. Saledes finns ett behov av att
gora beslutsfattande likvardigt och forstaeligt for forslagsstéllaren. Stadsledningskontoret
bedomer att beslutsformuleringen &r tydlig for den egna organisationen, men kan vara
svar for forslagsstéllaren att forstd inneborden och effekterna av. I riktlinjen framgar att
all kommunikation med forslagsstéllaren ska skrivas pa ett enkelt och begripligt sprak
och stadsledningskontoret bedomer det viktigt att nimnden/styrelsen forklarar vad detta
beslut innebér avseende forslagets vidare behandling och nér i tid en sédan behandling
kan ske. Har bor den instruktion som forvaltningen for demokrati och medborgarservice
tar fram utgora ett stod 1 hur beslutet kan forklaras i praktiken.

Stadsledningskontoret foreslér négra justeringar i riktlinjen i relation till det forslag som
ndmnden for demokrati och medborgarservice har lamnat till kommunfullméktige. Dessa
avser framfor allt ett tydliggérande av att ansvaren &r likalydande f6r bade ndmnder och
styrelser, liksom for forvaltningar och bolag som handlégger ett Goteborgsforslag. Det
avser dven en justering i hur nimnder och styrelser ska besluta efter att forslaget har
utretts vidare dér skrivningarna kring beslutsatserna har ensats i relation till varandra.

Stadsledningskontoret foreslar dven att andra punkten under rubriken som visar samtliga
ndmnders och styrelsers ansvar bor omformuleras. Det centrala i ansvaret ar att
aterkopplingen sker skyndsamt till ndmnden f6r demokrati och medborgarservice i det
fall den namnd/styrelse som tilldelas forslaget inte bedomer sig mest ldmpad att hantera
drendet. Detta for att forslaget, i det fall det uppnar 200 rdster, ska kunna hanteras sa snart
som mojligt och forslagsstéllaren inte ska hdnvisas runt mellan olika ndmnder och
styrelser. Stadsledningskontoret foreslar formuleringen A#t vid publicering av
Goteborgsforslag skyndsamt aterkoppla till ndmnden for demokrati och
medborgarservice om ndmnden/styrelsen inte har uppdrag relaterat till
Goteborgsforslaget.

Ovanstéende justeringar har skett i dialog med forvaltningen fér demokrati och
medborgarservice. Forvaltningen delar stadsledningskontorets bedémning att
justeringarna inte dndrar intentionen i riktlinjen utan snarare stirker dem.

Stadsledningskontoret bedomer sammantaget att de fordndringar som foreslas i
Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget tydliggdr hanteringen av férslagen och
okar forutsittningarna for en likvardig hantering i staden, oavsett vilken nimnd eller
styrelse som hanterar drendet. Det dr av stor vikt att stadens demokratiska verktyg
hanteras effektivt och med likvirdiga forutsittningar for alla forslagsstéllare. Pa sa sitt
kan Goteborgsforslaget verka for en utveckling av den kommunala demokratin och
forbéttra medborgarnas inflytande och delaktighet i staden.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgéngspunkterna for styrningen
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forutsittningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Gé&teborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
systematik

kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover Styrande dokument
faststéller namnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet. Sl il At s LD

Kommunfullmiktiges budget ir det Roller och ansvar Vara
overgripande och overordnade R " tsattningar

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdisom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som ér beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjens syfte &r att gora det tydligt hur géteborgsforslag och den handldggning som &r
knuten till dessa ska hanteras inom Goéteborgs Stad. Riktlinjerna forklarar processen kring
goteborgsforslag, tydliggdr ansvar och roller for ndmnder och styrelser, samt reglerar den
praktiska hanteringen av inkomna forslag.

Riktlinjerna vénder sig ocksa till de som kan ténkas ldgga ett goteborgsforslag, for att
tydliggora vad de kan forvinta sig av Goteborgs Stad 1 samband med Géteborgsforslaget.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tills vidare for alla ndmnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Riktlinjen vander sig ocks4 till de som kan tdnkas ldgga ett gbteborgsforslag.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade, 2014-04-24 § 21, att Goteborgs Stad skulle infora sa
kallade e-forslag for att 6ka medborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande.
E-forslag innebér en mojlighet for invanare att skicka in forslag till politikerna genom ett
digitalt verktyg. 2017 lanserades Goteborgs Stads verktyg for e-forslag, kallat
Goteborgsforslaget. Riktlinjerna reviderades 2018 pa uppdrag av kommunfullméktige,
2018-12-20, § 23.

Alla nimnder i Goteborgs Stad har ett uttalat demokratiuppdrag enligt reglementet kap 1 §5
som sdger att nimnderna ska arbeta aktivt med, och skapa forutséttningar for, demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet fér kommunens invénare och andra
grupper som berors av verksamheten. Goteborgsforslaget dr ocksa ett verktyg for
demokratiutveckling och &r en del av Goteborgs Stads infrastruktur for lokal och digital
demokrati som nimnden for demokrati och medborgarservice ska uppritthalla for staden.

Lagbestammelser

Goteborgsforslaget ar ett e-forslag och inte ett medborgarforslag. Medborgarforslag
regleras i Kommunallagen (2017:725). Ett exempel pé skillnaden ar att medborgarforslag
endast kan 1dmnas av folkbokforda i en kommun medan vem som helst kan ldmna ett
goteborgsforslag, oavsett var man dr bosatt.

Koppling till andra styrande dokument
Kopplingar till gdllande styrande dokument ar:
e Goteborgs Stads ndmnders reglementen Kap 1 §5 samt styrelsernas dgardirektiv

e Goteborgs Stads program for en jémlik stad 2018-2026
e Goteborgs Stads barnrittsplan
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Stodjande dokument

Till riktlinjen finns en framtagen instruktion for hantering och aterkoppling av
goteborgsforslag.
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Riktlinje

Syfte med Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allminna valen. Goteborgsforslaget kan 6ka invanares
forstaelse for de demokratiska processerna och for att engagemanget tillsammans med
andra kan pédverka utvecklingen av lokalsamhillet.

Goteborgsforslaget kan forbéttra kommunens verksamhet da invanare med sina forslag
kan bidra med kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras vardag och
bostadsomrade. Genom forslagen kan fortroendevalda och tjénstepersoner fa battre
kunskap om och forstéelse for vilka fragor som engagerar allménheten.

Definition av Goteborgsforslaget

Vad ar Goteborgsforslaget?

Ett gbteborgsforslag &r en id¢ eller ett forslag frén invanarna till Géteborgs Stads
politiker. Forslaget laggs ut p4 kommunens webbplats, ddr andra kan kommentera
forslaget och stodja forslaget genom att rosta pa det.

Vem far lamna forslag?

Alla som ér intresserade av Goteborgs Stads utveckling far lamna goteborgsforslag, savél
invanare 1 Goteborgs Stad som andra. Det finns ingen aldersbegriansning, vilket innebér
att ocksa barn och ungdomar kan skicka in och rosta pa ett goteborgsforslag.

Juridiska personer som foretag, ideella organisationer och foreningar far inte ldmna
goteborgsforslag.

Hantering av goteborgsforslag

Att lamna eller rosta pa ett goteborgsforslag

Forslag lamnas via kommunens webbsida for Goteborgsforslaget, inte via papper. Den
som vill ldmna, stodja eller kommentera ett géteborgsforslag behover skapa och logga in
med ett anvéndarkonto.

For att skapa ett anvéndarkonto, kunna rosta och kommentera forslag, behdver invanaren
uppge for- och efternamn, ort samt e-postadress. Det dr ockséd mojligt att ta tillbaka sin
rost inom de 90 dagar som forslaget ligger aktivt.

For att lamna ett forslag behdver invanaren uppge for- och efternamn, adress, alder, kon
och e-postadress, dit Goteborgs Stad kan skicka aterkoppling kring forslaget. Det ar
frivilligt for forslagslémnaren att ligga in i vilket mellanomrade denne bor samt pa en
karta peka ut geografiskt vilken plats forslaget avser.

For invanare som inte har tillgang till digitala verktyg eller av annan anledning behover
stod 1 utformandet av sitt forslag eller att rosta, finns mojlighet att fa hjélp pa Goteborgs
Stads medborgarkontor.
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Forslagslamnaren &r alltid ansvarig och blir kontaktperson for sitt géteborgsforslag. Om
minst 200 personer rostar pa ett gdteborgsforslag under den aktiva perioden pa 90 dagar,
tas drendet upp i berdrd ndmnd. Den berérda ndmnden fér &ven namnlista pa de som
rostat pa forslaget som ska upp till beslut.

Granskning av lamnade forslag
Innan forslagen publiceras granskas de av en moderator. Granskning sker pa vardagar
under kontorstid.

Ej godkanda forslag

Forslag som uppfattas som otydliga eller innehaller flera olika sakfrgor ska skickas
tillbaka till forslagslamnaren for fortydligande. Forslagslamnaren ges da tva veckor pa sig
att aterkomma. Om forslagslamnaren inte aterkommer publiceras inte forslaget.

Forslag som bryter mot géllande lagstiftning, ror enskilda drenden, kommunens interna
organisation eller personalfragor, innebar marknadsforing av produkt eller kommersiell
verksamhet kommer inte att publiceras. Detsamma géller sddana forslag som uppfattas
vara krénkande eller stotande.

Forslag som inte beror kommunens verksamhet eller diar en annan myndighet har ansvar
kommer inte att publiceras.

Goteborg Stad hanterar heller inte sddana forslag som egentligen innebér/ar ansdkningar
om bidrag i olika former.

Orsaken till att ett forslag inte publiceras ska alltid aterkopplas till férslagsldmnaren.

Godkanda goteborgsforslag

Det inlimnade forslaget ska vara konkret och handla om kommunens verksambhet, alltsa
sadant som Goteborgs Stad har mojlighet att besluta om. Da publiceras det som ett
goteborgsforslag pa Goteborgs Stads webbplats for Goteborgsforslaget.

Publicering
Ar forslaget godkint utifrdn ovan, publicerar moderatorn det inom tva veckor pa
Goteborgsforslagets webbplats, www.goteborg.se/goteborgsforslaget

Nér forslaget blivit publicerat ligger det aktivt for kommentarer och underskrifter under
90 dagar. Far forslaget fler &n 200 rdster sa ska det hanteras av ansvarig ndmnd. Darefter
arkiveras alla forslag men forblir sokbara pa Goteborgsforslagets webbplats samt i dess
Oppna data. Goteborgs Stads oppna data om Goteborgsforslaget visar varje drendes 1D,
nir drendet ldmnades, vad forslaget géller, antal roster som forslaget fatt, vilken nimnd
som forslaget gatt till for beslut samt nuvarande status. Forslagslamnarens namn kommer
att publiceras i anslutning till det ldmnade forslaget (godkdnnande krdvs av behandling av
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, GDPR).
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Ansvarsfordelning i namnder och styrelser

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mdjlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allménna valen. Om ett férslag far mer &n 200 roster s
ska drendet skyndsamt hanteras i den nimnd som har radighet i frigan. Vissa
goteborgsforslag kan vara mer komplexa dn andra, exempelvis genom att de handlar om
fragor som berdr flera olika ndmnder. For att underlétta samverkan, drendehantering och
handlidggning av gdteborgsforslag tydliggor riktlinjen ansvarsférdelning mellan ndmnder
och styrelser. Samverkan och dialog mellan nimnder/styrelser och invinare ér nédvéndig
for att kunna uppné forutsittningar for demokratisk delaktighet och inflytande vars
uppdrag formuleras i de gemensamma och likalydande kapitlen i ndmndernas
reglementen.

Samtliga namnder och styrelser ansvarar for:

*  Att fokusera pa invénarperspektivet och vad forslagslémnarna vill
astadkomma med sitt goteborgsforslag.

* Att vid publicering av goteborgsforslag skyndsamt aterkoppla till nimnden
for demokrati och medborgarservice om namnden/styrelsen inte har uppdrag
relaterat till fragan i goteborgsforslaget.

*  Att hantera goteborgsforslaget skyndsamt nar forslaget fatt 200 roster och blir
ett drende 1 ansvarig ndmnd, det vill sdga att det ska hanteras pa forsta
mojliga ndmnd-/styrelsesammantride. Forvaltningen kan vid behov lagga till
ett kort forklarande yttrande med bakgrundsfakta som ar relevant for hur
ndmnden/styrelsen ska kunna ta beslut om vidare hantering av drendet.

* Namnden beslutar i att goteborgsforslaget:

- genomfors,

- inte genomfors

- utreds vidare.
Beslutar naimnden att forslaget ska utredas vidare sa behdver drendet tas upp
ytterligare en ging i nimnden. Arendet gar da till slutgiltigt beslut som kan
vara:

- genomfors

- genomfors inte

- genomfors inte just nu men tas vidare som underlag till nimndens
kommande budgetplanering.

* Attt 6verviaga om forslagsldmnaren ska bjudas in till ssmmantriadet i samband
med att ett goteborgsforslag behandlas.

»  Att aterkoppla till forslagslamnaren 16pande under forslagets beredning till
dess att slutligt beslut tagits, i de fall dar goteborgsforslaget har fatt 200
roster. Aterkoppling ska samtidigt ske till demokrati och medborgarservice.

* Klarsprakad kommunikation. All kommunikation med forslagsstéllaren ska
skrivas pé ett enkelt och begripligt sprék.

Specifikt ansvar nar forslag beror flera namnder och styrelser:
* Att samordna utredning infor beslut och samverka vid hanteringen av drendet
i det fall flera ndimnder/styrelser behover ta beslut om goteborgsforslaget.
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Namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for:

Administrering och utveckling av Goteborgsforslaget.

Att vara ett stod for forvaltningar och bolag vid svarare drendehantering.

Att innan publicering granska inkomna géteborgsforslag enligt kriterierna och
aterkoppla till forslagsldmnaren.

Att publicera godkinda goteborgsforslag pé stadens webbsida inom tvé veckor.
Att skicka de forslag som fatt 200 eller fler roster niar 90 dagar passerat for
handliggning till berérd(a) ndmnd(er)/styrelse(r).

Att aterkoppla till forslagslamnaren efter de 90 dagarna och minst 200 roster
vilken eller vilka ndmnder/styrelser som ska ta beslut i gbteborgsforslaget.

Att publicera beslutet med beslutshandlingarna pa stadens webbsida samt
aterkoppla till de som har rostat pa det beslutade goteborgsforslaget.

Att utse ansvariga naimnder/styrelser for respektive goteborgsforslag. Vid behov
sker samverkan med kommunstyrelsen.

Att utse samordningsansvarig ndmnd/styrelse for de goteborgsforslag som beror
flera ndmnder/styrelser. Vid behov sker samverkan med kommunstyrelsen.

Att arligen f6lja upp och redovisa Goteborgsforslaget till kommunfullméktige

Uppfoljning

Uppf6ljning av Goteborgsforslaget ska drligen redovisas till kommunfullmiktige.

I den arliga redovisningen ska syftet med Goteborgsforslaget ingd samt f6ljande
statistikuppfoljning:

- Antal nyregistrerade konton och antal géteborgsforslag

- Hur ménga forslag som beslutats i ndmnd eller styrelse samt hur manga som
annu inte beslutats

- Vilka forslag som engagerade flest goteborgare i ar

- Vilka vi nar med Goteborgsforslaget
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o Goteborgs
Stad

Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-09-20

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget

§ 81, diarienummer N043-0162/23

Asa Aguayo Akesson informerar nimnden om #rendet.

Beslut
1. Né@mnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
till revidering av Go6teborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

2. Nimnden for demokrati och medborgarservice dversiander forvaltningens
tjédnsteutlatande, inklusive bilaga, som sitt eget forslag till kommunfullmaktige
om ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

3. Namnden for demokrati och medborgarservice foreslar att kommunfullméktige
beslutar att faststilla en ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget att gélla tills vidare.

Handlingar
Forvaltningens tjénsteutldtande daterat 2023-08-21 med bilagan “Forslag till reviderad
Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget™.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunfullméktige

Dag for justering
2023-09-20

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson
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Demokrati och medborgarservice

PAE ’ Goteborgs
P4 Stad

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2023-09-20

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)
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Fran: Irene Gustafsson <irene.gustafsson@demokratimedborgarservice.goteborg.se>
Skickat: den 21 september 2023 13:41

Till: Stadsledningskontoret Stadsledningskontoret
<stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se>

Amne: Protokollsutdrag ndmnden for demokrati och medborgarservice 2023-09-20, § 81,
Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

Till kommunfullmiktige

Arenderubrik: Revidering av riktlinje for Goteborgsforslaget

N043-0162/23: Protokollsutdrag nimnden for demokrati och medborgarservice 2023-09-20, §
81, Revidering av Géteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

(See attached file: Protokollsutdrag.docx)
Protokollsutdrag.docx (74 KB)

N043-0162/23: Tjansteutlatande daterat 2023-09-04 Revidering av riktlinje for
Goteborgsforslaget med bilagan Forslag pa reviderad riktlinje for Goteborgsforslaget 2023

(See attached file: Forslag pa revidierad Riktlinje for Géteborgsforslaget 2023.docx)

Forslag pa revidierad Riktlinje for Goteborgsforslaget 2023.docx (334 KB)

(See attached file: TU Revidering av Riktlinje for Goteborgsforslaget.docx)
TU Revidering av Riktlinje for Goteborgsforslaget.docx (108 KB)



Goteborgs
Stad

Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-08-21 Asa Akesson

Diarienummer N043-0162/23 Eelefon: 031-366 2758
-post:

asa.akesson@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget

Forslag till beslut

I nimnden for demokrati och medborgarservice

1. Néamnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice dversiander forvaltningens
tjansteutlatande, inklusive bilaga, som sitt eget forslag till kommunfullmaktige
om ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget.

3. Namnden for demokrati och medborgarservice foreslér att kommunfullméktige
beslutar att faststélla en ny reviderad Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget att gilla tills vidare.

Sammanfattning

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget anvinds kontinuerligt av bade stadens
namnder/styrelser och forvaltningar/bolag men ocksa utav invénarna som nyttjar
Goteborgsforslaget, vilket gor det till ett styrdokument som behover vara tydligt i vad de
kan forvénta sig av Goteborgs Stad i samband med Goteborgsforslaget.

Goteborgsforslaget ar ett demokratiskt verktyg for alla invanare som vill ldmna, rsta
eller kommentera pa ett forslag for Goteborgs Stads lokala utveckling. Utifrdn Demokrati
och medborgarservices uppdrag, som stdd i samverkan och drendehantering av
Goteborgsforslaget till nimnder och styrelser i staden, synliggjordes att det fanns
svérigheter 1 att forstd vad Goteborgsforslaget ér och hanteringen av Goteborgsforslaget.
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice gjorde da en kartldggning 6ver vad
forvaltningar och bolag upplevde behdvdes tydliggoras och forbattras i stodet av
hanteringen av Goteborgsforslaget.

Den reviderade riktlinjen innehéller numera en samlad definition av vad
Goteborgsforslaget dr, ett utvidgat syfte dar bade nyttan for invanarna och
fortroendevalda ar tydligare, klarare ansvarsfordelning i ndmnder och styrelser i staden
sinsemellan samt gentemot nimnden fér demokrati och medborgarservice samt
Goteborgsforslaget koppling till stadens ndimnders demokratiuppdrag.
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Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner forslaget for Goteborgs Stads riktlinje for
Goteborgsforslaget och skickar det som sitt eget forslag till kommunfullmédktige, som i
sin tur foreslés anta den reviderade riktlinjen

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom att ndmnders och styrelsers ansvarsfordelning under hanteringen av
Goteborgsforslaget och att roller och ansvar har tydliggjorts 1 den reviderade Goteborgs
Stads riktlinje for Goteborgsforslaget kan handldggningen effektiviseras och arbetstiden
som tjdnstepersoner ldgger pad hanteringen av Goteborgsforslaget forkortas, vilket leder
till ekonomisk sparande.

Goteborgsforslaget dr ett verktyg for demokratiutveckling och ér idag en del av stadens
infrastruktur for lokal och digital demokrati, vilket behdvdes synliggoras i revideringen
av riktlinjen. Genom att tydliggéra denna koppling kan fortroendevalda och
tjénstepersoner fa dkad forstaelse for hur de kan anvénda sig av géteborgsforslagen och
utifrén detta skapa interna rutiner, arbetssitt och forhallningsétt vid beslut i sin egen
niamnd/férvaltning eller styrelse/bolag. Detta kan spara tid och pengar bade pa kort och
langsikt. P4 kort sikt genom att ndmnd och forvaltning ar sékra i hur de ska arbeta och
anvinda sig av invanarnas forslag i sina ordinarie budgetprocesser. Pa lang sikt genom att
anvinda invanarnas idéer dven i framtida utvecklingsprojekt och beslut.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddomning ur social dimension

Den reviderade Géteborgs stads riktlinje for Goteborgsforslaget har en tydligare koppling
till stadens ndimnders demokratiuppdrag i reglementets kapitel 1 §5 vilket kan mojliggora
att invanares engagemang och deras kunskaper och lokalkdinnedom om behoven i deras
vardag och bostadsomréade, som framkommer i géteborgsforslagen, kan bidra till battre
beslutsunderlag vid utveckling av olika verksamheter och omraden i Goteborg.

Det utvidgade syftet i den reviderade riktlinjen kan ocksa skapa en storre forstielse for
Goteborgsforslaget som en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet
och inflytande i kommunen mellan de allménna valen. Goteborgsforslaget kan oka
invanares forstaelse for de demokratiska processerna samt att engagemanget tillsammans
med andra kan péaverka utvecklingen av lokalsamhéllet. Genom forslagen kan
fortroendevalda och tjdnstepersoner fa béttre kunskap om och forstéelse for vilka fragor
som engagerar allménheten.

Bilaga
1. Forslag till reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget
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Arendet

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har tagit fram ett forslag pa ny
reviderad Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget. Forvaltningen foreslar att
ndmnden godkénner forslaget och skickar det som sitt eget forslag till
kommunfullmiktige, som i sin tur foreslas anta den reviderade riktlinjen.

I den reviderade riktlinjen har forvaltningen tydliggjort Goteborgsforslagets syfte samt
ndmnders och styrelsers ansvarsférdelning under hanteringen av Goteborgsforslaget.
Aven Goéteborgsforslagets koppling till § 5 i det gemensamma och likalydande kapitel 1 i
reglementena for kommunstyrelsen och Goteborgs Stads namnder har tydliggjorts. Enligt
§ 5 ska ndmnden aktivt arbeta med och skapa forutséttningar for demokratisk delaktighet
och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra grupper som
berdrs av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige beslutade den 24 april 2014, § 21, att Goteborgs Stad skulle infora
sd kallade e-forslag for att fordjupa demokratin genom att 6ka medborgarnas mojligheter
till delaktighet och inflytande. E-forslag innebar en majlighet for invanare att skicka in
forslag till politikerna genom ett digitalt verktyg. 2017 lanserades Goteborgs Stads
verktyg for e-forslag, som vi kallar Goteborgsforslaget. Ndimnden for demokrati och
medborgarservice ansvarar for att administrera och utveckla Goteborgsforslaget samt vara
ett stod for forvaltningar och bolag vid drendehanteringen.

Kommunfullméktige faststéller Goteborgs Stads riktlinjen for Goteborgsforslaget tills
vidare. Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget revideras vid behov. Riktlinjen
reviderades 2020, enligt uppdrag av kommunfullméktige (2018-12-20, § 23).

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget ér ett styrande dokument som bade
politiker och tjénstepersoner inom Goteborgs Stad samt invanare anvénder kontinuerligt.
Innehallet behdver darfor vara begripligt.

Genom demokrati och medborgarservices uppdrag, som stdd i samverkan och
drendehantering av Goteborgsforslaget till nimnder och bolag i Géteborgs Stad,
uppméarksammade forvaltningen att Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget
behovdes revideras. Den reviderade riktlinjen innehéller numera en samlad definition av
vad Goteborgsforslaget dr, ett utvidgat syfte dér bade nyttan for invénarna och
fortroendevalda ar tydligare, klarare ansvarsfordelning i nimnder och styrelser i staden
sinsemellan och gentemot ndmnden for demokrati och medborgarservice samt vikten av
att klarspraka aterkoppling av Goteborgsforslag till invanarna redan vid skrivande av
tjdnsteutlatandet.

Forvaltningen sag dven vikten av att i Goteborgs Stads riktlinjen for Goteborgsforslaget
tydliggora kopplingen till det utékade demokratiuppdrag som alla ndimnder fick i sina
reglementen (kapitel 1, § 5) fran och med 2021. Enligt § 5, ska ndmnderna arbeta aktivt
med, och skapa forutsittningar for, demokratisk delaktighet och inflytande i

niamndens verksamhet for kommunens invénare och andra grupper som berors

av verksamheten.
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Goteborgsforslaget ar ett verktyg for demokratiutveckling och ér en del av Goteborgs
Stads infrastruktur for lokal och digital demokrati, som nimnden for demokrati och
medborgarservice ska upprétthélla for staden, vilket har fortydligats i den reviderade
Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget. Utover att detta numera syns i riktlinjen,
s& ndmns dven Goteborgs Stads ndmnders reglementen samt styrelsernas dgardirektiv
under rubriken kopplingar till andra styrande dokument.

Under 2022 gjorde forvaltningen for demokrati och medborgarservice en kartlaggning av
Goteborgs Stads arbete med Goteborgsforslaget. Forvaltningen skickade da ut en enkét
till alla forvaltningar och bolag inom Gé&teborgs Stad. 80 procent svarade och fran flera
forvaltningar och bolag deltog 1-6 olika tjénstepersonsbefattningar genom att svara pa
enkidten samt att nagra blev intervjuade.

Fragorna i enkéten handlade bland annat om vad forvaltningarna och bolagen tyckte
fungerade bra med Goteborgsforslaget, vilka aterkommande utmaningar de noterat vid
hanteringen av Goteborgsforslagen, om det var ndjda med det stod de fér i hanteringen
bade fran riktlinjen, instruktionen av hantering av Goéteborgsforslaget och fran
forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Efter analys av enkétsvaren s& gjordes tio djupintervjuer med olika forvaltningar och
funktioner for att fa ytterligare underlag till vad vi behdvde forbattra och tydliggora i
riktlinjen och instruktionen.

Resultatet fran denna enkét har arbetats in i forslaget till reviderad Goteborgs Stads
riktlinje for Goteborgsforslaget genom foljande tydliggorande och struktur.

Samlad definition av Goteborgsforslaget

I den reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget har vi valt att samla
thop vad som definierar Goteborgsforslaget. Vad det dr och vem som far ldmna ett
goteborgsforslag dr en del som skiljer Goteborgsforslaget fran ett medborgarforslag.
Medborgarforslag &r reglerat i Kommunallagen (2017:725) och omfattas av regler och
formalia som skiljer sig fran det som géller for Goteborgsforslaget som e-forslag. Ett
medborgarforslag far endast laggas av personer folkbokforda i kommunen medan ett
Goteborgsforslag ér ett e-forslag som alla som dr intresserade av Goteborgs Stads
utveckling far ldgga. Det kan vara utifran perspektivet som turist eller pendlare fran
kranskommun eller ett barns perspektiv. Dock far inte juridiska personer som foretag,
ideella organisationer och foreningar lamna goéteborgsforslag.

Utvidgat syfte med Goteborgsforslaget

I den nya reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget sdg forvaltningen
for demokrati och medborgarservice ett behov av att utvidga Goteborgsforslaget syfte for
att mota de uttalade demokratiuppdrag som alla nimnder fatt tillskrivit sig i sina
reglementen kap. 1 §5 sedan 2021.

Vi sag att syftet behdvde klargdra invanarperspektivet och vad invanarna far ut av att
anvianda Goteborgsforslaget som en demokratimetod. Dér det nya syftet lyfter dven in att
Goteborgsforslaget kan oka invanares forstaelse for de demokratiska processerna samt att
engagemanget tillsammans med andra kan paverka utvecklingen av lokalsamhallet.
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Aven nyttan for de fortroendevalda ér viktig att lyfta fram mer i riktlinjen, att anvénda sig
av det lokala kunskapsmaterial som inkommer med Goteborgsforslaget ska ses som en
del av stadens infrastruktur for lokal demokrati. I det utvidgade syftet stér det att
Goteborgsforslaget kan forbéttra kommunens verksamhet da invanare med sina forslag
kan bidra med kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras vardag och
bostadsomrade.

Tydliggorande av hantering och ansvarsfordelning i namnder och styrelser
For att underlétta drendehantering och handlaggning av goteborgsforslag tydliggdr den
reviderade Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget ansvarsfordelning mellan
ndmnder och styrelser. Detta gors i punktform for att bttre specificera vem som gor vad.
Dérav har forvaltningen valt att lyfta fram vilket ansvar demokrati och medborgarservice
har, vilket ar frimst att administrerar och moderera forslagen som kommer in och
aterkoppla till forslagsldamnaren fram till att gdteborgsforslaget blir ett drende i den
nimnd som har radighet i fragan. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksé for
kontinuerlig utveckling av Goteborgsforslaget samt att vara ett stod for forvaltningar och
bolag vid svarare drendehantering. Demokrati och medborgarservice ansvarar ocksa for
uppfoljning och statistik for Goteborgsforslaget.

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allminna valen. Nar ett goteborgsforslag fatt dver 200
roster och varit rostbar pd webbsidan i 90 dagar sa blir det ett d&rende hos ansvarig ndimnd.
Goteborgsforslaget, som drendet, ska da prioriteras och skyndsamt hanteras av den
nimnd som har radighet i fragan.

Forvaltningen upptéckte vid kartlaggningen att behov fanns av att tydliggora vad
prioriterat drende och skyndsamt innebar i praktiken. Detta innebér att goteborgsforslaget
ska hanteras pa forsta mojliga ndmnd- eller styrelsemdte. Det ska ocksa hanteras
skyndsamt, vilket den reviderade riktlinjen klargor. Det innebér utan storre beredning
men att ansvarig forvaltning vid behov kan lagga till ett kort forklarande yttrande med
bakgrundsfakta som ar relevant for hur nimnd/styrelse ska kunna ta beslut om vidare
hantering av drendet.

I nuvarande Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget star det att
goteborgsforslaget ska upp som ett informationsdrende pa nastkommande sammantride.
Detta dr dndrat i den reviderade riktlinjen eftersom nimnden ska ta ett beslut om forslaget
ska genomforas, inte genomforas eller utredas vidare. Detta innebar att det inte ar ett
informationsérende, vilket behovdes tydliggoras i ny reviderad riktlinje.

Beslutar ndmnden att forslaget ska utredas vidare s& behdver drendet tas upp ytterligare
en gang i nimnden. Vilket forvaltningen i sin roll som stdd i d&rendehanteringen av
goteborgsforslagen till andra forvaltningar och bolag erfarit varit svarforstaeligt i
nuvarande riktlinje. Dérav tydliggors detta i den nya reviderade riktlinjen och utifran hur
namnder valt att motivera sina beslut efter vidare utredning bakat i tiden har denna
reviderade riktlinje en tillagd beslutssats som sdger; genomfors inte just nu men tas vidare
som underlag till nimndens kommande budgetplanering.

Den reviderade riktlinjen forsoker ockséa understryka ytterligare vikten av att ha
kontinuerlig aterkoppling med forslagsldmnaren och all kommunikation med
forslagsstéllaren ska skrivas pa ett enkelt och begripligt spréak.
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Vissa goteborgsforslag kan vara mer komplexa én andra, exempelvis genom att de
handlar om frdgor som berdr flera olika nimnder som behdver ta beslut i samma
goteborgsforslag. Den reviderade riktlinjen lyfter darfor fram det specifika ansvaret som
det innebar nér ett goteborgsforslag beror flera nimnder exempelvis att samordna
beredningen infor beslut och att samverka ndmnderna emellan.

Goteborgsforslaget kopplingen till alla namnders demokratiuppdrag samt en
del av stadens infrastruktur for lokal demokrati

Flera beslut har tagits kring lokal och digital demokrati av Goteborgs Stads
fortroendevalda sedan Goteborgsforslaget infordes och dven sedan den senaste
revideringen av riktlinjen. For att underlitta samverkan, drendehantering och
handldggning av goteborgsforslag tydliggor riktlinjen ansvarsfordelning mellan ndmnder
och styrelser. Samverkan och dialog mellan nimnder/styrelser och invénare ar nédvandig
for att kunna uppné forutséttningar for demokratisk delaktighet och inflytande vars
uppdrag formuleras i de gemensamma och likalydande kapitlen i nimndernas
reglementen.

Den reviderade riktlinjen dr formulerad pa sa sitt att det ska vara enklare for
tjidnstepersoner och fortroendevalda att se kopplingen till det lokala demokratiuppdraget.
Demokratiuppdraget fortydligas dven &n mer i det utvidgade syftet och i den samlade
definitionen av Goteborgsforslaget samt vilken uppfoljning av Goteborgsforslaget som
ska och kan goras idag. Utvecklandet av verktyget for Goteborgsforslaget gor att vi nu
lattare kan ta fram statistik over var forslagslamnarna bor samt &lder. P4 sa sitt kan
kommunfullméktige och nimnderna/styrelserna se vilka vi nar med Goteborgsforslaget
samt vilka demokratiska verktyg som staden behdver komplettera Géteborgsforslaget
med for att skapa forutséttningar demokratisk delaktighet och inflyttande for fler invénare
och grupper vilket kapitel 1 §5 i alla ndmnders reglementen uttalar.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen foreslar att nimnden for demokrati och medborgarservice dversénder
forvaltningens tjénsteutlatande inklusive bilagor som sitt eget forslag till
kommunfullmaiktige, att i sin tur besluta om att faststélla en reviderad riktlinje for
Goteborgsforslaget.

I forhallande till nuvarande riktlinje har flera tydliggérande gjorts i Goteborgs Stads
riktlinjen for Goteborgsforslaget, for att underlétta for anvindare av Goteborgsforslaget
samt fortroendevalda och tjanstepersoner i Goteborgs Stad vid hantering av
Goteborgsforslaget. Dessa fortydliganden avser:

e En samlad definition av vad Goteborgsforslaget ar.
e FEtt utvidgat syfte dir bade nyttan for invénarna och fortroendevalda &r tydligare.

e Ett tydliggérande av ansvarsfordelning i ndmnder och styrelser sinsemellan samt
gentemot ndmnden for demokrati och medborgarservice,

e En ny beslutssats vid slutligt beslut efter att beslut tagits om att utreda vidare

o Att tydliggdra Goteborgsforslaget kopplingen till det utokade demokratiuppdrag
som alla ndmnder fick i sina reglementen (kapitel 1, § 5) fran och med 2021.

o Att Goteborgsforslaget dr en del av stadens infrastruktur for lokal demokrati.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.
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av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Riktlinjens syfte &r att gora det tydligt hur géteborgsforslag och den handldggning som &r
knuten till dessa ska hanteras inom Goéteborgs Stad. Riktlinjerna forklarar processen kring
goteborgsforslag, tydliggdr ansvar och roller for ndmnder och styrelser, samt reglerar den
praktiska hanteringen av inkomna forslag.

Riktlinjerna vénder sig ocksa till de som kan ténkas ligga ett goteborgsforslag, for att
tydliggora vad de kan forvinta sig av Goteborgs Stad 1 samband med Géteborgsforslaget.

Vem omfattas av riktlinjen

Riktlinjen géller tills vidare for alla ndmnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Riktlinjen vander sig ocks4 till de som kan tdnkas ldgga ett gbteborgsforslag.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade, 2014-04-24 § 21, att Goteborgs Stad skulle infora sa
kallade e-forslag for att 6ka medborgarnas mojligheter till delaktighet och inflytande.
E-forslag innebér en mojlighet for invanare att skicka in forslag till politikerna genom ett
digitalt verktyg. 2017 lanserades Goteborgs Stads verktyg for e-forslag, kallat
Goteborgsforslaget. Riktlinjerna reviderades 2018 pa uppdrag av kommunfullméktige,
2018-12-20, § 23.

Alla nimnder i Goteborgs Stad har ett uttalat demokratiuppdrag enligt reglementet kap 1 §5
som sdger att nimnderna ska arbeta aktivt med, och skapa forutséttningar for, demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och andra
grupper som berors av verksamheten. Goteborgsforslaget dr ocksa ett verktyg for
demokratiutveckling och &r en del av Goteborgs Stads infrastruktur for lokal och digital
demokrati som ndimnden for demokrati och medborgarservice ska upprétthalla for staden.

Lagbestammelser

Goteborgsforslaget ar ett e-forslag och inte ett medborgarforslag. Medborgarforslag
regleras i Kommunallagen (2017:725). Ett exempel pé skillnaden ar att medborgarforslag
endast kan 1dmnas av folkbokforda i en kommun medan vem som helst kan ldmna ett
goteborgsforslag, oavsett var man dr bosatt.

Koppling till andra styrande dokument
Kopplingar till gdllande styrande dokument ar:
e Goteborgs Stads ndmnders reglementen Kap 1 §5 samt styrelsernas dgardirektiv

e Goteborgs Stads program for en jémlik stad 2018-2026
e Goteborgs Stads barnrittsplan
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Stodjande dokument

Till riktlinjen finns en framtagen instruktion for hantering och aterkoppling av
goteborgsforslag.
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Riktlinje

Syfte med Goteborgsforslaget

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mojlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allminna valen. Goteborgsforslaget kan 6ka invanares
forstaelse for de demokratiska processerna och for att engagemanget tillsammans med
andra kan pédverka utvecklingen av lokalsamhillet.

Goteborgsforslaget kan forbéttra kommunens verksamhet da invanare med sina forslag
kan bidra med kunskaper och lokalkdnnedom om behoven i deras vardag och
bostadsomrade. Genom forslagen kan fortroendevalda och tjénstepersoner {4 battre
kunskap om och forstéelse for vilka fragor som engagerar allménheten.

Definition av Goteborgsforslaget

Vad ar Goteborgsforslaget?

Ett gbteborgsforslag &r en id¢ eller ett forslag frén invanarna till Géteborgs Stads
politiker. Forslaget laggs ut p4 kommunens webbplats, ddr andra kan kommentera
forslaget och stodja forslaget genom att rosta pa det.

Vem far lamna forslag?

Alla som ér intresserade av Goteborgs Stads utveckling far lamna goteborgsforslag, savél
invanare i Goteborgs Stad som andra. Det finns ingen aldersbegriansning, vilket innebér
att ocksa barn och ungdomar kan skicka in och rosta pa ett goteborgsforslag.

Juridiska personer som foretag, ideella organisationer och foreningar far inte ldmna
goteborgsforslag.

Hantering av goteborgsforslag

Att lamna eller rosta pa ett goteborgsforslag

Forslag lamnas via kommunens webbsida for Goteborgsforslaget, inte via papper. Den
som vill ldmna, stodja eller kommentera ett géteborgsforslag behover skapa och logga in
med ett anvindarkonto.

For att skapa ett anvéndarkonto, kunna rosta och kommentera forslag, behdver invanaren
uppge for- och efternamn, ort samt e-postadress. Det dr ocksa mojligt att ta tillbaka sin
rost inom de 90 dagar som forslaget ligger aktivt.

For att lamna ett forslag behdver invanaren uppge for- och efternamn, adress, alder, kon
och e-postadress, dit Goteborgs Stad kan skicka aterkoppling kring forslaget. Det ar
frivilligt for forslagslémnaren att ligga in i vilket mellanomrade denne bor samt pa en
karta peka ut geografiskt vilken plats forslaget avser.

For invanare som inte har tillgang till digitala verktyg eller av annan anledning behover
stod 1 utformandet av sitt forslag eller att rosta, finns mojlighet att fa hjélp pa Goteborgs
Stads medborgarkontor.
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Forslagslamnaren &r alltid ansvarig och blir kontaktperson for sitt géteborgsforslag. Om
minst 200 personer rostar pa ett gdteborgsforslag under den aktiva perioden pa 90 dagar,
tas drendet upp i berdrd ndmnd. Den berérda ndmnden far 4ven namnlista pa de som
rostat pa forslaget som ska upp till beslut.

Granskning av lamnade forslag
Innan forslagen publiceras granskas de av en moderator. Granskning sker pa vardagar
under kontorstid.

Ej godkanda forslag

Forslag som uppfattas som otydliga eller innehaller flera olika sakfragor ska skickas
tillbaka till forslagslamnaren for fortydligande. Forslagslamnaren ges da tva veckor pa sig
att aterkomma. Om forslagsldamnaren inte aterkommer publiceras inte forslaget.

Forslag som bryter mot géllande lagstiftning, ror enskilda drenden, kommunens interna
organisation eller personalfragor, innebar marknadsforing av produkt eller kommersiell
verksamhet kommer inte att publiceras. Detsamma géller sddana forslag som uppfattas
vara krénkande eller stotande.

Forslag som inte beror kommunens verksamhet eller diar en annan myndighet har ansvar
kommer inte att publiceras.

Goteborg Stad hanterar heller inte sddana forslag som egentligen innebér/ar ansokningar
om bidrag i olika former.

Orsaken till att ett forslag inte publiceras ska alltid aterkopplas till férslagsldmnaren.

Godkanda goteborgsforslag

Det inlimnade forslaget ska vara konkret och handla om kommunens verksambhet, alltsa
sadant som Goteborgs Stad har mojlighet att besluta om. Da publiceras det som ett
goteborgsforslag pa Goteborgs Stads webbplats for Goteborgsforslaget.

Publicering
Ar forslaget godkint utifrdn ovan, publicerar moderatorn det inom tva veckor pa
Goteborgsforslagets webbplats, www.goteborg.se/goteborgsforslaget

Nér forslaget blivit publicerat ligger det aktivt for kommentarer och underskrifter under
90 dagar. Far forslaget fler &n 200 rdster sa ska det hanteras av ansvarig ndmnd. Darefter
arkiveras alla forslag men forblir sokbara pa Goteborgsforslagets webbplats samt i1 dess
Oppna data. Goteborgs Stads oppna data om Goteborgsforslaget visar varje drendes 1D,
nir drendet ldmnades, vad forslaget géller, antal roster som forslaget fatt, vilken ndmnd
som forslaget gatt till for beslut samt nuvarande status. Forslagslamnarens namn kommer
att publiceras i anslutning till det ldmnade forslaget (godkdnnande kriavs av behandling av
personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, GDPR).
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Ansvarsfordelning i namnder och styrelser

Goteborgsforslaget dr en metod for att forbéttra invanarnas mdjlighet till delaktighet och
inflytande i kommunen mellan de allménna valen. Om ett férslag far mer &n 200 roster s
ska drendet skyndsamt hanteras i den nimnd/styrelse som har radighet i fragan. Vissa
goteborgsforslag kan vara mer komplexa dn andra, exempelvis genom att de handlar om
fragor som berdr flera olika ndmnder/styrelser. For att underlétta samverkan,
drendehantering och handldggning av géteborgsforslag tydliggor riktlinjen
ansvarsfordelning mellan nimnder och styrelser. Samverkan och dialog mellan
ndmnder/styrelser och invénare dr nddvandig for att kunna uppna forutsittningar for
demokratisk delaktighet och inflytande vars uppdrag formuleras i de gemensamma och
likalydande kapitlen i nimndernas reglementen och styrelsernas dgardirektiv.

Samtliga namnder och styrelser ansvarar for:

*  Att fokusera pa invénarperspektivet och vad forslagslémnarna vill
astadkomma med sitt goteborgsforslag.

* Att vid publicering av goteborgsforslag skyndsamt aterkoppla till nimnden
for demokrati och medborgarservice om nimnden/styrelsen inte har uppdrag
relaterat till Goteborgsforslaget.

* Attt hantera Goteborgsforslaget skyndsamt nér forslaget fatt 200 roster och
blir ett drende i ansvarig ndmnd/styrelse, det vill sdga att det ska hanteras pa
forsta mojliga sammantréde. Forvaltningen/bolaget kan vid behov ldgga till
ett kort forklarande yttrande med bakgrundsfakta som ar relevant for hur
ndmnden/styrelsen ska kunna ta beslut om vidare hantering av drendet.

* Namnden/styrelsen beslutar i att Goteborgsforslaget:

- genomfors,

- inte genomfors

- utreds vidare.
Om det beslutas att forslaget ska utredas vidare sa behdver drendet tas upp
ytterligare en gang i nimnden/styrelsen. Namnden/styrelsen beslutar da i att
Goteborgsforslaget:

- genomfors

- genomfors inte

- genomfors inte just nu men tas vidare som underlag till
ndmndens/styrelsens kommande budgetplanering.

* Attt 6verviaga om forslagsldmnaren ska bjudas in till ssmmantriadet i samband
med att ett géteborgsforslag behandlas.

*  Att aterkoppla till forslagslamnaren 16pande under forslagets beredning till
dess att slutligt beslut tagits, i de fall dir Goteborgsforslaget har fatt 200
roster. Aterkoppling ska samtidigt ske till demokrati och medborgarservice.

* Klarsprakad kommunikation. All kommunikation med forslagsstéllaren ska
skrivas pé ett enkelt och begripligt sprék.

Specifikt ansvar nar forslag beror flera namnder och styrelser:
* Att samordna utredning infor beslut och samverka vid hanteringen av drendet
i det fall flera ndimnder/styrelser behover ta beslut om Goteborgsforslaget.
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Namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for:

Administrering och utveckling av Goteborgsforslaget.

Att vara ett stod for forvaltningar och bolag vid svarare drendehantering.

Att innan publicering granska inkomna géteborgsforslag enligt kriterierna och
aterkoppla till forslagsldmnaren.

Att publicera godkinda goteborgsforslag pé stadens webbsida inom tvé veckor.
Att skicka de forslag som fatt 200 eller fler roster niar 90 dagar passerat for
handliggning till berérd(a) ndmnd(er)/styrelse(r).

Att aterkoppla till forslagslamnaren efter de 90 dagarna och minst 200 roster
vilken eller vilka ndmnder/styrelser som ska ta beslut i Goteborgsforslaget.

Att publicera beslutet med beslutshandlingarna pa stadens webbsida samt
aterkoppla till de som har rostat pa det beslutade Goteborgsforslaget.

Att utse ansvariga naimnder/styrelser for respektive goteborgsforslag. Vid behov
sker samverkan med kommunstyrelsen.

Att utse samordningsansvarig ndmnd/styrelse for de Goteborgsforslag som beror
flera ndmnder/styrelser. Vid behov sker samverkan med kommunstyrelsen.

Att arligen f6lja upp och redovisa Goteborgsforslaget till kommunfullméktige

Uppfoljning

Uppf6ljning av Goteborgsforslaget ska drligen redovisas till kommunfullmiktige.

I den arliga redovisningen ska syftet med Goteborgsforslaget ingd samt f6ljande
statistikuppfoljning:

- Antal nyregistrerade konton och antal géteborgsforslag

- Hur ménga forslag som beslutats i ndmnd eller styrelse samt hur manga som
annu inte beslutats

- Vilka forslag som engagerade flest goteborgare i ar

- Vilka som nds med Goteborgsforslaget
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