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Sammanfattning
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nidmndens ansvar. Det finns bade verksamheter som riktar sig till invanarna i Goteborgs
Stad och verksamheter som stodjer socialforvaltningarnas interna arbete och kompetens.
Arsrapportering for flertalet av dessa verksamheter finns i bilagor till drendet.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.
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Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
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Samverkan
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Arendet

Arendet avser arsrapportering frin gemensamma verksamheter som finns i
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist. Ndmnden har att ta
stillning till att anteckna mottagandet av rapporterna till protokollet.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést har sammanstéllt
arsrapporter for gemensamma verksamheter som finns inom de fyra férvaltningarna.
Syftet dr att ge nimnderna samlad och gemensam information och arsuppf6ljning av
verksamheter som finns i socialférvaltningarna, dven de som inte ingar i den egna
ndmndens ansvar. Det finns verksamheter som riktar sig till invnarna i Goteborgs Stad
och verksamheter som stddjer socialforvaltningarnas interna arbete och kompetens.

2024 sammanstéllde socialfoérvaltningen Centrum &rsrapporter for stadendvergripande
verksamheter och uppdrag och i ar utokas rapporteringen till fler ggmensamma
verksamheter samt gemensam rapportering till samtliga fyra socialndmnder.

Arsrapportering for flertalet av verksamheterna finns i bilagor till drendet.
Verksamheterna beskrivs kortfattat nedan.

Gemensamma verksamheter utifran sarskilt ansvar och 6verenskommelser
Kommunfullméktige har genom reglemente fordelat séarskilt ansvar till ndgra av
socialndimnderna for att bedriva verksamheter och tillhandahalla insatser till samtliga
stadsomraden. Nagra exempel dr familjeritt, socialjour, sirskild avhopparverksamhet,
mottagande av nyanldnda och boendeverksamhet.

Det finns ocksa verksamheter som har i uppdrag att utifran dverenskommelser
tillhandahélla serviceinsatser, konsultativt stdd och utbildningar till samtliga
stadsomriden.

Gemensamma verksamheter for internt stéd
Socialforvaltningarna har gemensamma verksamheter som stodjer det interna arbetet i
samtliga socialforvaltningar. Verksamheterna &r placerade i olika forvaltningar.

Enheten for kvalitet (EFK) Enhetens syfte ér att skapa ett tydligt och samlat fokus pa
socialtjanstprocessen och dess delprocesser samt att sikra kvaliteten och identifiera
forbattringar i de ndmnda processerna. Verksamheten dr placerad i socialforvaltningen
Hisingen.

Integrerad digitalisering (ID) arbetar med utveckling och forvaltning av digitala verktyg
for socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, Aldre samt vird- och
omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstdd. Verksamheten &r placerad i
socialforvaltningen Nordost.

Samlad placerings- och inkopsfunktion (SPINK) arbetar med placeringar och
upphandlingskompetens inom sektor individ- och familjeomsorg samt funktionshinder.
Verksamheten ér placerad i socialforvaltningen Sydviést.

Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU) tar fram rapporter, stodjer
uppfoljning och leder gemensamma utvecklingsarbeten, till exempel socialtjanstrapporten
och gemensamma forberedelser infor ny socialtjénstlag. Verksamheten &r placerad i
socialforvaltningen Centrum.
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1 Inledning

Enheten for kvalitet (EFK) ar en stodverksamhet som arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna. Organisatoriskt tillhor enheten socialforvaltningen Hisingen
och enhetschefen dr direkt understilld forvaltningsdirektoren. Syftet med
arsrapporten ir att presentera en sammanfattande bild av vilket arbete som
genomfors pa enheten till de uppdragsgivande forvaltningarna.

Under 2022 startades en diskussion kring att skapa en gemensam stédverksamhet
for staden, da flera funktioner som arbetade forvaltningsovergripande med
vilfardens processer var organiserade inom olika forvaltningar och avdelningar.
Organiseringen med utspridda stodresurser bedémdes vara suboptimal i relation till
uppdraget att arbeta systematiskt, enhetligt och forvaltningsdvergripande. Den
splittrade resursfordelningen beddmdes ocksé begriansa mdjligheten att arbeta
utifran ett helhetsperspektiv med socialtjdnstprocessen.

Syftet med att skapa en samlad funktion var en del av socialforvaltningarnas
utvecklingsarbete for att uppna en likvirdig och effektiv socialtjédnst inom
Goteborgs stad. Som en del av detta arbete inrédttades enheten for kvalitet den 1
oktober 2023. Enhetens syfte ar att skapa ett tydligt, samlat fokus pa
socialtjanstprocessen och dess delprocesser samt utforare kopplade till
socialtjdnstprocessen. Enheten ska dven sidkra kvaliteten och identifiera
forbéttringar i de nimnda processerna.

En central del i enhetens arbete &r att etablera gemensamma och enhetliga
processer som gor verksamheten mer forutsdgbar, effektiv och rittssdker, vilket ar
till gagn for bade klienter och medarbetare. Gemensamma processer minskar dven
risken for misstag i verksamheten. Genom att f6lja en kvalitetssdkrad och enhetlig
process skapas en tryggare arbetsmiljo dér personalen kan kénna sig sdkra pa att de
arbetar konsekvent och rittssakert. Konsekventa processer sikerstéiller ocksa att
alla medborgare far likvardig behandling, vilket minimerar risken for oonskade
variationer pa grund av individuella tolkningar.

Samordnade styrande och stédjande dokument dr ett annat viktigt verktyg i detta
arbete. De skapar en gemensam grund som underlittar efterlevnad av lagkrav och
riktlinjer, vilket sikerstéller att alla insatser dr védlgrundade och réttssidkra. Kort
sagt, enhetliga processer och samordnade dokument gor det latt att gora rétt — for
klienternas bésta och for att sékra en hallbar och rittssdker verksamhet.
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2 Uppdrag och arbetssatt

Enhetens uppdrag &r att samordna och utarbeta gemensamma styrande och
stodjande dokument kopplade till socialtjdnstprocessen. Enheten har dven ansvar
for att sikerstilla att processerna ar &ndamalsenliga, effektiva och réttssdkra, vilket
bidrar till likabehandling for socialtjanstens mélgrupper inom individ- och
familjeomsorgen. Utdver att ta fram styrande dokument stodjer enheten
forvaltningarna i implementeringsprocessen for att sékerstélla att genomforandet
sker pé ett enhetligt och kvalitativt sétt. Implementeringen sker framst via
enhetschefer och 1:e socialsekreterare, som i sin tur ansvarar for den lokala
tillimpningen inom respektive forvaltning.

Enhetens uppdragsgivare ar frimst avdelningscheferna inom socialtjdnstprocessen.
Uppdragen ar vanligtvis skriftliga och foljer enhetens 6vergripande riktlinjer.

Enheten ska arligen 1dmna en skriftlig rapport till socialférvaltningarna om hur
arbetet har fortskridit, samt avldgga bade en skriftlig och muntlig rapport till
forvaltningsdirektorerna.

Enheten arbetar processorienterat och driver processerna sjélvstdndigt. Samverkan
sker framfor allt med enhetschefer och 1:e socialsekreterare, men dven med andra
yrkesroller och samarbetspartners beroende pa uppdragets art. Vid behov
kvalitetssikras styrande dokument i samarbete med forvaltningsjurister,
namndsekreterare och socialférvaltningarnas socialt ansvariga samordnare (SAS).

Medarbetarna pé enheten leder olika nitverk och representerar enheten i forum
som r i linje med enhetens uppdrag. Enhetens arbete priaglas ocksé av att hantera
olika fragor fran samverkanspartners, forutom att det r stadenovergripande fragor
sa kan det dven handla om regionala och nationella fragor. Enheten svarar dven an
pa fragor som stills fran vara politiker i staden samt frdn andra verksamheter.

2.1 Samverkan

Gemensamma resurser fyra (G4) bestar av EFK, Samlad placering- och
inkopsfunktion (SPINK), Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling (SKU)
och Tjansteintegrerad digitalisering (TID). Tillsammans arbetar vi for att utveckla
socialtjanstprocessen utifran olika perspektiv. Under aret har G4 regelbundet stamt
av pagéende och kommande arbeten som kan paverka varandras processer. Detta
samarbete har upplevts som vérdefullt och medfort smidighet i samverkan i det
overgripande arbetet for socialtjdnstens verksamheter.

Dialoger har under aret dven forts med stodfunktioner som forvaltningsjurister,
nimndsekreterare, verksamhetsutvecklare och socialt ansvarig samordnare (SAS)
for att skapa goda strukturer fér samverkan och fortydliga roller och mandat. Alla
parter har visat positiv instéllning till att utveckla smidiga och gemensamma
arbetssiitt.
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2.2

Personal och kompetensforsorjning

Vid enhetens start bestod enheten av en enhetschef och sex medarbetare: fem
processledare och en utvecklingsledare. Processledarna ansvarade for specifika
fokusomréaden; barn och unga, familjehem, forsérjningsstdd, boendesociala frégor,
vuxenfragor och psykisk hilsa med inriktning mot barn och unga. Processledarna
for vuxen- och boendesociala fragor tilltrddde i december 2023. Till en borjan
koptes dven verksamhetsstdd fran socialforvaltningen Nordost for att hantera
styrande dokument inom barn- och ungaomradet. Under enhetens forsta
verksamhetsar skedde viss personalomsittning; processledaren for barn och unga
valde att sdga upp sig strax efter arsskiftet 2024.

Vid slutet av januari 2025 kommer enheten att besta av totalt nio medarbetare och
en enhetschef, vilket forvintas stirka enhetens kapacitet och sikerstélla att
uppdragen hanteras effektivt och med hog kvalitet.

Utokning barn och unga

Ett tidigt behov av ytterligare resurser identifierades for att hantera arbetet kring
barn och unga. Efter dialog med forvaltningsdirektérerna beslutades att en
halvtidstjénst skulle tillforas enheten for detta &andamal. Det externa stodet frén
socialforvaltningen Nordost avvecklades i juni 2024, da en ny medarbetare
anstilldes for att Gverta dessa uppgifter.

Fordndringar psykisk hilsa for barn och unga

Nér enheten bildades finansierades uppdraget kring psykisk hilsa fér barn och
unga med statliga medel, och uppdrag gavs av styrgruppen for vardsamverkan.
Denna finansiering upphorde dock vid arsskiftet 2023/2024, vilket ledde till att
uppdraget avslutades efter forsta kvartalet. Rekryteringen av en ny processledare
for barn och unga pausades tillfélligt, d& medarbetaren fick utrymme att ta
arbetsuppgifter som &r kombinerbara med dennes doktorandstudier pé& 50 %
(finansierade av Goteborgs stad). Detta medforde att processledarens uppdrag
riktades 1 forsta hand mot verksamhetsomradet barn och unga. Det framkom
dndock att enheten saknade resurser att omhénderta de processer inom barn och
unga, vilket slutligen resulterade i en genomford rekrytering av ny processledare
som tilltrdder i slutet av januari 2025.

Kompetensutveckling

For att stirka arbetet med att utveckla processerna har samtliga medarbetare
genomgétt utbildning i processutveckling. En medarbetare har rollen som
barnrittsstrateg, och ytterligare tva medarbetare utbildas under hosten 2024 for att
forstirka arbetet med barnréttsfragor infor 2025.

Nya av funktioner under 2024

Den 1 oktober 2024 utdkades enheten med tva nya processledartjdnster: en for
BBIC och fordldraskapsstddsprogram och en for ASI. Dessa funktioner overfordes
frén socialforvaltningarna Nordost respektive Sydvist.
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Enhetschef och medarbetare har tillsammans under det gangna &ret arbetat med att
hitta de inre strukturerna i syfte att fa ett smidigt flode i enhetens processer.
Strukturen dr god idag men behover fortsatt ses over for att standigt utvecklas och
optimera anvdndandet av enhetens resurser.

2.3 Ekonomi

Enheten dr samfinansierad enligt en fordelningsnyckel som regleras i en
overenskommelse mellan socialférvaltningarna Nordost, Hisingen, Centrum och
Sydvist, undertecknad av forvaltningsdirektorerna. Under aret har
overenskommelsen reviderats vid tvé tillfallen p& grund av att enheten 6vertagit tva
nya funktioner samt erhallit en utokning med 0,5 tjénst for stdd till barn och unga.

Fordelning av finansiering 2024

Fordelningen redovisas exklusive fordndringarna under aret sa som overtag av
funktionerna ASI och BBIC/fordldraskapsstodsprogram.

e Nordost: 3429 950 kr
e Hisingen: 2 443 500 kr
e Centrum: 1 755 700 kr
e Sydviést: 1 420 850 kr

Den totala summan ticker kostnader for personal, lokaler och gemensamma
utgifter sdsom lokalhyra, fika och kompetenssatsningar. Till viss del 4ven
kostnader for uppdatering av programvaran 2¢8 (programvaran for vélfardens
processer) ingar.

Prognos for dterbetalning

Om verksamheten genererar ett Overskott vid arets slut, aterbetalas detta till
forvaltningarna enligt en fordelningsnyckel. Det prognosticerade dverskottet
(oktober) for 2024 visar att cirka 1 300 000 kr kommer att iterbetalas. Overskottet
beror bland annat pa att enheten erholl statliga medel under det forsta kvartalet for
tjédnsten psykisk hélsa barn och unga samt att det avvaktades med rekryteringen av
den utdkade tjansten.

Kostnader 2025

Inf6ér 2025 planerar enheten att genomfora utbildningssatsningar i Motiverande
Samtal (MI), riktade till medarbetare inom forsdrjningsstod och vuxenomrédet.
MI-satsningen syftar till att stirka arbetet med sjalvforsorjningsuppdraget for
verksamhetsomradet forsorjningsstod. Eftersom omradet saknar en egen yrkesresa,
omfattar satsningen hela det verksamhetsomradet. Socialsekreterare inom
vuxenomradet som inte tillhdr malgruppen for den kommande yrkesresan inom
riskbruk och beroende kommer ocksa att inkluderas.

Enheten fortsétter att tdcka kostnaderna for den centrala introduktionen, som
genomfors tillsammans med funktionsstodsforvaltningen (FFS) samt &ldre-, vard-
och omsorgsférvaltningen (AVO). FFS och AVO stér for sina respektive kostnader
for introduktionen. Utdver detta ingér dven fordjupade introduktionsprogram for
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personal inom forsorjningsstdd och vuxenomrédet. Personal inom riskbruk och
beroende som deltar i yrkesresan under 2025 kommer dock troligtvis inte omfattas
av denna satsning.

Fordelning av finansiering 2025

Fordelningen av finansieringen for 2025 redovisas nedan, med fordndringarna
under aret baserade pa dvertagandet av funktionerna ASI och
BBIC/foraldraskapsstodsprogram.

Forvaltning Fordelningsnyckel | Summa fordelad | 2024 érs
kostnad 2025 fordelning
Nordost 37,9 % 4 187 500 3429 950
Centrum 19,4 % 2 144 350 1 755 700
Sydviést 15,5% 1718 150 1420 850
Hisingen 27,1 % 3 000 000 2 443 500
Summa 100 % 11 050 000 9 050 000

Utmaningar och eventuella merkostnader

En av enhetens utmaningar r att hitta [aimpliga lokaler for storre sammankomster.
Det ar i dagsléget brist pé storre lokaler varpa detta kan medfora ytterligare
kostnader for hyrda lokaler for att sdkerstélla effektiva moten och introduktioner.

Enheten arbetar for att Intraservice ska ta over forvaltarskapet av
socialtjanstprocesserna inom valfardens processer. Detta dr dven ett arbete som
AVO genomfor. Under aret har det framkommit behov av att utveckla
processkartorna da de &r eftersatta och inte beskrivna enligt den standard som
staden har for att beskriva processer. Detta arbete medfor merkostnader dé
specialiststod kops in fran Intraservice.
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3 Genomforda Aktiviteter

Enhetens huvudmal ér att stodja socialforvaltningarna i att skapa en likvirdig och
effektiv socialtjanst, med sarskilt fokus pa myndighetsprocessen, dess delprocesser
och relaterade utforarprocesser, dvs genomforandeprocessen.

3.1 Aktiviteter over verksamhetsomradena

Enheten for kvalitet stottar avdelningscheferna i att samordna
enhetschefsnitverken. Processledarna har inom verksamhetsomradena
forsorjningsstdd och barn och unga dkat sin nirvaro pa nétverken for 1:e
socialsekreterare. Detta har gjorts for att fanga upp viktiga fragestéllningar som kan
vara vérdefulla att arbeta vidare med pa en 6vergripande niva, samt for att
sakerstilla en rod trad fran strategisk till operativ niva.

Nedan foljer en Gversikt dver ndgra av de processer som spanner dver
verksamhetsomradena och som genomforts under 2024.

Viilfiirdens Processer

Socialtjanstprocessen inom vélfardens processer ér tankt att fungera som ett
verktyg for bade chefer och medarbetare, oavsett erfarenhetsniva, och syftar till att
sdkerstilla att lagar och rutiner foljs. Verktyget ska dven kunna anvéndas for
verksamhetsutveckling.

I borjan av 2024 genomfordes en enkdt riktad till enhetschefer och 1:e
socialsekreterare for att kartldgga hur socialtjdnstprocessen anviands. Enkéten
visade att processerna fraimst anvénds for information och introduktion, men
anségs samtidigt vara otydliga, krdngliga att forsta och inte helt tillforlitliga. For att
atgérda detta har enheten, 1 samarbete med Intraservice, inlett ett
kvalitetssakringsarbete for dokument och processkartor. Detta innebér att vissa
processkartor ritas om och att all text och alla dokument ses 6ver. Arbetet pagar
och verksamheterna berdknas involveras under forsta kvartalet 2025.

Forutom att gora verktyget effektivt for medarbetarna &r detta arbete en
forberedelse infor den nya socialtjénstlagen, som forvéntas trada i kraft 1 juli 2025.
Nér processkartorna ér fardigstédllda och forvaltningsbara kommer Intraservice att
Overta forvaltningsansvaret for dem.

Styrande Dokument

Revidering och identifiering av nya styrande dokument &r ett 16pande arbete for
enheten. Implementeringsstdd erbjuds verksamheterna, och nya rutiner
introduceras i forsta hand via nitverken for 1:e socialsekreterare eller genom
bokningsbara teams-moten.

For att effektivisera forankringsprocessen har en forankringsstruktur etablerats i
avdelningschefsnétverken for barn och unga samt vuxen och forsdrjningsstod.

Exempel pé nya rutiner under aret som spéanner sig over verksamhetsomradena och
som tagits fram alternativt ér i sitt slutskede ar:
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e Rutin for uppkomna jévssituationer for de myndighetsutévande
verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen (IFO).

e Samverkansrutin for unga vuxna (16-21 ér) placerade i stodboende och
HVRB, ett samarbete i en tvarfunktionell arbetsgrupp, med fokus pa
ansvarsfordelning. Arbetet ar i sitt slutskede. Implementering berdknas ske
i borjan av 2025.

e Samverkansrutin for skyddat boende for barn, uppréttad med anledning av
den nya lagstiftningen som tridde i kraft 1 april 2024.

Kompetenssatsningar

Efter beslut i avdelningschefsnitverket for vuxen och forsérjningsstdod pausades
MI-satsningarna under 2024, och enheten fick i uppdrag att utreda och
omstrukturera utbildningssatsningarna. Den nya strukturen har nu presenterats, och
planen ar att ateruppta MI-utbildningen under 2025.

Den centrala introduktionen har genomforts vid tva tillfdllen, en gdng pa varen och
en gang pa hosten. Den centrala introduktionen sker i samarbete med FFS och
AVO och ir till for nya medarbetare for alla sex forvaltningarna och riktar sig i
forsta hand mot socialsekreterare.

Under aret har enheten arrangerat foreldsningar om rattshaveristiskt beteende,
lagaffektivt bemotande och bemotande av personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar. Dessa har erbjudits som kompetenshdjande insatser for
verksamheterna.

3.2 Verksamhetsomrade Forsorjningsstod

Utover de arbeten som redan ndmnts har fokus inom verksamhetsomradet under
2024 bland annat legat pa foljande processer.

e Under véaren 2024 har en anvisning tagits fram for ansvarsfordelning
mellan socialférvaltningarna och Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(Arbvux). Dessutom har en samverkansrutin tagits fram och
implementerats mellan socialfoérvaltningarna och Kompetenscentrum (KC)
for att tydliggdra ansvar infor, under och efter insatser. En operativ
samverkansgrupp bestdende av enhetschefer har bildats for att arbeta med
samsyn och hantera avvikelser mellan férvaltningarna.

e En oversyn av felaktiga utbetalningar (FUT) har lett till en reviderad
handbok for FUT och en ny process for aterkrav som ar anpassad efter den
senaste lagstiftningen.

e Handboken for bedomningsstdd har uppdaterats och forenklats. Dessutom
har stddmaterial tagits fram for klienter som har behov av visuellt bildstdd.
Informationsmoten har héllits med enhetschefsnatverket for
forsorjningsstdd, och uppfoljning med statistik planeras under hdsten.

e Forsorjningshinder och avslutsorsaker har reviderats for att béttre folja
Socialstyrelsens riktlinjer. Férdndringarna har implementerats genom
nitverken, och stodmaterial har tagits fram for att anvdndas i workshops.

e Vigledningar som ror debitering av matkostnad vid korttids- eller
omsorgsboende samt hantering av andra omraden uppdateras kontinuerligt
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3.3

i samrad med avdelningschefsnétverket. Exempel pd omraden som
reviderats dr hanteringen av fondmedel och kommunalt bostadstilligg
(KBF).

Digitalisering och automatisering

Arbetet med automatisering och att fa fler klienter att ansoka digitalt dr snart
avslutat, och ansvaret for fortsatt drift forvéntas ligga hos forvaltningarna
framover. Ett nytt digitaliseringsprojekt, "Gemensamt Informationsflode" (GIF),
lett av TID, ar ocksé pé géng och kommer att fokusera pé digitala ans6kningar och
dokumenthantering.

Kompetenssatsning

Ett forslag om fortsatt omhéndertagande av MI har godkénts av
avdelningschefsnitverket, omhéndertagandet innebér fortsatt satsning pé
metodstodjare och kollegialt stod. Den arliga fordjupade introduktionen for
socialsekreterare inom forsorjningsstdd har genomforts, med fokus pa
forvaltningslagen, ekonomiskt bistand och samverkan.

Verksamhetsomrade Barn och Unga

Ett grundldggande uppdrag for enheten &r att sékerstilla att verksamheten foljer
socialtjdnstprocessen, detta dr dven en aktivitet i barn och ungas kategoriplan.
Uppdraget &r vil integrerat i enhetens dagliga arbete.

Sedan enheten tog dver ansvaret for de styrande dokumenten inom
verksamhetsomrédet har fokus legat pé att etablera en effektiv struktur for
hanteringsprocessen. En 6kad nérvaro i nitverken for barn och unga har lett till en
tydligare process. Det pagar en inventering av lokala rutiner for att harmonisera
myndighetsutdvningen inom omradet.

Négra nya rutiner for aret ar:

e Ett handldggningsstdd kopplat till den nya lagen om placering av barn i
skyddat boende, som tradde i kraft 1 april 2024. Stédet har implementerats
och reviderats efter uppfoljning.

e En ny rutin for hdlsosams, nu implementerad.

e En samverkansrutin for hedersrelaterat vald och fortryck mellan forskole-,
grundskole- och utbildningsforvaltningarna samt socialforvaltningarna.
Berdknas vara klar i december. Implementering planeras efter arsskiftet.

Ett flertal andra rutiner haller pa att genomga storre revideringar for att hoja
kvaliteten i arbetet. Exempel pa detta ar sérskild forordnad vardnadshavare och
rutin for lagen om unga lagovertriadare, vilka 4r i sitt slutskede och kommer att
implementeras inom kort.

Omstrukturering av enhetschefsniitverket

Under 2023 omformades enhetschefsnétverket inom barn och unga, och nya
temagrupper etablerades. Syftet med temagrupperna ar att utveckla arbetssitt och
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skapa likvardighet inom barn- och ungdomsvérden. Varje temagrupp leds av
verksamhetsutvecklare och har avdelningschefer som ansvariga.

En processledare fran enheten for kvalitet har i uppdrag att, tillsammans med en
lokal verksamhetsutvecklare, leda temagruppen for processer och rutiner. Enheten
har dessutom i uppdrag att hélla regelbundna avstimningar med samtliga
verksamhetsutvecklare for att samordna arbetet och undvika dubbelarbete mellan
temagrupperna.

Granssnittsarbete

Enheten representeras i arbetsgruppen for granssnittsfragor for barn och unga och
har stéttat samordningsgruppen genom att sammanstélla inventeringar och
workshops, i syfte att hitta samsyn i olika fragestillningar. Processledare for barn
och unga har under hosten stottat verksamhetsomradet genom implementering av
samverkansrutiner mellan barn och unga och FFS. Ett pagéende arbete &r att
utveckla en enkét for att kartldgga vilka insatser som finns och som dartill saknas
for barn med komplexa behov. Arbetet sker i samarbete med FFS.

Samverkan for placerade barn- och ungas kontinuerliga
skolgang (SAMS)

Socialstyrelsen, Skolverket och Specialpedagogiska skolmyndigheten har ansvarat
for att revidera SAMS och utvecklingsledare fran enheten har deltagit i
revideringen. Den nya versionen har spridits till berdrda nétverk och en
samverkansrutin mellan skola och socialtjénst for placerade barn och unga &r under
framtagande for att sékerstilla kontinuerlig skolgang.

Effektivisering av skolstod for barn i familjehem (Skolfam)

Effektiviseringsarbetet av Skolfam inleddes i september 2024, ett arbete som
genomforts 1 samverkan med skolan. Bland annat har atgarder vidtagits for att fa
bort kon och né fler barn. Malgruppen har dven utvidgats att gélla placerade barn
pa HVB och SiS, sé att dven de far tillgang till forstarkt skolstod. Ett par
effektiviseringar innefattar fler digitala méten och behovsprovning av ndgot som
kallas for kartlaggning 2. Arbetet ska rapporteras till Stiftelsen Allménna
Barnhuset i juni 2025.

For att skapa bra strukturer och mdjligheter till uppféljningar och utvérderingar,
har ett arbete paborjats avseende digital dokumentation. For att kvalitetssékra
Skolfam genomfor utvecklingsledare, tillsammans med en tvarprofessionell
arbetsgrupp, grundutbildningar for nyanstillda. Utvecklingsledare har dven
regelbundna uppfoljningsméten, med bland annat samordnare fran
socialforvaltningarna och enhetschef fran grundskoleforvaltningen. Brukarenkiter
har genomforts och analyserats i samarbetet med SKU. Enkéterna, som lamnas till
barn, familjehem och skolor, visar goda resultat géllande exempelvis
familjehemmens upplevda stod fran skolfamteamen, och samarbetet mellan skolor
och skolfamteamen.
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Tjiinstemditning

Tjanstemitning anvédnds for att bedoma ”drendetyngden” hos socialsekreterare
inom barn och unga. Verktyget har reviderats och foljs upp under hésten. Ett
digitalt verktyg héller pa att utvecklas i samarbete med SKU for att mojliggora
likvardighet i arbetet samt aggregerad statistik for staden. En lansering ar planerad
till forsta kvartalet 2025.

3.4 Verksamhetsomriade Vuxen

Nedan foljer ett urval av aktiviteter som &r pagéende eller har genomforts inom
vuxenomradet under aret. Flertalet av dem dockar an till vuxenomridet
kategoriplan.

e Revideringen av handboken for bistand till boende har varit ett
kontinuerligt arbete under aret, med uppdateringar som bland annat speglar
ny lagstiftning for skyddat boende och nya insatstyper, sa som insatstypen
korttidsboende. Revideringsforlag pa checklistor samt handboken har tagits
fram tillsammans med arbetsgrupp.

e Revideringsforlag for handboken for att forebygga avhysningar ar
framtagna. Detta ar ett pdgaende arbete. Revideringsforslagen dr baserade
pé Socialstyrelsens uppdaterade riktlinjer (2022).

e Avsiktsforklaringen for att forebygga avhysningar dr under utveckling da
enheten har fatt i uppdrag att revidera den utifran att AVO och FFS ska
inkluderas. Arbetet sker i samverkan med Stdrningsjouren, AVO och FFS.

e En ny handbok for vld i néra relationer och hedersrelaterat vald ar i
slutfasen, med forvéntad implementering under forsta kvartalet 2025.

® Enheten fick i uppdrag att utveckla och forstérka arbetet med samordnad
individuell plan (SIP). Rutinen for SIP reviderades och férankrades via
nitverk for 1:e socialsekreterare. Verksamheterna har nu utsett
kontaktpersoner (LVS SAMSA) for att sdkerstilla att SIP registreras
korrekt enligt vardsamverkans riktlinjer. Dessa kontaktpersoner genomgick
en utbildning i juni och ansvarar sedermera for att utbilda medarbetare i
hur registreringen genomfors i SAMSA.

® Rutin for samverkan, for malgruppen 20 &r och dldre, mellan den Sarskilda
avhopparverksamheten (SAV) och socialforvaltningarna har arbetats fram
och implementerats.

Enhetschefsnitverket

Under aret har en ny struktur for enhetschefsnitverket tagits fram for att
effektivisera arbetet med operativa fragor. Detta inkluderar workshops med
enhetschefsnitverket vilket mynnat ut i nya operativa arbetsgrupper for att hantera
specifika fragor inom vuxenomradet.
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Boendesociala Samverkansgrupper

Samverkansgruppen for boendesociala fragor, ledd av processledare for
boendesociala fragor samt processledare for boende och hemldshet, utvecklar
samverkan mellan utférare och myndighet. Gruppen har bland annat utarbetat en
rutin for att hantera dterkommande utskrivningar pa grund av hot och/eller vald
frén socialt boende med stdd. Andra fragor som ingar i gruppens arbete ar bland
annat vinterplaneringen och en del av arbetet med handlingsplanen for akut
heml&shet.

Enheten har tillsammans med verksamhetsutvecklare frén boende och hemloshet
samt utvecklingsledare fran SPINK haft i uppdrag att effektivisera
placeringsprocessen kring bostad forst. Ett revideringsforslag har tagits fram och ar
i dess slutskede.

Grdnssnittsfrdagor

Processledaren for vuxen deltar i arbetsgruppen for grianssnittsfragor. Enheten
bistar med stdd i form av sekreteraruppgifter samt reviderar rutiner pa uppdrag av
samordningsgruppen for granssnittsfrdgor. Enheten har ocksa fatt i uppdrag att
utvérdera socialjourens uppdrag for FFS, med fokus pa konsekvenser och tydlighet
for alla beroérda. Socialjourens uppdrag borjade 1 oktober 2023, dé socialjouren
fick lasbehorighet och mojlighet att fatta beslut om socialt boende med stod i
pagaende drenden inom FFS. Rapport kommer att avlimnas av enheten i slutet pa
november.

Samordning och stod inom beroendefrdgor

Enheten har bidragit till arbetet i samverkansgruppen for beroendefragor och
tillhandahéllit stod och sekreteraruppgifter at avdelningscheferna. Arbetet
inkluderar moten samt hantering av 16pande fragor. Arbetet har bland annat mynnat
ut 1 att studenter fran attonde terminen pa psykologprogrammet kommer att
genomlysa samverkan mellan kommun och sjukvard under LVM — processen.
Rapport kommer ldmnas 1 januari 2025 med eventuella forbattringsforslag. Forsta
linjens chefer inom omréadet och beroendekliniken kommer ha en inledande dialog
for att utveckla samverkan mellan huvudménnen under december ménad i ar.

Kompetenssatsning

Utover de gemensamma kompetenssatsningarna som ndmnts tidigare har enheten
har genomfort tvé introduktionsdagar for vuxenomradet under hosten. Dessa har
fokuserat pé skadligt bruk och beroende samt hemloshet/boende.

Ovriga aktiviteter

Enheten har haft ett samordnande uppdrag i att besvara enkédten 6ppna jimforelser.
Oppna jaimforelser dr en enkit som Socialstyrelsen tillhandahaller under forsta
kvartalet varje ar. Enkéten innehaller indikatorer och nyckeltal pé olika nivaer och
mdjliggdr jamforelser av kvaliteten inom bland annat socialtjansten i Sverige.
Materialet kan anvéndas for att analysera, folja upp och utveckla verksamheterna.
Processledare for vuxenfragor har samordnat de fragor som behover besvaras
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gemensamt av de fyra forvaltningarna och forvaltningarna har sjdlva ansvarat for
de fragor som riktar sig till det lokala arbetet.

Enheten representerar socialforvaltningarna i utvecklingsgrupp (UG) SAMSA i
arbetet att ta fram en ny delregional rutin for in- och utskrivningsprocessen fran
sjukvarden. Arbetet bedrivs genom veckovisa workshops och mdten under aret.
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4 Avslutning

Sedan enheten vertog det samlade ansvaret for barn och ungas processer har
tydligare strukturer och en helhetssyn vuxit fram, dock krivs det ett fortsatt arbete
med processerna. Det grinsdverskridande arbetet Gver verksamhetsomradena har
lett till nya samverkansprocesser, vilket skapar béttre forutsattningar for att mota
barn och ungas behov med en enhetlig, ssmmanhidngande strategi.

Aven om det har skapats nya samverkansprocesser ir det av vikt att fortsitta
utveckla samverkan mellan vara verksamhetsomraden och mellan véra
forvaltningar, exempelvis socialforvaltningarna, FFS och AVO. Genom en hogre
nidrvaro i forum pa bade strategisk och operativ niva har enheten arbetat for att
skapa en tydlig rod trad fran vergripande strategier till konkreta, operativa
atgirder. Denna kontinuitet har inte bara forbattrat processflodena utan ocksé stirkt
kommunikationen och effektiviteten i verksamheten.

2025 innebér nya mojligheter och utmaningar, inte minst med den nya
socialtjédnstlagen som trader i kraft i juli. Enhetens framsta prioritet blir att stodja
verksamheterna i att anpassa de processer som &r enhetens ansvar for att
mojliggdra en smidig och effektiv implementering. Det kan dven komma att
behova skapas nya processer utifran den nya lagstiftningen. Utover
socialtjanstlagen kan enhetens arbete komma att paverkas av vilka behov som vara
forvaltningar har vilket stéller krav pé flexibilitet och anpassningsférmaga.

Under kommande ar ser enheten behovet av att fortsétta stérka grinssnittsarbetet
och processer 6ver verksamhetsomraden for att skapa héllbara 16sningar Gver tid.
Genom att anpassa arbetet till stadens mélomraden och de politiska uppdrag som
riktats till socialforvaltningarna vill enheten ytterligare fortydliga sitt bidrag till
dessa mal. Parallellt kommer arbetet med att vidareutveckla interna strukturer och
processer att fortsitta, for att vara den optimala stodfunktionen som véra
verksambheter dr i behov av.

Med det nya aret ser enheten fram emot att bygga vidare pa "Vilfardens processer”
som ett effektivt verktyg for verksamheterna. Det kommer att ske fordndringar i
verktyget som enheten hoppas kommer att bidra till att hdja kvaliteten och
effektiviteten i verksamheternas arbete med socialtjénstens malgrupper. Enheten ar
fast besluten att bidra till stadens och socialfoérvaltningarnas 6vergripande mél, och
ser med tillforsikt fram emot att hantera de fordndringar och méjligheter som 2025
kommer att medfora.
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1 Arsrapport 2024 - Integrerad
digitalisering

1.1 Tjansteforvaltning (TID)

Under 2024 har tjansteforvaltning integrerad digitalisering hanterat 9991
supportiarenden, diar majoriteten har avsett Treserva foljt av Matilda och
Welfare planering. Som tidigare ar ar Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen stdrst kund vad géller supportérenden.

Enheten har genomfort ett antal utbildningar under éret. Dessa utbildningar
vander sig till LVS for de olika systemen, och majoriteten har varit utbildningar
for LVS Treserva. Vi har erbjudit utbildningar bade pa plats och via Teams,
beroende pa malgruppens behov. 240 utbildningsplatser har erbjudits varav 100
har nyttjats.

Under aret har ett stort arbete kring testarbete pagatt for bade Treserva och
Matilda. Detta arbete syftar till att skapa en teststrategi och relevant struktur for
de tester som behover goras infor nya versioner av programvara.

Systemforvaltare har deltagit i ett flertal projekt:

e inforande av nytt planeringsstod for hemtjénst och boendestod Welfare
planering tva och en halv tjanst under hela aret

e automatisering av trygghetslarm halva ret tva resurser pa 25%

e infora digital orosanmélan halva &ret tva resurser pa 10%

o forstudie webbprocesser i Treserva fyra resurser under tre ménader pa
10%

e I november startades projekt Oversyn i Treserva ny lagstiftning dér 106
timmar har rapporterats av nio medarbetare fram till arsskiftet.

Ny rutin for supportkoordinator implementerades under hosten 2024 och
innebér att supportkoordinator nu enbart behdver bevaka inkomna
supportirenden och inte sdsom tidigare dven gora kontroller i Treserva. Detta
innebdr att alla systemforvaltare pa enheten nu kan vara supportkoordinatorer.

Under aret har 46 aktiviteter och mindre uppdrag genomforts inom ramen for
forvaltning. Exempel pa dessa ar storre dndringar i system for att mojliggora
andringar 1 handldggning, utveckling av utbildningskoncept, utveckling av
bestéllningsformular och registervard. Ett konkret exempel dr arbetet som gjorts
med att tillsammans med leverantor och verksamhet ta fram ett nytt integrerat
sétt att gdra vecka 40-kartlaggningen i Treserva. Denna kommer att ga skarpt
till métningen hosten 2025.

Forvaltningsledare och enhetschef har haft kontakt med leverantdrerna for
Treserva, Matilda och PMO pa operativ, taktiskt och strategisk niva. Vanligt dr
att operativa moten dr en ging i manaden, taktiska varje kvartal och strategiska
tva génger per ar.
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Forberedelser infor nya supportavtal for PMO och Treserva har pagatt under
aret.

Forberedelser for att ta 6ver Forvaltarenhetens system GLENN i forvaltning har
pagéatt under aret och planerat ar att detta ska ske under forsta halvéret 2025.

1.2 Utveckling

Under 2024 har arbetet med digitalisering inom de fyra regionala
socialforvaltningarna fortsatt att utvecklas och intensifieras. Genom
nyrekryteringar, projekt och forstudier har viktiga steg tagits mot en mer
sammanhallen digital strategi och forbattrade digitala tjanster for bade
medarbetare och brukare.

For att effektivisera och samordna digitaliseringsarbetet har tvé projektledare,
en portfoljledare samt en processamordnare anstéllts under aret. Tva av dessa
tilltradde i mars, och den tredje i september.

Flera projekt och initiativ har drivits och vidareutvecklats under &ret:

¢ Digital orosanmiélan: Forstudien avslutades under hosten, och
genomforandeprojektet har startats.

e Anpassning av Treserva till ny lagstiftning: Projektet har organiserats
i olika arbetspaket, och uppfoljningen av dessa har verldmnats till
forvaltningsledare pé grund av fordldraledighet inom projektledningen.

o Forstudie tidbokning med digital pAminnelse.
e Forstudie mitt Treserva/webprocesser

o Digital signering: Bidragit till Intraservice framtagande av en ny tjénst
for digital signering

1.2.1 Initiativ och idéer

Processamordnare har arbetat med flera idéer tillsammans med verksamheterna,
bland annat:

o Digital frageplattform (Socialtjdnsten Online)

e Brukarmeddelanden

¢ Digital identifiering

e Digital kanal for meningsfull fritid

e Digital losning for 6kad delaktighet i genomforandet av insatser
o Digital drendehantering for chefer

¢ Digital begéran av handling

¢ Onlinemottagning Mini-Maria
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Digitalisering av formulér (Patriark och FREDA)

"Mina sidor" med e-ansdkan

Digitala moten

Dokumentation av insats utan myndighetsbeslut (start 2025 Q1)
Tidsbokning med digital pdminnelse (forstudie startad)
Underléttad dokumentation (start 2025 Q1)
Verksamhetssystem for arbetsmarknadsinsatser

Digital utbildningsplattform (dialog med Intraservice)

Behovsavstimning inom 4SF infor BOK-tjansten och planeringsstod
for boendeverksamhet

1.2.2 Utveckling av processamordnaruppdraget

Processamordnare har dven arbetat med att:

Utveckla kontaktpersonsuppdraget och metoder for behovsinsamling,
forankring och prioritering.

Representera 4SF i forvaltningsovergripande utvecklingsteam.
Utveckla behovsbeskrivning och process for behovsinhdmtning.
Utveckla en portal for digitaliseringsinitiativ.

Verka som kontaktperson for AllAgeHub.

Delta i Al-nitverk for SF, AVO och FFS inom Intraservice och
socialtjénsten.

Informations- och kommunikationsinsatser.
Arbeta med en kortsiktig digitaliseringsplan.

Genomfora omvirldsbevakning av externa och interna initiativ,
exempelvis kring underlittad dokumentation.

1.2.3 Samarbete i operativ styr- och samordningsgrupp

Gruppen har métts varannan vecka under éret (undantaget semesterperioden)
och behandlat flera viktiga fragor:

Beslut och initiativ: Godkidnnanden av forstudier och
utvecklingsinitiativ.

Ekonomisk styrning: Budgetuppfoljning har genomforts kontinuerligt,
med ett positivt resultat pa 4,95 miljoner kronor vid arets slut trots
aterbetalningar av overskott.
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Samarbeten och dialoger

o Al och digitalisering: Gruppen har inlett diskussioner om Al inom
socialforvaltningarna for att skapa en mer strukturerad samverkan.

e Siker Digital Kommunikation (SDK): En pilot genomfordes i
Socialforvaltning Centrum och planering for breddinférande har
paborjats.

¢ Stadsiévergripande samverkan: Gruppen har haft dialoger med
Intraservice, Demokrati- och Medborgarservice och deltagit i
workshops om digital infrastruktur.

Utmaningar och lirdomar

o Projektportfoljen: Avsaknaden av portfoljledare har paverkat
uppfoljningen av projekt, vilket lett till bristande struktur i vissa
projekt.

¢ Behov av tydligare kommunikation: Gruppen har arbetat med att
forbattra kommunikationen kring digitaliseringsarbetet via SharePoint
och genom kommunikatoérsstod.

Arsrapport 2024 - Integrerad digitalisering
Socialférvaltningen Nordost



Socialférvaltningen Sydvést @ Goteborgs
Stad

Samlad placerings- och
Inkopsfunktion

Arsrapport 2024

2025-02-20




1 INIEANING ceeiiiiiiiiiiiitii e 3

2 PlaceringsstOd.......cooviiiiiii e 4
2.1 Utveckling placeringsforfragningar ...........cocceevveeeeveeceveeeenen. 4
2.2 Anvisningar enligt massflyktsdirektivet ............cccccovvvviiiinnnnn. 8
2.3 Verksamhetsbesok med fokus pd matchning ...........cccocceuee... 9
2.4 Utvecklingsarbete placeringsstod ................evvvveeiiiiiiiiiiiinennnnn. 9

3 Systematisk leverantorsuppfoljning .....ccccoeeeeeviiiiiiiiiiiieeee, 11
3.1 Utforarregister och resultat av kontroller...............cccccvvvnnnes 11
3.2 Systematisk leverantdrsuppfoljining ........cccoeeeeeeiiiiiiiiienneenn, 12
3.3 Uppfoljning av HVB for barn och unga.............cccccvvvviiiniinnnns 13
34 Utvecklingsarbete systematisk leverantérsuppféljining.......... 14

4 StOA Vid INKOP ccoeeeeiiiiie e 15
4.1 Stdd i komplicerade inkGpsarenden.............ccceveveeiiiiiiiiniinnnns 15
4.2 Stodja utveckling av inkdpskompetens ..........ccoovvvvvviieeneeenn., 15
4.3 Tjanstekop via Proceedo ..., 15
4.4 Utvecklingsarbete stdd vid inkOp ........ccoovvveviiiiiniieeeiiinnn, 16

5  BehoVvsSTOrsSOrNIiNg ... 17
51 Dialog med utforare i €gen regi .............eeeeeeevummemmmmmmmnnnnnnnnnnns 17
5.2 Leverantorstraffar utforare med ramawvtal .................occeeeeee. 17
5.3 Stod infér och under upphandling..........ccoceeeeiiiiiiiiiee . 18
5.4 Utvecklingsarbete behovsforsorning............ccccevvvvevviinninnnns 19

6 KategoriStyrNiNg .....ccoiiieiii i 20
6.1 Kostnadsutveckling per kategoriomrade................cccceveennennn 21
6.2 Kategoriomrade IFO Barn och unga...........cccccvveeeeecvieeeennee. 22
6.3 Kategoriomrade IFO VUXEN........cc.veveeeeceeeeeeecieee e, 25
6.4 Kategoriomrade FUNKLtONSStOd...........ccccovveeiieiiieeiiiciieeiens 29

7 Utveckling IT-stOd.......ouciiiiiiiiicce e 32

8 Resultatrakning Spink ... 33

Samlad placerings- och inkdpsfunktion

Arsrapport 2024

Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast

2 (34)

2025-02-20



1 Inledning

Avdelning Samlad placerings- och inkopsfunktion (Spink) tillhor
organisatoriskt socialférvaltning Sydvést men arbetar pa uppdrag av de fyra
socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod. Syftet med
arsrapporten &r att presentera en sammanfattande bild av Spinks verksamhet och
resultat for 2024 till uppdragsgivande forvaltningar.

Spink bildades 2018 efter beslut av davarande stadsdelsdirektorer i staden.
Beslutet foregicks av en utredning som visade att sektor individ- och
familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH) kopte vard, boende och

omsorg fran privata utforare for cirka 2,5 mdkr per ar. Dartill tillkom interna
kop inom staden om cirka 1 mdkr per ar. Utredningen konstaterade att

manga personer och funktioner var involverade i kdpen, uppskattningsvis cirka
1000 socialsekreterare och 100 enhetschefer. Enligt utredningen saknades en
systematisk och samordnad uppfoljning av forvaltningarnas kop.

Spinks uppdrag regleras genom en dverenskommelse mellan de fem ovan
namnda forvaltningarna. Overenskommelsen faststaller bland annat att Spink
ska vara placeringsstdd i individarenden, samordna den systematiska
leverantrsuppfoljningen, samordna forvaltningarnas behovsforsorjning samt ge
stdd i komplicerade inkdpsarenden och stddja utvecklingen av inkdpskompetens
inom forvaltningarna. Uppdraget innebar att Spink verkar pa saval en operativ
som strategisk niva. Spink ska dven fungera som en lank mellan inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och forvaltningarna i fragor rérande inkop, kontroll
och uppfoljning.

Utover ovan har Spink ansvar for att leda och samordna arbetet med
kategoristyrning for de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen for
funktionsstod. Spink har ocksa i uppdrag att vara mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet.

Spink finansieras gemensamt av de fyra socialforvaltningarna och forvaltningen
for funktionsstdd. Spinks budget for 2024 uppgick till 19 mnkr inklusive
kostnader for PRIIS (projekt gemensamt IT-stdd,

Goteborgsregionen). Kostnaderna fordelas mellan forvaltningarna.

Pa Spink arbetar totalt 18 personer varav nio placeringshandlaggare, tre
handl&ggare och en jurist med ansvar for bland annat den systematiska
leverantorsuppfoljningen, en controller och tre utvecklingsledare som ocksa
ansvarar for att processleda och samordna arbetet med kategoristyrning. Arbetet
leds av en avdelningschef.
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2 Placeringsstod

I Spinks uppdrag ingar att ge placeringsstod i individarenden till
forvaltningarna. Vid behov av placering skickar ansvarig socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink via Spinks drendehanteringssystem.
Placeringshandlaggare pa Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan mot
de utforare som finns i Spinks utforarregister. Stodet omfattar dven att vid
behov féra dialog kring eventuell placering och vilken insats som kan erbjudas.
Utifran matchning skickar Spink en eller flera rekommendationer om utférare
av insats till ansvarig socialsekreterare via drendehanteringssystemet. Ansvarig
socialsekreterare kontaktar rekommenderade utférare fér matchning och
placering. Ansvarig socialsekreterare aterkopplar dérefter i
arendehanteringssystemet vilken utférare som valdes.

Nedan tabell visar vilka insatser och regiformer som ingar i Spinks
placeringsstod:

Insats Egep Ramavtal Direktgpp- [0]3
regi handling

Behandlingsinsatser X X

Socialt boende med stod X X X
Nodbistand boende X X
Skyddat boende X X X X
Bostad forst X X

Stodboende X X X
Familjehem X X

HVB Barn och unga X X X
Oppenvéard Barn och unga X X
Korttidsboende X X X
korttidsvistelse X X X

Staden har endast IOP (idéburet offentligt partnerskap) inom skyddat boende

2.1 Utveckling placeringsforfragningar

Inom Spink foljs statistik avseende inkomna placeringsforfragningar
(forfragningar i fortsatt text). Inte alla forfragningar leder till en placering men
forfragningsstatistiken kan betraktas som ett matt pa hur efterfragan ser ut i
forvaltningarna inom de olika insatskategorierna. Aven om inte alla
forfragningar leder till en placering finns det bakom varje forfragan en person i
behov av stdd fran socialtjansten vilket innebar att antalet forfragningar ocksa
kan ge en indikation om placerande socialsekreterares arbetssituation. Vidare
ger statistiken och hur forfragningarna utvecklas 6ver tid en indikation om
volymutvecklingen.
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Under perioden januari till december 2024 6kade forfragningarna med fem
procent (359 forfragningar) i forhallande till samma period 2023.

Placeringsforfragningar per manad 2024 jmf 2023
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Placeringsforfragningar per kategori 2024 jmf 2023

Jan-  Jan- . .

Kategoriomrade |Delkategori Dec [Dec (E;:ff' E};ﬁ'
2023 2024

Socialt boende 3781| 4080| 299| 8%
Nodbistand 346| 319| -27| -8%
IFO Vuxen  |Behandlingsinsatser 196| 168| -28(-14%
Skyddat boende 409| 467| 58| 14%
Bostad forst 82| 113| 31| 38%
HVB 743| 664| -79|-11%
IFO Barn och  [Stédboende 132 138 6| 5%
unga Familjehem 392 358| -34| -9%
Oppenvard 103 85| -18|-17%
Funktionsstsd Kortt!dsvistelse 134 125 -9 -7%
Korttidsboende 738 908| 170| 23%
[Totalsumma: | 7056 7425 369| 5%

Tabellen ovan visar forfragningar for perioden januari till december 2024 i
forhallande till samma period foregaende ar per delkategori/insats. Tabellen
visar forandringen i bade siffror och procent. Nedan ges en fordjupad
beskrivning kring utvecklingen av forfragningar for ett urval av delkategorier.
Samtliga jamforelser avser heldr 2024 i forhallande till foregaende ar om inget
annat anges.
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IFO Vuxen

Forfragningar inom socialt boende med stod 6kade med &tta procent (299).
Socialt boende med stod &r den insats som har absolut flest forfragningar av
samtliga insatser dar placering sker via Spink. Forfragningarna avser i huvudsak
akutboende och kortsiktigt kollektivt boende. Okningen beror framforallt p& en
okning av unika personer med behov av insatsen men dven pa en 6kning av
antal forfragningar per person.

Forfragningar om nodbistandsboende minskade med étta procent (-27).
Minskningen beddéms framforallt bero pa att det ar farre barnfamiljer som flyttat
ut fran sina genomgangsligenheter enligt bosattningslagen. Aven det faktum att
de barnfamiljer som fatt lagenhet med korttidskontrakt genom projekt
barnfamilj med korttidsavtal, efter beslut i exploateringsnamnden fatt mojlighet
att Overta forstahandskontraktet for namnda lagenhet, bedéms vara en forklaring
till minskningen.

Forfragningar om skyddat boende 6kade med 14 procent (58). Inom skyddat
boende finns flera olika delkategorier. Vald i nara relation/hedersrelaterat vald
ar den delkategori som har flest forfragningar, ungefar 60 procent av
forfragningarna aterfinns inom delkategorin. Inom denna delkategori har det
skett en minskning av forfragningar, fran 317 stycken 2023 till 297 stycken
2024. Minskningen kan delvis forklaras med en nogsammare kategorisering
mellan delomradena dar de forfragningar som idag kategoriseras som Annan
orsak tidigare kunde kategoriseras inom detta delomrade. | kategorin skyddat
boende ingar aven forfragningar utifran avhopparverksamhet och dessa
forfragningar har dkat fran 49 stycken 2023 till 97 stycken 2024. En mgjlig
anledning till 6kningen av forfragningar kan vara det nationella arbetet, dar
malgruppens rétt till bistand fortydligats och dar det pagar ett arbete saval
nationellt som i staden med att motivera malgruppen att lamna kriminalitet. En
annan delkategori inom omradet ar Annan orsak dar forfragningarna okat fran
45 stycken 2023 till 73 stycken 2024. Den framsta orsaken till forfragningar
inom detta omrade ar externa hot och 6kningen kan dels handla om att det kan
vara fler som &r utsatta, dels att fler uppméarksammas och forstar att de kan soka
stod.

IFO Barn och unga

Forfragningarna avseende HVB (hem for vard eller boende) barn och unga
minskade med 11 procent (-79). Minskningen kan harledas till arets forsta atta
manader var efter forfragningarna okat och legat pa en nagot hogre niva an for
samma period 2023. Okningen under hésten har en koppling till platsbristen pa
Statens institutionsstyrelse (SiS). Platsbristen har varit ett aterkommande
problem under de senaste aren och har accelererat under hésten. Under 2023 var
det enligt statistik fran Spinks placeringsforfragningar cirka 40 ungdomar som
inte kunde beredas en plats pa SiS och dar annan placering darfor efterfragats.
For helar 2024 var motsvarande siffra 55 ungdomar, vilket ar en 6kning med
cirka 38 procent. SiS &r den myndighet som har uppdraget och ansvarar for
individuellt anpassad tvangsvard och behandling av ungdomar med allvarliga
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psykosociala problem. Uppdraget att verkstalla insatserna ligger endast hos SiS
och kan inte tillhandahallas av annan huvudman.

Platsbristen har inneburit att ungdomar som bedéms vara i behov av den vard
som endast SiS kan verkstélla istallet placerats pa HVB barn och unga eller i
familjehem. Insatserna som ges till f6ljd av platsbristen saknar skalskydd,
sékerhet och de befogenheter som SiS har. De har i flera fall inte heller
kompetens for malgruppen vilket leder till sammanbrott och okade risker for
berdérda ungdomar.

Okningen av forfragningar om HVB barn och unga under hosten har ocksé
koppling till Inspektionen for vard och omsorgs (I\VVO) stangningar av flera
HVB barn och unga med omplacering av aktuella ungdomar som foljd (se
vidare rubrik 3.3).

| kategorin HVB barn och unga finns tre delkategorier: akut som utgér den
storsta delen om cirka 50 procent, behandlingsuppdrag som utgér cirka 40
procent och utredningsuppdrag som utgor cirka tio procent. Forfragningarna
minskade inom samtliga tre delkategorier, ovan procentuella férdelning mellan
forfragningarna per delkategori var dock ungefar densamma dven 2023.

Forfragningarna avseende familjehem minskade 2023 i forhallande till 2022
med 11 procent och trenden med minskade forfragningar har fortsatt under 2024
da forfragningarna minskat med nio procent (-34). Likt HVB barn och unga
sags aven vad galler forfragningar om familjehem en kraftig 6kning under
borjan av 2023 som darefter, under andra halvaret 2023, minskade. Under 2024
var det en storre 6kning under perioden mars till maj. Pa totalen skedde
minskningen av forfragningar inom bada delkategorierna familjehem och
jourhem.

Funktionsstod

Forfragningar om korttidsboende har okat med 23 procent (170). Okningen
aterfinns i delkategorierna fysiska funktionsnedsattningar respektive psykiska
funktionsnedsattningar men med storst 6kning i den sist ndmnda. Fordelningen
mellan forfragningarna ar cirka 30 procent for personer med fysiska
funktionsnedsattningar och cirka 70 procent for personer med psykiska
funktionsnedsattningar. Det & samma fordelning som under 2023.
Forfragningar om korttidsboende kan komma bade fran socialférvaltningarna
och forvaltningen fran funktionsstod. Okningen bestar i sin helhet av
forfragningar fran socialforvaltningarna. Socialforvaltningarna har sedan
tidigare kunnat skicka in forfragningar om korttidshoende men det ar forst
sedan arsskiftet 2023/2024 som socialforvaltningarna har korttidsboende som
beslutstyp i Treserva vilket kan vara en del av forklaringen till 6kningen av
antalet forfragningar. Aven platsbrist inom akutboende och kortsiktigt kollektiv
boende med stdd kan vara en delforklaring. Ungefér 27 procent (ca 250
personer) av de personer dar en forfragan om korttidshoende lamnats har under
tidsperioden januari till december 2024 ocksa haft en forfragan om socialt
boende med stod.
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Placeringsforfragningar per forvaltning 2024 jmf 2023

Placeringsforfragningar per forvaltning

1330 1949

.
1756 1718 1817

1608
1500
Lo0c gzg 1013 935
I I m
) I I

Social Centrum Social Hisingen Social Nordost Social Sydvast Funkticnsstdd

W lar-Dec 2023 mlan-Dec 2024

Under 2024 har forfragningarna som ovan namnts totalt sett 6kat nagot jamfort
med foregaende ar.

I socialforvaltning Centrum och Hisingen har forfragningarna minskat,
minskningen aterfinns framforallt inom barn och unga men &ven inom vuxen.
| socialforvaltning Nordost har forfragningarna okat, 6kningen aterfinns inom
vuxen samtidigt som forfragningar inom barn och unga minskat nagot.

Socialférvaltning Sydvasts forfragningar har okat jamfort med 2023. Okningen
har framst skett inom forfragningarna for vuxen, samtidigt som forfragningar
for barn och unga minskat nagot.

Forfragningarna inom forvaltningen for funktionsstéd har okat och det ar
forfragningar avseende socialt boende med stod som 6kat samtidigt som
forfragningar inom korttidsboende och korttidsvistelse ligger pa ungefar samma
nivaer som 2023.

2.2 Anvisningar enligt massflyktsdirektivet

Sedan den forsta juli 2022 har Spink fungerat som mottagningsfunktion for
anvisningar fran Migrationsverket enligt massflyktsdirektivet. 2023 hanterade
Spink ndrmare 560 personer som anvisats till Goteborg. Under 2024 har Spink
hanterat anvisningar rérande 217 personer. Spink tar emot anvisningarna och
gor tillsammans med berdrda anvisningsboenden en matchning till [ampligt
boende. Det finns en fungerande struktur och process for handlaggning,
matchning och uppféljning.
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2.3 Verksamhetsbesok med fokus pa
matchning

Placeringshandlaggare pa Spink genomfor verksamhetsbesok med fokus pa
matchning hos privata utforare i utforarregistret. Vilka verksamheter som ska
bestkas planeras av respektive placeringsteam dar det finns ett team for vuxna
och ett team for barn och unga inom Spink.

Syftet med besdken &r att 6ka kunskapen om de utférare som staden anvander
som en del i matchningsprocessen samt att utveckla samverkan. Besoken beror
bland annat malgrupp, metoder och kvalitet i verksamheten. Besoken kan ske
bade pa plats och digitalt. Anledningar till att besoken sker digitalt kan
exempelvis vara att verksamheten inte genomfors i en specifik lokal sa som
exempelvis familjehem eller att verksamheten ligger langt bort fran Goteborg.

Vid verksamhetshesoket anvands fragemallar som anpassats utifran insats.
Besoket dokumenteras och anvénds av placeringshandlaggare i arbetet som en
del i matchningsprocessen av placeringsforfragan gentemot utforare.

Under 2024 har 74 verksamhetsbesok med fokus pa matchning genomforts. 33
besok har genomfort inom omradet vuxna och 41 inom omradet barn och unga.
59 av de verksamheter som besoktes var utférare med ramavtal, sju var utforare
med I0P och atta utforare anvands genom direktupphandling. Tre av besoken
genomfdrdes gemensamt med team kvalitet och kontroll som en del av
fordjupad kontroll (se vidare rubrik 3)

Antal besok inom de olika kategorierna skiljer sig at mellan olika ar och
varierar beroende pa om det tillkommer manga nya verksamheter eller om det &r
kanda verksamheter som nyligen besokts. Vissa insatsomraden har ett mer
stabilt bestand av utforare vilket ocksa innebar att Spink genom aren besokt de
flesta verksamheter och har en god inblick i verksamheterna.

Efter besoken uppdateras utforarregistret om sa behdvs. For samtliga
verksamhetsbesok med fokus pa matchning som genomfardes under 2024
bedomdes verksamheten vara andamalsenlig. Det innefattar dven de tre besok
som genomfdrdes tillsammans med team kvalitet och kontroll.

2.4 Utvecklingsarbete placeringsstod

Kvalitetssakra placeringsprocessen

Spinks handlaggning kopplat till placeringsstdd sker i ett digitalt
arendehanteringssystem. 2024 har arbetet med att kvalitetssékra
placeringsprocessen genom att tydliggtra processen och rutiner for processens
olika delar fortgatt. Gemensamma handlaggningsrutiner finns pa plats och har
I6pande uppdaterats under aret. | samarbete med forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare har en justerad process och rutin fér direktupphandlingar
tagits fram och implementerats. Efter arsskiftet kommer systematisk
egenkontroll att inforas och pa avdelningens manadsvisa metodmoten kommer
ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete att ske. Direktupphandlingsprocessen
kommer att utvecklas vidare i dialog med lokala inkdpssamordnare.
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Avvikelser Spinks handlaggningsprocess

Under 2023 togs en rutin for hantering av synpunkter/avvikelser fran
forvaltningarna pa Spinks handlaggningsprocess fram och forankrades med
lokala inkdpssamordnare. Under 2024 har det inkommit sju synpunkter.
Synpunkterna har bland annat lett till tydligare information i tidslinjen, en dkad
nogsamhet med att kontrollera att prisuppgifterna ar aktuella, ytterligare
genomgang av rutin for direktupphandling och en 6kad medvetenhet hos
placeringshandldggarna om vikten av att folja beslutad rutin. Inkomna
synpunkter/avvikelser kommer dven fortsatt att hanteras i enlighet med rutinen
och vid behov omhandertas i det pagaende utvecklingsarbetet beskrivet ovan.

Samverkansmoten

Under 2024 har ett mer aktivt arbete med att genomfora samverkansmaoten
mellan placeringshandlaggare pa Spink och forvaltningarnas
myndighetsutévande enheter pabdrjats. Under 2024 genomfordes 18
samverkansmoten samt deltagande i flera forstendtverk samt temagrupp Insats
under och efter placering inom barn och unga. Samverkansmoétena fortgar
under 2025.

Nytt IT-stéd
Utover ovanstaende pagar ett forberedelse- och utvecklingsarbete inom
placeringsstodet kopplat till nytt IT-stéd PRIIS (se vidare rubrik 7).
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3 Systematisk
leverantorsuppfoljning

| Spinks uppdrag ingar att tillsammans med ink6ps- och
upphandlingsférvaltningen samordna den systematiska
leverantorsuppfoéljningen for uppdragsgivande forvaltningar. Vidare ska Spink
tillsammans med inkdps- och upphandlingsforvaltningen samordna
leverantorskontroller for att motverka valfardsbrott och verka for sund
konkurrens.

Under aret har Spink arbetat med att forma ett team inom avdelningen med
ansvar for registervard av utférarregistret och den systematiska
leverantorsuppfoljningen — team kvalitet och kontroll. Teamet bestar av tre
handlaggare och en jurist.

Nedan aterges i korthet Spinks arbete med systematisk leverantdrsuppfoljningen
under 2024. | rapporten ”Uppfdljning av privata utforare 2024 finns en
utforlig beskrivning av den uppfdéljning och kontroll av privata utférare av
socialtjanst som under 2024 genomforts av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen och Spink. Inkops- och upphandlingsforvaltningen
ansvarar for den systematiska leverantdrsuppféljningen avseende utférare med
ramavtal och Spink ansvarar for den systematiska leverantorsuppféljningen
avseende utforare som, efter rekommendation fran Spink, anvands genom
direktupphandling.

3.1 Utforarregister och resultat av
kontroller

Spinks utforarregister omfattar samtliga utforare, i egen och privat regi, som
Spink rekommenderar vid placeringsforfragan fran ansvarig socialsekreterare.
Utforare med ramavtal kontrolleras av inkdps- och upphandlingsforvaltningen
innan de laggs in i registret. Utforare som Spink rekommenderar genom
direktupphandling kontrolleras av Spink innan de laggs in i registret.

For bolag kontrolleras exempelvis kreditvardighet/ekonomi, att bolaget ar
registrerat for arbetsgivaravgifter och for F-skatt samt kontroll i rattsdatabas av
bolaget och styrelsemedlemmar. For forening/stiftelse kontrolleras exempelvis
skatteregistrering och skulder hos Kronofogden samt kontroll i rattsdatabas av
styrelsemedlemmar och firmatecknare. For tillstandspliktig verksamhet
kontrolleras tillstand fran IVO samt eventuella tillsynsrapporter.

Utifran resultatet av de kontroller som Spink genomfor kan Spink besluta om att
lagga till eller att inte 14gga till en utfdrare, som kan komma att rekommenderas
genom direktupphandling, i utférarregistret.
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Sedan andra halvan av 2024 for Spink statistik dver resultatet av de kontroller
som Spink genomfor av utforare infor tillagg i utfrarregistret. Resultatet visar
att 11 av 20 utférare inte godkandes i kontrollerna. Anledning till att en utférare
inte godk&nns for tillagg i utforarregistret efter kontroll kan exempelvis vara
brister som framkommit vid tillsyn genomford av IVO eller att bolaget saknar
ekonomisk stabilitet, anmarkningar fran revision eller saknar godkand
forestandare i verksamheten.

3.2 Systematisk leverantdrsuppféljning

Spinks systematiska leverantdrsuppféljning avser privata utférare som anvands
genom direktupphandling och bestar av féljande delar:

e Basuppfdéljning
e Synpunktshantering
e Fordjupade kontroller inklusive handelsestyrda verksamhetsbesdk

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen ansvarar for systematisk
leverantorsuppféljning av utforare med ramavtal inklusive synpunktshantering.
Pa anmodan av inkops- och upphandlingsforvaltningen kan Spink genomféra
hé&ndelsestyrda verksamhetsbesok hos privata utforare med ramavtal.

Basuppfoljning

Basuppfoljning kallas den l6pande kontroll och uppféljning som Spink
genomfor av utforare. Den innefattar mediabevakning, bevakning av kredit- och
affarsinformation samt bevakning av aterkallade tillstand fran IVO. Syftet med
basuppfoljningen &r att upptacka och hantera brister i ett sa tidigt skede som
mojligt. Basuppfoljningen riktar sig i huvudsak emot privata utférare som Spink
rekommenderar genom direktupphandling. Information som Spink erhaller via
basuppfdljningen kan resultera i att Spink genomfér en férdjupad kontroll av
verksamheten.

Synpunktshantering

Under 2024 inkom sammantaget 43 synpunkter till Spink om berérd utforare i
egen regi, utférare med 10P-avtal (Idéburet offentligt partnerskap) och utférare
som anvants genom direktupphandling. Socialt boende med stdd,
konsulentstodd familjehemsvard och bostad med sarskild service var de insatser
dar flest synpunkter rapporterades.

Den mest frekvent anvanda kategorin under 2024 var Synpunkt avseende
dokumentation som exempelvis handlar om att genomférandeplan inte
upprattats eller att sammanfattningar inte skrivits enligt 6verenskommelse.
Denna kategori foljs av Synpunkt avseende utférande av stéd som exempelvis
handlar om att 6verenskommen omfattning av stod inte genomforts.

Majoriteten av inkomna synpunkter avslutas med kategorin Kommunicerat och
dokumenterat som innebar att synpunkten kommunicerats till utféraren som har
haft mojlighet att bemota synpunkten och svaret har framforts till
Samlad placerings- och inkdpsfunktion 12 (34)
Arsrapport 2024
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2025-02-20




synpunktslamnaren. Det &r har ofta fraga om mindre allvarliga synpunkter men
om flera liknande synpunkter inkommer avseende samma utforare kan det
exempelvis leda till en fordjupad kontroll.

En synpunkt inom konsulentstodd familjehemsvard resulterat i
rekommendationsstopp. Rekommendationsstopp innebér att Spink inte langre
tillfragar och rekommenderar utforaren. Spink kan endast besluta om
rekommendationsstopp for utférare som rekommenderas genom
direktupphandling.

Fordjupade kontroller

Spink genomfor sa kallade fordjupade kontroller av privata utforare, i Spinks
utforarregister, som Spink rekommenderar genom direktupphandling. Den
fordjupande kontrollen ser olika ut beroende pé anledning till kontroll och kan
exempelvis innefatta kontroll av kredit- och affarsinformation, kontroll i
rattsdatabas och/eller kontroll via IVO. Syftet med fordjupade kontroller &r att
sakerstalla att de utforare som aterfinns i Spinks utforarregister ar av god
kvalitet.

Spink och team kvalitet och kontrolls arbete med fordjupade kontroller startades
upp efter halvarsskiftet och har resulterat i 24 genomforda kontroller. Av dessa
har 15 kontroller resulterat i att utféraren pausats eller tagits bort fran
utforarregistret. En utforare som pausas eller tas bort fran utférarregistret
kommer inte att tillfragas eller rekommenderas vid en placeringsforfragan. |
samband med fordjupade kontroller har fyra handelsestyrda verksamhetsbesok
genomforts.

3.3 Uppfdljning av HVB for barn och unga

| augusti 2024 presenterade Polismyndigheten en rapport om kopplingarna
mellan leveranttrer av HVB barn och unga och grov organiserad brottslighet.
Med anledning av rapporten inledde inkdps- och upphandlingsférvaltningen
tillsammans med Spink en uttkad extra uppfoljning av ett urval av stadens
leverantorer av HVB barn och unga. Detta parallellt med att VO inledde en
fordjupad tillsyn pa omradet. Den ut6kade extra uppfoljningen inom HVB barn
och unga med anledning av Polismyndighetens rapport fortgar under 2025.

Vid arsskiftet 2024/25 hade ink6ps- och upphandlingsforvaltningen beslutat om
tillfalligt bestallningsstopp for tio ramavtalsleverantorer. Fem efter egen
utredning och fem efter utredning av IVVO. Spink hade vid samma tidpunkt
beslutat att avpublicera tre leverantérer som anvands genom direktupphandling
fran utforarregistret. En efter egen utredning och tva efter utredning av 1VO. |
samtliga fall &r det brister i personlig lamplighet hos anstallda i bolagen som
foranlett besluten (kriminalitet). Totalt har IVVO sténgt ner 18 verksamheter
under hosten 2024. Forvaltningarna har haft barn placerade hos nagra av de
leverantorer vars avtal eller tillstand stangts ner. | samtliga arenden har
omplacering skett sa snart annan lamplig placering hittats.
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3.4 Utvecklingsarbete systematisk
leverantdrsuppfoljning

Kvalitetssakring av systematisk leverantorsuppfoljning

Under aret har Spink arbetat med kompetensutveckling och kvalitetssakring av
processen for systematisk leverantdrsuppfoljning. Delar som arbetats med under
aret ar att fortydliga vilka kontroller som ingar i den systematiska
leverantorsuppfoéljningen, vad kontrollerna innefattar och for vilka
avtalsomraden. Det har bland annat resulterat i utvecklingen av arbetet med
fordjupade kontroller. Utvecklingen av arbetet har skett i samverkan med bland
annat inkdps- och upphandlingsforvaltningen och har under hosten intensifierats
i samband med Polismyndighetens rapport om kopplingarna mellan HVB-hem
och organiserad brottslighet.

Under 2025 kommer arbetet med att kvalitetssakring av den systematiska
leverantorsuppfoljningen att fortga internt och i samverkan med andra. De
rutiner och delvis nya arbetssatt som tagits fram inom avdelningen under 2024
kommer att implementeras vidare och justeras vid behov.

Nytt IT-stéd

Under 2025 planeras for inforandet av nytt IT-stéd PRIIS (1&s mer om PRIIS
under rubrik 7). Inforandet kommer att innebéra ett utdkat ansvar for Spink.
Detta da Spink kommer att ansvara for alla registervard i systemet och for den
systematisk leverantorsuppféljning av utférare som anvands genom
direktupphandling i systemet fér samtliga kommuner som anvéander IT-stddet.
Samverkan kring bland annat systematisk leverantérsuppféljning kommer att
startas upp med 6vriga kommuner som ingar i 1T-stodet i borjan av 2025.

Samverkan systematisk leverantérsuppféljning

Det finns vidare flera utmaningar i arbetet med systematisk
leverantrsuppféljning som Spink kommer att fortsatta att arbeta med under
2025. En utmaning ar de begréansade mojligheterna att dela information mellan
myndigheter, ett tydligt exempel &r Polismyndigheten rapport dar de HVB-hem
som misstankts ha kopplingar till organiserad brottslighet inte kunde delges
kommunerna till féljd av sekretess. Men dven uppgifter som inte omfattas av
sekretess kan vara besvérliga att tillga da dessa inte finns samlade utan behover
begaras in fran olika myndigheter. En annan utmaning ar arbete med fordjupade
kontroller i forhallande till andra myndigheters ansvarsomraden och da
framforallt IVO. For de allra flesta insatser som handlaggs via Spink ar IVO
tillstandsgivande myndighet med tillsynsansvar 6ver verksamheten. Samtidigt
genomfor Spink egna kontroller av verksamheterna, ett arbete som ar tids- och
resurskravande. Da det saknas tydliga riktlinjer och arbetssétt, saval nationellt
som for staden, 6ver vilka kontroller som kommunen ska genomfora i relation
till statliga tillsynsmyndigheter for att forebygga och motverka vélfardsbrott
finns det ocksa risk att resurser nyttjas ineffektivt. Till exempel om flera
kommuner och IVO samtidigt genomfor granskningar av samma verksamhet.
Det finns &ven en risk for att kommunen tar 6ver eller kompenserar for ett
tillsynsansvar som ligger pa annan myndighet.
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4 Stod vid inkop

| Spinks uppdrag ingar att ge stod till forvaltningarna i komplicerade
inkOpsarenden samt att stodja utvecklingen av inképskompeten i
forvaltningarna.

4.1 Stod i komplicerade inkbpsarenden

Ansvaret for att ge stod i komplicerade inkopsarenden ligger i huvudsak pa
Spinks jurist. Stddet ges foretradelsevis till forvaltningarnas lokala
inkdpssamordnare men &dven till enhetschefer och enskilda socialsekreterare.
Arenden som hanteras berér exempelvis stod vid direktupphandlingar, diverse
inkopsfragor eller tvister.

4.2 Stodja utveckling av ink6pskompetens

Spink har tillsammans med lokala inkdpssamordnare under aret arbetat med att
utveckla processen for direktupphandling. Bland annat har en rutin for
anbudsforfarande vid direktupphandling och prisuppgifter i rekommendationer
fran Spink avseende direktupphandlingar tagits fram. Arbetet med att
implementera rutin kommer att fortga under 2025.

Spink har under aret genomfort flera samverkansmoten med forvaltningarnas
myndighetsutévande enheter och informerat om placeringsprocessen,
synpunktshanteringen, utbud och avtal. Flera av besoken har genomforts
tillsammans med lokala inkdpssamordnare. Syftet med besoken ar dels att
informera om Spinks processer och vikten av foljsamhet till dessa, dels att
inhdmta forvaltningarnas erfarenheter for att vidareutveckla arbetet.

4.3 Tjanstekop via Proceedo

Spink har tillsammans med forvaltningarna drivit pilotprojekt Tjanstekop via
Proceedo. Malsattning med projektet har varit att utveckla och effektivisera
processerna for bestélining, uppfoljning och fakturering. Spink har ansvarat fér
att samordna projektet. Avdelningschefsnatverket ekonomi har varit styrgrupp.

Projektet har nu utvarderats och utvarderingen har visat pa fordelar men ocksa
nackdelar. | utvarderingen framkommer att bade administratorer och chefer
upplevt att arbetsbelastningen 6kat, sarskilt inom fakturahantering och
uppféljning av bestallningar. Da Proceedo inte &r anpassat for tjanstekop skapar
hanteringsordningen manuellt merarbete med svarigheter inom bland annat
ordermatchning och problem vid fakturering. Digital signering har ocksa lyfts
fram som ett alternativ som beddéms kunna ge samma resultat som tjanstekop i
Proceedo men utan de negativa konsekvenser som uppstatt i projektet. Utifran
utvarderingens resultat har styrgruppen fattat beslut om att avsluta
pilotprojektet.
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Utifran lardomar fran projektet kommer behov av utveckling av nuvarande
systemstdd lyftas till inkdps- och upphandlingsforvaltningen for
omhéandertagande i kommande upphandling av systemstdd. Andra lardomar fran
projektet &r vikten av att staden har likvardiga bestallningsprocesser och tydliga
krav pa information i fakturor till leverantorer.

4.4 Utvecklingsarbete stdd vid ink6p

Utveckla process for direktupphandling

Spink, tillsammans med foérvaltningarnas lokala inkdpssamordnare, har paborjat
ett arbete med att ta fram en modell for rimlighetsbedémningar av dygnspris vid
direktupphandlingar. Modellen ar tankt att utga fran ramavtalspris och slutpris
vid direktupphandlingar. Metoder for praktisk hantering av modellen,
exempelvis vilka priser som inte ska rekommenderas vidare i ett forsta steg, ska
arbetas fram under aret. Uppfdljning av féljsamhet till den i ovan stycke
beskrivna rutinen for anbudsférfarande vid direktupphandling och prisuppgifter
i rekommendationer fran Spink avseende direktupphandlingar kommer ocksa att
foljas upp under aret.

Information om Spink till nyanstallda och andra intressenter

Spink arbetar med att ta fram en introduktion for medarbetare i forvaltningarna
om Spinks uppdrag utifran 6verenskommelse avseende driften av Spink.
Planeringen 4r att ge tva till tre digitala informationstillfallen per ar med
anmélan via utbildningsprotalen. Informationstillfallena &r ett komplement och
ska inte ersatta Spinks arbete med besok pa forvaltningarnas
myndighetsutdvande enheter som beskrivits ovan.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion 16 (34)
Arsrapport 2024
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2025-02-20



5 Behovsforsaorjning

| Spinks uppdrag ingar att samordna forvaltningarnas behovsforsorjning. Det
innebar att Spink foljer efterfragan av insatser och vid behov initierar
forandringar av egen regi, ramavtal eller andra avtalsformer. Inom ramen for
arbetet med behovsforsorjning ingar Spink i olika forum for samverkan. |
Spinks uppdrag avseende behovsforsorjning ingar dven att stodja
forvaltningarna infér och under upphandling genom att exempelvis ta fram
behovsanalyser och delta i avtalsgrupper. Processen sker i ndra samverkan med
inkdps- och upphandlingsforvaltningen. Arbetet med behovsforsorjning ar
ocksa sammankopplat med kategoristyrningen och framtagandet av
kategoriplaner (se rubrik 6).

5.1 Dialog med utfGrare i egen regi

Spink har pa olika sétt dialogméten med utférare i egen regi. Syftet med métena
ar samverkan omkring aktuella fragor samt att gemensamt verka for en god
beldggning inom egen regi och folja att egen regi erbjuder insatser som
motsvarar stadens behov.

Under 2024 har dialogmoten genomforts inom foljande omraden:

e HVB och stédboende barn och unga

e Socialt boende med stéd — lagenhetsboenden

e Socialt boende med stéd — Akut- och kollektiva boenden

e Nodbistandsboende

e Bostad med sarskild service barn och vuxen, korttidsvistelse och
korttidsboende

5.2 Leverantorstraffar utforare med
ramavtal

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink anordnar tillsammans
leverantorstraffar. Leverantorstraffarna har ingen kontrollerande funktion utan
syftet ar att skapa mojlighet for dialog, informationsutbyte samt att utveckla och
forbattra samverkan mellan forvaltningarna och utférare med ramavtal.
Samtliga utférare inom aktuellt avtalsomrade med ramavtal bjuds in till
leverantorstraffarna.

Infor 2024 har inkdps- och upphandlingsforvaltningen tillsammans med Spink
tagit fram en grundstruktur for leverantorstréffarna som foljer
ramavtalsperioden med uppstartsmote infor nytt ramavtal samt tva
samverkansmaten under pagaende avtalsperiod. Under 2023 genomfordes
leverantorstraffar som hybridmoten och aterkopplingen fran dessa var att det
var svart for dem som deltog digitalt att folja motet med de dialoger som pagick
i det fysiska rummet. Utifran ovan aterkoppling har darfor samtliga
leverantorstraffar under aret genomforts som digitala moten.
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Under 2024 har ett uppstartsmote infor nytt ramavtal genomforts for
korttidsboende. Darutover har tre leverantorstraffar med fokus pa samverkan
genomforts inom féljande omraden: HVB barn och unga, familjehemsvard barn
och unga samt skyddat boende.

Under 2025 planeras for leverantorstraffar med utférare med ramavtal enligt
den struktur som Spink och inkdps- och upphandlingsférvaltningen gemensamt
arbetat fram. Utvardering kommer att ske under 2026.

5.3 Stod infor och under upphandling

Analysunderlag infor upphandling ramavtal

Under aret har Spink genomfort tre analysuppdrag infor kommande
ramavtalsupphandlingar. Detta avseende insatserna stddboende,
familjehemsvard barn och unga samt behandlingsinsatser vuxen. Med grund i
analysuppdragen, och efter beslut i kategorirad, har upphandlingsuppdrag
overlamnats till inkdps- och upphandlingsforvaltningen.

Medverkan i avtalsgrupp

Medarbetare pa Spink har under aret deltagit i avtalsgrupp rérande insatserna
korttidsboende, socialt boende med stdd, stodinsats bostad forst och
stodboende.

Dialog idéburen valfard infor upphandling

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen och Spink har en gemensam
hanteringsordning for att omhénderta mojligheterna att helt eller delvis
reservera upphandling for idéburna organisationer. Hanteringsordningen
innebér att inkdps- och upphandlingsforvaltningen och Spink infor varje
kommande upphandling tar stéllning till om det finns majligheter att helt eller
delvis reservera upphandling for idéburna organisationer och om det bedéms
mojligt kalla de idéburna organisationer som verkar inom valfardsomradet i
Goteborg till ett dialogmote. Utifran vad som framkommer under motet tar
sedan inkdps- och upphandlingsférvaltningen och Spink fram ett forslag till
beslut om reserverad upphandling bor genomforas eller ej. Kategorirad &r
beslutsfattare.

Under 2024 har ett dialogmdte genomforts avseende insatserna socialt boende
med stod och stodinsats bostad forst. Utifran dialogmotet och de
forhandsbesked som lamnades beslutade kategorirad om reservation for tva
omraden i kommande upphandling: stodinsats bostad forst och socialt boende
med stod — delomrade forstarkt kollektivt boende. Upphandling &r genomford
och nytt ramavtal géller fran och med 1 april 2025. For stodinsats bostad forst
finns tre leverantorer fran idéburen sektor och for socialt boende med stod —
delomrade forstarkt kollektivt boende en leverantor fran idéburen sektor.

Upphandling av nya ramavtal ar pagaende for insatserna stodboende och
behandlingsinsatser vuxen. Under 2025 kommer ocksa upphandling av nya
ramavtal startas upp for insatserna familjehemsvard barn och unga, HVB barn
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och unga, 6ppenvard barn och unga och korttidsvistelse. Framtagen
hanteringsordning avseende dialog med idéburen vélfard kommer att foljas.

5.4 Utvecklingsarbete behovsforsorjning

Analysunderlag infér upphandling ramavtal och avtalsstrategier
Inképs- och upphandlingsforvaltningen har paborjat ett arbete med att ta fram
avtalsstrategier per ramavtalsomrade. Strategierna har en langsiktig tidshorisont
och syftar bland annat till att konkretisera strategisk styrning och mal och ska
utgora ett underlag for kommande upphandlingar inom avtalsomradet. Inképs-
och upphandlingsférvaltningen och Spink har paborjat en 6versyn av hur
avtalsstrategierna forhaller sig till de analysuppdrag som Spink genomfor infor
upphandling for att sdkerstélla att arbetet med avtalsstrategierna och
analysuppdragen sker resurseffektivt.

Under aret kommer Spink att genomfora analysuppdrag for insatserna HVB
barn och unga, 6ppenvard barn och unga samt korttidsvistelse.
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6 Kategoristyrning

Goteborgs Stad har sedan 2018 arbetat med kategoristyrning. Ett kategoristyrt
arbetssatt handlar om att hitta bésta sattet att forsorja ett behov och hitta rétt mix
av internt arbete och kopta varor/tjanster/insatser for att stédja uppfyllandet av
stadens malsattningar. | arbetet med kategoristyrning tas en kategoriplan fram.
Kategoriplanen innehaller en nuldgesanalys och utifran denna utformas mal for
arbetet samt en handlingsplan med strategier och aktiviteter for att uppna
planens mal. Handlingsplanens aktiviteter kan omfatta exempelvis
upphandlingsaktiviteter, analysuppdrag och utvecklingsaktiviteter.
Kategoriplanen kan beskrivas som en langsiktig behovsforsorjningsplan som
tydliggor vilka insatser som krévs for att méta behoven inom aktuellt
kategoriomrade.

Spink samordnar stadens arbete med kategoristyrning inom IFO-FH och inom
omradet finns tre kategoriplaner: Barn och unga, Vuxen och

Funktionsstdd. Planen for funktionsstdd antogs 2022 och har reviderats infor
2025. Kategoriplan vuxen och kategoriplan barn och unga antogs under 2023.

Styrgrupp for kategoriarbetet ar kategorirad och det finns ett rad for
funktionsstod och ett rad for barn och unga och vuxen. Kategorirad for
funktionsstod bestar av forvaltningsledning for funktionsstod sam
representanter fran Spink och inkops- och upphandlingsforvaltningen.
Kategorirad for vuxen och barn och unga bestar av forvaltningsdirektor for
respektive socialforvaltning samt representanter fran Spink och inképs- och
upphandlingsforvaltningen. Spink ansvarar for att samordna de tva raden vid
behov.

Kategoriplanerna har under aret bidragit till att till att identifiera stadens
gemensamma utvecklingsbehov. Handlingsplanerna ger en tydlig riktning for
det framtida arbetet och skapar en strukturerad grund for ansvarstagande och
uppfdljning. Genom planerna och det arbete som omger dem mojliggors
gemensamma beslut om mal och inriktning. En viktig lardom &r att en vél
forankrad hanteringsordning och tydlig struktur ar avgoérande for att
handlingsplanerna ska fa onskad effekt i genomforandet av aktiviteter. Behovet
av att arbeta med malgrupper som beror flera kategoriomraden ar ett fortsatt
viktigt utvecklingsomrade.

Stadens budget 2025 innehaller flera uppdrag med baring pa kategoriplanerna.
Ett exempel ar att socialnamnd Sydvast far i uppdrag att i samverkan med
ovriga socialndmnder inrdtta fler HVB hem i egen regi och att socialnd&mnderna
far i uppdrag att ta fram och implementera rutiner for intern utlaning av jourhem
och familjehem mellan socialn&mnderna. | kategoriplanernas handlingsplaner
finns aktiviteter som omhandertar dessa uppdrag.

Utover ny socialtjanstlag fran 1 juli 2025 pagar nationellt flera offentliga
utredningar samt lagforslag inom socialtjansten som kan komma att paverka
kategoristyrningen inom IFO-FH framdver, sa som SOU 2023:5 Fran delar till
helhet — tvangsvard som en del av en sammanhallen och personcentrerad
vardkedja och SOU 2023:66 For barn och unga i samhéllets vard.

Samlad placerings- och inkdpsfunktion 20 (34)
Arsrapport 2024
Goteborgs Stad, Socialférvaltningen Sydvast 2025-02-20



6.1 Kostnadsutveckling per
kategoriomrade

Kostnaderna som redovisas i diagrammet nedan avser forvaltningarnas
nettokostnader (samtliga kostnader och intékter) exklusive overheadpaslag, for
perioden 2021 till 2024.

Inom kategoriomrade IFO Barn och unga 6kade nettokostnaderna med fyra
procent mellan 2023 och 2024 (49 mnkr). Nettokostnaderna 6kade inom
samtliga insatser men den storsta 6kningen aterfinns inom institutionsvard och
oppenvard.

Inom kategoriomrade IFO Vuxen okade nettokostnaderna med nio procent
mellan 2023 och 2024 (70 mnkr), i huvudsak pa grund av 6kade nettokostnader
for socialt boende med stdd, skyddat boende och 6ppna insatser. Kostnaderna
for forsorjningsstod ingar inte i sammanstéllningen.

Inom kategoriomrade funktionsstéd 6kade nettokostnaden fyra procent mellan
2023 och 2024 (117 mnkr). De 6kade nettokostnaderna finns inom bostad med
sérskild service (BmSS) vuxen och korttidsboende medan nettokostnaden
minskade inom 6vriga insatsomraden i forhallande till 2023.

Nettokostnad per kategoriomrade 2021-2024 (miljarder kr)
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6.2 Kategoriomrade IFO Barn och unga

| kategoriomrade IFO Barn och unga ingar delkategorierna institutionsvard,
familjehemsvard, stodboende, bistandsbedémd 6ppenvard samt 6ppna insatser
(insatser utan behovsprovning). Nettokostnaden totalt for kategoriomradet
Okade med fyra procent mellan 2023 och 2024 (49 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett

sammanhang.
Nettokostnadsutveckling IFO barn och unga, 2023-2024
W Egen regi % M Externa kip % Nettokostnad i miljoner kr ovanfér stapel
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Kalla: Nekksus, exkl OH. Inom dppna insatser ingdr bidrag till civilsamhdillet i det grda filtet “externa kop”.
For 2023 uppgick dessa bidrag till 18,6 mnkr och for 2024 uppgick det till 19,1 mnkr.

Procentuell andel egen regi/externa kop beraknas pa bruttokostnaden och kan darfor inte relateras direkt till
nettokostnaden som utgor staplarna i diagrammet. Berakningen ar genomford pa en Gvergripande niva
utifrn bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kdp och sélj. Underlaget har inte analyserats p&
detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far darfor betraktas som
ungefarliga

Antal dygn IFO barn och unga, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en 6kning av placeringsdygn inom samtliga insatser som
redovisas.

Institutionsvard

Nettokostnaden for institutionsvard, som bestar av SiS och HVB, 6kade med tre
procent (14 mnkr) fran att mellan 2022 och 2023 6kat med 19 procent (75
mnkr). Antal dygn for institutionsvarden har ckat med fyra procent 2024 i
forhallande till 2023. Fordelningen av kostnaden mellan externa leverantérer
och interna utforare ar oférandrad mellan aren. En orsak till 6kade kostnader for
institutionsvard ar platsbristen pa SiS. Det har lett till att forvaltningar har fatt
placera barn och unga i HVB och med forstarkta insatser som varit kostsamma.
En annan orsak till 6kad kostnad &r att ett antal akuta omplaceringar har gjorts
efter det att ett flertal HVB har fatt stangas ner efter granskning utifran
Polismyndighetens rapport om oegentligheter inom flera verksamheter.
Samtidigt har staden gjort satsningar pa éppenvard internt i syfte att férebygga
placering for att minska institutionsvarden, vilket tycks ha gett resultat i vissa
forvaltningar.

Familjehemsvard

Nettokostnaden for familjehemsvard ckade med 2,2 procent (9 mnkr) mellan
2023 och 2024. | nettokostnaden for familjehemsvard réknas dven
vardnadsoverflyttningar in. Antal dygn for familjehemsvard har kat marginellt,
cirka 0,9 procent. Okningen av nettokostnad tyder pa dyrare placeringar.
Andelen dygn i egen regi har 6kat under 2024 och dven antal dygn for
vardnadsoverflyttade barn och unga. Det visas i fordelning av kostnaden mellan
egen regi och externa leverantdrer dar egen regi 6kat med tre procentenheter
2024,

Stodboende

Nettokostnaden for stodboende har 6kat med 3,4 procent (2 mnkr) och antal
dygn har 6kat med 14,1 procent. Andelen kostnad i egen regi &r 41 procent
2024 jamfort med 48 procent 2023. Stodboende ar en mindre kostsam insats
forhallande till HVB och det ramavtal staden har &r val fungerande. En orsak till
att kostnaden inte har 6kat i samma takt som antal dygn kan vara att egen regi
har minskat pa platser vilket gjort att beldggningen 6kat och kostnader for
tomgang minskat.

Oppenvard och Oppna insatser

Bistandsbedomd oppenvard samt ppna insatser ckade mellan 2023 och 2024
med 10,1 procent (15 mnkr) respektive sex procent (9 mnkr). Férvaltningarna
har under 2024 gjort satsningar pa att utoka oppenvard i egen regi vilket
resulterat i att de anstallt fler medarbetare som kan verkstélla besluten. Detta
kan delvis forklara den 6kning av nettokostnad som visas. Oppenvérd och
Oppna insatser ar inte dygnsvard vilket gor att det inte gar att titta pa antal dygn
likt HVB och familjehem for att se om en férandring skett, dock visar statistik
att fler unika individer har fatt behovsprévade beslut om éppenvard 2024 an
2023.
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Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan barn och unga
Kategoriplan barn och unga antogs den 31 augusti 2023. Kategoriplanen bestar
av en nulagesanalys som &r baserad pa utfall till och med ar 2022, strategier och
en handlingsplan. Handlingsplanen innehaller utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsattningar uppnas.

Under 2024 har samtliga aktiviteter i handlingsplanen status paborjats eller
avslutats. Inom malomradena har totalt nio av 23 aktiviteter avslutats. En
aktivitet beddoms Kklar nér det finns en struktur for fortsatt hantering och
uppfdljning i ordinarie verksamhet alternativt nér aktiviteterna ar genomforda.

Arbetet med upphandlings- och utvecklingsaktiviteter har fortgatt under éret.
Utifran uppféljningen ovan kan konstateras en positiv rérelse i form av 6kad
andel 6ppenvard barn och unga och familjehemsvard som utfors i egen regi.
Uppfoljningen av handlingsplanens aktiviteter visar ocksa en tydlig framdrift i
aktiviteter som pagar for att utoka antalet HVB i egen regi.

Malomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning bestéar av fem strategier
och innefattar tio aktiviteter. Tva aktiviteter ar avslutade. I arbetet med
aktiviteterna Fler HVB i egen regi och Sakerstalla andamalsenlig organisering
av befintliga HVB och stddboenden i egen regi har flera framsteg gjorts. Bland
annat har forprojektering startats upp for inhyrning av lokaler for drift av tva
HVB i egen regi. En arbetsgrupp har startats upp tillsammans med
forvaltningen for funktionsstdd och Vastra Gotalandsregionen med syfte att
skapa tvarprofessionella team och mota barn med komplexa behov pa boendet
de befinner sig pa. Vidare har kategoriradet fattat beslut om att ga vidare med
en fordjupad utredning av forslag till samorganisering av HVB och stédboende
barn och unga i egen regi. Malet med utredningen ar ett underlag for beslut om
samorganisering eller ej samt vid en samorganisering vilken forvaltning som
lampligen far organisatoriskt ansvar for den samorganiserade verksamheten.

Inom ramen for enhetschefnatverket barm och unga pagar arbete med flera av
aktiviteterna. I den del av aktiviteten Starka och utveckla arbetet med
familjehem i egen regi som ska omhanderta stod till familjehem pagar ett arbete
med en Kkartldggning av vad det finns for kunskap kring behov av stdd for att
forhindra oplanerade avbrott. Det pagar aven en kartlaggning av vad som gors i
forvaltningarna idag. Under 2025 kommer en studie att genomforas tillsammans
med FOU vilken syftar till att ge en béttre bild av vad forvaltningarna behover
forstarka och vilket stdd som behdver ges for att en placering i familjehem ska
lyckas.

Under malomrade Sund konkurrens finns tre strategier och sex aktiviteter.
Samtliga aktiviteter dr avslutade. Syftet med aktiviteterna ar bland annat att
sdkerstalla att forvaltningarna samarbetar med leverantérer som verkar fér sund
konkurrens. Aktiviteterna leder ocksa till battre kvalitet vid upphandling da
analysuppdrag genomfors infor upphandling av respektive insats.
Forvaltningarna har nu, tillsammans med inkdps- och upphandlingsforvaltingen,
en rutin for hur dialogen med idéburna organisationer kring méjligheten att
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reservera hela eller delar av en upphandling ska genomféras infor en
upphandling samt uppmérksamma nya satt att upphandla.

Malomradet Sankt totalkostnad omfattar fyra strategier och sju aktiviteter varav
en aktivitet ar avslutad. Aktiviteterna i malomradet ska generera att
forvaltningarna arbetar rattssakert och effektivt i sina processer samt erbjuda
likvardiga insatser. | temagrupperna kvalitativt utbud och 1:a linjen inom ramen
for enhetschefsnétverket barn och unga har det gjorts kartlaggningar av de
insatser staden gor inom oppenvard bade med behovsprévning (bistandsbedomd
oppenvard) samt insatser som ges pa service, det vill saga utan behovsprovning.
Kartlaggningarna ar ocksa ett férarbete i omstallningen till ny socialtjanstlag
dar staden ska se 6ver vilka insatser staden bor erbjuda utan behovsprévning.

6.3 Kategoriomrade IFO Vuxen

| kategoriomrade vuxen ingar delkategorierna socialt boende med stod,
nodbistand, bostad forst, skyddat boende, institutionsvard, bistandsbedémd
oppenvard samt 6ppna insatser (ej bistandsbedémda). Nettokostnaden inom
kategoriomradet 6kade med nio procent mellan 2023 och 2024 (70 mnkr).

Nedan féljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett
sammanhang.

Nettokostnadsutveckling IFO Vuxen, 2023-2024
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Nettokostnad: Nekksus, exkl OH. Inom dppna insatser ingdr bidrag till civilsamhallet i det graa faltet
“externa kop . For 2023 uppgick dessa bidrag till 61,8 mnkr och fér 2024 uppgick det till 66,5 mnkr.
Procentuell andel egen regi/externa kop beréknas pa bruttokostnaden och kan darfor inte relateras direkt till
nettokostnaden som utgor staplarna i diagrammet. Berakningen &r genomférd pa en évergripande niva
utifrdn bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kép och sélj. Underlaget har inte analyserats pa
detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far darfor betraktas som
ungeférliga.
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Antal dygn IFO vuxen, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en minskning av placeringsdygnen inom socialt boende med
stod, nodbistandsboende och dppenvard. Det har skett en 6kning av
placeringsdygn inom bostad forst, skyddat boende och institutionsvard.

Socialt boende med stod

Nettokostnaderna for socialt boende 6kade fran 409 miljoner kronor ar 2023 till
448 miljoner kronor ar 2024. Jamforelsen mellan aren paverkas av forandringar
i konteringen. Ar 2023 bokfordes kostnader for korttidsboende och socialt
boende med stdd tillsammans under socialt boende for socialférvaltningarna,
vilket separerades under 2024. Vidare bokforde forvaltningen for funktionsstod
sina kostnader for socialt boende som annat boende 2023, men gick 6ver till att
bokfdra dessa som socialt boende 2024. Férvaltningen for funktionsstdd har
minskat sina kostnader for annat boende 2024 jamfort med 2023 samtidigt som
forvaltningens kostnader for socialt boende har 6kat. Socialférvaltningarna har
under samma period minskat sina kostnader for socialt boende samtidigt som
forvaltningarnas kostnader for korttidsboende har okat.

Placeringsdygnen har minskat med nio procent 2024 jamfort med 2023 inom

Oppenvard

socialforvaltningarna. Minskningen kan bland annat forklaras av att det fran och

med 1 januari 2024 finns en ny beslutstyp for korttidsboende. Innan dess
fattades beslut om socialt boende som sedan verkstélldes med placering i
korttidsboende. Inom forvaltningen for funktionsstdd har placeringsdygnen for
socialt boende med stdd 6kat med 46 procent fér samma period.

Andelen socialt boende som utfors i egen regi har okat med tva procentenheter,
fran 48 till 50 procent, 2024 jamfort med 2023. Att socialforvaltningarnas
placeringar i korttidsboende konterades som socialt boende under 2023 kan ha
paverkat fordelningen da korttidsboende endast finns i extern regi.
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Nodbistandsboende

Nettokostnaden for nodbistandsboende har 6kat med en miljon, fran 25 till 26
miljoner kronor 2024 jamfort med 2023. Samtidigt har placeringsdygnen
minskat med tio procent till ungefér 20 500 dygn och antal unika personer har
minskat med nio procent. Utifran detta kan konstateras att kostnadsokningen
inte beror pa en volymokning utan pa ett okat snittpris per dygn. Fordelningen
mellan egen regi och extern regi har férandrats med en minskning av andelen i
egen regi fran 94 till 85 procent. Alla externa placeringar ar direktupphandlingar
eftersom det inte finns ett ramavtal for insatsen.

Bostad forst

Nettokostnaden for bostad forst 6kade med 14 procent (3 mnkr) och
placeringsdygnen 6kade med 11 procent 2024 jamfort med 2023. Fordelningen
mellan egen regi och utférare med ramavtal har férandrats nagot mellan aren
med en minskning med tva procentenheter for egenregin (fran 48 procent till 46
procent). Detta i linje med beslutad férdelning av nya uppdrag inom Bostad
forst (50 procent till egen regi, 50 procent till externa/idéburna utforare). Antal
unika personer med insatsen har okat fran 119 personer 2023 till 133 personer
2024, vilket ar en positiv rérelse utifran kategoriplanens inriktning att 6ka
antalet personer med insatsen bostad forst.

Skyddat boende

Fran och 1 april 2024 har placerade barn inom skyddat boende egna beslut i
Treserva, vilket forklarar en del av 6kningen av antal placeringsdygn (cirka 15
000 dygn). Utover barnens beslut har det skett en 6kning av vuxnas
placeringsdygn med cirka tva procent (cirka 6000 dygn). Kostnaderna tkade
med 16 procent (16 mnkr) mellan jamforelsearen.

Oppenvard och institutionsvard

Bade nettokostnader och placeringsdygn inom 6ppenvard har minskat mellan
2023 och 2024. Placeringsdygnen har minskat med 12 procent och kostnaderna
med fyra procent. Nar det galler unika personer med insats har en minskning
skett med fem procent fran cirka 870 till 820 personer. Oppenvarden genomfors
till 77 procent i egenregi 2024 jamfort med 70 procent 2023.

Nettokostnaden for institutionsvard uppgar under 2024 till 46 miljoner kronor.
Placeringsdygnen inom institutionsvarden har 6kat med nio procent samtidigt
som nettokostnaderna och antal unika personer med insats &r oférandrade. All
placering i institutionsvard sker i extern regi.

Oppna insatser
Nettokostnaden for de 6ppna insatserna har 6kat mellan jamférelsearen med sex
procent fran 156 till 165 miljoner kronor.

Uppfdljning handlingsplan inom kategoriplan vuxen

Kategoriplan vuxen antogs i kategoriradet i april 2023. Kategoriplanen bestar av
en nulagesanalys som &r baserad pa utfall till och med ar 2021, strategier och en
handlingsplan. Handlingsplanen innehaller analys-, utvecklings- och
upphandlingsaktiviteter som tillsammans ska leda till att kategoriplanens
malsattningar uppnas.
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Sedan kategoriplanen antogs har aktiviteter i handlingsplanen bade pabdrjats
och avslutats. Inom malomradena har totalt 18 av 46 aktiviteter (ca 40 procent)
hittills avslutats och fler férvantas avslutas i borjan av 2025. En aktivitet
beddms klar nér det finns en struktur for fortsatt hantering och uppfoljning i
ordinarie verksamhet alternativt nar aktiviteten & genomford. Vissa aktiviteter
med nara koppling till varandra har slagits samman.

Malomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning innehaller 20 aktiviteter
fordelade under fyra strategier. Atta av aktiviteterna ar avslutade, nio pagar och
tre har inte paborjats annu. De aktiviteter som ar pdgaende omhéandertas av olika
enheter och natverk i staden med ansvar av deltagare i kategoriteam.
Malomradet Sund konkurrens innehaller 14 aktiviteter fordelade under fyra
strategier. Tio av aktiviteterna har avslutats och fyra ar pagaende. Malomradet
Sankt totalkostnad innehdller 12 aktiviteter fordelade under fem strategier. Atta
av aktiviteterna ar pagaende och 4 har dnnu inte paborjats.

Under aret har bland annat ett arbete med att utveckla socialt boende med stod i
egen regi varit i fokus genom att ett verkstéllighetsuppdrag har tagits fram for
vad som ska utforas inom insatserna Socialt boende med stdd, bostad forst och
nodbistand i egen regi. En volymprognos for insatserna inom
hemlGshetsomradet har tagits fram som lyfter en onskvard utveckling fran att
minska socialt boende med stdd och ¢ka bostad forst. Volymprognosen kommer
att foljas upp arsvis framover. Under 2024 genomfordes tva reserverade
upphandlingar for insatserna bostad forst och delomradet forstarkt kollektivt
boende inom socialt boende med stod.

Ett informationsmaterial som beskriver uppféljningen av aktiviteterna i
handlingsplanen har kommunicerats ut till enheterna via kategoriteamet samt
enhetschefsnétverket.
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6.4 Kategoriomrade Funktionsst6d

| kategoriomrade Funktionsstdd ingar delkategorierna BmSS vuxen, BmSS
barn, korttidsvistelse samt korttidshoende. Nettokostnaden totalt for
kategoriomradet 6kade med fyra procent mellan 2023 och 2024 (117 mnkr).

Nedan foljer tva diagram, ett for nettokostnad per insats och ett diagram for
antal dygn per insats som avser dygnsvard. Detta for att satta kostnaderna i ett

sammanhang.
Nettokostnadsutveckling Funktionsstéd, 2023-2024
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Kalla: Nekksus, exkl OH. Procentuell andel egen regi/externa kop beraknas pa bruttokostnaden och kan
darfor inte relateras direkt till nettokostnaden som utgdr staplarna i diagrammet. Berédkningen ar genomford
pa en dvergripande niva utifran bruttoutfallet i Nekksus, med hansyn till internt kdp och slj. Underlaget har
inte analyserats pa detaljniva och har heller inte validerats av respektive forvaltning, procentsatserna far
darfor betraktas som ungefarliga.

Antal dygn Funktionsstéd, 2023-2024
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Tabellen redovisar antal placeringsdygn for respektive insats for aren 2023 och
2024. Det har skett en 6kning av placeringsdygn inom BmSS vuxen och
korttidsboende och en minskning av placeringsdygnen inom BmSS barn.

BmSS vuxen och barn

Nettokostnaden fér BmSS vuxen ékade mellan 2023 och 2024 med 5,1 procent
(124 mnkr) samtidigt som nettokostnaden for BmSS barn minskade med 5,3
procent (8 mnkr). Antalet personer med BmSS vuxen har en 6kande trend med
fler placeringsdygn 2024 &n 2023 medan antalet personer med BmSS barn har
en minskande trend med farre placeringsdygn 2024 i forhallande till 2023.
BmSS bedrivs till stor del i egen regi. Under 2024 har fem nya enheter med
sammanlagt 36 platser etablerats. Ytterligare sex lagenheter har darutéver
tillkommit genom utokning av antal platser i befintliga BmSS, samtidigt har tio
lagenheter avvecklats vilket ger en nettodkning med 32 lagenheter i egen regi.
Fordelningen kop av bruttokostnad &r samma mellan 2023 och 2024 for BmSS
vuxen, for BmSS barn har andelen 6kat i egen regi fran 41 procent 2023 till 57
procent 2024.

Korttidsvistelse

Nettokostnaden for korttidsvistelse minskade med 9,6 procent (15 mnkr) 2024 i
forhallande till 2023. Den 1 oktober 2024 hade 422 personer ett verkstallt beslut
om korttidsvistelse fran forvaltningen for funktionsstod. Sett 6ver en langre
tidsperiod har insatsen (i antal personer) en nedatgaende trend. Antal dygn
redovisas inte for insatsen da det inte ar mojligt att ta ut sakerstallda siffror med
nuvarande beslutsstod.

| redovisning av nettokostnad ingar ej kostnader fran de fyra
socialforvaltningarna. Detta da kostnader for lager konteras som Gppenvard
inom socialférvaltningarna och darmed inte gar att sarskilja fran évrig
Oppenvard.

Korttidsboende

Nettokostnaden for korttidsboende 6kade med 24,2 procent (46 mnkr) 2024 i
forhallande till 2023. De fyra socialforvaltningarnas kostnader och antal dygn
for insatsen har fram till och med 2023 redovisats som socialt boende med stod.
Den 6kning som syns 2024, bade vad galler kostnader och antal dygn, harror
darfor framforallt till forandrad redovisning. Nettokostnaden var for de fyra
socialférvaltningarna 48 mnkr och tillsammans stod de fér ca 20 000 dygn
2024. Nettokostnad och antal dygn var for forvaltningen for funktionsstod i
princip oférandrade mellan 2023 och 2024.

Den forandrade redovisningen paverkar ocksa fordelningen av bruttokostnad for
kop dar andelen av egen regi minskat fran 20 procent 2023 till fem procent
2024. Inom insatsen finns ett korttidsboende i egen regi, i princip alla
korttidsboende som socialférvaltningarna beslutar om verkstélls genom externa
kop.

Annat boende
Annat boende inrdttades som en egen verksamhetskod 2022, i huvudsak for att
kunna sarskilja kopen av socialt boende med stod, vilket tidigare ar konterades
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som korttidsboende. Fran och med 2024 har forvaltningen for funktionsstod
infort andra verksamhetskoder for socialt boende med stod vilket forklara den
minskade nettokostnaden for Annat boende. Kostnader for insatsen socialt
boende med stdd som forvaltningen for funktionsstod haft under 2024 redovisas
under kategoriomrade vuxen.

Uppfoljning handlingsplan inom kategoriplan funktionsstod

Infér 2024 togs en ny motesstruktur fram for arbetet med kategoristyrning inom
forvaltningen for funktionsstod. Tva sa kallade samordningsgrupper, en for
behovsforsorjning vuxen och en for behovsforsorjning barn och unga inréttades.
Samordningsgrupperna bestar av olika professioner inom forvaltningen for
funktionsstod samt kategoriledare pa Spink. Under aret har
samordningsgrupperna bland annat arbetat med uppfoljning av kategoriplanens
aktiviteter och revidering av planen infor 2025.

Atta aktiviteter inom méalomradet Okad styrning, kontroll och uppféljning har
under aret bedémts som slutforda, ett exempel &r att sakerstalla arbetet med
materialet for Bo ratt (Ja tack rutinen). Inom malomradet Sund konkurrens har
samtliga sex aktiviteter bedomts som slutforda, ett exempel &r att ta fram en
hanteringsordning fér omhéandertagande av méjligheten att reservera
upphandling for idéburen valfard. For malomradet Sankt totalkostnad har tva
aktiviteter bedémts som slutforda, ett exempel ar att utoka antalet platser inom
korttidsboende egen regi. Ytterligare nio aktiviteter har bedémts som pagaende.

Under hdsten har samordningsgrupperna arbetat med att revidera planen infor
2025. Nulégesanalys som bland annat innefattar en kostnadsanalys och
behovsanalys per insats har uppdaterats och handlingsplan med strategier och
aktiviteter reviderats. Nuldgesanalysen visar att cirka 80 procent av
forvaltningen for funktionsstdds verksamhet bedrivs i egen regi och att det finns
en hog ramavtalstrohet vid kop av insats. Arbetet med utveckling av insatser i
egen regi behover fortsatta for att moéta barn och vuxnas behov, det handlar
bland annat om andamalsenliga lokaler och kompetensforsorjning. Utifran olika
forutsattningar sa som ej verkstallda beslut, 6kade volymer och brist pa tillgang
till 1ampliga lokaler & beddmningen att det fortsatt kommer finnas behov av att
komplettera egen regi med kop. Revideringar har gjorts avseende malomraden
for att fanga in behovsforsorjningsperspektivet och tidigare malomrade Sankt
totalkostnad har ersatts med malomradet Ratt insats till ratt kostnad. Antalet
strategier har minskats ned fran tio till fem for att géra planen mer 6verskadlig.
Utifran nuldgesanalys och kvarvarande nio pagaende aktiviteter har slutligen 14
aktiviteter formulerats.

Arbetet med uppfdljning av pagaende kategoriplan och revidering av plan har
under aret forankrats av i kategoriteam och beslut har fattats i kategorirad. Den
samlade bilden 4r att arbete med kategoriplan i den nya strukturen med
samordningsgrupper har lett till framdrift i arbetet.
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/ Utveckling IT-stod

Under 2022 fattade socialchefsnatverket for Goteborgsregionen (GR) beslut om
ett tredrigt projekt (2023 till 2025) med syfte att utveckla ett gemensamt IT-stod
for leverantdrsregister, placering och leverantrsuppfoljning. Spink deltar som
Goteborgs Stads representant i projektet. IT-stodet har fatt namnet PRIIS
(Placering, register, inkdp i samverkan). Efter projekttiden kommer agarskapet
for IT-stodet att 6verga till Goteborgs Stad. GR kommer fortsatt att ansvara for
forvaltning och systemutveckling.

Sammanlagt har tio kommuner inom GR, inklusive Géteborgs Stad, valt att ga
med i PRIIS. | det gemensamma IT-stédet kommer alla leveranttrer av kdpt
vard och boende inom IFO-FH, for samtliga ingaende medlemskommuner, att
samlas i ett register. Spink kommer att ansvara for registervarden for samtliga
leverantorer i registret samt den systematiska leverantorsuppféljningen av
utforare som anvands genom direktupphandling.

Fordelarna med ett gemensamt 1T-stod &r att Spink far en storre helhetsbild Gver
insatser och prisbild fran kranskommunerna. Forutsattningarna for att gora
gemensamma upphandlingar med stérre volym 6kar och foérutsattningar ges for
effektiv verksamhetsutveckling genom uppfoljning av leverantérer, stod for
analyser och mgjlighet att sasmmanstélla planeringsunderlag. Vidare blir
medlemskommunerna starkare som kdpare genom samverkan och far
darigenom stérre mojlighet att gemensamt paverka prisbilden. Samverkan
forvéantas dven bidra till att stirka arbetet for att forebygga vélfardsbrott och
osund konkurrens.

Utover ovanstaende forvantas det nya IT-stodet minska administration och ge
en Okad effektivitet i placeringsprocessen. Detta da flera steg i processen som
idag behover géras manuellt av placeringshandléaggarna pa Spink automatiseras
i det nya systemet.

Enligt nuvarande planering kommer iteration 1, som handlar om register med
urvalsfunktion utifran matchning till ratt placering, att produktionssattas under
kvartal 2 2025. Spink kommer da att kunna avveckla nuvarande utforarregister.
Planering ar att iteration 2, som handlar om placering och hur socialsekreterare
skickar in placeringsforfragningar till Spink, kommer att kunna tas i bruk under
hosten 2025. Infor att IT-stodet gar i skarp produktion kommer referensgrupper
med olika malgrupper sa som socialsekreterare, lokala inkdpssamordnare och
leverantorer att testa stodet.

PRIIS innebdr att Spink far ett utokat ansvar for registervard och systematisk
leverantorsuppféljning for de nio kommuner, utéver Géteborg Stad, som
kommer anvanda stddet. Som en del i samverkan i samband med inférandet av
PRIIS kommer Spink att starta upp ett natverk med lokala inkdpssamordnare for
samtliga medlemskommuner. N&tverket kommer ledas av Spink med planerad
uppstart under varen 2025.
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8 Resultatrakning Spink

Utfall Utfall

Resultatriknin Avv utf- Budget Prognos
8 Jan - Dec budget ack | heldr 2024 | helar 2024 o
helar 2023

2024
Verksamhetens intakter 19 000 -442 19 442 19 441 18 070
Verksamhetens kostnader -17 640 610 -18 250 -18 249 -17 019
Verksamhetens nettokostnader 1360 168 1192 1192 1051
Generella statsbidrag och 1192 0 1192 1192 -820
utjdmning
Resultat 168 168 0 0 231

Utfallet for Spink visar ett positivt resultat pa knappt 200 tkr. Overskottet beror
i huvudsak pa att personalkostnaderna varit lagre an budgeterat.
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Inledning

Grunduppdrag

SKU tillhor organisatoriskt socialforvaltningen Centrum och enhetschefen ar direkt
understélld forvaltningsdirektdren. Enhetens uppdrag ér att stodja de fyra regionala
socialforvaltningarna med syftet att verka for en kunskapsbaserad verksamhet.
Verksamheten ska genom sitt uppdrag bidra till socialforvaltningarnas gemensamma
malbild om en likvérdig och effektiv socialtjdnst med fokus pa tidiga insatser for en mer
jamlik stad.

Enligt 6verenskommelse mellan de fyra forvaltningsdirektdrerna dr enhetens uppdrag
att stodja forvaltningarna genom att vara en gemensam resurs for kunskapsstdod och
utveckling och arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningarna utifrdn gemensamt
identifierade behov. Uppdragen kan handla om att ta fram olika former av
kunskapsunderlag, stodja systematisk uppfoljning och att leda utvecklingsprocesser.

Enheten bestar av tolv utvecklingsledare och enhetschef. En av
utvecklingsledartjédnsterna samfinansieras med de tva avdelningarna for
stadengemensamma brukarnéra resurser som finns inom socialférvaltningen Centrum
och har sin tjanst huvudsakligen riktad mot dessa verksamheter. Denna tjdnst ér inriktad
mot utveckling av digitaliseringsstdd for uppfoljning.

SKU finansieras genom det kommunbidrag som Socialnimnden Centrum erhéller for de
stadendvergripande verksamheter som ndmnden har ett ansvar for.

Arbetssatt

De uppdrag enheten arbetat med under aret dr bade av aterkommande karaktér, t ex
specifika uppfoljningar, men ocksa enstaka uppdrag som snarare ér av projektkaraktér.
Uppdragen genomfors till storsta del tillsammans med verksamhetsrepresentanter fran
socialforvaltningarna genom vanligtvis olika former av arbetsgrupper som enheten
leder. Avstdmningar och aterrapporteringar sker i berdrda chefsnitverk eller i
forekommande fall specifika styrgrupper.

Samverkan sker ockséd med andra forvaltningar och aktorer beroende pa uppdragets
karaktar.

Samverkan gemensamma resurser

I staden finns fyra gemensamma resurser, G4, for stadendvergripande stdd inom olika
omriden. G4 bestéar av Enheten for kvalitet (EFK), Samlad placering- och
inkopsfunktion (SPINK), Integrerad digitalisering (ID/TID) och SKU.

Tillsammans arbetar vi med utvecklingsfrdgor for de fyra socialférvaltningarna utifrén
olika aspekter. Under éret har G4 haft fokus pé att utveckla samarbetet i syfte att vara
ett effektivt stod for forvaltningarna och kunna dra nytta av synergieffekter av pagaende
utvecklingsarbeten.



Aterrapportering av uppdrag 2024

Foljande rapportering utgér en sammanfattande beskrivning av de uppdrag som enheten
arbetat med under 2024.

Enhetens eget langsiktiga utvecklingsarbete handlar om att de olika kunskapsstod vi tar
fram ska vara s& anvindbara som mojligt och en del i det arbetet handlar om att de
ocksé ska vara lattillgdngliga. Vi har under aret darfor arbetat med att skapa en
Sharepointyta dér alla rapporter, kartliggningar mm som vi har tagit fram laggs in
tillsammans med korta beskrivningar av vad rapporten e d handlar om. Sharepointytan
SKU - Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling | Social Centrum - Home finns

tillgdnglig via Digitala navet Stadendvergripande kunskapsstdd och utveckling (SKU)
som alla medarbetare och chefer har tillgang till.

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Kunskapsstod kopplat till arbete och sysselsattning

Enheten ansvarar for att samordna stadens arliga kartlaggning av individer som uppbér
forsorjningsstod (V.40-kartldggning). Utdver genomforandet av kartldggningen leder
enheten en permanent analysgrupp som har till uppdrag att arligen identifiera
gemensamma utvecklingsomriden for socialférvaltningarna och Arbvux. Gruppen har
under aret arbetat med att ta fram underlag kring 6vergripande behov av gemensamma
insatser och forslag pa forbattringsatgirder, dér klienter med behov av
arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser och hélsorelaterade insatser har identifierats
som prioriterade malgrupper. Uppdraget bidrar till att identifiera prioriteringsomraden
for verksamheter som moter individer i bidragsberoende samt bidrar till att staden
erbjuder adekvata insatser anpassade efter behov.


https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/oq9c
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-sociala-fragor/SitePages/Informationssidor/Hela%20staden/stadenovergripande-kunskapsstod-och-utveckling-sku.aspx

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Kunskapsstod kopplat till heder

Socialndmnden Centrum fick under varen 2024 ett uppdrag fran kommunfullméktige att
ta fram en ny plan for Goteborgs Stads arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck. Det
ar ett uppdrag som operativt omhéindertas av enheten. Vi har 1 dialog med berorda
forvaltningar och stadsledningskontoret under aret arbetat med att ta fram forslag till en
ny plan som berdknas vara klar hosten 2025. En remissbehandling planeras under varen
2025. Inom ramen for framtagandet av forslag till ny plan omhéndertas ocksd uppdraget
att utveckla sammanstillningarna av statistik dver barn och unga som fors ut ur landet
pa grund av hedersrelaterade anledningar.

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Kunskapsstod kopplat till trygghet, fortroende och tillit

Enheten samordnar deltagandet i SOM-undersokningen 1 Géteborg tillsammans med en
arbetsgrupp som bestér av en utvecklingsledare trygghet fran varje forvaltning. Under
hosten 2024 har arbetsgruppen tagit fram rapporter pa resultaten fran 2023 1 syfte att
sprida dem och underlitta anvindning i andra rapporter och underlag. Representanter
frén arbetsgruppen har haft dragningar av resultaten i forvaltningsledningar, nimnder
och i andra sammanhang. Materialet som socialforvaltningarna fir frain SOM handlar
bade om trygghet och grannskapsfragor, men ocksd om medborgarnas fortroende for
och attityd till socialtjédnsten. Att det finns ett fortroende for socialtjdnsten ér viktigt for
att socialtjansten ska kunna ge stod 1 ett tidigt skede och nd ut med férebyggande
insatser. For att fa till ytterligare spridning av resultaten anordnade enheten i januari
2025 en halvdagskonferens om fortroendet for socialtjdnsten dir d&ven andra
myndigheter medverkade. Vi har ocksa tagit fram en analyserande rapport om
fortroendet for socialtjansten 1 Géteborg och som kan utgéra underlag for vidare
utveckling av arbetet med fortroende inom socialforvaltningarna.

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Ny socialtjanstlag

Under éret har enheten haft stort fokus pd omstéllningen till ny socialtjénstlag. Den nya
socialtjdnstlagen syftar till att stdrka socialtjanstens arbete genom ett 6kat fokus pa
forebyggande insatser, tillgdnglighet och kunskapsbaserad verksamhet. Lagen innebér
att socialtjansten ska kunna mota behov snabbare och mer flexibelt.

Under aret har socialforvaltningarna bedrivit ett gemensamt forberedelsearbete infor
den nya socialtjénstlagen som forvéntas trdda i kraft 1 juli 2025. Enheten har uppdraget



att samordna det gemensamma arbetet for socialforvaltningarna. Det finns en pagéende
samverkan med forvaltningen for funktionsstdd och dldre- samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Fokus for forberedelsearbetet har varit att gora en liges- och
behovsanalys for att identifiera att identifiera de atgarder och fordndringar som krévs
bade pa kort sikt, infor lagens ikrafttradande, och for att mojliggora ett langsiktigt
forandrings- och utvecklingsarbete i linje med lagens krav. Arbetet har genomforts
genom flertalet workshops med medarbetare och chefer. Liges — och behovsanalysen
baseras pd det stddmaterial som SKR och Socialstyrelsen har tagit fram till
kommunerna och rapporteras tillbaka till SKR respektive Socialstyrelsen. Syftet med
stoden dr att f4 en nationell bild av ldget i kommunerna och de behov som finns.
Socialstyrelsen ska ocksé rapportera en samlad analys av kommunernas ldgesbilder till
regeringen under hosten 2025.

Forutom arbetet med ldges — och behovsanalysen pagér dven forberedelser i form av att
uppdatera rutiner och att andra mallar e d 1 verksamhetssystemet. Arbete pagar ocksé att
med att anpassa verksamhetssystemet sa att orosanmélningar for barn blir sparbara. Det
pagér ocksa forberedelsearbete for insatser som inte dr behovsprovade.

Stod till verksamhetsutveckling genom systematisk uppfoljning

Enheten har under aret arbetat med att stodja verksamheternas systematiska uppfoljning.
Ett urval av det arbete som gjorts ar:

Digitaliseringsstod for uppfoljning

Enheten arbetar med att utforma anpassade IT-stod (Plattform +). Syfte med
utvecklingen av IT-stoden dr att forbéttra forvaltningarnas forutsittningar att arbeta med
statistik som ett led 1 uppfoljningsarbetet. Verktyg for datainsamling och
verksamhetsuppf6ljning har tagits genom deltagardriven utveckling for bland annat
verksamheterna som arbetar med medling och ungdomstjanst.

Enheten har samarbetat med Socialstyrelsen under aret for att utveckla
uppfoljningsverktyget SUreg. Med stdd fran enheten anvénds nu SUreg i
verksamheterna Barn och unga Nordost samt Kriscentrum for mén (valdsutovare).
Syftet med uppdragen har varit att stirka den individbaserade uppf6ljningen 1 linje med
nya socialtjanstlagen.

Enheten har i samverkan med Enheten for kvalitet och verksamhetsrepresentanter
utvecklat ett digitalt stod for tjinstemétning av socialsekreterare inom barn och unga i
hela Goteborgs stad. Tjanstemitningen syftar till att ge en overblick av arbetsbelastning
och resursfordelning inom socialtjanstens myndighetsutovande barn- och ungaenheter
och programmet ger ett digitalt stod for kartldggningen i syfte att minska det
administrativa arbetet med inrapportering och underlétta analyser av resultaten.



Enheten arbetar tillsammans med verksamheten Integrerad digitalisering i Nordost och
verksamhetsrepresentanter i ett utvecklingsarbete kring verksamhetsstatistik frén
verksamhetssystemet Treserva, Beslutsstod TDW (Treserva data warehouse). Syftet ar
att underlétta verksamhetsuppfoljningar och analyser genom kvalitetssdkrade
automatiserade statistikrapporter som hamtar aktuella data ur systemet. Under 2024 har
enheten genomfort en konsekvensbedomning av beslutsstodet och arbetet med att
fardigstilla och kvalitetssékra rapporten har dérefter aterupptagits. Pilotlansering av den
forsta rapporten forvintas ske under varen 2025 och har fokus pd ekonomiskt bistand.

TDW kommer underlétta for att gdra mélgruppsanalyser baserat pé verksamhetsdata
och samtidigt minska ett krivande administrativt arbete att ta fram verksamhetsdata. Det
kommer ocksé underlitta for att utveckla den rapporteringen forvaltningarna gor
regelbundet om resultat — och effektmatt till att ocksd omfatta graden av
ateraktualisering, dvs att folja andel individer i nystartade drenden som har haft ett
arende tidigare.

Stod till verksamhetsuppfdljning av utokade hembesdk

Enheten fick under 2024 uppdrag att f6lja upp utokade hembesok i Goteborg (UHB), en
satsning som paborjades ar 2018 i samverkan med Vistra Gotalandsregionen. I
samband med att utdkade hembesok nu har gatt fran projektform till att integreras i
ordinarie verksamhet behover uppfoljning sékerstillas och samordnas over Staden.
Under hosten har SKU ansvarat for den forsta enkdtundersokningen, samt ocksa
anordnat en workshop dit deltagande enhetschefer fran staden och regionen fatt komma
och bjuda med sig medarbetare for att diskutera resultaten och undersékningarna.

Stod till verksamhetsutveckling genom olika former av kunskapsstod

Enheten har under éret arbetat med att stodja verksamhetsutveckling genom olika
former av kunskapsstdd. Ett urval av det arbete som gjorts ér:

Kunskapsunderlag metoder, missbruk och beroende

Enheten har under aret haft ett uppdrag att sammanstilla ett kunskapsunderlag kring de
metoder som rekommenderas i nationella riktlinjer for vard och st6d vid missbruk och
beroende. Uppdraget dr en aktivitet 1 kategoriplan vuxen. Rapporten bidrar bade till
socialforvaltningarnas kategoristyrning och till kravet om en kunskapsbaserad
verksamhet. Rapporten innehaller dels en kartliggning av vilka rekommenderade
metoder som verksamheterna arbetar med i dagsliget och i vilken utstrickning
metoderna anvinds — det vill sdga hur f6ljsamma verksamheterna dr mot riktlinjen.
Under arbetet har vissa hinder for foljsamhet identifierats, bland annat brister i samsyn
och gemensam riktning samt uppfoljning av vilka metoder som anvénds i
verksamheterna.



Brukarundersokningar

2023 beslutades att gora en dversyn av Goteborg stads gemensamma
brukarundersokningar inom socialtjéinsten. Oversynen omfattade bide metod for
insamling samt undersokningarnas inriktning och innehall. Syftet med
brukarundersokningarna &r att ta reda pa brukarnas attityder till och erfarenhet av
socialtjinstens service 1 Goteborgs Stad. Underlaget ska kunna foljas 6ver tid och
anviandas till forbattringsarbete inom verksamheterna. Enheten har lett en arbetsgrupp
som arbetat med detta uppdrag. Arbetsgruppen bestar av representanter fran stadens
socialforvaltningar. Under 2024 slutfordes stora delar av arbetet vad géller uppldgget for
myndighetsenkiten och en leverantdr anlitades for att genomfora enkéten. Det som
kvarstar nu innan enkéten kan gé i félt dr en konsekvensbedomning. Under forutsittning
att den blir fardigstilld och godkénd kommer sannolikt enkéten att kunna genomforas
under senare delen av varterminen 2025.

Drogerfarenhetsundersokningen

Var tredje ar genomfors Drogerfarenhetsundersokningen (tidigare
Drogvaneundersdkningen) i1 samarbete med Centralférbundet {for alkohol- och
narkotikaupplysning (CAN) och Vistra Gétalandsregionen. Syftet med undersokningen
ar att genom en enkdtundersokning kartlagga skolungdomars erfarenhet av alkohol,
narkotika, doping, tobak och spel (ANDTS). Undersokningen genomfors bland
grundskolelever i arskurs 9 och elever i ar 2 pd gymnasiet. Resultatet utgor ett
kunskapsunderlag for folkhdlsoutvecklare och ANDTS-coacher i staden som arbetar
med forebyggande och fridmjande arbete 1 fraigor som ror ANDTS, bland annat 1
skolorna. Forberedelserna for ndstkommande undersokning startades hostterminen
2024. Nista undersokning dr planerad att genomforas mellan sportlovet och valborg
2025. Enkitdata kommer tillhandahéllas av CAN 1 juni 2025 och SKU ansvarar for att
analysera data och tillgdngliggora resultatet i1 olika rapporter och presentationer under
hostterminen 2025.

Starka samverkan mellan forskning och praktik

I den nya socialtjanstlagen kommer det finnas en bestimmelse om att verksamheten ska
vila pa vetenskap och beprovad erfarenhet. Det gor att forvaltningarna bland annat
behover fortsatt utveckla samverkansstrukturer med ldrosédten och FoU-miljoer. Sedan
nagra ar tillbaka har socialforvaltningarna haft en satsning for yrkesverksamma inom
socialtjdnsten att gd pa forskarstudier pd halvtid, ”Forskarskola for yrkesverksamma”
(FYS). Under éret som gatt har enheten arbetat med hur stadens satsning pa FYS kan
forvaltas vidare. Likasa har vi arbetat med att undersoka forutsittningar och majligheter
for socialforvaltningarnas fortsatta utvecklingsarbete for ett strukturerat
kunskapsbaserat socialt arbete. En rapport om detta kommer att presenteras under varen
2025.



Stod till att planera forebyggande insatser

Under aret har vi i samarbete med RISE provat att genomfora mélgruppsanalyser pé ett
urval av forbyggande insatser. Syftet har varit att forbereda oss for kravet i den nya
socialtjanstlagen om att kommunen ska planera samtliga insatser inom socialtjansten.
Vért mal har varit att utarbeta underlag som kan anvéndas i en sddan planering, och da
specifikt for olika typer av forebyggande insatser. Inom ramen for projektet har vi
bestdllt engdngsuttag av statistik, men om vi ska géra malgruppsanalyser dven 1
framtiden kommer det finnas behov av att ordna l6pande forsorjning av den statistiken.

Under hosten har vi presenterat nagra preliminéra resultat fran arbetet 1 olika
sammanhang, bland annat pa Motesplats IFO. En rapport dver arbetet och dess resultat
kommer att bli klar under varen 2025.

Négra resultat fran arbetet:
e Vi triffar bara 17% idag av den potentiella malgruppen for ABC.

e Hogskoleutbildade, kvinnor och personer fodda i Sverige dr dverrepresenterade
som deltagare i ABC-kurser jamfort med malgruppen. Samma monster syns for
de riktade fordldrastddsprogrammen.

Utveckling pa sikt

Genom olika uppdrag har vi identifierat utvecklingsomraden som vi internt utgar fran i
vart utvecklingsarbete for att 6ka anvandbarheten och tillgingligheten i de kunskapsstod
som enheten tar fram, men som ocksa berdr socialforvaltningarnas gemensamma
utvecklingsbehov. Inte minst i forhallande till det omstéillningsarbete vi som socialtjanst
stér infor 1 samband med den nya socialtjinstlagen.

For att utveckla forutsittningarna for uppfoljning och analys inom socialforvaltningarna
behover det finnas en dvergripande riktning i arbetet. Ett angeldget omréde dr bidra till
att 0ka forutséttningarna for verksamheternas individbaserade systematiska uppfoljning
(ISU) vilket dr en viktig del i arbetet med kunskapsbaserad praktik och for att kunna
hoja kvaliteten i vara verksamheter. En viktig forutsittning for detta &r att
verksamheterna har tillgang till digitala system for att kunna dokumentera och f6lja upp
verksamheten. Likasa att statistik tillgdngliggors pa ett enkelt och kvalitetssdkert sitt
dar beslutsstod 1 form av Treserva TDW, ar ett prioriterat utvecklingsarbete. Vi ser
ocksé behov av stdd till verksamheterna att hantera data och analysera for att kunna
omsitta informationen till nytta for verksamhetsutveckling. En tillkommande faktor ar
att det finns stdd for verksamheterna att hantera informationssikerhetsfrdgorna i
samband med uppfoljningar.

For att mota den nya socialtjanstlagens krav pé planering av insatser av forebyggande
karaktdr ser vi vikten av att utveckla analyserna av hur ménga vi bor na i forhallandet
till behovet, likvdl som vi behdver utveckla kunskapen om vilka vi nar utifran
perspektivet “traffar vi ratt”. Fragan framdver blir hur en sadan planeringsprocess ska
formas och organiseras. Det enheten har gjort under aret med att undersdka arbetssétt
for att kunna gora jamforande analyser av deltagande och malgrupper i forebyggande
insatser kan bli direkt tillimpbart i en planeringsprocess.
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1. Inledning

Socialforvaltning Sydviést och Boende och hemloshet har ett uppdrag att bedriva socialt
boende utifran stadens behov samt att arbeta strukturellt med Goteborgs Stads hemloshet
- for att forebygga akut hemldshet och 1 samverkan med myndighetsutévningen stodja
personer utan boende till ritt insatser. Boende och hemldshet tillhor organisatoriskt
socialforvaltning Sydvist, men arbetar pa uppdrag av de fyra socialférvaltningarna,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre-samt vard och omsorgsforvaltningen.

Syftet med &rsrapporten é&r att, till uppdragsgivande forvaltningar, presentera en
sammanfattande bild kring de delar inom Boende och hemloshet som ar uppsokande,
motesplatser, sysselsittning och andra verksamheter for personer i hemloshet for 2024. 1
denna rapport kommer arbetet frin Center mot hemloshet, Huldas hus, Smedjans
sysselsittningscenter, ACT Goteborg samt Uppsokarenheten att beskrivas.

2. ACT Goteborg

ACT Goteborg riktar sig till personer som har komplexa behov relaterade till psykiatriska
problem med eller utan skadligt bruk och beroende och som har ett utdkat behov av stod,
vilka av olika skél inte kunnat tillgodoses inom ordinarie behandlingsinsatser. Uppdraget
innefattar att erbjuda samordnade insatser for individer som é&r i behov av vard- och
stodinsatser frén bade kommunen och hélso- och sjukvarden. Syftet &r att underlétta
kontakt mellan sjukvard och myndighetinstanser, dir malet med insatsen ar att individen
efter behandling inom ACT har uppnaétt en stabil situation och kan tillgodoses ordinarie
vard- och stodinsatser.

Arbete under aret

Sedan 2019 driver Goteborgs Stad och Sahlgrenska universitetssjukhus en gemensam
samverkansmottagning. Insatserna riktar sig till personer med samsjuklighet, det vill séga
personer som lider av psykisk ohélsa i kombination med skadligt bruk och beroende.
Arbetet som bedrivs grundar sig i samordnade, behovs- och individanpassade insatser.
ACT mojliggor en vig in till bade socialtjénst och sjukvérd under samma tak, varpé olika
professioner fran bada huvudméinnens ansvarsomréden arbetar tillsammans. Arbetet
utfors tvarprofessionellt och i team med en behandlingsansvarig likare och tva Case
Managers (en fran sjukvarden och en frin socialtjédnsten), vars ansvar dr att samordna,
utreda, planera, genomfora samt folja upp varden. Det tvarprofessionella arbetet
innefattar dven psykolog, sjukskdterska, socionom och arbetsterapeut.

ACT Goteborg har sin mottagning pa Jarntorget, dit brukare kommer for besok och
himtar medicin. Verksamheten arbetar dven utifran uppsokande arbetsformer, da det
maénga ganger kan vara svart for personer att sjilvstandigt ta sig till den stodjande eller
behandlande verksamheten. Uppdraget innebar ett aktivt uppsékande arbete av
faltsekreterare, som vid behov erbjuder stdd till den enskilde. Bland annat sker besdk hos
brukare i olika sociala boenden samt 6ppna verksamheter. Insatserna handlar bland annat
om att ta prover, dela ut ldkemedel, socialt stod samt samordningsinsatser. Uppsokande
féltsekreterare fungerar som en lank till ACT Goteborg for att forenkla kontakten.
Uppsokande faltsekreterare arbetar dven i remissteam, dér remisser utreds samt
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radgivning. Om sjukvarden eller socialtjansten tror att en person &r aktuell for insatsen
genomfor remissteamet radgivning och bedomningsarbete utifran en mall.

I slutet av 2024 skickades en enkét ut till de verksamheter som regelbundet besoks.
Resultatet pavisar att det saknas tillracklig kunskap om vardinsatser, sjukvardens
organisation samt stod i att skriva egenremisser pa de aktuella enheterna. I enkéten
framkommer det att det stod som fés via ACT Goteborg darfor dr angeldget. Utifran detta
beddms det uppsdkande arbetet vara effektfullt. Via ACT Goteborg édr det mojligt att né
individer som riskerar att drabbas allvarligt nir behoven inte kan tillgodoses inom
ordinarie behandlingsinsatser. Arbetet har skapat en hog tillginglighet till insatsen och
bidrar till att uppné en hogre samordning med sjukvérden.
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Antal pagdende drenden

Under hosten 2024 har antalet pagdende drenden varit relativ jamn med 101 drenden som
lagst och 109 som mest. Trenden pavisar en successiv 0kning. Det finns stora behov av
insatserna via ACT Géteborg. For att mojliggora for fler brukare att f& behandling via
ACT behover mélséttningen fortsatt vara att hjélpa personerna vidare till rétt vard och
stod via ordinarie behandlingsinsatser. Under perioden augusti till november 2024
uppgick antal mottagna remisser till 49. Av dessa blev 15 antagna och 34 fick avslag. Nio
drenden har under perioden avslutats enligt planering, det vill séga att individerna uppnatt
mélet med insatsen eller fatt det stdd som bedomts varit mojligt. Arendelingden hos ACT
Goteborg varierar, det handlar om allt mellan ndgra ménader upp till ett par ar.
Verksamheten har paborjat ett utvecklingsarbete, vilket bland annat innefattar att upprétta
en kartliggningsmall i syfte att utveckla uppfdljningen av statistiska resultat. Detta for att
folja effekter av insatserna och kunna redovisa en mer sammanhallen statistik.

Under éret har verksamheten arbetat for att starka samverkan for att tillgodose olika
behov och erbjuda varierade mojligheter till stod. Brukarna pa ACT Goéteborg erbjuds
kontakt med IPS (individanpassat stdd till arbete) inom forvaltningen for funktionsstod
och sysselsdttning/arbetstrining genom Smedjans sysselséttningscenter. Detta for att
mojliggora tillgang till arbete. Samverkansarbetet bedoms vara viktigt da en meningsfull
sysselséttning har stor paverkan pé den psykiska hélsan.

Inom verksamheten dr det sju arsarbetare, vilka arbetar som Case Managers. ACT
Goteborg ér finansierad genom kommunfullméaktiges budget via kommunbidrag, som
fordelas till socialndmnd Sydvést. Ndmnden tilldelar utifrén detta ndmndbidrag till
verksamheten for driften, vilket for 2025 uppgér till 3 035 tkr.
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3. Center mot hemloshet

Center mot hemldshet dr en del i arbetet mot att forebygga och minska den akuta
hemldsheten. Verksamheten erbjuder en samlingsplats for kunskapsutveckling,
information, radgivning och stdd kring vart personer som lever i, eller moter personer
som lever i, hemloshet kan vinda sig till med sina fragor. Mélet &r att ha flera funktioner
pa en och samma plats for att underldtta for malgruppen att hitta réitt utifran sina egna
behov av stdd. Verksamheten har dven i uppdrag att samordna och utveckla
brukarinflytande inom Boende och heml6shet.

Arbete under aret

Center mot hemldshet driver bland annat en webbsida for besdkare, som behover stod 1
olika fragor. P4 webbsidan &r det mojligt att inhdmta nédvandig information och
kontaktuppgifter till de insatser som finns for hemlosa i staden avseende exempelvis
bostad, hilso- och sjukvard, sysselsittning och sociala aktiviteter. Sidan fungerar som en
anslagstavla med aktuell och uppdaterad information for personer som pa ett eller annat
sitt berors av hemloshet. Under 2024 har webbsidan uppdaterats for att mota teknik- och
sdkerhetskrav. Verksamheten har sett att det ménga ganger ir extra svart att som hemlos
orientera sig for att hitta information om vilket stdd som finns att tillga, varpa
verksamhetens arbete ar sérskilt viktigt for individer som befinner sig i utsatthet.

Varje eftermiddag, mandag till fredag, bedriver verksamheten 6ppet hus i lokalen pa
Kronhusgatan i centrala Goteborg. Dér erbjuds radgivning samt vagledning utifran olika
behov. I verksamheten finns det mdjlighet att 14na publika datorer samt skriva ut och
scanna dokument. Stodjande arbete sker vad giller att skriva ansokningar till olika
myndighetsinstanser. Under januari till november 2024 har verksamheten haft totalt 580
besok pé oppet hus. Det ér en stor andel av de som besoker verksamheten som har ndgon
form av social problematik i form av skadligt bruk och beroende och/eller psykisk ohilsa.
Manga besokare har dven en strukturell problematik, det vill sdga svérigheter i att ordna
en bostad pé ordinarie bostadsmarknad. De allra flesta besdkare har sin tillhorighet i
Goteborg, men det forekommer dven individer som har sin hemvist i andra kommuner.

Vidare ér verksamhetens uppdrag att bedriva brukarinflytande bade inom Boende och
hemldshet och kring hemldshet generellt. Detta gors bland annat genom forumet
verksamhetsradet. Dir fors brukarorienterade fragor med representanter fran brukare,
medarbetare och chefer inom Boende och hemldshet. I verksamhetsrddet mots
professionella och personer med erfarenhet av hemloshet regelbundet for att utbyta
information, kunskap, erfarenheter och utveckling tillsammans. Under 2024 har tio mdten
dgt rum och verksamhetsradet har varit en viktig remissinsats infor framtagandet av
socialforvaltningen Sydvésts funktionsprogram for sociala boenden.
Funktionsprogrammet ar det forsta i sitt slag i Sverige och har tagits fram i samarbetet
med chefer och medarbetare i socialforvaltningen Sydvést och brukare som bor i sociala
boenden. Det dr en vigledning nér staden bygger nytt eller hyr in boenden for personer
som befinner sig i hemldshet. [ samband med arbetet har verksamhetsradet arrangerat
olika temamoten med workshops vilket mojliggjort ett storre brukarperspektiv.

Center mot hemldshet har uppréttat och driver Hemldshetspodden. Podcasten mojliggor
att lyssna pé samtal med ménniskor om hur det r att leva i hemloshet och om hur

Boende och hemléshet, socialférvaltning Sydvast 5(10)



Goteborg ska bli en stad dér alla manniskor har sin egen bostad. Podcastens syfte ar att
oka kunskap om hemloshet. Den syftar dven till att ge ménniskor som lever i hemldshet
en mojlighet att dela sina beréittelser. Malet ar att belysa hemldshet ur flera olika
perspektiv. Det gors bland annat genom forskning, statistik och personliga berittelser fran
individer som befinner sig, eller har befunnit sig, i hemloshet. Under aret har det
producerats sju avsnitt.

Center mot hemloshet har under aret samordnat och deltagit i ett flertal arbetsgrupper
och/eller nitverksmoten, daribland arbetsgrupper for strukturellt hemldsa barnfamiljer,
EU-medborgare och pappersldsa. Arbetet har 4ven fokuserat pa att mojliggora starkt stod
for personer i akut hemldshet under vintern. Detta gérs genom att, tillsammans med
idéburet offentligt partnerskap (IOP), samordna Vintervilan dir Géteborgs Stad och
idéburna organisationer utdkar stodet till personer i hemloshet med maélet att ingen ska
sova utomhus under vinterménaderna.

Inom verksamheten dr det tva arsarbetare, vilka arbetar som verksamhetsutvecklare.
Center mot hemloshet dr finansierad genom kommunfullméktiges budget via
kommunbidrag, som fordelas till socialndmnd Sydvést. Ndmnden tilldelar utifrén detta
namndbidrag till verksamheten for driften, vilket for 2025 uppgér till 2 530 tkr.

4. Huldas hus

Huldas hus &r en motesplats for kvinnor i hemloshet. Verksamheten har i uppdrag att
motivera kvinnor att komma ur sin hemléshetssituation samt att ge dem en trygg plats och
fristad att vara pa. Uppdraget innebir att motivera och stotta kvinnor till rétt stod och
insatser for att komma ur sin hemloshetssituation. Huldas hus erbjuder mojlighet att som
kvinna utan fast bostad fé sina behov av basal hygien, matintag, trygg social samvaro och
sysselsittning tillgodosedda.

Arbete under aret

Huldas hus stddjer kvinnor som befinner sig i en hemldshetssituation genom att tillgodose
deras behov och skapa en trygg och stabil tillvaro. Det &r vanligt forekommande att de
som besoker verksamheten har ett omfattande behov utifran psykosocial ohédlsa med eller
utan pagaende skadligt bruk och beroende. Ofta handlar det om kvinnor i akut hemldshet
som har behov av en plats dir det 4r mojligt att lindra akuta behov, s& som mat, vila och
hygien.

Huldas Hus erbjuder majlighet att delta i olika aktiviteter, exempelvis friskvard samt
skapande verkstad dir kvinnorna kan vara kreativa inom textil, maleri och annat
hantverk. Aktiviteterna &r gratis och ingen anmaélan krévs for individen for att vara med
och delta. Verksamheten uppdaterar aktiviteterna veckovis. Det finns d&ven mojlighet for
individen att genomfora praktik. Tillsammans med personal gors da en planering av
schema med sysslor och tider i verksamheten. Huldas hus arbetar med ldnkningsarbete,
vilket syftar till att stodja individen vidare till rétt insatser utifrdn individuella behov.
Arbetet sker i samverkan med olika aktorer. Verksamheten samverkar bland annat med
ACT Goteborg och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux). Det
finns dven en upparbetad samverkan med Utan skyddsnét, en ideell forening for kvinnor i
utsatthet, vilka under aret varit pa plats i verksamheten en gang i veckan och erbjuder
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olika aktiviteter. Traffarna och aktiviteterna har under 2024 varit vélbesokta och
kvinnorna uttrycker uppskattning 6ver arbetet som sker tillsammans med Utan skyddsnét.
Utifran detta bedoms samverkansarbetet vara effektfullt och skapar 6kade mdjligheter till
motivationsarbete for att stotta individen att uppné en mer sjélvstindig livssituation.

Under aret har samverkan med hélso- och sjukvéarden utdkats genom etablerad kontakt
med Sahlgrenska universitetssjukhus mobila beroendeteam. Veckovis besoker det teamet,
som bestar av en sjukskodterska och kurator/behandlingsassistent, Huldas hus med maélet
att gora det enklare for kvinnor i utsatthet att f vard. Samverkansarbetet med det mobila
beroendeteamet anses vara vardefullt vad géller att stotta individer till ratt
behandlingsinsats. Kvinnor som kommer till Huldas hus och méter teamet formedlar att
det &r positivt att de finns pa plats i verksamheten. Under &ret har det tagits emot 57
besokare. Av dem har 11 personer fatt Naloxon samt utbildning i anvéndning och en
person har startat behandling utifrdn ldkemedelsassisterad behandling vid opioidberoende
(LARO). Arbetet har skapat en hogre samordning med sjukvérden och bidrar till att
behandlingsinsatser i storre utstrackning r tillgéngliga for kvinnorna.
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Under 2024 har det skett en succesiv 0kning av antalet individer som besoker Huldas hus,
med 225 besok per manad som lagst och 379 besdk per manad som hogst. Verksamheten
har vid 3575 tillfallen under &ret varit en plats dit kvinnor i hemloshet vént sig till for att
fa stod. Under aret har verksamheten haft en person i OSA-anstéllning.

Inom verksamheten ar det fyra arsarbetare, vilka arbetar som faltsekreterare. Huldas hus
ar finansierad genom kommunfullméktiges budget via kommunbidrag, som fordelas till
socialndmnd Sydvést. Namnden tilldelar utifran detta nimndbidrag till verksamheten for
driften, vilket for 2025 uppgar till 5 534 tkr.

5. Smedjans sysselsattningscenter

Smedjans sysselsdttningscenter har i uppdrag att skapa meningsfull sysselsdttning samt
erbjuda mojlighet for fysisk aktivitet for ménniskor som stér 1angt fran arbetsmarknaden.
Detta gors kostnadsfritt och individanpassat for personer som dr boende inom Boende och
heml6shet. Uppdraget géar ut pé att vara en lattillgénglig verksamhet, som inte kriver att
den foregas av en lagre tids drogfrihet. Malet med verksamheten dr att motivera
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personerna att vilja bittre sociala sammanhang samt att stodet pa sikt ska leda till egen
forsorjning.

Arbete under aret

Smedjans sysselsittningscenters stodjer individer att skapa fungerande rutiner och
nétverk for att pa sikt uppna egen forsorjning och en mer sjélvstandig livssituation. Ofta
ror det sig om personer som har psykosocial ohdlsa med eller utan pagéende skadligt bruk
och beroende. Verksamhetens arbete sker enligt konceptet ’arbete forst’. Inom de flesta
verksamheter, som arbetar fokuserat pa sysselsittning, kravs ofta att mélgruppen ska vara
fri fran skadligt bruk och beroende i tre till sex ménader innan en mer stadigvarande
sysselsittning &r aktuell. Smedjans sysselsittningscenter har inget krav avseende
drogfrihet. Vid aterfall i ett skadligt bruk och beroende uppréttas en plan for att
aterkomma i sysselsittning.

Under 2024 har utforda uppdrag inom verksamheten bland annat varit att montera
mobler, méla lagenheter, restaurering av utemobler, borttagning av ogrés pa uteplatser,
flytt av bohag samt enklare fastighetsskotseluppdrag. Sammantaget har 59 storre uppdrag
utforts i olika verksamheter. De uppdrag som utforts bedoms vara positiva for
individerna, som far mgjlighet till ett varierande utbud av meningsfulla arbetsuppgifter.
Smedjans sysselsittningscenter arbetar relationsskapande och erbjuder dven sociala och
fysiska aktiviteter sd som biobesok, museibesdk och regelbundna besok pa
traningsanldggning. Detta mojliggor deltagande i olika sociala sammanhang. Att erbjuda
ett varierande utbud pé arbetsuppgifter och aktiviteter stodjer i rehabilitering och beddms
vara av vikt vad géller att pa sikt fi en langsiktig och stadig sysselséttning.

Verksamheten har dven i uppdrag att vara ett stod i kontakten med olika myndigheter, s&
som Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Verksamheten arbetar i samverkan med
olika aktorer. Det gors i syfte att stdrka uppdraget med att erbjuda stdd utifrén behov for
att kunna uppriatthalla en stadigvarande sysselsdttning. Bland annat samarbetar
verksamheten med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning (ArbVux) och
har en radgivande funktion utifran offentligt skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA). OSA-anstillning ger mojlighet till anstidllning med rehabiliterande inslag och ska
vara anpassad efter individens sérskilda behov. Samarbetet &r avgorande for att skapa
goda effekter for mélgruppen och det har genererat mojlighet till sjalvforsdrjning for
personer, som av olika skél inte kunnat 16sa det pa egen hand.

Under 2024 uppgick antal unika individer, som befunnit sig i organiserad och
regelbunden sysselsittning inom verksamheten, till 30 personer. Det finns en hog
efterfragan pa platser och i slutet av 2024 stod 15 personer i ko. Flera personer har fatt en
langvarig sysselsittning efter kontakt med Smedjans sysselsittningscenter.

Inom verksamheten ar det tre arsarbetare, vilka arbetar som féltsekreterare. Smedjans
sysselsdttningscenter dr finansierad genom kommunfullméktiges budget via
kommunbidrag, som fordelas till socialndmnd Sydvést. Ndmnden tilldelar utifrén detta
nimndbidrag till verksamheten for driften, vilket for 2025 uppgér till 4 063 tkr.
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6. Uppsokarenheten

Uppsokarenheten arbetar med forandringsarbete for vuxna personer som befinner sig i,
eller riskerar att hamna i, akut hemldshet och motiverar individer till att sdka hjalp for att
pa lang sikt kunna 16sa sin boendesituation. Verksamhetens uppdrag ar att arbeta med
individer som sover ute och att erbjuda dem 6vernattningsplats. Uppsdkarenheten arbetar
dven med uppfoljning av de individer som sovit pd dvernattningsplatserna och erbjuder
stod i kontakt med och ldnkning till myndigheter och andra aktorer, med malet att stodet
leder till att individerna far en langsiktig boendeldsning.

Arbete under aret

Uppsokarenhetens arbete utgér fran Goteborgs Stads hemloshetsplan och den nationella
heml6shetsstrategin, dar malet ar att ingen ska bo eller leva pa gatan. Verksamheten utgér
fran lokalerna p& Victor Hasselblads gata 41. Dér finns 15 &vernattningsplatser. Nio av
platserna beldggs av socialjouren och sex platser dr bistandsldsa, vilka beldggs av
filtsekreterare ‘pé filt’. Overnattningsplatserna fordelas en natt i taget.

Verksamheten arbetar aktivt uppsdkande for att finga upp individer som befinner sig i en
akut hemloshetssituation under veckans alla dagar. Faltsekreterarna arbetar motiverande i
motet med personer, som sover ute, for att hjilpa individen i sin situation. Filtarbetet sker
samverkansbaserat, bland annat genom idéburet offentligt partnerskap (IOP) med
Réddningsmissionen, samverkan med socialjouren, socialkontor och genom samverkan
med vakter dar faltsekreterare riktar arbetet dit man vet att det finns personer i hemloshet.
Verksamheten arbetar 4ven uppsokande gentemot EU-medborgare och papperslosa, som
befinner sig i staden. Det uppsdkande arbetet har gjort det mojligt att forebygga akut
hemldshet genom att né och erbjuda stod till personer som befinner sig i stor utsatthet.

Uppsokarenheten arbetar med lankningsarbete, vilket innebér att de stodjer personen till
olika insatser utifran behov och dnskemal. Manga av de individer som Uppsdkarenheten
moter har ett behov av stod i kontakt med myndighetsutdvande socialtjanst, liksom andra
myndighetsinstanser. Aterkommande stodinsatser som utfors av féltsekreterarna r stod i
att forstd myndighetsbeslut och vad som forvintas av den enskilde, stod i att ta kontakt
med hélso- och sjukvérden, stdd i att ringa handldggare pa socialkontor samt stdd i att
fysiskt folja med och delta vid moten pa socialkontor. Insatserna bedoms vara effektfulla
dé det ar vanligt forekommande att personerna, efter kontakt med Uppsokarenheten
lamnar hemloshet eller flyttar till en mer stadigvarande boendesituation. Vanligast dr att
personer flyttar till socialt boende med stod, men det forekommer dven att personer flyttar
till Bostad forst, bostad med sérskild service eller sarskilt boende. Nagra flyttar vidare till
andra boendel6sningar, sasom inneboendekontrakt eller langtidskontrakt pa vandrarhem.
Att ldimna hemldshet genom att flytta till ett forstahandskontrakt ar ytterst séllsynt.

Verksamheten har under aret arbetar i samverkan med olika aktorer i syfte att minska den
akuta hemldsheten. I samverkansforum uppmérksammar Uppsokarenheten malgrupper
som &r i behov av extra stodinsatser utifran sin hemldshetssituation. Bland annat genom
samverkan med véktare i staden och filtsekreterare for ungdomar har enheten under 2024
uppmaérksammat ett flertal individer med tillhorighet i annan kommun som lever i
hemldshet i Goteborg. Vid vissa tillfdllen har Gvernattningsplats erbjudits pa
Uppsokarenheten, sévél bistdndsbeddmd plats som bistandslos plats. Tillsammans med
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socialjouren arbetar Uppsokarenheten for att stodja personerna tillbaka till sin
hemkommun.

38

Bistandslasa platser 31

-?

76

BistAndsbedémda platser 60

Totalt genomsnittligt antal dvernattande individer m Antal Svernattande mé&n m Antal vernattande kvinnor
Antal 6vernattande individer per mdanad.

Beldggningsgraden har under 2024 varierat pa de bistandsbedomda
Overnattningsplatserna. Antalet 6vernattande har under hosten varit fler &n under varen. |
genomsnitt har 76 unika individer dvernattat varje ménad pa de bistdndsbedomda
platserna. Av dessa var 16 kvinnor och 60 min. P4 de bistdndsldsa platserna har i
genomsnitt 38 unika individer 6vernattat per manad. Av dessa var sju kvinnor och 31
mén. Att beliggningsgraden var hogre under hosten 2024 har en koppling till platsbrist
inom omradet, bland annat till f61jd av att staden avslutat ramavtal med tva externa
leverantorer. Detta resulterade i att personer med behov av placering pa akutboende eller
kollektivt boende dkade i forhallande till de antalet platser som fanns att tillgd. Med
anledning av detta togs ett beslut att det skulle vara mdjligt for handlaggare att placera en
natt p4 Uppsokarenheten i véntan pa att kunna verkstilla bistandsbeslut.

Uppsokarenheten har under 2024 uppméarksammat att det finns nagra mélgrupper vars
behov av stdd inte mots upp fullt ut vad géller den akuta hemldsheten. Det géller dldre
personer samt personer med funktionsvariation. Under dret har man kommit i kontakt
med &ldre personer som lever i akut hemldshet i staden och som &r i behov av
omvardnadsinsatser. Personerna har erbjudits 6vernattningsplats pa Uppsokarenheten,
men utifran att dvernattningsplatserna &r en tillféllig 16sning for att lindra akut nod, moter
detta inte alla behov. Ytterligare en malgrupp faltsekreterarna méter dr personer med
funktionsvariation, som lever i akut hemldshet. Det dr ofta lang utredningstid och i véntan
finns inga sdrskilda boendeinsatser att erbjuda utifrin omfattning av behov. Utifran detta
har en 6kad samverkan skett med forvaltningen for funktionsstdd och dldre- samt vard-
och omsorgsforvaltningen. Samverkansarbetet bedoms vara viktigt och ndgot som gett
effekt.

Inom verksamheten dr det 14 arsarbetare, atta arbetar som féltsekreterare, fyra som
behandlingsassistent, en samordnande funktion samt en vaktméstare. Uppsokarenheten ér
finansierad genom Kommunfullmaktiges budget via kommunbidrag, som fordelas till
socialndmnd Sydvést. Namnden tilldelar utifran detta ndimndbidrag till verksamheten for
driften, vilket for ar 2025 uppgér till 16 467 tkr.
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Inledning

De stadenodvergripande uppdragen och verksamheterna styrs pa olika sitt beroende pa
grunden for uppdraget. For merparten av de verksamheter dir det finns avtal med andra
kommuner och myndigheter, finns ocksé styrgrupper med representanter fran
avtalsparterna. For de verksamheter som enbart ror Goteborgs Stad sker dialog om
verksamheterna i stadens nétverk, sdsom avdelnings-, enhets- och forstenétverk.
Nétverken har under aret tagit ytterligare steg i att skapa strukturer och fordelat ansvar for
olika omréaden, vilket ger dn béttre forutséttningar till dialog kring behov och inriktning.

Kategoriplanerna, kategorirddet och de team som finns for att genomfora
kategoriplanernas aktiviteter, dr socialforvaltningarnas beslutade strukturer for dialog och
beslut om vilket utbud socialtjdnsten behover ha for att mota olika behov. I vissa delar har
tidsplanen i arbetet anpassats for att harmonisera med forberedelserna for ny
socialtjanstlag, da dven det arbetet innebér krav pé kartldggning av nuvarande insatser
och framtida behov. Sammantaget innebar savil kategoriplansarbetet som forberedelserna
for ny socialtjanstlag dialoger och processer som ger staden ett viktigt gemensamt
underlag for att utveckla ratt insatser.

Vi har anvént oss av resultaten frin brukarundersokningar och, i véntan pa den
gemensamma brukarundersokningen, har egna undersokningar och uppfoljningar legat
till grund nér vi planerar inriktning och omfattning av var verksambhet. I de fall vi har
individbaserad systematisk uppfoljning ger det, tillsammans med kvalitetsarbetet 1 Gvrigt,
oss ytterligare underlag for utvecklingsomraden, liksom en god omvirldsbevakning dér vi
nogsamt foljer nationell utveckling, forskning och foérdndringar i lagstiftning.

Avdelningarna for de stadendvergripande uppdragen och verksamheterna har under 2024
gjort flera anpassningar och forédndringar i organisationen for att anpassa verksamheten
efter fordndrade behov, men ocksa for minskade ekonomiska ramar for
stadendvergripande verksamheter samt 6kade hyreskostnader, som en foljd av utdkade
uppdrag och nédvindiga atgérder i fastigheterna. Vi har fortsatt neddragningen av
uppdrag kopplade till unga lagdvertrddare med mindre omfattande kriminalitet, da den
generella ungdomskriminaliteten minskat. Vi har dragit ner bemanningen dér efterfragan
har varit lagre. Anpassningarna har hanterat den minskade ekonomiska ramen, men ocksé
bidragit till att forstérka Familjerddgivningen och mottagningarna inom
relationsvaldsomrédet. Vi har genom avtal med bland annat Goteborgsregionen (GR),
Jamstilldhetsmyndigheten (JAMY) och Linsstyrelsen i Vistra Gotalands 1in kunnat
erhalla statliga medel till vissa verksamheter. Vi har 6kat resurserna till Socialjouren da vi
sett att antalet 4renden har okat dver tid, men ocksa att de har blivit mer resurskriavande
genom bland annat en 6kning av antalet hembesok. Vi har utdkat bemanningen for att
inte behova hantera behoven genom vikarier och overtid, vilket vi tvingats till tidigare.
Till f6ljd av minskat flyktingmottagande inledde vi aret med att minska verksamheten pa
savil Etableringsenheten som Samhéllsorienterande insatser. Nér de ukrainska
flyktingarna gavs mojlighet att folkbokfora sig till foljd av att massflyktsdirektivet
forlangdes av EU sa fick vi snabbt utoka verksamheten pa de bada enheterna igen fran
sommaren och framat. Vi har startat upp ett Welcome House tillsammans med
Arbetsmarknad och vuxenutbildning for att skapa en vig in for nyanldnda. Under 2025
planerar vi att 6ppna upp verksamheten for en bredare malgrupp med behov av
integrationsinsatser.
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Lishéinvisning

Foljande rapport dr en sammanfattande uppfoljning av de stadendvergripande uppdrag
och verksamheter som dr organiserade i socialforvaltningen Centrum. Inledningsvis
aterges de verksamheter som har ett sarskilt ansvar for samtliga stadsomraden sa som det
regleras i socialndmnden Centrums reglemente. Dérefter f6ljer, sorterat inom
sakomraden, de verksamheter och uppdrag som Centrum ansvarar for samtliga
stadsomraden efter 6verenskommelse, liksom de verksamheter vars innehall styrs genom
avtal med andra myndigheter och kommuner.

Majoriteten av de stadendvergripande verksamheterna har flera olika delar inom sitt
uppdrag: att tillhandahélla stod till brukare, erbjuda konsultativt stdd till yrkesverksamma
och erbjuda kompetensutveckling och utbildningar inom respektive sakomrade. Den
statistik som redovisas syftar huvudsakligen till att ge en bild 6ver hur manga individer vi
mdoter i de stadendvergripande verksamheterna. Da det i uppdragen ingér flera delar,
speglar inte den brukarinriktade statistiken hur resurserna disponeras i sin helhet.

Verksamhet med sarskilt ansvar for samtliga
stadsomraden

Socialndimnden Centrum ansvarar for foljande uppdrag for samtliga stadsomraden. Det
regleras i ndmndens reglemente kapitel 2 § 17.

Socialjouren

Socialjourens uppdrag &r att svara for alla typer av forekommande drenden inom
socialtjdnstens omrade for Goteborgs Stad och de 12 kommuner som Socialjouren har
avtal med under all tid som socialkontoren haller sténgt, det vill sdga kvillar, helger och
nitter och pé annan tid efter 6verenskommelse. Socialjouren utreder behov, fattar beslut,
och utfor skyddsbeddmningar med stod av socialtjénstlagen (SoL), lagen med sdrskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) och lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
(LVM).

Arbete under aret

Socialjourens arbete speglar den utveckling som vi ser inom socialtjénsten i Goteborgs
Stad. Antalet drenden har dkat 6ver tid och de har dven blivit mer resurskriavande, bland
annat genom en O0kning av antalet hembesok. For att kunna méta de 6kade behoven har vi
omfordelat medel infor 2025 for att kunna forstirka Socialjouren, men vi har ocksé gjort
en viss forstiarkning under 2024. Det géller det arbete som riktas mot staden, dé arbetet
gentemot kranskommunerna &r intéktsfinansierat.

Vid polisforhor diar unga missténks for brott har socialsekreterare fran socialjouren dndrat
arbetssitt till att prioritera att narvara fysiskt vid forhor, i stéllet for som tidigare att
nérvara per telefon om det bedomdes som enda sitt att kunna delta. Denna typ av insats ar
nagot som medfort en pataglig 6kning av arbetsuppgifter pa jourtid. Det ar ett
forebyggande arbete dér socialtjansten tidigt kan erbjuda stod och hjélp till den unge och
dennes familj, men dven for att kunna gora béttre bedomningar kring behov och framtida
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risker utifran hur den unge svarar och agerar vid ett polisforhor. Med stod av dessa
insatser ska ordinarie socialsekreterare i stadsomrddena kunna fé forutséttningar att béttre
kunna planera tidiga insatser for unga som riskerar att vara pa vég in i kriminalitet. En ny
erfarenhet under aret, som en del av samhéllsutvecklingen, har varit att vi har métt ett
antal ungdomar fran Goteborg som akt till Stockholm eller andra som kommit hit for att
begé grova brott, dédr polisen har forhindrat och dér vi fatt géra LVU-beddmningar och
nérvara vid forhor.

Vi har fortsatt vart arbete med fokus pa valdsutsatta i néra relation dér det finns barn i
familjen, genom arbete med Islandsmodellen. I borjan av éret sdg vi en nedgang i antalet
anmaélningar fran polis pa plats och vi har arbetat med att stirka samverkan med
anledning av detta. Vi har bland annat uppmarksammat utbildningsbehov inom polisen,
vilket har genomforts och gett positiva resultat. Vi ser nu att antalet paringningar fran
polis pa plats har okat patagligt. Under aret har vi haft 70 Islandsdrenden, dar Nordost
med 27 drenden och Hisingen med 21 har haft de storsta andelarna.

Under aret har vi tagit 6ver arbetet med tillhorighetsbedomningar. 2024 hanterade vi 459
drenden, varav 200 kom till Géteborg. Vi har upplevt att det finns oklarheter i tolkning
och tilldmpning av rutinen, som kommer att ses over 2025.

Ett annat uppdrag vi tagit 6ver under 2024 dr Kompotten, som ar en kommunsamverkan
for att kunna hjélpa kvinnor som lever i valdsdrabbade relationer att Idmna och hitta
boende i annan kommun &n den egna. Tolv drenden har blivit hanterade och av de tolv
har Goteborg tagit emot ett drende.

I januari 2024 paborjade vi enligt dverenskommelse med forvaltningen for funktionsstod
jourverksamhet med drenden géllande forvaltningens malgrupp.

Socialjouren registrerar hindelser i ett statistiksystem (Bonigi). En hindelse kan innefatta
en mingd olika saker som exempelvis en anmélan, ett hembesdk, ett besdk pa kontoret,
att beslut fattats om boende, att nadgon fétt radgivning, att en skyddsbedémning gjorts, att
uppfoljning gjorts med mera. 2024 gjordes 23 315 registreringar av handelser (jamfort
med 26 669 for 2023). Av dessa var 14 096 hiandelser gillande Goteborgs stadsomraden.
Motsvarande siffra for 2023 var cirka 17 000.

Arenden (hiandelser) per socialférvaltning

2363

3972
4037
= SF Centrum SF Hisingen
SF Nordost SF Sydvist
= Etableringsenheten = Forvaltningen for funktionsstdd

" AVO
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Det kan ocksé jamforas med antalet drenden i forhéllande till befolkningsméngd per
stadsomrade, dir vi exempelvis ser att Nordost har en storre andel drenden &n andel i
befolkning.

Socialjourens arenden jamfort med befolkningsmangd i

Goteborg
35%
30%
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0%
SF Centrum SF Hisingen SF Nordost SF Sydvist

m Befolkningsméngd  ® Bonigidrenden

Arbetet med barn och unga har hog prioritet for Socialjouren. Vi har upprittat flest
aktualiseringar riktade mot Hisingen vilket ocksé dr det stadsomrade som har flest
invanare i dldersgruppen, medan Nordost har néstan lika stor andel av totalen men en
mindre andel av invanare i ldersgruppen. Arendetypen kriminalitet hos den unge utgér
mellan 25 och 35 procent av hiandelserna som ror unga i de olika stadsomradena.

Barn O - 18 ar per stadsomrade och anmalningar per
socialférvaltning
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I vart arbete mot vald i néra relation ser vi en fordndring i férdelning av andel drenden,
framfor allt gidllande Nordost och Centrum. Hiandelser avseende Nordost dkade fran att
utgora 18 procent ar 2023 till 30 procent under 2024. Centrum minskade under 2024 fran
att utgora 36 procent ar 2023 till 26 procent 2024. Detta ligger narmre hur fordelningen
av andel drenden har sett ut foregaende ar.

Vald i néra relation, hdandelser for Goteborg
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Det omréade vi fortsatt har flest aktualiseringar och hiandelser kring ar bostadsloshet och
missbruk. Av de 1381 hidndelser som ror missbruk géller 473 av dem Centrum som har
det hogsta antalet héndelser.

Niér det géller hiandelser som ror boende ér det fortsatt Hisingen och Centrum som &r mest
utsatta med 1014 respektive 985 av de totalt 3392 registrerade hindelserna. Fragan om
bostadsldshet dr komplex fraga som inte Socialjouren eller socialforvaltningarna kan 16sa
ut pd egen hand, utan dr ndgot som Staden behover arbeta vidare med.

Familjeratten Goteborg

Familjeritten Goteborg har i uppdrag att handlidgga drenden inom véardnad, boende och
umginge, erbjuder och genomfor informationssamtal, samarbetssamtal och avtal,
faststiller faderskap och forédldraskap, utreder adoptioner samt verkstéller tingsrittens
beslut om umgéingesstod.

Arbete under aret

Under hosten utokade vi vart arbete med tidiga insatser genom att starta gruppverksamhet
utifran metoden Skilda virldar, som vinder sig till barn som har skilda eller separerade
foréldrar. Tva barngrupper om 5-6 barn i aldrarna 7-9 respektive 10-12 ar har haft 10
traffar hos oss. Foréldrarna till barnen har fatt ett eget mote for att prata hur de upplever
att barnens medverkan. I verksamheten far barnen mojlighet att dela tankar, kénslor och
upplevelser med andra barn i liknande situation. Vi ser redan nu en god efterfragan och
planerar for fler grupper nésta ar.

Vi fortsitter att stirka barnrittsarbetet pd Familjerdtten. LOSA! r nu implementerat dven
i faderskapséirenden, dér vi skriver barnbrev enligt metoden. Vi har forbéttrat
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utredningsmallarna i vardnadsédrenden, for att ytterligare sétta barnet och dess behov i
centrum och tydligare koppla var bedomning till barnkonventionen. Vi har starkt barns
mojlighet till delaktighet och information, bland annat genom att vi har kvalitetssdkrat
barnhandlingarna vid adoption, béttre foljer upp umgéngesirenden, anvander bildstdd i
fordldraskapsirendena som forklarar drendets géng och innehéll, samt har forbattrat hur
vi pratar med barnen i vissa faderskapsérenden som ér sérskilt svéra.

Under hosten har det varit en stor efterfragan pa samarbetssamtal och det 4r en utmaning
att erbjuda samtal till alla sokanden i rimlig tid, da utredningar och andra tidsstyrda

uppdrag behdver prioriteras. For att komma tillrdtta med en del utmaningar géllande
samarbetssamtalen har vi under aret provat samtalsmodellen BAS-samtal (for fordldrar i
hog konflikt) som vi ser ger oss mojligheter att mer fokuserat vigleda och stotta
fordldrarna i samarbetssamtalen till hallbara 16sningar. Det finnas nu goda forutsittningar

att utveckla och forbattra samarbetssamtalen under nésta ar och vi tar med de erfarenheter
och lardomar vi har samlat pa oss under aret.

Familjerétten har under éret forberett for lokalbyte har i borjan av 2025 flyttade

verksamheten in i nya (angransande) lokaler pa Olof Palmes plats 3. Lokalbytet
foranleddes av brister i tillgédnglighet, samt att verksamheten under aren utokats med
medarbetare kopplat till tidigare kraftig 6kning av drenden.

Vi kan konstatera att antal drenden nu stabiliserats och under 2024 sammantaget har varit

1 nivaer med 2023.

Arendetyp 2024 | 2023 | Kommentar

Samarbetssamtal 515 522 | Sammantaget samma niva som 2023. Hogre inflode under hdsten.

Informationssamtal 710 728 | Vi ser positivt pa att samtalen dr manga da vi upplever att de
bidrar till att minska antalet d&renden dér fordldrar hamnat i tvist
(upplysningar, utredningar och remitterade samarbetssamtal).

Upplysningar 339 355 | Antalet minskar for fjarde aret i rad. Vi tror att det dr en effekt av
att fler far hjilp med informationssamtal och samarbetssamtal i
stillet for att ga till tvist, men ocksa att farre skiljer sig pga.
forsdmrad ekonomi.

Vardnadsutredningar 214 206 | Nagot fler &n foregdende ar men fortsatt pa ldgre nivaer jimfort
over tid, se ovan.

Umgéngesstod 66 60 | I niva med tidigare ar.

Avtal 167 177 | I niva med tidigare ar. Over tid kan vi se en 6kning som vi ser som
positiv, da fler fordldrar ddrmed far chans att sjdlva bestimma
utgéngen for sig och sina barn.

Adoptionsirenden 36 19 | En 6kning i antal. I nuldget ser vi inte nadgon specifik orsak till
okningen.

Faderskap/foréldraskap | 674 728 | Avser antalet barn. Fortsatt pa ldgre nivaer sedan samboende
foraldrar kan faststdlla faderskap digitalt, vilket paverkar antalet
arenden hos oss.
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Familjeradgivning

Familjerddgivningen ger stod till par och familjer som behdver hjélp att hantera problem i
relation.

Arbete under aret

Att Oka tillgdngen till familjerddgivning har varit en central fraga som vi arbetat aktivt
med under lang tid. Den vardskuld som byggdes p& under pandemin innebar att det var
ndstan ett ars véntetid for icke prioriterade drenden (par utan sma barn)

Vi har under aret férdelat om resurser och har kunnat forstarka bemanningen 1
verksamheten. Vi har ocksé genomfort en sé kallad reserverad upphandling, dér icke
vinstdrivande organisationer har kunnat inga i avtal for att genomfora
familjeradgivningssamtal. Det finns nu tvé andra aktorer, S:t Lukas i G6teborg och
Kyrkans Familjeradgivning, som ger familjeradgivning pa uppdrag av Goteborgs Stad
och dirigenom kompletterar var familjeradgivning. Avtalstiden ar tva ar med mojlighet
till forléngning. Vi har vidtagit flera andra atgérder for att minska kotiden, bland annat
infort sé kallade ett-samtal som innebédr mojligheten att komma pa ett samtal inom 1-2
veckors tid. Vi har ocksa forbattrat mojligheten att boka upp fler aterbudstider. Sedan
2023 har vi infort digital ansokan, vilket har 6kat antalet ansdkningar men samtidigt
minskat trycket pé telefontiden. Resultatet av de samlade atgarderna &r mycket gott, i
augusti hade Familjerddgivningen 330 par i ko, i december var antalet 130 par, vilket
innebér att de prioriterade par med sma barn eller akut kris kan erbjudas tid inom en
manad och flertalet 6vriga inom tre ménader. Alla erbjuds mojligheten att fa ett sé kallat
ett-samtal inom 1-2 veckor.

Viktiga samarbetspartners for Familjerddgivningen &r socialférvaltningarnas
fordldrarddgivare och andra yrkesverksamma i frimjande och forebyggande uppdrag.

Familjerddgivningen hade 796 drenden under 2024, varav 61 fordelades till de externa
leverantorerna (693 dar 2023). Totalt genomfordes 2849 besok (2556 dar 2023), varav 112
besok genomfordes av de externa leverantorerna. Familjeradgivning ska vara avskild
fran annan socialtjdnstverksamhet och dr enligt lag inte behovspréovad, utan ska ges till
dem som sjdlva soker. De flesta brukarna bor i de mer socioekonomiskt starka omrddena
i Géteborg.

Familjeradgivning

m Centrum  m Hisingen Nordost Sydvist  m Ovrigt/okint
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Forvaltarenheten

Forvaltarenheten arbetar som gode mén och forvaltare at vuxna personer pa uppdrag av
Overformyndarndmnden, dér det pa grund av drendets komplexitet inte &r limpligt med
en forordnad privatperson. Enhetens roll dr att samordna stodet till huvudménnen, i
samarbete med olika delar av samhéllet, myndigheter, och anhdriga. Forvaltarenhetens
forordnande ar indelat i tre uppdrag: att bevaka huvudmannens rétt (till exempel infor
myndigheter och domstol), att férvalta huvudmannens egendom och att sérja for
huvudmannens person. Forvaltarenheten stodjer ocksa enligt avtal drenden fran OFS
(Overférmyndare i Samverkan MoIndal, Partille, Ockerd, Hirryda och Kungsbacka).

Arbete under aret

Under andra halvan av 2024 har det skett fordndringar i rutinerna med var
samverkansbank, vilket ocksa innefattar att banken krédver mer delaktighet fran
huvudménnen nu &n tidigare. Det har praglat en stor del av hdstens arbete da vi bland
annat har fatt snabbutreda arbetsrittsliga och 16nepolitiska fragor, samtidigt som vi haft
fokus pa att vara huvudmaén inte ska behova paverkas negativt av fordndringarna. Vi har
arbetat intensivt med att bygga upp ett foréndrat arbetssétt, som ska kunna hantera den
nya situationen och den nya strukturen ska vara pé plats i sin helhet i bérjan pa 2025.

Arbetet med att implementera vart verksamhetssystem GLENN har fortsatt under 2024.
Systemet anvinds nu fullt ut 1 praktiken, det som aterstar &r att sékerstilla att systemet
klarar av att producera &rsredovisningar pa dnskat sitt. GLENN planeras att lamnas 6ver
for fortsatt systemforvaltning till Tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID) under
2025.

Under aret har vi identifierat ett behov av tydligare samverkan inom staden kring vissa
boendefrigor for vara huvudmaén. Vi har inréttat en arbetsgrupp tillsammans med
forvaltningen for funktionsstdod och Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen dir syftet
dr ta fram rutiner for samverkan i d&renden som rér huvudmén med professionella
stdllforetradare.

Vi har breddat verksamheten genom ett utdkat atagande gentemot Overformyndare i
Samverkan, Mdlndal, Partille, Kungsbacka, Hirryda och Ockerd (OFS). Vid arsskiftet
hade vi 25 huvudmin tillhérande OFS. Vi haller pa att bygga upp ett team inom enheten
bestaende av tre forvaltare, som enbart ska arbeta med drenden tillhérande OFS.

Vi har tagit emot fler drenden fran Overformyndarenheten i Géteborg jamfort med 2023.
I december hade vi 250 aktuella drenden, under 2023 var den siffran 225 aktuella
huvudmén. Vi gér beddmningen att véar process att ta emot nya huvudmén har
effektiviserats, trots en del problem i form av oplanerad frénvaro och vi har goda
forutsattningar att fortsédttningsvis uppfylla vart atagande gentemot
Overférmyndarenheten i Géteborg. Overférmyndarnimnden och socialnimnden Centrum
kommer att fatta beslut om en reviderad éverenskommelse i borjan av 2025.
Utgéngspunkter har varit att skapa hallbara forutsattningar for socialndimnden Centrum att
ata sig stéllforetrddaruppdrag utifran behov. Den nya dverenskommelsen ska ocksé skapa
hallbarhet 6ver tid, stodja tydliga roller i samverkan, goda planeringsforutsattningar samt
enkelhet som inte driver administration.
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276 Pagaende drenden fordelat pa drendetyp:
Godmanskap: 87

Forvaltarskap: 177

Delvis Godmanskap/Forvaltarskap: 12

46 inkomna drenden under aret

17 avslutade drenden under aret

Samlad avhopparverksamhet (SAV)

Samlad avhopparverksamhet (SAV) ansvarar for att handldgga och besluta i drenden som
avser sa kallade sérskilda avhoppare. I SAV:s uppdrag ingér att tillsammans med de fyra
socialforvaltningarna utveckla kunskap, metoder och insatser for mélgruppen och i
arbetet med avhoppare. SAV ansvarar for stadens avhoppartelefon.

SAV:s uppdrag regleras, utover i reglemente for socialndmnd Centrum, av Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med avhoppare.

Arbete under aret

Inflodet till SAV har under framfor allt hosten varit lite skiftande. Det beror delvis pa en
fordndring i hur drenden kommer till oss. Polismyndigheten har under aret tillsatt lokala
avhopparsamordnare i lokalpolisomradena, som gor en forsta beddmning av drenden.
Arenden dir det forekommer en hdg hotbild och évriga kriterier for sirskild avhoppare
uppfylls, 6verlamnas till Polismyndighetens brottsoffer- och personsdkerhetsverksamhet
(BOPS), som sedan kontaktar SAV. Vi uppmirksammade inledningsvis att forfarandet
innebar ett ldgre inflode och en viss ojdmnhet i bedomningarna. Inflodet har under senare
delen av aret ater 6kat, men vi behdver fortsatt f6lja upp konsekvenserna av forandringen
for att sdkerstélla likvirdighet i beddmning och hantering av drenden. Vi har ocksé
uppmirksammat att Polismyndighetens nya nationella handbok och stadens riktlinje for
arbetet med avhoppare i vissa delar r motstridiga och ser darfor gemensamt 6ver hur vi
kan hantera svarigheterna det medfor. Arbetet med detta dr en del av processen med att ta
fram en sirskild bilaga till den 6vergripande 6verenskommelsen mellan Géteborgs Stad
och Polismyndigheten Storgdteborg, men kan ocksé innebéra behov av att revidera
stadens riktlinje for avhoppare.

SAYV fortsétter tillsammans med &vriga socialférvaltningar och stadsledningskontoret, att
utveckla stadens arbete med mélgruppen genom att ta fram metod- och handlaggarstod.
Tydligt &r att staden gemensamt behdver se 6ver ansvarsfordelningen géllande sérskilda
och vanliga avhoppare, liksom stéd och insatser till barn och unga under 20 &r som &r
inblandade i géngrelaterad brottslighet.

En viktig och aktuell fraga framover &r ocksa att se dver hur vi kan omhénderta och
stirka stodet till anhdriga. Vi gor det dels genom ett samarbete med socialférvaltningen
Nordost som genomfor ett projekt kring anhorigstdd. Pé sikt behover vi ocksé se dver
forutsittningarna att bevilja insatser till skydd for anhoriga, som soker skydd utan att det
ar kopplat till pagaende avhopparinsatser.

Staden har forbéttrat sitt stod till personer som vill ldimna kriminalitet, men det kan
fortfarande vara en svérighet for malgruppen att hitta rétt vég in till socialtjanstens stod
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och forutséttningarna att méta malgruppens behov varierar inom forvaltningarna. Polisens
fordandrade organisering for arbetet har medfort ytterligare otydlighet. En atgérd for att
oka likvardigheten dr pagiende arbete med gemensam metodhandbok for
avhopparirenden, liksom de bilagor till stadens 6verenskommelse med Polismyndigheten
avseende det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

SAV har cirka 30 pagdende placeringar. Sedan verksamhetens start har cirka 45 procent
Sfullfoljt sin insats. Bland de 6vriga har ndgra pd egen hand fortsatt sitt avhopp, ndgra
avtjanar fingelsestraff och ndgra har avbrutit sin insats.

Boutredningsenheten

Boutredningsenhetens uppdrag dr att enligt &rvdabalken forvalta och avveckla dédsbon
dér avlidna saknar anhdriga, samt att forrdtta dodsboanmélan for dodsbon dér tillgangar
saknas. Verksamheten har enligt begravningslagen ett sekundért ansvar for att alla
avlidna i kommunen blir begravda. Enligt lag (2015:417) om arv i internationella
situationer har enheten ansvar for att provisoriskt omhénderta egendom. Vi ger dven rad
och stdd till anhoriga, boenden, hyresvérdar och andra i fragor kring avveckling av
dddsbo. Verksamhetens uppdrag omfattar dven handlaggning kring ekonomiskt bistdnd
enligt socialtjdnstlagen for begravningskostnader.

Arbete under aret

Verksamheten har under éret totalt haft 616 pagaende drenden gillande dodsboanmalan,
83 drenden géllande provisorisk forvaltning, 187 drenden gillande radgivning och 46
drenden enligt begravningslagen.

I tabellen nedan anges antal drenden géllande ekonomiskt bistand for
begravningskostnader per stadsomrade, sammanlagt pagaende for 2024.

Antal drenden gillande ekonomiskt bistand for begravningskostnader

Centrum 106
Hisingen 95
Nordost 125
Sydvést 74

Under 2024 har enheten gjort en organisatorisk fordndring, vilket inneburit chefsbyten
och flytt av lokaler. Vi har paborjat arbete med flera processer, som att utreda eventuella
hembesok i dodsboanmélningsdrenden och att fa till stand en form av
brukarundersdkning.

Vi har arbetat med att utveckla uppfoljning och att identifiera forbattringsomraden utifran
det. For de processer som inte ér styrda av socialtjénstlagen har vi fokus pé att knyta
internkontroll till relevanta lagar och praxis. For ekonomiskt bistand for
begravningskostnader har vi tagit fram en form av foérdjupad drendegranskning som
kommer att implementeras under 2025.
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Etableringsenheten

Etableringsenhetens fyra mélgrupper &r egenbosatta nyanldnda (EBO), anvisade
nyanlénda enligt boséttningslagen som har bott pa anldggningsboende under asyltiden
(ABO), anvisade kvotflyktingar samt anhoriga till ensamkommande barn. Gemensamt for
Etableringsenhetens malgrupp é&r att alla precis eller nyligen har fatt uppehéllstillstand, &r
flyktingar eller anknytningar till flyktingar och har ritt att delta i Arbetsformedlingens
etableringsprogram. Enheten har i uppdrag att hantera ekonomiskt bistdnd for
malgruppen, sidkerstilla att barnfamiljer och ungdomar upp till 20 &r far de insatser de har
rétt till, se till att nyanlénda med helt nedsatt prestationsforméga erhaller lampliga
rehabiliteringsinsatser samt att samverka med Arbetsformedlingen, Migrationsverket,
Vistra Gotalandsregionen samt andra myndigheter och aktdrer som berdrs av
etableringsreformen.

Ekonomiskt bistand

Etableringsersittningen syftar till att gora nyanldnda sjalvforsorjande under etableringen.
Tiden fram till utbetalning av etableringserséttningen, det si kallade glappet, ar lang och
fler blir beroende av forsorjningsstod under en léngre tid. Etableringserséttningen har inte
hoéjts sedan inforandet 2010 medan bland annat riksnormen for forsérjningsstod,
hyreskostnader med mera har dkat, vilket leder till att allt fler inte blir sjalvforsorjande
och behover kompletterande ekonomiskt bistdind under etableringstiden.
Etableringsenheten arbetar &ven med ett fokus pa ekonomisk radgivning med syfte att den
enskilde far forstielse for sin ekonomi och med végledning mot sjalvforsorjning.

Socialpedagogiskt stéd till kvotflyktingar

Etableringsenheten har kvotvégledare som arbetar med socialpedagogiskt stod till
kvotflyktingar. Det innebér att erbjuda kvotflyktingar praktiskt stod samt vigledning i
situationer som individerna till en bdrjan inte klarar pa egen hand pa grund av att de &r
nya i landet. Stodet syftar till att sa snart som mojligt kunna pébdrja sin etablering i
Sverige och fa forutsittningar att uppna sjalvstandighet. Arbetet syftar till att ge hjilp till
sjdlvhjélp genom vigledning och stdd. I borjan ligger fokus pé att uppritta kontakt med
myndigheter som Migrationsverket, Skatteverket, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. Det socialpedagogiska stodet omfattar kvotflyktingens forsta sex
manader i landet men kan forldngas vid behov.

Introduktionsstdd till anknytningsfamiljer

Introduktionsstddet syftar till att avlasta den ensamkommande ungdomen genom att stotta
de nyanlidnda foréldrarna att f4 kontakt med aktuella myndigheter och barnomsorg for att
kunna paborja sin etablering. Vi arbetar dven socialpedagogiskt och
integrationsfrdmjande for dem utan nitverk och med mer behov av stéd, exempelvis
genom att fa hjilp att hitta i staden och fa stdd till olika fritidsaktiviteter.

Arbete under aret

Under 2024 har vi haft 608 pagéende drenden och avslutat 198 drenden. Vi har genomfort
atta insatser inom kvotvégledning, 20 insatser gillande introduktionsstdd och 63 insatser
géllande boenderadgivning.

Socialférvaltningen Centrum, Stadengemensam verksamhet inom socialférvaltningen Centrum
2024

13 (42)



Den stora forandringen under aret ar att vi har tagit emot en ny malgrupp som
huvudsakligen utgors av ukrainska flyktingar. EU beslutade i juni 2024 att forlinga
Massflyktsdirektivet vilket innebar att personer med uppehéllstillstand enligt
Massflyktsdirektivet har varit i Sverige i minst tvd ar kunde folkbokfora sig. Efter
folkbokforing far dessa personer mojlighet att delta i Etableringsprogrammet och fa
tillgang till samma erséttningar som 6vriga nyanlédnda. Fér dem som é&r i behov av
ekonomiskt bistind innebér det att de ansoker hos etableringsenheten.

En konsekvens av detta &r att vi med kort varsel har fatt anpassa verksamheten for att
hantera en forvéntad 6kning av nya drenden. Forvaltningen har rekryterat fem
socialsekreterare samt en fOrste socialsekreterare for att kunna hantera tillstrdomningen av
drenden och vi ser ett behov av ytterligare socialsekreterare i bérjan av 2025.

Den 1 november 2024 tradde en lagéndring i kraft vilket innebér att individer med
uppehaéllstillstand enligt Massflyktsdirektivet och som har varit i Sverige i minst ett ar ska
folkbokfora sig. De som folkbokfordes efter 1 november har inte samma rétt till
socialforsdkringsforméner, exempelvis bosittningsbaserade ersittningar som barnbidrag,
bostadsbidrag och dldreforsorjningsstdd. Det har medfort utmaningar med bland annat
hogre kostnader for ekonomiskt bistdnd, men ocksé komplexitet i d&renden som att
individer inom samma familj kan omfattas av olika regler beroende pa tidpunkten nir de
har blivit folkbokforda.

Totalt antal pagdende drenden Massflyktsdirektiv

Juli 23
Augusti 84
September 103
Oktober 134
November 170
December 207

Welcome House

Forvaltningen driver i samverkan med Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen Welcome House, som syftar till att effektivisera och
underlétta etableringsprocessen for nyanldnda i staden genom samverkan mellan
forvaltningarna och genom att samla relevanta insatser pa en och samma plats. Under
2024 har vi invigt Welcome House Drop-in, vilket innebar att samhillsviagledare dagligen
finns pa plats for vigledning till nyanlédnda. Vid olika tillfdllen under veckan erbjuder vi
dven studie- och yrkesvégledning, boendevégledning och stdd i hdlsorelaterade fragor
genom Flyktingmedicinsk mottagning. Sedan oktober bemannar dven
Arbetsformedlingen en géng i ménaden. Under aret har vi dven utvecklat och
malgruppsanpassat karridrvigledning i grupp samt anstéllt en foreningsvigledare som
arbetar i insatsen “’inkludering genom foreningslivet” for att matcha nyanldnda med
foreningar.
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Under aret har vi haft totalt 2539 bestokare pd Welcome House Drop-in. Merparten av
besoken har gillt viagledning av samhéllsvidgledarna. Vi ser att antalet besok till studie-
och yrkesvigledare samt boendevigledare har 6kat under hosten, vilket troligen har ett
samband med att individer med uppehallstillstaind enligt Massflyktsdirektivet har paborjat
etableringsprogrammet.

Welcome House kommer att 6verga till permanent verksamhet i april 2025 efter att
projekttiden &r slut och da ocksé 6ppnas upp for en bredare malgrupp med behov av
integrationsinsatser.

Samhallsorienterande insatser

Sambhillsorienterande insatsers huvudsakliga mélgrupp ar vuxna nyanldnda med
uppehaéllstillstind som ar folkbokférda i kommunen och dven kranskommunerna inom
GR. Vi ger nyanlénda stdd i att komma in i1 det svenska samhéllet genom:

e kurser om hur det svenska samhéllet fungerar
e andra riktade utbildningsinsatser

e stdd i individdrenden genom samhallsviagledare

Sambhillsorienterande insatser ansvarar for den samhéllsorientering som personer som
nyligen fatt uppehallstillstand eller anhdriginvandrat har rétt till enligt lagen om
samhéllsorientering for vissa nyanldnda invandrare. Den lagstadgade
samhillsorienteringen omfattar 100 timmar och omfattar atta teman. Den halls pé
deltagarnas sprak.

Arbete under aret

I arbetet med samhéllsorientering har ett av véara fokus under éret varit insatser i enlighet
med Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sdrskilt utsatta 2025.
Det giller bland annat att invanare i séarskilt utsatta omrdden som har behov av men inte
tidigare tagit del av samhaéllsorientering ska erbjudas och motiveras att delta i kursen.
Som ett led i att erbjuda stdd och skapa en tillit har vi arbetat for att finnas pa fler ytor
och i fler sammanhang dir malgruppen finns.

En del i satsningen r en klass som vi kallar for Samhdllsorientering Extra i samverkan
med socialtjanstens forsorjningsstodsenheter. Kursen riktar sig till personer som
socialtjansten bedomer vara i behov av samhéllsorientering. Det dr dock en fortsatt lag
grad av anmaélningar till kursen. Samhéllsorientering &r en insats som pa lang sikt kan
stirka individer att bli sjdlvforsorjande men det dr ocksé en insats som krdver ménga
timmar i form av lektioner. Vi upplever att det kan uppstd en méalkonflikt mellan att delta
i den hér typen av insatser och andra som snabbt kan leda till sjalvforsorjning. Att bryta
segregation dr en komplex fraga som stéller krav pé olika parters samverkan.

Under hosten har vi inlett ett samarbete med Arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Samarbetet innebér att de utrikes fodda individer som ar inskrivna pd Kompetenscenter
som bedoms vara i behov av kunskaper om det svenska samhéillet kommer att ga kurs i
samhéllsorientering. Innehallet i kursen kommer till viss del att anpassas for att mota
deltagarnas behov, da de befunnit sig i Sverige under lédngre tid dn ordinarie méalgrupp.
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Under aret har vi utvecklat samarbetet med kommunala aktérer och civilsamhaéllet i
Nordost, Sydvést och Hisingen for att erbjuda fordldraskapsstod till utrikes fodda
personer. Vi har framst besokt befintliga verksamheter dar mélgruppen finns och hallit i
workshops med malgruppen utrikes fodda pa olika teman. Det har handlat om samverkan
mellan skola och foréldrar, barns behov och utveckling samt ungdomar och kriminalitet.
Vi ser att en avgorande faktor for att nd utrikes fodda personer &r att etablera ett
samarbete med de aktdrer som har upparbetat ett fortroende for mélgruppen och bedriver
verksamhet dit de kommer. Under vira workshops har vi informerat om mojligheten att
gé kursen Fordlder i Nytt Land.

Under aret har vi arbetat med projektet Starka fordldrar som har resulterat i nytt innehall
och kursmaterial till Férdlder i Nytt Land. Det nya innehallet har sérskilt fokus pa
hedersnormer, fordldrastrategier samt ungdomar och kriminalitet och beddms kunna bidra
till att stirka skyddsfaktorer och motverka riskfaktorer for de familjer vars foréldrar
genomgér kursen. De nya temana har ett tydligare fokus pa fordldrars ansvar och pa hur
hedersnormer paverkar barns uppvéxtvillkor. Upplégget ger dven fordldrarna en 6kad
forstéelse for risker som finns for barn och unga att hamna i kriminalitet och hur man som
fordlder kan bidra till att forebygga det. Materialet, vilket innefattar handledarmaterial
och ett uppdaterat deltagarmaterial, berdknas blir klart under forsta kvartalet 2025 och
kommer att implementeras i ordinarie kurs 1 Férdlder i Nytt Land. Arbetet har stiarkt oss i
att det &r viktigt att prata om frdgor som kan upplevas som kénsliga. Vi behdver fortsétta
belysa hur hedersnormer forsvérar och i vissa fall omojliggdr ett likvérdigt deltagande i
samhillslivet. Det gdr vi genom att sétta hedersnormer i relation till barns réttigheter,
kvinnors rattigheter, maskulinitetsnormer, utbildningsval, relationer och fritidsintressen.

Inom véra utbildningsinsatser for nyanlédnda har vi sedan tidigare arbetat med
kompetenshdjande insatser mot antisemitism, bland annat i samverkan med
Segerstedtsinstitutet. Vi fortsétter det arbetet men har ockséa breddat det genom att lyfta
frdgor om rasism mellan invandrargrupper, hur dessa kommer till uttryck och hur vi kan
hantera dem. Vi har bland annat genomfort ett processmote med fokus pé rasism mellan
maélgrupper, for att synliggora hur rasism kan ta sig uttryck, vilka rasistiska
forestéllningar vi kan stota pé i var verksamhet och hur vi kan beméta rasistiska och
intoleranta forestéllningar. Till varen har vi planerat utbildningstillfdllen om antisemitism
och icke-demokratiska vérderingar i samarbete med Segerstedtsinstitutet som beddms
kunna stérka verksamhetens forméga att hantera frdgor om rasism och antisemitism med
vara kursdeltagare.

Vi har héllit 15 klasser i Digital kompetens pa ett antal olika sprék.
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Under aret har vi startat 42 klasser i samhallsorientering med 722 deltagare.

Klasser Samhéllsorientering

= Arabiska = Ukrainska = Persiska Engelska = Dari
= Somaliska = Ryska = Turkiska = Kirundi = Kurdiska
= Tigrinja = Thaildndska = Swabhili = Franska Urdu

Vi har héllit 29 klasser 1 kursen Forélder i nytt land med 168 deltagare.

Klasser Foralder 1 nytt land

= Somaliska = Arbiska = Persiska = Urdu = Engelska = Tigrinja = Turkiska = Dari

Statlig ersattning

Statlig ersdttning bevakar, handldgger och administrerar Goteborgs Stads rétt till statlig
ersittning for mottagna, asyl-och tillstindssokande flyktingar och andra
skyddsbehdvande. I uppdraget ingér ocksa att foretrida staden i besvérsdrenden dér
Staden och staten (Migrationsverket) inte kommer 6verens, for att sékerstélla att staden
erhaller beréttigad ersittning. Tillsammans med enheten Samverkan med civilsamhéllet
administrerar vi i enlighet med ndmndens reglemente (kap 2 §13) statsbidrag som ror fler
dn en ndmnd inom socialtjdnstovergripande fragor i de fall ansvaret inte ligger pa annan
namnd.
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Arbete under aret

Vi hanterar tillsammans med enheten Samverkan med civilsamhéllet administration och
samordning av statsbidrag som ror fler 4n en ndmnd, inom socialtjanstovergripande
fragor. Dessa statsbidrag betalas ut fran Socialstyrelsen, Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod samt Brottsforebyggande radet.

Under 2024 hanterade verksamheten drygt 328 miljoner kronor for stadens rdkning.
Migrationsverket ersétter Goteborgs Stad genom ett drygt tiotal schabloner och 6ver 30
ansokningsslag som vi handldgger genom ett komplext forfarande. Under 2024 uppgick
antalet ansokningar till cirka 1 000 (att jaimforas med 1 200 f6r 2023 och 750 aret innan)
dér vi dtersokte kostnader for de sex socialforvaltningarna, utbildningsfoérvaltningen,
grundskoleforvaltningen, forskoleférvaltningen, exploateringsforvaltningen,
stadsbyggnadsforvaltningen och 6verformyndarndmnden.

2024 érs belopp ar en 6kning med knappt fyra procent jimfort med aret innan, trots att
schablonbelopp har sidnkts och Migrationsverket har blivit mer restriktiva i sin tolkning
av ersittningsforordningarna. Okningen kan delvis forklaras med att antalet skolelever
med uppehallstillstind enligt massflyktsdirektivet har varit fortsatt hogt. Den storsta
delposten av de 328 miljoner kronorna &r etableringsschablonen som utgdr 136 miljoner
kr. Har mérks en 6kning i och med nya regler for massflyktingars mojlighet att
folkbokfora sig. Schablonen for massflyktingar pa boenden som staden ordnar enligt
fordelningstal uppgick till knappt 80 miljoner kr, vilket dr ofordndrat fran foregdende ar.
36 miljoner kr utgjorde erséttning for asylsdkande barn och elever i férskola och skola,
inklusive massflyktingar. Det dr en 6kning jaimfort med foregéende ar. Stddinsatser for
nyanlénda stod for 29 miljoner kr, vilket ocksé ar en 6kning som delvis forklaras av att ett
stort antal drenden har provats i domstol. Nytt for 2024 &r att erséattningen &r jamnt
fordelad mellan schabloner och ansdkningar. Tidigare har andelen som utgors av
schablon varit avsevirt storre. Detta kan forklaras av hogre erséttning inom framst
skolansokningarna, men éven av ett sdnkt schablonbelopp for ensamkommande barn och
unga.

Under 2024 provade forvaltningsrétten knappt 70 drenden som har 6verklagats av
verksamheten. Merparten av drendena géller var grinsen gar for kostnadsansvaret mellan
Goteborgs Stad och Migrationsverket géllande insatser inom stdd och hjilp i boendet och
stodinsatser enligt Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). I
samtliga drenden hade dock merparten av kostnaderna sikerstéllts genom dialog med
Migrationsverket. Eftersom forvaltningsrétten ansag att lagstiftaren “’inte haft for avsikt
att inskrinka vilka kostnader som ska ersittas” har vissa kostnader beviljats. Andra har
avslagits med motiveringen att en forutsittning for att ratt till ersittning ska foreligga ar
att kommunen visar det direkta sambandet mellan varje enskild individ och dess kostnad.
Verksamheten arbetar med att utveckla och effektivisera sina arbetssétt som en foljd av
den nu avslutade rattsprocessen. Parallellt ser vi hur Migrationsverket skiftar synsétt i nya
fragor. Vi ser en farhiga i en snévare regeltolkning som riskerar att urholka rétten till
erséttning. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) 4r informerade och vi har inlett
dialog med andra storstadskommuner for att kunna dela erfarenheter och synliggora
problematiken.
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Samverkan med civilsamhallet

Forvaltningen handlégger och foljer upp foreningsbidrag till civilsamhillesorganisationer
med stadendvergripande verksamhet och studieférbund samt arbetar med att skapa
forutséttningar for staden att samverka med civilsamhéllet. Samma verksamhet har ocksa
ansvar enligt nimndens reglemente (Kapitel 2 § 13) att administrera och samordna
statsbidrag som ror fler 4n en nimnd inom socialtjdnstovergripande fragor, i de fall
ansvaret inte ligger pa annan nimnd.

Arbete under aret

Vi fordelar verksamhetsbidrag till stadendvergripande verksamheter inom socialtjénstens
omréde (ej funktionsstod), exempelvis till:

- Kvalificerat socialt stdd till utsatta malgrupper
- Férebyggande och framjande arbete for att stirka mer jamlika levnadsvillkor
- Arbetsintegrerande sociala foretag

- Opinionsbildande och kunskapsspridande arbete inom olika sakomraden

Verksamhetsbidrag 2024 uppdelat pa omrade

Familj

50, Missbruk 7%

Arbetsintegration
Stod till idéburna 16%

5%

Mins vald mot kvinnor
5%

HBTQ Barn och unga
4% 17%
Integration
4%
Brottsoffer
4%
Ovrigt
4%
Socialt och ekonomiskt Kvinnojourerna (IOP)

utsatta 7% 22%

For 2024 fordelade vi 53 421tkr i verksamhetsbidrag till 85 verksamheter. I december
2024 beslutade socialndmnden Centrum att fordela 55 527 tkr i verksamhetsbidrag till 84
verksamheter for 2025.

Forvaltningen beviljar bidrag i enlighet med stadens gemensamma riktlinje for
bidragsgivning. I handlaggning av ansdkningar gor vi en bedomning som ser till
malgruppens behov, vilka andra insatser som finns i samhéllet och hur vél organisationen
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och verksamheten fungerar. Vi ser dven till organisationens férméga till egenfinansiering
och utrymme i den ekonomiska ram som finns for uppdraget. Cirka en tredjedel av det
stadendvergripande verksamhetsbidraget till civilsamhéllet gar till verksamheter riktade
till barn, ungdomar eller familjer. Finansieringen omfattar mest finansiering for selektiva
insatser, men i vissa fall &ven indikerade insatser pa individniva. Syftet med bidraget ar
arbete med utsatta grupper, inte universella insatser.

Under 2024 betalade vi ocksé ut 2 112 657 kronor i utvecklingsmedel till 14
organisationer. Det kan fordelas kopplat till olika sakfrdgor och omraden som &r politiskt
prioriterade. Forvaltningen gor kontinuerligt analyser av de behov som finns och om vi
identifierar ett prioriterat omrade, s kan utvecklingsmedel beviljas for séarskilda
satsningar. Utvecklingsmedel kan ocksa beviljas till civilsamhéllets organisationer utifran
de behov som de sjélva identifierat, exempelvis for oforutsedda hiandelser, for att
stimulera nya projekt eller satsningar eller med syfte till lirande om organisering och
samverkan.

Vi handliagger ocksa fordelning av Stadens bidrag till studieférbund for
folkbildningsverksamhet. 2024 fattade nimnden beslut om att fordela 28 200 tkr till nio
studieforbund for folkbildningsverksamhet. Under 2024 antog nimnden en ny modell
som foljer Folkbildningsradets rekommendation for kommunal bidragsgivning, som ska
borja anvéindas 2025.

I maj fattade socialnimnden Centrum och idrotts- och foreningsndmnden beslut om
mdjligheten att fordela foreningsbidrag till organisationer inom civilsamhaéllet som
arbetar med delningsekonomi och cirkulér ekonomi. Genom att stotta den hér typen av
verksamhet bidrar vi till klimatomstillningen genom att minska behovet av
nykonsumtion. Manga organisationer som har sokt bidraget har verksamhet som bidrar
till hallbar utveckling genom att reparera, dela, ge eller fa. Under aret beviljade
forvaltningen sammanlagt 496 712 kronor i bidrag. For 2025 har ndmnden beviljat bidrag
till foreningar som arbetar med delning av leksaker, delning av kulturutrustning och med
att frimja samakning. Detta sker ofta i samverkan med staden och andra
civilsamhillesorganisationer.

En del av vart uppdrag faller ocksa inom ramen for att samordna vissa
stadenovergripande uppgifter. Det géller samordning av stadens arbete med
Overenskommelse om samverkan mellan civilsamhillet och Goteborgs Stad. Under &ret
har vi tillsammans med stadsledningskontoret arbetat med kommunstyrelsens uppdrag att
revidera och uppdatera Overenskommelsen, vilket kommer att delredovisas i borjan pa
2025.

Vi har gjort en kartldggning 6ver hur de olika bidragsgivande forvaltningarna arbetar med
handlaggning for att identifiera mojligheter till att arbeta mer likvardigt, kunna ldra av
varandra och gynnas av att ta fram gemensamma rutiner. Vi kommer att arbeta vidare
med fragan med berdrda forvaltningar under 2025.

Vi har tagit fram en végledning for [OP (Idéburet offentligt partnerskap) som finns
tillgénglig pa digitala navet och i borjan av dret kommer vi att halla i tva utbildningar runt
IOP for jurister i staden.
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Naér det géller bidrag till arbetsintegrerande sociala foretag har vi under aret haft fokus pa
att g& igenom de juridiska ramarna for bidragen tillsammans med forvaltningens jurist
och stadsjuristerna, for att skapa en storre tydlighet i vad vi kan bevilja bidrag till.

Vi driver civilsamhélleskollegium som ér ett forum for tjanstepersoner som i sin roll
samverkar med civilsamhéllet. Vi har haft tre halvdagstraffar med tema samverkan med
studieforbund, dldre vuxna (organisering och samverkan) och delaktighet. Vi har dven
organiserat en halvdagsutbildning om normer och diskriminering med stod av
civilsamhéillesorganisationen Antidiskrimineringsbyran Vast.

Uppdrag efter overenskommelse eller enligt
avtal

Socialnimnden Centrum har, enligt nimndens reglemente kapitel 2 § 19, i uppdrag att
efter 6verenskommelse tillhandahalla insatser och kunskapsstod for samtliga
stadsomraden samt samordna vissa stadsdvergripande uppgifter. Nimnden har ocksa,
utifran kommunfullméktiges uppdrag eller egna beslut, ett antal verksamheter som styrs
genom avtal med andra myndigheter och kommuner.

Vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck samt
annan brottsutsatthet

I slutet av 2023 inledde vi en dversyn av det stadendvergripande stddet till malgrupperna
inom relationsvaldsomradet. Syftet med 6versynen har varit att hitta en organisering av
arbetet som kan mota aktuella behov inom mélgrupperna med maélséttningar att oka
tillgdngligheten for olika malgrupper till vira samtalsmottagningar, samt skapa goda
forutsittningar for samarbete och samverkan bade internt och med andra parter.
Malgrupperna dr bade véldsutsatta och véldsutovare och i dversynen ingér att ha ett fokus
pa sarskilt utsatta grupper eller grupper som ar svéra att na.

Utvecklingsarbetet dr tydligt kopplat till arbetet inom kategoriplan, omstillningen till ny
socialtjanstlag och handlingsplanen mot vald i néra relationer och har pagatt under hela
2024. Vi har sammanfort de tvd samtalsmottagningarna for vuxna personer berdrda av
véld 1 néra relationer (kriscentrum for kvinnor respektive mén) i gemensam enhet, vi har
medarbetare som delar sin tjdnst mellan de tva uppdragen och vi planerar for att kunna
samlokalisera mottagningarna under 2025. Det ger sammantaget bittre forutsittningar for
synergieffekter, kunskapsutbyte och béttre nyttjande av resurser. Det skyddade boendet
heter nu Kriscentrums skyddade boende, for att tydliggora att boendet vinder sig till en
bredare malgrupp, sdsom véldsutsatta mén, hbtqi-personer, personer med
funktionsnedséttning i behov av personlig assistans, dldre i behov av hemtjénst och
valdsutsatta med manga barn.

I det stadenovergripande stddet inom véald i néra relationer har vi ocksa socialsekreterare
som arbetar i samverkan med polisens Brott i néira relation. Funktionen sdker upp
frihetsberovade fordldrar och vuxna med barn i1 hushallet, men dven valdsutsatta personer
utan minderariga barn, for att informera och erbjuda och hinvisa till det stod som finns att
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fa. Man sékerstéller ocksa att socialtjansten far behovlig information, genom samtycke
eller utifrdn anmélningsskyldighet.

Forvaltningen samordnar det operativa arbetet inom det I[OP-avtal som de fyra
socialforvaltningarna har ingatt med elva ideella kvinnojourer. Syftet med partnerskapet
ar att stidrka och bredda stddet for mélgruppen valdsutsatta och skapa forutséttningar for
mer tidiga insatser, samt stidrka samverkan mellan kommunen och de ideella
organisationerna. Parterna har varit aktiva under aret och arbetar for att stirka fyra
omraden: rdd och stod, skyddat boende, barn och unga samt kompetensutveckling. Inom
ramen for partnerskapet har vi, utifrdn ny lagstiftning for skyddat boende, kunnat hjélpas
at med tillstdndsansokningar och nya avtal géllande skyddat boende, samt etablera ny
rutin for placeringar inom dessa. Vi har inventerat behov av kompetensutveckling hos
parterna, liksom vilket stod som finns att tillga for barn och unga. Styrgruppen for
partnerskapet kommer att besluta om arbetets fortsatta inriktning i borjan av 2025.

Vi har arbetat vidare med de forslag pé atgérder som har identifierades i en workshop
kring socialforvaltningarnas gemensamma uppdrag att stirka stodet till personer som
utdvar vald i néra relation. Utifran detta har vi tagit fram forslag till screeningfragor som
nu provas i en pilot i socialforvaltningen Nordost. Vidare har vi fardigstéllt och
genomfort en ny utbildning om valdsutdvare och vi har lyft in véldsutovarperspektiv
tydligare i 6vriga utbildningar om barn och véld i ungas relationer samt kompletterat
basutbildningen med egen del om véldsutdvarare.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadendvergripande
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
handlingsplan mot véld i néra relationer samt kommande plan for arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck.

Barnahus

Barnahus regleras genom avtal med Vistra Gotalandsregionen, Polismyndigheten,
Aklagarmyndigheten och nio kranskommuner.

Barnahus ér till for barn och unga 0—18 ar och deras familjer, nér barnet misstdnks ha
blivit utsatt for sexuella dvergrepp, misshandel eller kvinnlig konsstympning eller
misstdnks ha upplevt vald i nira relation. I Barnahus samverkar socialsekreterare, polis,
aklagare, barnlékare, barnpsykolog for att pa bésta séitt mota barnet och dennas familj
under rattsprocessen och i vissa fall ocksa efter processen.

Arbete under aret

I samverkan med 6vriga socialforvaltningar stérker vi upp stdd och behandling till barn
som utsitter andra barn for sexualiserat beteende/véld eller har varit utsatta for sexuella
overgrepp. Under hosten har vi genomfort kompetenshdjande insatser riktat till
forvaltningarnas medarbetare inom bdde myndighet och utforare. Vi har dérefter foljt upp
satsningen som ett steg i att stodja i implementering och for att gemensamt identifiera vad
som krdvs for att vi ska kunna vidmakthalla kompetensen i staden. Det avser bland annat
skapande av nitverk och arbetsgrupp, gemensam handledning och organisering av
arbetet. Arbetet kommer att fortsétta nésta ar.
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Barnahus ingéar nu i Allmdnna Barnhusets satsning kallad Fjarde rummet, som &r en
nyligen framtagen modell for stod och behandling till brottsutsatta barn som blir aktuella
pa Barnahus. Modellen skall sdkerstilla att malgruppen far det stod och den rehabilitering
de behdver och har ritt till. P4 grund av interna fordndringar fick vi pausa arbetet till
tillfalligt under hdsten men planerar att ateruppta det i januari 2025.

Under 2024 har vi haft nagot farre barn som fatt stodinsatser p4 Barnahus jaimfort med
tidigare ar. Vi tror att orsaker bakom minskat inflode kan ha att géra med att
stadsomridena nu har storre mojlighet att erbjuda egna stddinsatser vilket minskar
behovet av centralt samordnade insatser. Vi har ocksé haft hog personalomsittning pa
Barnahus vilket har forsvarat det utatriktade arbetet och vi har inte kunnat na ut med
information om vilket stod vi har att erbjuda i samma utstrickning som tidigare. Antal
barn i samrad har 6kat nagot jamfort med foregdende &r. Ombyggnation av lokaler som
har pagatt under &ret, &r nu klar. Polisen har nu fler forhérsrum, vilket kan omhéanderta
fler samrad och krisstdd till barn som kommer pé forhor.

Barnahus har genomfort 442 samrdd (432 dr 2023) och gett stéd i 30 barndrenden (30 dar
2023).

Barnahus samrad

18%

19%

40%

m Centrum Hisingen Nordost Sydvast

Férdelning av Géteborgs Stads 298 samrddsdrenden. Ddrutover har 144 samrad genomforts for
avtalskommuner.

Kriscentrums skyddade boende

Kriscentrums skyddade boende har i uppdrag att erbjuda skyddade boendeplatser for
valdsutsatta personer och deras barn. D& Kriscentrums skyddade boende (tidigare
Kriscentrum for kvinnor) har utékats med ytterligare ldgenheter kan vi erbjuda skyddat
boende till en bredare malgrupp, sdsom personer med funktionsnedséttning i behov av
personlig assistans, dldre i behov av hemtjénst, hbtqi-personer och valdsutsatta med flera
barn.

Arbete under aret

I Kriscentrums skyddade boende har vi arbetat for att implementera de nya
bestdmmelserna for skyddat boende som infordes i april 2024. Vi har sedan tidigare ett
tydligt barnrittsperspektiv i verksamheten. Vi har nu ytterligare forbattrat vara rutiner och
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processer for barnens tid 1 boendet och vilket stod och aktiviteter vi erbjuder barnen under
vistelsetiden. Vi har vi forbattrat arbetssitt och metoder sé att barnen far adekvat
information och ges mgjlighet till delaktighet. Vi erbjuder BRA-samtal (barns ritt som
anhdriga), traumamedveten omsorg (TMO) och Trappan-samtal till barn i boendet. Vi har
haft ett samarbete med familjevaldsteamet pa Hisingen for att tillsammans utveckla
arbetet med drendedokumentation for de barn som placeras i skyddat boende.

Efter att det inledningsvis, efter att den nya lagstiftningen om skyddat boende tradde i
kraft, var en betydande nedgang i antalet boendeplaceringar med barn, har det under
hosten varit en uppgang i antalet barn. Vi behover dock fortsatt folja utvecklingen och
béttre anpassa vart statistiksystem for att kunna folja eventuella konsekvenser av
lagstiftningen.

I det skyddade boendet har 81 personer (72 &r 2023) bott under 2024. Beldggningsgraden
uppgick till 82 procent, vilket &r lite 14gre &n vanligt. Det beror delvis pa att vi forsokt fa
lagenheterna for sirskilda sdrbara mélgrupper att de nyttjas av avsedd mélgrupp men vi
har haft mycket fa sddana forfragningar. Vi behdver fortsatt informera om var mojlighet
att erbjuda skyddat boende till en bredare mélgrupp for att sérskilda behov bittre ska
uppmérksammas vid forfragningar till SPINK.

Kriscentrums skyddade boende

m Centrum  ® Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okant

Kriscentrum fér kvinnor — samtalsmottagning

Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning vénder sig till personer som utsatts for och
utdvat véld i néra relationer, samt till anhdriga. Samtalsmottagningen erbjuder
individuella samtal och gruppverksambhet.

Arbete under aret

Aven pé Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning har vi i métet med de vuxna stort
fokus pa berdrda barns situation. Vi fortsitter arbeta for att stodja de vuxna i
fordldraskapet och att hjilpa till sa att barnen far det stod som de behdver for att leva ett
liv fritt fran vald.

Vi har hogt inflode till samtalsmottagningen och vi har under éret arbetat med olika
atgérder fOr att oka tillgéngligheten. Vi forsoker ocksa pa olika sitt att nd grupper vi idag
inte nar eller upparbeta samverkan med andra aktoérer som moéter aktuella grupper. Det
avser bland annat yngre valdsutsatta personer men ocksa personer ur hbtqi-gruppen.
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Likasa behover ett 6kat fokus pa valdsutovare ocksé inkludera kvinnor som utdvar vald.
Idag soker véldigt fa kvinnor stod hos oss for att de sjdlva har utdvat vald i néra relation.

Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning har tréffat 477 personer (560 ar 2023) och
genomfort 2051 besok (2253 ar 2023). Under foregdende ar hade vi ett relativt hogt
infléde. Under 2024 har vi haft personalfordandringar samt genomfort fordndringar 1
insatsens forsta skede i syfte att kunna ge ett bittre stod anpassat de behov malgruppen
ofta har inledningsvis. Fordndringarna, som bland annat innebér mer utforlig rddgivning
pa telefon, kan till del forklara minskningen i antal personer vi triffat for samtal under
aret jAmfort med foregéende ar.

KCK samtalsmottagning

m Centrum = Hisingen Nordost Sydviast  m Ovrigt/oként

Kriscentrum fér mén — samtalsmottagning

Kriscentrum for mén vinder sig till mén med valds- eller relationsproblematik. Det géller
bade utdvare och utsatta for vald i néra relation. Samtalsmottagningen erbjuder
individuella samtal och gruppverksambhet.

Arbete under aret

Minskningen av resurser kopplade till avvecklingen av Utvigs boende har inneburit att vi
har fortsatt véntetid till samtal pa Kriscentrum fér mén och vi arbetar for att minska
kotiden och dka tillgéngligheten, bland annat genom att vi har omfordelat resurser och pé
sa sitt kunnat paborja att utdka antalet samtalstider. Den padgaende 6versynen av
relationsvaldsuppdragen ér en viktig del i det arbetet.

Béda kriscentrums samtalsmottagningar har inlett ett utvecklingsarbete for att arbeta med
individbaserad systematisk uppfoljning kring de individer vi méter. Vi ingér tillsammans
med ett tiotal andra kommuner i ett projekt som leds av Socialstyrelsen och som syftar till
att inhdmta kunskap om resultaten av de insatser som erbjuds véldsutsatta och
valdsutovare. I projektet har vi deltagit i arbetet med att ta fram formulédr som vi nu ska
prova i individarbetet under nésta ar.

Kriscentrum for mén har ocksé under éret inlett samarbete med Ume& universitet kring
forskning om socialtjénstens hjélp och stdd till min som utsatts f6r vald i néra relation.
Forhoppningen &r att projektet kan bidra till att forstd och forklara forutsdttningar och
processer som har betydelse for socialtjdnstens insatser till valdsutsatta mén. Intervjuer
med bade min som utsatts for véld och personal kommer att genomftras nista ar.
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Kriscentrum for mén har traffat 265 personer (340 ar 2023) och har genomfort 1857
besok (2112 ar 2023). I samband med att vi ar 2023 avvecklade Utvégs boende (pé grund
av lag efterfragan), minskades personalstyrkan med den tjanst som var kopplad till
boendeuppdraget. Det har medfort minskad kapacitet, vilket dr en forklaring till minskad
tillgédnglighet.

KCM samtalsmottagning

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvist = Qvrigt/okint

Regionalt stédcentrum heder

Regionalt stodcentrum heder startade i januari 2022 péa uppdrag av Goteborgs Stads
kommunfullméktige och regleras genom avtal med Véstra Gotalandsregionen,
Polismyndigheten och elva kranskommuner. Centret bemannas av socionomer,
barnmorska samt polis och erbjuder information och stodsamtal till personer utsatta for
hedersrelaterat vald och fortryck, samt konsultation, végledning i enskilda drenden,
utbildning och kompetensutvecklade aktiviteter till yrkesverksamma.

Arbete under aret

Majoriteten av de vi moter pa Regionalt stddcentrum heder ar flickor och kvinnor, dver
halften &r barn och unga 0-21 ar.

Behovet av kunskap om hedersrelaterat vald och fortryck hos yrkesverksamma ér stort
och Regionalt stddcentrum heder har haft ett fortsatt stort inflode av forfragningar om
kompetenshdjande insatser, utbildningar och konsultationer, framfor allt fran 6vrig
socialtjanst och skola. For att ytterligare oka tillgéngligheten och kapaciteten att erbjuda
utbildning, metodstdd och kunskapsspridning har vi tillsammans med GR tagit fram ett
digitalt uppldgg av metodstod. Det bygger pa ett interaktivt webbaserat verktyg dar
yrkesverksamma kan f6lja ett drende och viélja olika alternativa végar beroende pa
situation. Utbildningen vénder sig till socialtjanst, skola och sjukvard och har fatt ett
mycket positivt mottagande. Vi tar nu fram ett utbildningsmaterial som riktar sig till
elever och arbetar med en handledning for lérare att anvénda i dialog med eleverna.

Vi erbjuder dérutdver bland annat basutbildningar, uppdragsutbildningar och utbildning i
Patriark och handldggning av hedersérenden. Vi har tagit fram ett material med kortfragor
for att uppticka hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet &r att socialtjdnsten snabbt ska
kunna upptécka indikatorer pa hedersrelaterat vald och fortryck hos barn och unga.
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Materialet har vi tagit fram i samradd med fler enheter inom barn och unga i staden och i
regionen och testas nu av flera verksamheter.

I december anordnade vi heldagskonferensen ”Smd barns utsatthet for vdld och
hedersrelaterat vald och fortryck" for yrkesverksamma inom forskola och socialtjénst.
Konferensen handlade om hur vi kan beméta och arbeta forebyggande i verksamheter
som moéter sma barn och inneholl presentation av metoder och verktyg for att bemdta och
ha dialog med foréldrar. P4 konferensen deltog ca 400 deltagare.

Regionalt stddcentrum heder har sedan tidigare ansvarat for samordning av Resursteam
heder som har sin placering i respektive stadsomrade. Det har funnits utmaningar med
samordning av de lokala resursteamen da arbetet utfors pa olika sétt. Det har under 2024
forts dialog mellan ansvariga avdelningschefer och enhetschefer kring fortsatt hantering.
Under varen 2025 kommer fortsatt organisering att beslutas.

Regional stddcentrum heder har gett stod till ca 100 personer, genomfort 475 stodsamtal,
och 41 samrad samt genomfort 68 kompetenshdjande insatser (utbildningar) for
sammanlagt 2397 deltagare. (Verksamheten inforde nytt statistikverktyg i borjan av aret,
vilket gor att statistiken inte gar att jaimfGra samt att arets statistik saknar en manad.)

Verksamhetens uppdrag adr omfattande och stracker sig over ett stort geografiskt omrade.
Vi behdver fortsitta att aktivt och kreativt arbeta for att nd ut med information om det
stdd vi erbjuder, bade till yrkesverksamma och till individer.

Bade stodet till personer och utbildningarna fordelas enligt avtal, dar hélften finansieras
och anvénds av staden och hélften av kranskommunerna.

Stédcentrum for brottsutsatta

Stodcentrum for brottsutsatta vander sig till personer som har blivit utsatta for eller
bevittnat brott, samt till anhdriga. Stddcentrum erbjuder individuella samtal och
gruppverksamhet samt stdd i kontakt med andra myndigheter.

Arbete under iret

For personer som varit utsatta for brott dr en viktig faktor i aterhamtningen att bli
erbjuden stdd, oavsett om man tackar ja till stodet eller inte. Med den vetskapen har vi
under en léngre tid arbetat uppsdkande gentemot personer som vi vet har utsatts for brott,
genom att f6lja upp polisanmilningar eller utifran uppgifter fran andra aktoérer som
kommer i kontakt med brottsutsatta personer. Vi fortsétter arbeta aktivt for att na ut med
information béde till samverkanspartners och allmdnhet om mojligheten att {4 stéd som
brottsutsatt och som vittne och arbetar pé olika sétt for att nd grupper som vi inte nar i
stor utstrackning. Vi har bland annat anpassat information som riktar sig till barn och
unga, soker aktivt upp de barn och unga som tackat ja till att bli kontaktade av
brottsofferstodjande verksamhet samt skapat en informationsfilm riktat sarskilt till unga.
Vi kan nu se 6kning av gruppen barn och unga som soker stod. Déarutéver har vi pa olika
sdtt vidtagit atgérder for att nd dven andra identifierade grupper som vi ser soker stod i
lagre utstrackning, sdisom personer med annat modersmal &n svenska, personer utsatta for
sexualbrott och hbtqgi-personer, exempelvis genom kontakt med organisationer som
foretrader dessa mélgrupper.
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Vi fér in vildigt fa drenden som avser vittnen och konstaterar att lagen om stdd till vittnen
dessvérre inte har fatt ndgot vidare genomslag da vi tror behovet &r storre &n vad vi moter.
Troligtvis erbjuder inte polisen stdd till de vittnen som de kommer i kontakt med och vi
arbetar for att informera polis och genom samarbete med Socialsekreterare i samverkan
med polis.

Stodcentrum for brottsutsatta har traffat 579 personer (459 ar 2023) och genomfort 1687
besok (2059 ar 2023).

Stodcentrum for brottsutsatta

15%

17%

m Centrum ™ Hisingen Nordost Sydvist  m Ovrigt/oként

Kompetenscentrum Vald i nédra relation

Kompetenscentrum for véld i nira relationer erbjuder utbildningar och stod till
medarbetare i Goteborgs Stad och sju avtalskommuner. Utbildningarna utbildningar riktar
sig till den som i sitt arbete mdter personer som kan vara utsatta for vald i néra relationer.

Arbete under aret

Kompetenscentrum vald i néra relation erbjuder utbildning med olika fokus och innehall
(utsatta, utdvare, barnréttsperspektiv, unga och partnervald med mera) och vi tar fram nya
utbildningskoncept utifran behov och efterfragan, bland annat om véld i nira relationer
bland hbtqi-personer. Kompetenscentrum vald i néra relations utbildningar har ett tydligt
forebyggande och barnrittsperspektiv dir man lyfter vikten av tidiga insatser, att
uppticka och synliggora valdet och hur valdsspiraler kan brytas. Intersektionella
perspektiv har tydliggjorts i utbildningarna generellt i syfte att ge battre forutsittningar att
stodja sérbara grupper.

Vi fortsdtter stirka samarbetet mellan vara stadendvergripande kompetenscenter och
utforarverksamheter och kan erbjuda allt fler utbildningar med néra koppling till
erfarenhet fran klientarbetet, om bland annat ny lagstiftning for skyddade boenden och
hur det &r att arbeta med barn i skyddade boenden, att samtala med barn och vuxna med
erfarenhet av valdsutsatthet utifran ett material som Rddda barnen har givit ut samt
forandringsarbete med personer som utdvar vald i néra relation. Darutover utvecklar vi
fler digitala utbildningskoncept for att oka tillgéngligheten till kompetensutveckling och
har under aret erbjudit fler digitala utbildningar, lunch- och frukostforeldsningar. For att
sakerstilla utbildningarnas kvalitet och aktualitet utvirderas utbildningarna l6pande och
uppdateras utifran Socialstyrelsens rekommendationer, aktuellt forskningsléage,
lagstiftning och styrande dokument. Omvérldsbevakning ar dérfor en viktig del i arbetet.
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Kompetenscentrums utbildningar och 6vrigt utbud ar efterfragade och anvénds av
samtliga socialforvaltningar.

Kompetenscentrum vald i néra relation har under 2024 genomfort 59 kompetenshdjande
aktiviteter i form av uppdragsutbildningar, 6ppna utbildningar, konferens och
foreldsningar. Sammantaget deltog 2127 personer.

Sexuell exploatering, prostitution och manniskohandel

Det ar stor efterfrigan fran yrkesverksamma, i bade staden och andra kommuner, pa
kunskapsstdd och konsultation inom omradena sexuell exploatering, prostitution och
ménniskohandel. Under 2024 beslutade kommunfullméktige att ge de stadendvergripande
specialistverksamheterna i uppdrag att vara kompetenscentrum for stadens forvaltningar
och bolag i fragor kring ménniskohandel, prostitution och sexuell exploatering. Vi har
forstarkt och organisatoriskt sammanfort berérda verksamheter i samma enhet for att pé
sa sitt skapa forutsattningar for att ta emot uppdraget. Vi har pabdorjat planering for
genomforandet, vilket kommer att fortsatta under 2025.

Mikamottagningen, KAST och Regionkoordinatorer mot ménniskohandel har i ett
tidigare projekt i samverkan med Lansstyrelsen tagit fram ett metodstod for arbetet mot
sex mot ersittning och sexuell exploatering for att bidra till att 6ka kunskapen hos
professionella och att fler utsatta uppticks och far ratt stod och hjilp. Under 2024 har
projektet fortsatt med spridning och implementering av metodstodet samt uppfoljande
kontakt med kommuner runt om i lénet. Vidare har vi tagit fram ett metodstod sarskilt
riktat till barn och unga, med bland annat kortfridgor som stéd for att aktorer, sdsom
myndighetsutdvande socialtjanst, i ett tidigare skede ska kunna upptécka barn och unga
som utsitts for sexuell exploatering och vald. Vi planerar for lansering i borjan av 2025.

For att nd och ge stod till personer som befinner sig i gatumiljon och personer utsatta for
minniskohandel dr den samverkan med ideella aktdrer som vi har byggt upp
betydelsefull. Dar ser vi tydligt ser hur kommunen och ideella aktorer kan komplettera
varandra for att nd grupper som for offentlig verksamhet ar svéra att né.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadsgemensamma
verksamheterna dr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program,
vilket under 2024 kompletterades med atgirder for att forebygga och motverka sexuell
exploatering, prostitution och ménniskohandel.
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Mikamottagningen

Mikamottagningen vénder sig till personer som har erfarenhet av sexuell exploatering,
sasom sex mot ersittning, sexuellt sjdlvskadebeteende eller som varit utsatt for
minniskohandel for sexuella indamal. Aven anhériga kan ta kontakt. Erbjuder
individuella samtal och gruppverksamhet. Arbetar ocksa uppsokande samt
kunskapsspridande.

Arbete under aret

Debutéldern for erfarenhet av sex mot ersittning och annan sexuell exploatering ar
mycket 1&g och den sexuella utsattheten for unga pé olika webbsidor har dkat.
Mikamottagningen har under lang tid arbetat aktivt for att né fler unga personer och en
framgéangsfaktor ar att gora det i samverkan med andra aktdrer som vénder sig till
malgruppen unga. Utdver tidigare samarbete med stadsomraden har vi under éret stérkt
samverkan med Mini-Maria, Mini-Marias resursmottagning och ungdomsmottagningarna
i syfte att upptécka och ge stod till unga som éar eller riskerar att bli sexuellt utsatta. Det
metodstdd sarskilt riktat till barn och unga, inklusive kortfragor for upptéckt, som
Mikamottagningen har tagit fram, blir ett viktigt verktyg for att na fler utsatta unga.

Mikamottagningen har tréffat 161 personer (143 ar 2023) och genomfort 1744 besok
(2152 ar 2023).

Mikamottagningen

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvist  m Qvrigt/okint

KAST

KAST vénder sig till personer som har kopt sex och/eller har ett sexuellt
missbruksbeteende, samt till anhoriga. Erbjuder individuella samtal. KAST arbetar dven
med kunskapsspridning.

Arbete under dret
KAST ér ett litet uppdrag med 1,5 &rsarbetare.

KAST deltar i Goteborgsregionens (FoU i Vist) forskning om bedrivs nationellt vid flera
KAST-mottagningar. (Projektet dr en fortséttning pé de tidigare studierna dar KAST:s
verksamhet har deltagit i.) Syftet dr att ta reda pa klienternas upplevda effekt av
behandlingarna och som underlag anviands formuldr som har sitt ursprung ur de formular
som KAST tidigare har tagit fram och som anvinds infor, vid avslut och efter
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samtalskontakt. Under 2025 kommer resultatet dir de samlade erfarenheter av att arbeta
med mélgruppen sexkdpare och personer med tvangsmaissigt sexuellt beteende beskrivs.

KAST har tréiffat 61 personer (jmf 51 under 2023) och genomfort 481 besok (500 ar
2023).

KAST

m Centrum = Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okint

Regionkoordinatorer mot ménniskohandel alla &ndamal

Regionkoordinator mot prostitution och ménniskohandel regleras i avtal med
Jamstilldhetsmyndigheten och Lansstyrelsen i Vistra Gotalands lédn, som ocksé
finansierar de tva tjanster som arbetar med uppdraget. Koordinatorerna har i uppdrag att
erbjuda konsultation till yrkesverksamma, informera om och administrera tryggt
atervindande for de som inte har uppehallsritt i landet, i viss man erbjuda stdd till utsatta,
samt utgdra en samordnande funktion i ldnet och koordinera insatser mellan berdrda
aktorer och myndigheter. Regionkoordinatorer ingar i Nationellt metodstdd som leds av
Jamstilldhetsmyndigheten och dér Lansstyrelserna samordnar regionala grupper.

Arbete under aret

Under éret har Regionkoordinatorerna tagit emot 50 nya drenden (38 &r 2023). Av dessa
drenden tillfrdgades nio personer om tryggt atervindande och fem personer valde att g
vidare med programmet, vilket dr en betydande dkning jamfort med tidigare ar. Tryggt
atervéindande dr en central del i arbetet med att stdtta personer utsatta for méanniskohandel
och som vill atervéinda till sina hemlidnder under ordnade och sékra former. Det innebar
omfattande praktiskt och administrativt stdd, ofta i samverkan med olika myndigheter och
organisationer.

De personer som misstinks vara utsatta for manniskohandel som Regionkoordinatorerna
kommer i kontakt med formedlas oftast via Polisen, Migrationsverket och ideella
organisationer. Det &r séllan de soker sjélva till socialtjdnsten eller andra myndigheter for
hjdlp. Ett stort antal insatser har genomforts i samarbete med andra myndigheterna pa
Center for arbetslivskriminalitet (AKC) och har skett pa olika arbetsplatser och inom lika
branscher sdsom industrier och tjanstesektorn. En vilfungerande samverkan med andra
myndigheter och organisationer som mdter malgruppen ar darfor avgdrande for att vi ska
kunna triffa utsatta och erbjuda stdd. Det handlar om samverkan avseende drenden men
ocksa samverkan pa en mer strategisk niva for att uppné forandringar som gor det mojligt
att skapa rutiner for att skydda och hjdlpa utsatta pa sikt.
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Ett sétt att stdrka samverkan dr genom Center for arbetslivskriminalitet (AKC) dér
Regionkoordinatorerna, tillsammans med Arbetsformedlingen, Arbetsmiljoverket,
Jamstilldhetsmyndigheten, Polismyndigheten, Skatteverket, Forsékringskassan,
Migrationsverket och Aklagarmyndigheten arbetar mot arbetslivskriminalitet, déribland
manniskohandel och exploatering. Regionskoordinatorernas uppdrag dr att ha fokus pa
utsattheten vid ménniskohandel kopplat till socialtjédnstens uppdrag. Under det gdngna
aret har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts pA AKC, med maélet att forbattra
samverkan och samarbetet mellan de nio myndigheter som &r involverade. Detta har
inneburit en kontinuerlig anpassning av rutiner och arbetsmetoder for att mota de
utmaningar och behov som uppstér i det gemensamma arbetet.

Unga i riskzon, kriminalitet och missbruk

Vi arbetar aktivt med att stodja alla socialforvaltningar i frdgor som rér ungdomar och
missbruk och drogkunskap, unga lagovertriadare, handldggning av LUL-4renden och
utformandet av ungdomskontrakt etcetera. Det gors genom utbildningar, konsultationer
och @ven genom att hélla i strukturerna for dialog och erfarenhetsutbyte. Vi har ocksa i
uppdrag i att erbjuda utbildningsinsatser och former f6r samverkan dven med andra
aktorer sdsom polis, kriminalvard och grund- och gymnasieskolorna. Genom att vi
tillsammans med stadsomrédena bygger strukturer fér samverkan, bedriver gemensam
metodutveckling och anordnar utbildningsinsatser for gemensam kunskapsbas, skapar vi
béttre forutséttningar i arbetet och storre likvérdighet i insatserna riktat till ungdomar och
unga vuxna.

I syfte att na 6kad likvardighet, traffsékerhet och effektivitet i de ungdomskontrakt som
doms ut till unga som begar brott, har vi under aret slutfort vart arbete med att skapa och
implementera ett handléggarstdd for utformning av ungdomskontrakt. Handldggarstodet
anvénds nu av socialsekreterare i hela Goteborg och vi har fétt feedback fran samtliga
socialforvaltningar, tingsritt och Aklagarmyndigheten, att detta har fungerat vil i
praktiken. Vi har paborjat ytterligare ett uppdrag att tillsammans med representanter fran
stadsomradena om att dels skapa ett liknande handlidggarstod for myndighetsutdvande
socialsekreterare géllande yttrandeutredning, dels uppdatera stadens rutin for arbetet med
unga lagovertradare.

Under &ret har vi initierat ett samarbete med 6vriga socialforvaltningar for att gemensamt
satta fokus pa och utveckla ANDTS-arbetet. Ett sdrskilt uppdrag och riktade resurser i
den kompletterande budgeten i maj har forstirkt arbetet under hdsten. Vi har bildat ett
néitverk med samordnarna for ANDTS-fragor och genomfort en pilot for att implementera
utbildnings- och nétverksmetoden ANDTS-coach. Parallellt har vi forberett for en storre
drogférebyggande informationskampanyj, tagit fram dialogmaterial och ny webbsida for
ANDTS-fragor som lanseras under varen 2025.

Ett par av enheterna inom avdelningen bemannar ocksd gemensamt en foréldratelefon.
Dit kan foréldrar, anhdriga och andra vuxna kan vénda sig med oro och fragor kring en
ungdom och da fa rad och hinvisning till adekvat verksamhet.

Tillsammans med utbildningsforvaltningen har vi, utifran SSPF-modellen, tagit fram en
sarskild samverkansmodell for ungdomar i riskzon for kriminalitet och missbruk som gar
i gymnasieskolan. Burgardens gymnasieskola har varit med i arbetet och dven fungerat
som pilotskola. Vi har tillsammans forbéttrat de brister och riskomraden som vi
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inledningsvis identifierade. Det handlar om bland annat om behov av tydligare
ansvarsomraden och kontaktvégar, forstarkt arbete i 6vergéngen fran grundskola och
gymnasieskola och fortydligande av regler for sekretess och informationsutbyte. Vi har
dven forbattrat interna processer inom de olika aktorernas organisationer. Pilotarbetet har
avslutats men kommer att f6ljas upp under varen 2025. I januari kommer vi att inleda
arbetet med att implementera samma modell pa Lindholmens gymnasieomrade.

Viktiga styrdokument for prioritering och utveckling inom de stadsgemensamma
verksamheterna adr Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program,
Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen, Goteborgs Stads riktlinje for arbete med avhoppare,
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet mot véaldsbejakande extremism och radikalisering.

Sammantaget har vi tillsammans i staden tagit stora kliv i bade samverkan och
metodutveckling vad géller arbetet med personer i eller i riskzon for kriminalitet. Vi har
nu flera samverkansform och nétverk for att utbyta kunskap och erfarenheter och har
forutsdttningar att koppla samman olika delar av processen. For att omhénderta
gemensamma aktiviteter 1 handlingsplan mot géngkriminalitet har vi startat en sérskild
grupp inom enhetschefsnitverket barn och unga.

Socialsekreterare i samverkan med polis

Socialsekreterarna i samverkan med polis arbetar uppsokande tillsammans med polisen,
for att i ett tidigt skede finga upp unga som varit inblandade i kriminalitet, missbruk,
varit utsatta for brott eller befinner sig i riskzon.

Arbete under aret

Socialsekreterarna i samverkan med polis har en viktig funktion i arbetet med att
motverka att unga borjar begé brott och vistas i kriminella miljéer. Genom mdjligheter att
fdnga upp tidigt, genomfora orossamtal och samverkan med stadsomrédenas socialtjénst
och polis, genom bland annat SSPF och LUL-samverkan kan stédet till malgruppen
forbattras.

Vi har LUL-samverkan kring unga lagovertrddare i alla omradden, dven om méngden
drenden och 6nskemalen frén stadsomradena skiljer sig. Socialsekreterare i samverkan
med polis finns med i bade SSPF- och SIG-sammanhang och samverkan fungerar vil. Vi
arbetar ocksé aktivt for att né unga personer som utsatts for brott, for att kunna ge stod,
informera om réttsprocessen och hénvisa till ytterligare stod, sdsom Stodcentrum for
brottsutsatta.

Socialsekreterarna i samverkan med polis har under lang tid arbetat for att fler flickor i
riskzon ska uppmérksammas och fa stdd och antalet flickor vi tréffar 6kar for varje ar.
Aven inom ramen for SSPF-samverkan uppmirksammas flickor pa ett annat sétt in
tidigare. Vad géller flickors delaktighet i brott ser vi pa lokalpolisomradena en tendens att
flickor ofta begar allvarliga brott i grupp, sdésom misshandel, men dven stéld. Dock
uppmirksammas de inte alltid av rittsvésenet pd samma sétt som unga killar.

Under 2024 har socialsekreterarna traffat 615 personer, varav 562 dr under 18 ar.
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Medlingsverksamhet

Medlingsverksamheten erbjuder medling vid brott som begatts av barn och unga mellan
12 och 21 &r. Vid medling far unga gérningspersoner mgjlighet att samtala med den
brottsutsatte och forsta konsekvenserna av brottet. Medling kan minska negativa f6ljderna
for bade girningsperson och brottsutsatt.

Arbete under aret

Vi far fortsatt in farre antal forfragningar om medling jaimfort med tidigare ar. Det finns
sannolikt kopplingar till att ungdomsbrotten generellt har minskat i antal. Det &r ocksé
avgorande att polisen informerar om mojligheten till och erbjuder medling, varpa
samarbetet med polisen &r viktigt. Farre ungdomar erkénner brott de &r misstinkta for,
vilket ocksé spelar in. Medlingsuppdraget &r numer inkluderat i Stddcentrum for
brottsutsatta, vilket gor verksamheten mer flexibel till forandrat behov mellan malgrupper
och mindre sarbar for fordndringar.

Medlingsverksamheten har fétt in 53 drenden (59 &r 2023).

Medling

18%

m Centrum  ® Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/oként

Ovrigt avser drenden fran avtalskommuner.

Ungdomstjénst

Ungdomstjénst stddjer ungdomen att genomfora den lagstiftade pafoljden ungdomstjénst,
genomfor brottsforebyggande samtal med ungdomen samt rekryterar arbetsplatser.

Arbete under aret

Under 2024 har vi, efter flera ar av minskning, sett en liten 6kning av antal ungdomar
som doms till ungdomstjinst. Vi kan ocksa se att medelaldern bland ungdomarna har
sjunkit. En slutsats av detta kan vara att dldre ungdomar begér allvarligare brott dér det
inte r aktuellt med ungdomstjénst som pafoljd. Under aret har vi borjat ett nytt arbetssatt
1 véra samtal for att stdrka ungdomens egen motivation och ansvarstagande att fullfolja
sin pafoljd. Vi kan konstatera att det har det blivit allt svarare att rekrytera nya
arbetsplatser och vi tror att det har att gora med en 6kad oro hos allménheten att ta emot
ungdomar i kriminalitet i sin verksamhet.
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Ungdomstjénst har fatt in 79 drenden (71 ar 2023).

Ungdomstjanst

18%

32%

® Centrum  m Hisingen Nordost Sydvast  m Ovrigt/okiant

Ovrigt/okiint avser tre drenden firdn Mélndal Stad som Ungdomstjcinst hanterar genom avtal.

Resursteam vid valdsbejakande extremism och radikalisering

Resursteam vid véldsbejakande extremism och radikalisering &r en stodjande och
lotsande funktion till individer oavsett alder, anhériga och medarbetare i staden vid oro
kring individer i valdsbejakande extremism. Erbjuder konsultation, stéd och
utbildningsinsatser inom omrédet.

Arbete under aret

Resursteamet bestar av en koordinator for valdsbejakande extremism och radikalisering.
Mycket samarbete sker med stadsledningskontorets funktion for fragorna, liksom med
andra kommuner. Under aret har det varit en dkad efterfrigan pé konsultation,
utbildningar och stod utifran véldsbejakande extremism, frén béde socialtjénsten och
framfor allt skolan. Vi har arbetat for att omhénderta de forbattringsomraden i stadens
arbete mot valdsbejakande extremism, som framkom i rets revision. Bland annat har vi
tillsammans med stadsledningskontoret tagit fram ett digitalt informationsmaterial och
utbildningsmoduler, som kommer att lanseras under 2025.

Mini-Maria

Mini-Maria vinder sig till ungdomar upp till 21 ar med drogrelaterade problem samt till
deras anhoriga, och erbjuder individuellt samtalsstod, medicinska insatser, forebyggande
arbete, fordldrautbildningar och ungdomskontrakt. Mini-Maria har tre mottagningar, i
Centrum/Vister, pa Hisingen och i Nordost, samt Resursmottagning i anslutning till
mottagningen i Nordost. P4 mottagningarna arbetar socionomer, sjukskoterskor,
psykologer och likare.

Mini-Marias verksamhet regleras i avtal med Vistra Gotalandsregionen och bedrivs i
samverkan mellan kommunen (genom socialforvaltningen Centrum) och hilso- och
sjukvarden.
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Arbete under aret

Under aret har vi fortsatt utveckla arbetssétt och former for Mini-Maria
Resursmottagning. Mottagningen, som startade upp som ett pilotprojekt for att kunna
mota ungdomar med omfattande problematik och i behov av en sammanhallen vérd,
vénder sig till unga 14-21 ar som har problematiskt substansmissbruk samt psykisk ohélsa
(samsjuklighet). Verksamheten har utvirderats och resultatet som presenterades under
varen innehdller bade en kvantitativ analys och kvalitativ bedomning baserat pa
upplevelser och uppfattningar fran medarbetare, samverkansaktorer och ungdomar och
nérstéende.

Resultatet visar pa en vil fungerande mottagning dar ungdomar med en omfattande
fysisk, psykisk och sexuell utsatthet i kombination med ett utbrett substansbruk erbjuds
ett ssmmanhallet och anpassat stod som av olika skl inte tillgodoses i ordinarie
vardsystemets basmottagningar. Resursmottagningen kompletterar ordinarie Mini-
Mariamottagningar och utokar utbudet av insatser och stdd till en malgrupp med
komplexa behov. Bland framgangsfaktorerna som de unga och nirstaende uppger ér en
behandling med hdg grad av lyhdrdhet och delaktighet for de unga, vilket skapar
motivation och béttre forutséttningar till fordndring och till att bryta ett substansberoende.
Bland utvecklingsomradena som utvarderingen lyfter dr behovet av stod till sysselsdttning
eller studier som ett steg vidare fran Resursmottaningen eller ordinarie Mini-Maria
mottagningarna.

Resursmottagningen permanentades under aret och det har varit ett stabilt inflode till
mottagningen.

Inflédet till Mini-Marias basmottagningar &r fortsatt ldgre dn for ndgra ar sedan. (De
tyngre drendena som kraver mer insatser ingar numer i Resursmottagningens malgrupp,
sa full jamforelse mellan &ren ir inte mojlig.)

Det finns flera mdjliga forklaringar till lagre inflode, sasom minskad droganvéndning
bland ungdomar, hogre tolerans (for framfor allt alkohol och cannabis) bland vuxna och
att ungdomar har 6kade mdjligheter att f4 stod i stadsomradenas resursenheter. Aven
antalet vardnadshavare har minskat mer &n véintat. Vi kommer 6ka vart arbete att na
anhdriga under nésta ar.

Mini-Maria har traffat 439 ungdomar (479 ar 2023) och 323 anhériga (536 ar 2023) och
genomfort 3622 besok (4523 ar 2023).

Mini-Maria

18%

24%

m Centrum Hisingen Nordost Sydvist
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Vuxna och missbruk

Enheten for alkohol-, spel- och drogproblem bestar av Behandlingsgruppen for
drogproblem, Respons alkoholradgivning och Spelberoendeteamet. Vi har som uppdrag
att arbeta for att minska riskbruk och missbruk i staden. Véra tre mottagningar ar
samtalsmottagningar, dér vi utgar fran den sdkandes behov och beslutar om lamplig
stodform tillsammans med den som onskar stod. Vi moter &ven anhoriga och nérstaende.

Behandlingsgruppen vénder sig till personer som ar éver 20 ar som anvénder droger eller
har missbruk av alkohol och vill forindra sin situation. Aven anhériga och familjer med
vuxna eller minderariga barn dr vilkomna. Grunden i arbetet dr individuella samtal, par-
och familjesamtal men det finns ocksa olika typer av gruppverksamhet.

Respons alkoholrddgivning véinder sig till personer 6ver 20 &r som pé ndgot sitt ar
berdrda av alkoholproblem. De som har egna alkoholproblem har prioritet, men vi moter
ocksé anhdriga och vuxna som har vuxit upp i hem med missbruk. De flesta som besoker
Respons alkoholradgivning har en livssituation med arbete eller studier och ordnat
boende. Utdver individuella samtal erbjuder vi par- och familjesamtal och olika typer av
gruppverksambhet. I familjesamtalen kan &ven minderariga barn vara med.

Spelberoendeteamet vander sig till invanare dver 18 ar som har ett Gverdrivet och
problematiskt spelbeteende om pengar. Inriktningen &r kognitiv beteendeterapi (KBT).
Aven anhériga och familjer med savil vuxna som minderariga barn erbjuds hjilp och
stod.

Arbete under aret

Fler personer har besokt Respons alkoholradgivning under 2024 an tidigare ar, men att vi
har haft farre genomforda besok adn foregaende ar. Det kan bero pa att fler klienter 6nskar
glesare kontakt, ibland med hanvisning till att de inte har haft rdd att gi oftare. Fran 2025
kommer Respons utifran ett uppdrag i kommunfullméktiges budget att infora avgiftsfri
alkoholrddgivning. Spelberoendeteamet har en viss 6kning i antal besdkare men
minskning i besok, medan Behandlingsgruppen for drogproblem hade farre besokare,
men fler genomforda besok i jamforelse med 2023.

Mottagningarna har arbetat mycket med tillgénglighet under aret. Exempelvis har de
olika teamen avlastat varandra for att korta véntetider. Alla behandlare pa Respons har
lagt till extra konsultationstider for att moéta behovet. Spelberoendeteamet har utokat sin
bemanning, for att kunna erbjuda fler besokstider for klienter men ocksa for att stirka
anhdrigarbetet. Aven Behandlingsgruppen har arbetat aktivt for att inte 1ata personer
véinta i mer 4n en vecka pa nybesok och med telefontider for daglig tillgdnglighet. Nér
klienter har svart att ta sig till mottagningen erbjuder vi ocksd mdjlighet till digitala
moten.

Efter forra arets sammanslagning och flytt av lokaler for Behandlingsgruppen ser vi att
det fortsatt inte inneburit nagon geografisk snedfoérdelning, utan vi moéter fortfarande
klienter fran samtliga stadsomraden. For Respons finns det fortsatt en viss snedfordelning
mellan stadsomraden, 4ven om vi kan se att andel besokare frdn Hisingen har 6kat ser vi
att vi bor na fler klienter fran stadsomradet.
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Behandlingsgruppen har besokt en mingd olika verksamheter med koppling till bland
annat socialtjanst, universitet, bostadsbolag och kulturverksamheter for att informera och
utbilda.

Under éret har samtalsmottagningarna i samverkan med Visuell kommunikation
genomfort workshops och malgruppsanalys for att ta reda pa hur den nuvarande
informationen uppfattas av malgruppen och ta in forbéttringsforslag. Det har bland annat
resulterat i ny hemsida, informationsfilmer och ett digitalt kontaktformulér for att
underlétta en forsta kontakt.

Vi har borjat att undersdka mdjligheter till att anvdnda digitala 16sningar for att underlétta
for klienter, exempelvis géllande tidsbokningar och motespaminnelser.

Vi har fortsatt att utveckla det relationsskapande arbetet i behandlingskontakterna. Aven
om behandlingen dr manualbaserad s utformas den i samarbete mellan behandlare och
klient. Behandlare och klient gor kontinuerligt utvarderingar tillsammans, for att se vilka
delar i behandlingen som de ska ldgga storst fokus pa.

Utover individuella samtalskontakter erbjuder vi ocksa mojlighet till gruppbehandling.
Respons alkoholradgivning har under &ret genomfort en omgang av gruppbehandling
utifrain AHA-metoden, ett aterfallspreventivt program, med inslag av meditation. Vi har
ocksa utarbetat och testat en ny gruppbehandling, Aterfallspreventiv grupp med
hdlsofokus. Den har tagits fram med syfte att deltagarna med stéd av varandra ska kunna
arbeta for hidlsosamma vanor och relationer och i det minska risken for att aterfalla till
problematiskt alkoholanvéindande. Under hdsten har vi ocksa provat en ny insats som vi
kallar Samtalstréffar, vilket innebér att klienter kan g pa Samtalstraffar utifran olika
teman, men att det inte sker som en sluten grupp. Insatserna utvirderas for att vi ska
kunna erbjuda insatser som passar klienternas behov. Ett fortsatt arbete framét &r
malgruppsspecifika grupper utifran behov som vi har identifierat i verksamheten.

For personer med missbruksproblem kan insatser utifrdn behov innebira behandling, men
ocksé att stidrka andra delar av livet. Behandlingsgruppen arbetar med IPS
(individanpassat stod till arbete) dar 22 av 30 personer kommit ut i studier eller arbete
under ret. Arbetet har skett med stod av en arbetsspecialist och har ocksé innefattat en
hog grad av samverkan, bland annat med funktionsstodsforvaltningen, Arbetsmarknad
och vuxenutbildning, Finsam, och arbetsférmedlingen. For att 6ka motivation och
delaktighet for den enskilde och for att na arbetsgivare, har vi ocksa sjilva gjort
arbetsgivarrundor for att hitta praktik- och arbetsplatser.

Vi arbetar fortsatt med att utveckla arbetet for att synliggéra barn som vaxer upp i en
miljo dér det forekommer missbruksproblem. Vara olika team arbetar alla med att infora
barnperspektiv och barnens perspektiv i alla behandlingskontakter dar det finns berdérda
barn. Vi har erbjudit BRA-samtal (Barns Rétt som Anhorig) till barn med syfte att
undersoka barnens situation och behov av stdd. Det har varit en 14g efterfragan pé detta,
men vi kommer dnda fortsatt att erbjuda insatsen.

Vi har ocksa fortsatt arbetet med att stotta anhoriga till personer med missbruksproblem,
medarbetare pa bland annat med anhdriggrupper dér utvéirderingar har visat pa goda
resultat. Vi har fortsatt starkt kompetensen i familjeorienterad missbruksbehandling. All
personal pa Respons och spelberoendeteamet ér utbildade i IBCT (Integrative Behavioral
Couple Therapy), en KBT (kognitiv beteendeterapi) metod for att arbeta med par.
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Behandlingsgruppen for drogproblem har under perioden 1 december 2023 till 30
november 2024 traffat 838 individer, haft 6271 besok av personer med missbruksproblem
och 960 besdk av anhoriga.

Behandlingsgruppen

4%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvést = Annan kommun
Respons alkoholrddgivning har under perioden 1 december 2023 till 30 november 2024
traffat 538 individer, haft 2385 besdk av enskilda/par/familjer med fokus pé egna
missbruksproblem och 774 besok med fokus pa anhoériga.

Respons

1%

[

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvést = Annan kommun/okénd
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Spelberoendeteamet har under perioden 1 december 2023 till 30 november 2024 traffat

167 individer, haft 726 besok av personer med missbruksproblem och 9 besok av
anhoriga.

Spelberoendeteamet

1%

= Centrum = Hisingen = Nordost Sydvést = Annan kommun

Kunskaps- och processtod

I de stadengemensamma uppdragen som vénder sig till brukare ingar ocksa ett utatriktat

uppdrag i form av konsultationer, information- och utbildningsinsatser. Darutover har vi

uppdrag som renodlat inbegriper utbildningar och kunskapsstod. I de stadengemensamma

uppdragen finns ocksé samordningsuppdrag av vissa stadsovergripande uppgifter.

Enheten fér trygghetsskapande insatser

Enheten har i uppdrag att samordna och erbjuda kompetens- och processtdd inom det

trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. Enheten arbetar huvudsakligen med
foljande:

Implementera och utveckla GVI-strategin (Gruppvaldsintervention) — uppdrag
fran kommunfullmiktige 2021. Arbetet har fortsatt inom ramen fér Goteborgs
Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, géngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhaéllen.

Samverkan med Fryshuset och Skyddsvérnet som regleras i IOP-avtal (idéburet
offentligt partnerskap) — avser Pop In-lokalen pa Gustav Adolfs torg och
trygghetsskapande och uppsdkande arbete genom Skyddsbussen och Fryshusets
mobila team.

Samverkan med kvinnojourer genom [OP-avtal — syftar till att stirka och bredda
stodet och skapa forutsittningar for mer tidiga insatser till valdsutsatta samt
stiarka samverkan mellan kommunen och de ideella organisationerna. (Se mer
under Vdld i néra relation, hedersrelaterat...)

Samordning av SSPF (samverkan socialtjanst, skola, polis och fritid) riktat till
gymnasieskolorna. (Se mer under Unga i riskzon, kriminalitet och missbruk.)
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Arbete under aret

Genom [OP-samverkan (idéburet offentligt partnerskap) med Skyddsvérnet och Fryshuset
ndr vi fortsatt ett stort antal utsatta unga personer i Pop In-lokalen pa Gustav Adolfs torg,
dér ocksé forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning 4r en viktig part. Allt fler
yngre personer soker hjilp i lokalen, cirka 40 procent &r mellan 17-23 ar. Ménga har fatt
stod till kortare eller langre sysselsittning, utbildning, bostad, sammanhéllen vard for
psykiska ohilsa och/eller missbruk och juridisk hjdlp. Under aret har Pop In inlett ett
samarbete med KAA (kommunalt aktivitetsansvar) for att n unga som inte gar i
gymnasiet. Samarbetet har inneburit att ett 20-tal unga i malgruppen har fatt stéd pa olika
satt.

Uppdraget att implementera, utveckla och forvalta GVI-strategin sker i samverkan med
de fyra socialforvaltningarna, stadsledningskontoret, polisen och frivarden. Tillsammans
har vi uppréttat olika forum for det operativa arbetet, beskrivit drendegang och process
samt tagit fram stoddokument for genomforande av custom notification (individuella
samtal med personer som identifierats vara en del av de kriminella strukturer som driver
véldet).

Vi arbetar ocksa for att involvera civilsamhéllet pa olika sétt. Representanter fran
lokalsamhéllet var inbjudna till som &horare och talare till arets call-in, som vi
genomforde under véren, da grupperingar fran tre stadsomraden kallades in.
Bedomningen &r att de justeringar som gjordes efter forra arets call-in bland annat ledde
till ett battre urval av kallade individer, att budskapet framkom pa ett tydligare sitt, att
publiken var bittre forberedd och att merparten av bade publik, talare och de kallade
deltog aktivt i det paféljande minglet med alla deltagare. Vi har nu inlett planeringen av
2025 érs call-in.

Utifran att allt fler unga utfor det grova véldet i kriminella milj6er finns det behov av att
nd dven dem med GVI-budskapet. Under hdsten har vi i samverkan tagit fram ett
arbetssitt for genomforande av custom notifications for personer under 18 ar som vi
berdknar kunna starta med efter arsskiftet.

Kompetenscentrum Frédmjande och férebyggande i sociala fragor

Kompetenscentrum frimjande och forebyggande i sociala fragor erbjuder utbildningar
och konsultationer till yrkesverksamma som arbetar med barn och unga i Géteborg.
Syftet &r att bidra till 6kad kunskap och stddja det hilsofrdmjande och forebyggande
arbetet inom omréden som sexualitet, samtycke och relationer, droger och spel om
pengar.

Arbete under aret

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande stodjer Gvrig socialtjanst men ocksa
skolor och 6vriga vilfardsforvaltningar med utbildningar och kompetenshdjande insatser
inom det sociala omrddet. Under aret har vi utbildat i bland annat risk- och
skyddsfaktorer, fokus pé tidig upptéckt, orosanmailan, trygg fritid, hbtqi-fragor, sexuell
och reproduktiv hélsa, samt drogforebyggande kunskap for verksamheter som arbetar
med ungdomar.
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”Prata med fordldrar” dr ett material och en metod for att nd malgruppen utrikesfodda
fordldrar och syftar till att skapa interkulturell tillitsskapande dialog. Vi har erbjudit en
Oppen heldagsutbildning for yrkesverksamma vid flera tillfdllen under aret. Vi har delat
upp materialet med tydligare riktning till medarbetare som méter fordldrar med yngre
barn respektive fordldrar med dldre barn. Barnkonventionen lyfts som grund i
utbildningen och barnrittsperspektiv dr en egen modul. Vi genomférde en
spridningskonferens under hosten och har dven utbildat utbildare i andra forvaltningar.
Nytt for i ar ar ocksa att vi har kompletterat flera utbildningsuppdrag med uppféljande
utbildningstillfallen efter en tid, vilket har inneburit en fordjupad forstaelse och en 6kad
mojlighet till implementering.

Kompetenscentrum Framjande och forebyggande har under 2024 genomfort 69
kompetenshdjande aktiviteter i form av utbildningar och foreldsningar. Sammantaget
deltog 3034 personer.
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