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Budget 2024 och verksamhetsplan 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Néamnden for Intraservice budget och verksamhetsplan for 2024 faststills
2. Prislista 2024 for bastjénster och digital infrastruktur faststélls

Sammanfattning

Forvaltningens forslag till Budget och verksamhetsplan 2024 tar sin utgangspunkt i Goteborgs
Stads dvergripande styrdokument. Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads
overgripande styrdokument och ska styra stadens utveckling. Budgeten lyfter fram de mal och
uppdrag som r sérskilt prioriterade.

Det &r ndimndens ansvar att gora verklighet av budgetens inriktningar och prioriterade mal.
Forvaltningen foreslar konkretiseringar och anpassningar av mélen efter forvaltningens
situation. Budgeten anger de strategiska vagval som behovs for att i storre utstrackning na
maélen.

I ndimndens budget och verksamhetsplan for 2024 konkretiseras och omhéndertas fullmiktiges
mal och uppdrag. Forvaltningen samlar infor 2024 budget och verksamhetsplan i ett

samlat dokument. Namndens samlade riskbild och internkontrollplan summeras i denna
rapport och bifogas i sin helhet som bilaga.

Goteborgs stad har infort en ny styrmodell {or digitalisering 2023 dér "Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning"
(riktlinjen) &r ett viktigt dokument. Riktlinjen innehaller beskrivning 6ver hur leverans av
gemensamma tjanster och digital infrastruktur ska ske till staden. Budget och
verksamhetsplanen 2024 ir framtagen efter forutsittningarna i riktlinjen.

Under 2023 har forvaltningen pébdorjat en anpassning till nya budgetforutséttningar, dér
stadens ekonomiska utmaningar speglas i Intraservice forutsattningar 2024 och Intraservice
har tagit fram en atgérdsplan for en fortsatt ekonomi i balans.

De ekonomiska forutséttningarna for 2024 ar anstridngda, med hog inflation och negativa
indexeffekter pa bade personal och leverantorsavtal. Detta innebér att de fordndringar som
sker 1 verksamheten behdver anpassas for att méta den budgetram som beslutats for 2024.

Under dessa forutsittningar stiller det hoga krav pa forvaltningen att leverera en verksamhet
med hog kvalitet, samtidigt som en ekonomi i balans bibehalls.
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Forvaltningen fortsitter att arbeta med intern kostnadseffektivitet och prioritering av
arbetsuppgifter. Fordndringar i kunders digitala utveckling och behov riskerar att paverkas
negativt av dessa ekonomiska forutsittningar.

Beddmning ur ekonomisk dimension
I nimndens budget beskrivs ekonomiska forutséttningarna for de tjdnster nimnden ansvarar
for. Forvaltningens budget visar pa en ekonomi i balans.

Overgangen till ny styrmodell innebir kategorisering av tjinster som tilliggstjénster, dér
finansiering behdver finnas med separata kundavtal. Detta innebdr 6kade risker for nimnden
for Intraservice, da fler tjinster Overgér till att bli valbara for kunderna.

I kommunfullméktiges budget 2024 beslutades om en minskning av kommunbidraget om ca 9
miljoner kronor. Forvaltningen har gjort en bedomning av paverkan pa verksamheten samt
risk och konsekvensanalys av den minskade ramen.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningens nimndmal for héllbarhet omfattar systematiskt ledningssystem for miljéfragor
med utvecklingsmal, aktiviteter och uppfoljning ur ekologiskt perspektiv.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens ndamndmal for héllbarhet samlar och systematiserar mél och uppfoljning av
fragor med socialt perspektiv dar méanskliga rittigheter, jamstdlldhet, jamlikhet med mera
fingas.
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Bilagor
1. Budget och verksamhetsplan 2024
2. Prislista 2024 for bastjanster och digital infrastruktur
3. Samlad riskbild och internkontrollplan
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Arendet
Budget och verksamhetsplan 2024

Beskrivning av arendet
Forvaltningens forslag till budget 2024 tar sin utgdngspunkt i Goteborgs Stads dvergripande
styrdokument.

Goteborgs stad har infort en ny styrmodell for digitalisering 2023 dér "Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning"
(riktlinjen) &r ett viktigt dokument. Riktlinjen innehaller ett forédndrat sitt att leverera
gemensamma tjanster och digital infrastruktur till staden. Styrmodellen omfattar hela staden,
och ndmnden for Intraservice, ndmnden for Demokrati- och Medborgarservice och nimnden
for Inkdp och upphandling blir de leverantorer som kommer leverera gemensamma tjénster till
stadens forvaltningar och bolag.

Budget och verksamhetsplan 2024

Forvaltningen har upprittat budget och verksamhetsplan 2024 utifran riktlinjen. En del i det
forandrade arbetssittet innebdr ett planeringsarbete med Arlig analys dér tjinster presenteras
avseende forvaltning och utveckling och bedomning av kommande utvecklingsbehov. Dialog
har forts med Strategisk samordningsgrupp samt med kunder i olika forum for avstimning av
deras behov.

Under 2023 har forvaltningen paborjat en anpassning till nya budgetforutsattningar, dar
stadens ekonomiska utmaningar speglas i Intraservice forutséittningar 2024 och Intraservice
har tagit fram en atgérdsplan for en fortsatt ekonomi i balans.

Atgirdsplan innehaller aktiviteter for att motverka dkade inkopskostnader, 6kad restriktivitet i
bemanning och dversyn av servicenivaer. Intraservice bedomer en begransad mdjlighet att
utveckla i den takt som efterfragas frén stadens verksamheter under 2024—2025. Planerade
utvecklingsprojekt, efterfragade av nya tjdnster, genomfors forst efter att finansiering av
tillkommande forvaltningskostnad ar sékerstélld.

Forvaltningen har uppréttat en prislista for bastjénster och digital infrastruktur for kommande
verksamhetsér 2024 och som kommer ligga till grund for faktureringen till kunderna for 2024.

Ekonomiska forutsdttningar

Intraservice budgeterade verksamhetskostnader pa 1 396,3 miljoner kronor bestar
huvudsakligen av bastjanster och digital infrastruktur om 956 miljoner kronor samt utveckling
om 85,2 miljoner kronor.

Dérutover utfor forvaltningen andra tjénster som faktureras direkt till forvaltningar och bolag,
till exempel vidarefakturering licenser, ledarutveckling, kommunikationstjénster. En stor del
av dessa tjanstekostnader dr kontrakterade av kunderna, medan andra kostnader ar berdknade
att kunna siljas under aret, men dér avtal 4nnu inte finns tecknade.
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Férvaltningens prioriteringar

Forvaltningen har arbetat med fordndringsaktiviteter under 2023 for att mdta nya uppdrag och
anpassa organisationen utifran de ekonomiska forutsittningar som géller for 2024. Dessa
aktiviteter fortsétter &ven under verksamhetsaret 2024.

Prioriterade omraden har varit att anpassa organisation och styrning, tjanste-leveranser och
granssnitt mot kund. Fordndringsaktiviteterna inom respektive omrade beskrivs i
forvaltningens verksamhetsplan.

Riskbild och internkontrollplan

Forvaltningen har uppréttat en samlad riskbild och internkontrollplan som bilidggs
budgethandlingen. Den samlade riskbilder beskriver de riskomraden som identifierats som
visentliga for verksamheten och forvaltningens bedomning av sannolikhet att riskerna
intraffar samt effekt och péverkan pa verksamheten.

Internkontrollplanen beskriver forvaltningens arbete med interna kontrollen.

Peter Soderstrom Marie-Louise Strand
Forvaltningsdirektor Ekonomichef

Thomas Lidén

Forvaltningscontroller
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