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‘fﬁ?,’ Stad

Vi gor det enklare
att arbeta i Goteborgs Stad.
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Intern kontroll
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Arlig analys — i mars
(budgetunderlag)

Systematiken

Planering kommande ar

Nulagesanalys i maj
(se mall i Stratsys)

Risker och atgarder i maj
Bestamma kontroller och
stickprov

(se modul i Stratsys)

Budget och
Verksamhetsplan i dec
* Ekonomisk ram

« Mal

» Utvecklingsaktiviteter
* Indikatorer (nyckeltal)
* Bemanningsplan

* Inkopsplan

(se modul i Stratsys)
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Process Kund

Vi ska jobba effektivt tilsammans i
processen fran behov till leverans av vara
tjanster

kundernas och anvandarnas upplevelse av

Vi ska tillhandahalla en god intern service och férbéttra
kvalitet, service och samarbete.

f o Goteborgs

Ekonomi

Medarbetare
Vi ska attrahera, utveckla och behalla . ..
Vi ska ha en ekonomi i balans.
medarbetare och chefer.

Stad

‘ Vi ska inom ramen fér vart uppdrag bidra till en hallbar utveckling

Hallbarhet
Genomforande Analys och
Resurssatta, leverera och félja upp och prognos for aret l3rande

Delarsrapport —efter mars, aug
(KF- och namndmal, aktiviteter,
riskuppfdljning, internkontroll)
(Stadenmall i Stratsys)

Forvaltningsinstern manadsrapport
* Ekonomi- och HR-rapport- - varje manad (ej semester)
» Extra intern maluppfoljning mars, maj, aug, okt (mal, aktiviteter)

Vad gick bra och vad gick inte bra

Arsrapport
(Utfall och analys
Uppdrag och KF-mal)

Strategidag och larande
infor nasta nulagesanalys
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Beslutad KF-budget 2024




~ Goteborgs
Stad

Intraservice ramar 2024

 Ur TU yrkande till KS 2023-10-18

« Ekonomisk ram for namnden for Intraservice for forvaltning av bastjanster och digital infrastruktur
faststalls till 956 mnkr

 Ekonomisk ram for namnden for Intraservice for utveckling av bastjanster och digital infrastruktur
faststalls till 92 mnkr.

* Undantagsvis kan de ekonomiska ramarna for bastjanster och digital infrastruktur justeras med
anledning av vasentligt forandrade volymer. De berdrda namnderna skall i sa fall hemstalla till
kommunfullmaktige i tid till kompletteringsbudget om detta dar orsak och omfattning noggrant
beskrivs. Hemstallan ska beredas av stadsledningskontoret i kompletterande budgetunderlag.

* Ur Budgetforslag

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet
2023-10-18

 Kommunbidrag for Namnden for Intraservice 28,9 mnkr (ca 9 mkr lagre an 2023)  rorsiag tit besiut angiende budget 2024 och

flerarsplaner 2025-2026

Forslag till beslut
1 och

Skattesats och budget

€ o fets forslag till budget 2024
faststills i sin helhet inklusive de mal, riktlinjer, uppdrag, ckonomiska ramar och
bilagor som anges samt att skattesatsen faststalls till 21:12 dre per skattekrona.

och Miljopartiets forslag till flerd for
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» Goteborgs

Intraservice nya uppdrag i S

forslag till Goteborgs Stads budget 2024

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for Intraservice utreda
hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs
Stad. Utredningen ska samordnas med pagaende arbete i Goteborgsregionens
kommunalforbund.

 Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i valfardsnamnderna inklusive
utbildningsnamnderna. | uppdraget ingar att prova digitala verktyg mot behovet i varje
verksamhet

Budget 2024
Goteborgs Stad

« Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande gentemot namnderna i
syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader
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Ledning, styrning och mal i KF budget 2024

Goteborgs
Stad

Inriktningsomraden

Ledning, styrning och mal: Utan mal, men med uppdrag

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges
inflytande och majlighet till delaktighet.

Segregationen i Goteborg ska brytas.
Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan
bostadsbrist.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstalliningen och ha en hog
biologisk mangfald.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas
behov.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor.

Hallbar stad — dppen for varlden

Personal

Miljo, klimat och energi
Trygghet

Demokrati och manskliga rattigheter
Forskola

Grundskola
Gymnasieskola

Sociala fragor

Aldre-, halso- och sjukvard
Funktionsratt

Idrott och forening
Naringsliv

Turism och evenemang
Stadsmiljo
Stadsutveckling
Exploatering och mark
Bostader och lokaler
Kultur

Arbetsmarknad och vuxenutbildning
InkGp och upphandling
Ekonomi



Urklipp ur KFs budget 2024

Omraden dar Intraservice berors direkt eller indirekt

orgs

* Namnder och bolagsstyrelser ska prioritera kommunfullmaktiges budgetuppdrag och planera sin
verksamhet sa att uppdragen kan genomfdoras

» Arbetet med de tre hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ska
integreras i ordinarie arbete

* En sarskild anstallningsprovning ska inforas for alla namnder. Detta innebar att alla anstallningar
ovanfor forsta linjens chef ska provas av presidiet i berord namnd.

* Enriktad besparing ska genomforas i syfte att minska kostnaden for konsulter, framfor allt tekniska
konsulter.

» Uppfdljningen ska i storre utstrackning spegla inriktningen om att minska administrationen och oka
den tillitsbaserade styrningen

» Goteborgs Stad ska ocksa minska administrationen genom att se éver och effektivisera saval
internt som externt remissforfarande.

* Processen for verksamhetsnomineringar utgar - och ersatts med process for kompletteringsbudget
| staden
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4 Goteborgs
Stad

Intraservice - budgetprocessen fortsatt

« Beredning och forberedelser for genomférande av framtagna forslag
(november/december)
— Kostnadsramar per ansvarsomrade
— Berakning av tjansternas kostnad (prislista)
— Berakning av kundernas kostnad (tjanstespecifikation)
» Budgetbeslut Namnden for Intraservice (21 december)
— Budgetramar
— Bilagor; Prislista och Tjanstespecifikation per kund

* Verkstallighet i verksamheten av budget och verksamhetsplan (2024)
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Forslag till Budget 2024

- Intraservice ekonomiska ramar, forvaltning

Prognos mars 2023

_ Verksamhetens intékter
: Bastjanster och digital infrastruktur

Digital infrastruktur, tilkommande licenser skola
och valfard (tidigare separat fakturering)

Fakturering Inkdp och upphandling och
Demokrati- och medborgarservice
Tillaggs-, specialist-, verksamhetsspecifika
tianster

Redovisningstjanster

:Direktft'nrsaljning och ovriga intakter
Kommunbidragsfinansierad verksamhet
-Generell effektivisering (kommunbidrag)
_I\tgardsplan kompletteringsbudget
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Utveckling i befintlig tjianst, se nasta bild
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#G Goteborgs
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Forslag till Budget 2024
- Intraservice ekonomiska ramar, utveckling

Budget 2024 Prognos mars
2023

Utveckling i befintlig tjanst

| Verksamhetens kostnader

-Bastjénster och digital infrastruktur 18 -

\Utveckling
Verksamhetens kostnader

Bastjanster och digital infrastruktur 67 71

-F:':ir 2023 redovisades inte utveckling i befintlig tjcinst
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Goteborgs
Stad

Utvecklingsinitiativ

« Ekonomisk ram for namnden for Intraservice for utveckling av bastjanster och digital
infrastruktur faststalls till 92 mnkr.

 Utvecklingsinitiativ (nyutveckling) har identifierats med ca 67 mnkr

« Utveckling i befintlig tjanst (Iopande utveckling) har identifierats med 18 mkr och beaktas i
forvaltningskostnaden for tjansten fran 2024
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Samliad riskbild 2024

Risker, riskminimerande atgarder och internkontrollplan




Aktuellt forslag i Stratsys

Sannolikhet

2

“.
1 2

Konsekvens

0000 d
i3]

Sannolikhet

Konsekvens

-

Sannolik

Allvarlig

Majlig

Kénnbar

Mindre sannolik

Lindrig

= w| s

Osannolik
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Forsumbar

Microsoft GOtebOTgS
Word-dokume Stad
Riskomrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Ormwvarld 1 Extremvader, naturkatastrofer och effekter 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
av klimatforandringar sannolik
Petra Bengelsdorff
2 sdkerhetslaget 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan
Petra Bengelsdorff sannolik
3 Hijd terrorhotniva 3. Majlig 3. Kannbar 9. Mellan
Petra Bengelsdorft
Strategiska 4 Praktisk tilldmpning av ny riktlinje (2023) 3. Majlig 3. Kannbar 9. Mellan
Carina Helgesson Bjdrk
5 Kompetensiorsdrjning 2. Mindre 3. Kaénnbar 6. Mellan
Charlotta Oh Brorsson sannolik
Operativa & Ink&dp och upphandling 3. Maijlig 3. Kannbar a. Mellan
Tommy Karlsson
Finansiella 7 Forvaltningens finansiering 4. Sannolik 4. Allvarlig 16. Hog
Marie-Louise Strand
& Inflation 4. sannolik 4. Allvarlig 16. Hog
Tommy Karlsson
Regelefierlevnad |9 Mutor, jdv, oegentligheter 2. Mindre 3. Kaénnbar 6. Mellan
och oegentligheter | Tommy Karlsson sannolik
10 Delegering, drendehantering 3. Maijlig 3. Kannbar 2. Mellan
Patrik Skog
11 Informationssdkerhet 3. Majlig 4. Allvarlig 12. Hog
Anna Bjork, Malin Lundgwist
12 Arkivhantering 4. sannolik 3. Kannbar 12. Hog
Patrik Skog
Stadenleveranser |13 Fullgdrande av forvaltnings- och 3. Majlig 3. Kannbar a. Mellan

utvecklingsplaner
Kristina Hogstrom, Malin Lundgvist

*) se spec nasta sida




Goteborgs

. ULl - . - m
Risk 11.1-11.4 Fordjupning Informationssakerhet Stad
Riskid Risk Overgripande riskbeskrivning Tillgédng Sannolikhet [Konsekvens| Riskvirde Sannolikhet | Konsekvens |  Riskvarde
1-4 1-4 1-16 Efter atgard Efter atgard | Efter atgard
11.1 i A Risk for bristfallig hantering av Operativ
RISk for informationstillgangar pa grund av|Process/rutin
brlstfalllg hantering otydliga, ej uppdaterade eller System generellt
: : . ° avsaknad av, processer och Informationstillgangar och
av mformatlonstlllgangar arbetssatt, inklusive anvisningar, [janster 3 4 12 . 2 4 8
rutiner och instruktioner, samt
avsaknad av eller otydliga ansvar
och befogenheter.
11.2 i - Risk for att obehoriga far tiligang |Process/rutin
RISk fOr o till information pa grund av System generellt
Dbehorlg atkomst otillricklig administrativ Informationstiligangar och
respektive teknisk tjanster 3 4 1 2 . 2 4 8
atkomstkontroll.
11.3 RISk for Risk for att information inte ar Process/rutin
oo . korrekt, eller att informationen ar |nformationstillgangar och
undermallg datakvalltet manipulerad eller forstord, utifran [tjanster 3 4 12 2 3 6
otillrdckliga administrativa .
respektive
tekniska sdkerhetsatgarder.
H K Risk for att informationen inte ar Process/rutin
114 RISk fOr tillgdnglig nér den behovs pa grund avfnformationstillgangar och
bristande tl"géng till vsaknad av, bristfilliga eller ej ljanster
ppdaterade, processer och
information rbetssatt, anvisningar, rutiner och 3 4 12 . 2 4 8
.an nstruktioner, eller
Ch tjanster vtal/6verenskommelser tillh6rande
ontinuitetshantering och
aterstéllning av tjdnster.
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Oversiktlig tidplan planering 2024

vt Goteborgs
Vad Nar Vem Status Stad
Arlig analys 2024 2023-03-01 ILG Klar med anmarkningar
Forslag budgetanpassning 2024 2023-04-19 Stratsam Budgetberedningsunderlag
Atgardsplan budget 2024 2023-11-01 ILG Forvaltningskostnader klara.
Utvecklingsplan ska faststallas

KF budget med mal och uppdrag 2023-10-10 KF Klar
Nulagesanalys Uppdateras utifran KF- ILG Uppdatering

budget
Risker varderade 2023-11-14 Namnd Klar (kompl info.sak)
Namndmal beslutas 2023-11-14 Namnd Klar
Aktiviteter prioriteras 2023-11-14 Namnd Klar
Riskatgarder och internkontroller 2023-12-10 Namnd
Budget, Verksamhetsplan och 2023-12-07 Chefsforum
riskbild/internkontrollplan 2023-12-12 Info namnd Qrib
(underliggande planer) 2023-12-13 ILG <\(L o K6

2023-12-18 FSG oRP 0

2023-12-21 Beslut namnd SO

\N

Verksamhetsplan per avdelning 2024-01-31 ALG ((\\(\\e (O\'\Q&.N@\O
Verksamhetsplan per verksamhetsomrade 2024-01-31 VLG (’9\0 090,\0( \Y
(uppdaterade forvaltningsplaner) \0\\
Aktiviteter och indikatorer per enhet 2024-01-31 Enhet \/




Verksamhetsplan 2024

#G Goteborgs
Stad

Process - Kund
Vi ska jobba effektivt tillsammans i Vi ska tillhandahalla en god intern service och forbattra
processen fran behov till leverans av vara kundernas och anvandarnas upplevelse av
fjanster kvalitet, service och samarbete.
o
Medarbetare Ekonomi

Vi ska attrahera, utveckla och behalla

medarbetare och chefer. Vi ska ha en ekonomi i balans.

[ Vi ska inom ramen for vart uppdrag bidra till en hallbar utveckling

Hallbarhet
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Aktiviteter och indikatorer VP 2024

~ Goteborgs
Stad

Malomrade

Malformulering 2024

Aktiviteter till namnd VP 2024
fatal per malomrade (6vriga pa avdelningsniva/portfol))

Kund och tjanst

Vi ska tillhandahalla en god intern service och

kvalitet, service och samarbete.

forbattra kundernas och anvandarnas upplevelse av |,

Utveckla service- och tjansteleveransuppfoljning
Utveckla kundinsikten och dialog med kund

Vi ska jobba effektivt tillsammans i processen fran

Utveckla Intraservice informationsforvaltning
Utveckla forvaltningens sakerhetsarbete

hallbar utveckling

Proc : o e o . .
eSS behov till leverans av vara tjanster » Digitaliseringsplan for Intraservice
\/i ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare| Ll VT empeisnseise g . .
Medarbetare h chef « Utveckla kulturen (kopplas mot flera mal, perspektiv)
och cheter. « Utveckla chefers forutsattningar
« Utveckla samlad och mer automatiserad faktureringsprocess
Ekonomi Vi ska ha en ekonomi i balans. fran intakt till kunds faktura.
« Utveckla konsultanskaffningsprocessen
» Effektiva inkop
Hallbarhet Vi ska inom ramen for vart uppdrag bidra till en  Hallbarhet ska integreras i forvaltningens ordinarie arbete

Hallbara tjansteleveranser med fokus pa cirkulara Iésningar




