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1 Inledning

Varje ndmnd ska, i samband med framtagandet av budget, redovisa en samlad riskbild
for nimndens verksamhetsomraden. Den samlade riskbilden ska innehélla atgérder for
att minimera risker.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska innehalla
kontroller under kommande verksamhetsér for att verifiera att atgérder far avsedd
effekt.

Némndens samlade riskbild och intern kontrollplan kompletterar budget och
verksamhetsplan, och redovisas som sirskilt drende till namnden for beslut.

Intraservice redovisar uppfoljningsrapport i samband med delarsrapporteringar och i
arsrapport. | arsrapport redovisas dven en egenutviardering av system for intern styrning
och kontroll.

Uppf6ljningen av 2024 ars riskbild och internkontrollplan &r uppdelad i riskomriddena

e Omvirldsrisker

e Strategiska risker

Operativa risker

Finansiella risker

Regelefterlevnad och oegentligheter
Stadenleveranser (kdnsliga for storningar)

Riskvérdering av mal i verksamhetsplan redovisas 1 kapitel fem.
Erfarenheter under 2023

Atgirder utifrin rekommendationer i foregidende revisionsgranskning har foljts upp i
sarskild rapportering under 2023. Samlad redovisning sker i allt hogre grad i IT-
verktyget Stratsys, savél pa forvaltningsniva som pa verksamhetsniva.

I samlad riskbild for 2024 redovisas fortsatt fler dtgidrder och antalet kontrollaktiviteter
halls nere p4 nimndnivd, dir kontrollmoment i verksamheternas egenkontrollplaner
kompletterar helhetsbilden.

Riskbedomning infor 2024

De kénda riskomradena kriver fortsatt utveckling och forbattring. Padgaende projekt
delredovisar status och uppdaterade tidplaner 1 nimndéarenden under 2023.

Det dndrade sdkerhetsldget och nya hotbilder har medfort att nya risker lagts till och
vérderat under riskomrade Omviérld.

Okat hot om intrang, felaktig informationshantering av anvindare och foljsamhet till
regelverk géllande informationssékerhet och dataskydd kriver fortsatt motverkande
atgarder. Omvirldsrisker som lyfts fram tidigare ars riskbild gillande IT-sékerhet,
integreras 1 risken informationssékerhet, med gemensamt forbattringsprojekt for att
minimera dessa risker

Mycket tid har lagts ner for att anpassa redovisning i arliga analys. Forbéttringsprojekt
pagar i samverkan med stadsledning och Ovriga tjdnsteleverantorer.

Fortsatt hog inflation har medfort en tydlig anpassning i verksamheten for en fortsatt
ekonomi 1 balans for forvaltningen 2024.

Jav och oegentligheter motverkas genom 6kad kontroll av deltagare 1 upphandling och
affarstransaktioner, rutin for att nirstdendekontroller och etablering av mer kvalificerade
bestéllare.



Riskvirdering av uppdrag och mél sker i nulégesanalys infor verksamhetsplan och
prioritering av aktiviteter for god maluppfyllnad.

Grafisk rapport pa riskvirdering 2024

Riskmatris redovisas 1 rapporten enligt stadens modell med sannolikhetskoefficient som
multipliceras med konsekvenskoefficient for att fa fram aktuellt riskvérde. Detta visas
grafiskt 1 en matris dir hogt riskvarde placerar risken 1 rott omrade.
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Konsekvens
oHégoMedium Totalt: 13
[ Heg | Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
Laa 4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kannbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Riskomrade Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Omvarld 1 Extremvader, naturkatastrofer och 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan [ |
effekter av klimatférandringar sannolik
Petra Bengelsdorff
2 Sakerhetslaget 2. Mindre 4. Allvarlig 8. Mellan |
Petra Bengelsdorff sannolik
3 Hojd terrorhotniva 3. Mgjlig 3. Kannbar 9. Mellan .
Petra Bengelsdorff
Strategiska 4 Praktisk tillampning av ny riktlinje 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9.Mellan |
(2023)
Carina Helgesson Bjork
5 Kompetensférsérjning 2. Mindre 3. Kannbar 6. Mellan .
Charlotta Oh Brorsson sannolik
Operativa 6 Ink6p och upphandling 3. Mdjlig 3. Kannbar 9. Mellan .
Tommy Karlsson
Finansiella 7 Forvaltningens finansiering 4. Sannolik 4. Allvarlig 16. Hog [ |

Marie-Louise Strand




Riskomrade Risk

Sannolikhet Konsekvens Riskvarde

utvecklingsplaner
Kristina Hogstrém, Malin Lundqvist

8 Inflation 4., Sannolik 4. Allvarlig 16. Hog .
Tommy Karlsson

Regelefterlevnad 9 Mutor, jav, oegentligheter 2. Mindre 3. Kénnbar 6. Mellan

och oegentligheter | Tommy Karlsson sannolik
10 Delegering, arendehantering 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9. Mellan
Patrik Skog
11 Informationssdkerhet 3. Mgjlig 4. Allvarlig 12. Hog .
Anna Bjork, Malin Lundqyvist
12 Arkivhantering 4. Sannolik 3. Kénnbar 12. Hoég [ |
Patrik Skog

Stadenleveranser | 13 Fullgérande av forvaltnings- och 3. Mgjlig 3. Kénnbar 9. Mellan

3 Riskbeskrivningar och riskminimerande atgarder

3.1 Omvarld

Risk

Atgard

1 Extremvader, naturkatastrofer och effekter av

klimatforandringar

Petra Bengelsdorff

Riskvérde

8. Mellan

Riskbeskrivning

Stora ovader med stor nederboérd pa kort tid eller markskador
riskeras stopp i infrastruktur fér IT-kommunikation.
Konsekvensbeskrivning

Avbrott i systemlagring eller infrastruktur medfér stora
stérningar utanfoér verksamhetsansvarigas kontroll med risk for
lang tid for aterskapad funktion.

Forvaltningen kan inte leverera IT-drift. Anvandare kommer
inte at system. Dessa driftstérningar ger problem och
stérningar i stadens funktioner som ger stdd till brukare,
naringsliv och medborgare.

(> Lopande atgarder och kontrollaktiviteter
Petra Bengelsdorff

2 Sékerhetslaget

Petra Bengelsdorff

Riskvérde

8. Mellan

Riskbeskrivning

Den sakerhetspolitiska situationen har blivit samre, men
Forsvarsmakten foljer utvecklingen noga och bevakar Sveriges
territorium och narliggande omraden dygnet runt. Just nu ser
Forsvarsmakten inga oroande rorelser langs vara granser,
men ett vApnat angrepp mot Sverige kan inte uteslutas. Det
kan heller inte uteslutas att militdra maktmedel eller hot om
sadana kan komma att anvandas mot Sverige.

(> Systematiskt sakerhetsarbete
Petra Bengelsdorff

3 Hojd terrorhotniva

Petra Bengelsdorff

Riskvérde

9. Mellan

Riskbeskrivning

Sakerhets-polisen har beslutat att hdja terrorhot-nivan fran
forhdjt hot, till hogt hot, fran tre till fyra pa en fem-gradig skala.
Med anledning av det férsamrade sakerhets-laget arbetar
regeringen intensivt och I6pande for att vidta de atgarder som
behovs.

Konsekvensbeskrivning

Terroraktivitet mot férvaltningen medfér vasentliga stérning for

(> Forebyggande skyddsatgarder
Petra Bengelsdorff




Risk

Atgard

Goteborgs stads verksamheter vid omfattande driftstérningar
som kan ta lang tid att aterstalla. Férvaltningen ar beroende pa
av att medarbetare har tillgang till IT-miljo for att sékerstélla
drift och utveckling av férvaltningens tjansteleveranser.

3.2 Strategiska

Risk

Atgard

4 Praktisk tillampning av ny riktlinje (2023)

Carina Helgesson Bjork

Riskvérde

9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att tillampning av Goéteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling tolkas olika.
Nara samverkan kravs for att ta fram de principer, definitioner,
begrepp, terminologi och tilldAmpningsanvisningar som skapar
ett gemensamt ramverk framover.

For att fa en god kvalitet i budgetberedningsunderlag och Arlig
analys pagar ett projekt i samverkan med Ovriga
tjansteleverantorer och Stadsledningskontoret.
Konsekvensbeskrivning

Om det uppstar missforstand i tillampning och avsaknad av
uppgifter i budgetberedningsunderlag sa riskeras att
kundbehov inte tillfredsstalls.

Konsekvensen av en begransad ekonomis ram ar att
utveckling av nya tjanster och sakerstallande av leverans av
befintliga tjanster begransas och behdver prioriteras.

Vid missforstand och otydlighet i beslutsunderlag blir
konsekvensen att utveckling foérsenas, eller att prioritering av
vilka tjanster som ska utvecklas sker pa felaktiga grunder.
Stadens mal med 6kad digitalisering och automatisering kan
férsenas eller utebli inom nedprioriterade omraden.

(> Samverkansprojekt tjansteleverantorer/
SLK/ Intern samordning/plan
Carina Helgesson Bjork

5 Kompetensforsorjning

Charlotta Oh Brorsson

Riskvérde

6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen har oftillrackligt med resurser for att
fullgora avtalad kundleverans. For séker tjansteleverans kravs
medarbetare och konsulter med ratt kompetens. Forvaltningen
har haft svarigheter att rekrytera och behalla vissa
yrkesgrupper. En effektiv rutin behdvs for att ha kort ledtid fran
faststallt resursbehov tills att medarbetare &r anstalld och
upplard. Pa férvaltningsniva sé har personalomsattning sjunkit
och vakanser kan tillsattas i hdgre grad under 2023. Darfor
sanks riskvardet nagot. Dock sa ar det fortsatt en utmaning att
uppratthalla kompetens pa enheter nar budgetramar
begransas med fortsatt personalomsattning.
Konsekvensbeskrivning

Vid brist av ersattande av férlorad kompetens sa kan
konsekvens bli att forvaltningen far leveransstérning och
darmed missndjd kund. Det medfor forsamrat anseende hos
kunder. | férlangningen sa paverkar det kunders verksamhet
da IT-projekt inte driftsatts enligt tidplan. Malet att 6ka
digitalisering och automatisering uppnas inte.

O Uppdaterad Kompetensférsérjningsplan
Charlotta Oh Brorsson

3.3 Operativa

Risk

Atgard

6 Ink6p och upphandling
Tommy Karlsson

(> Sékerstilla efterlevnad av anvisning for
ink6ép och upphandling




Risk Atgard
Riskvarde Tommy Karlsson
9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for brister i féljsamhet till anvisning inkdp och upphandling
och regelverk knutet till lagen om offentlig upphandling.

Risk att forvaltningens process inte halls samman vid
upphandlingar och avrop.

Risk for avtalsldshet for viktiga produkter.
Konsekvensbeskrivning

Det leder till lagdvertradelser, kostnadsokningar, kvalitetsbrist i
leverantérens leverans till staden.

Det kan ocksa medfdra att forvaltningen gor avsteg fran
hallbarhetsmal och miljokrav.

En for kort framforhallning i upphandlingar forsvarar beslut om
upphandling och tilldelningar.

Avtalsléshet riskerar att skapa forsenade leveranser och
driftstérningar.

Stadens och férvaltningens anseende férsamras vid brister i
efterlevnad av géllande regelverk.

O Uppfoljningsrapport (Spend)
Tommy Karlsson

3.4 Finansiella

Risk

Atgird

7 Forvaltningens finansiering |

Marie-Louise Strand

Riskvérde

16. Hog

Riskbeskrivning

Forslag till budget 2024 innebar anpassning motsvarande 100
mnkr mot grundfdrslag i arlig analys. Tillaggstjanster har sagts
upp med behov av snabb anpassning. Ny riktlinje innebar ny
finansieringsmodell. Risken att férvaltningen inte kan bibehalla
en ekonomi i balans bedéms 6ka i sannolikhet.

Risk att utveckling férsenas och att kunders upplevelse
férsdmras vid begransningar i tjansteleveranserna.
Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen, for att sakerstalla en ekonomi i balans, kan bli
att 6kade inkdps- och I6nekostnader inom befintlig
tjansteleverans tranger ut mojlighet att driftsatta féreslagna
utvecklingsforslag.

o Atgirdsplan for ekonomi i balans
Marie-Louise Strand

8 Inflation |

Tommy Karlsson

Riskvarde

16. Hog

Riskbeskrivning

Okad inflation medfér urholkad képkraft och risk fér ekonomisk
obalans da forvaltningen inte kan kompensera detta med hojda
priser pa levererande tjanster i full omfattning.
Konsekvensbeskrivning

Om Okade kostnader inte kan kompenseras genom dkade
intakter uppstar ekonomisk obalans. Detta kraver atgarder som
restriktiv bemanning, och minskade ink6ép av utrustning och
tjanster. Starkare prioritering av kérnleveranser och risk for
fordrojningar av planerade utvecklingsaktiviteter. Konsekvens
kan ocksa bli urholkad leverans pa grund av hardare
ekonomisk prioritering. Konsekvens kan ocksa bli en fortsatt
personalomsattning och konsultberoende om I6nestrukturer
inom Goéteborgs Stad inte matchar marknadskraven.

O Atgardsplan for ekonomi i balans
Stina Hall Hellgvist, Kristina Hogstrom, Carina
Helgesson Bjork, Malin Lundqvist

3.5 Regelefterlevnad och oegentligheter




Risk

Atgard

9 Mutor, jav, oegentligheter

Tommy Karlsson

Riskvérde

6. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for affarstransaktioner och avtalstecknande med
javsituation mellan foretradare for férvaltningen och motpart i
affarshandelsen.

Risk for narstdendetransaktioner.

Risk att jav finns vid namndbesiut eller vid tilldelning av avtal
efter upphandling. Risk for bedrageri och forskingring i
utbetalnings- och intéktsprocessen. Risk for felaktigt utbetalda
I6ner.

Risk for lag6vertradelser och bedrageri om ndmnd,
medarbetare eller leverantor har javsforhallande. Det finns risk
for oftillatet agerande och brister i nyttjande av offentliga medel.

Risk att bedrageri och oegentligheter pagar inom férvaltningen,
da Intraservice tjansteleveranser omfattar stora ekonomiska
varden.

Konsekvensbeskrivning

Att stadens ekonomiska medel gar forlorade.

Forlorat tillit och fértroende till férvaltningen, staden och
offentlig sektor.

Minskad samhallsnytta av offentliga medel.

Minskad vilja att betala skatt.

Merkostnader pa grund av bedrageri och efterfoljande
avhjalpande av brister

(> Etablering kvalificerade bestéllare och
breddutbildning
Tommy Karlsson

10 Delegering, drendehantering

Patrik Skog

Riskvérde

9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk for brister i féljsamhet till uppsatta lagar, regelverk och
rutiner.

Brister medfor ofillracklig transparens och svarigheter for
intressenter i samhallet att kunna ta del av offentliga
handlingar.

Risk for otillracklig systematik och tydlighet i férvaltningens
tildmpning av géllande rutiner kring delegering och
aterrapportering av uppdrag, arendehantering och beslut.
Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen blir felaktig handlaggning av arenden och
stdrning i verksamheten.

Brist i foljsamhet till lagar, styrande dokument och
maluppfylinad medfér minskad tillit till férvaltningen.

Brister i arendeberedning ger minskad kundndjdhet.

° Utveckla process och efterlevnad
Patrik Skog

11 Informationssdkerhet |

Anna Bjork, Malin Lundqvist

Riskvarde

12. Hoég

Riskbeskrivning

1. Risk for bristfallig hantering av informationstillgangar pa
grund av otydliga, ej uppdaterade eller avsaknad av, processer
och arbetssatt, inklusive anvisningar, rutiner och instruktioner,
samt avsaknad av eller otydliga ansvar och befogenheter.
Delvardering Sannolikhet 3 och konsekvens 4

2. Risk for att obehdriga far tillgang till information utifran
otillrécklig administrativ respektive teknisk atkomstkontroll.
Delvardering Sannolikhet 3 och konsekvens 4

3, Risk for att information inte ar korrekt, att informationen &ar
manipulerad eller forstord, utifran oftillrackliga administrativa
respektive tekniska sdkerhetsatgarder.

O Sakerstill process, ansvar och uppféljning
av informationssakerhetsanalys (projekt EPA)
Anna Bjork




Risk

Atgard

Delvardering Sannolikhet 3 och konsekvens 4

4. Risk for att informationen inte ar tillganglig nar den behdvs
utifran avsaknad av, bristfalliga eller ej uppdaterade, processer
och arbetssatt, anvisningar, rutiner och instruktioner tillhérande
kontinuitetshantering och aterstalining av tjanster.

Delvardering Sannolikhet 3 och konsekvens 4
Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli brister i robusthet i férvaltningens
tjansteleverans. Fortroendet for férvaltningen férsamras.
Konsekvens for stadens verksamhet att lagar och regelverk
inte foljs.

Inom ramen for begreppet informationssékerhet inkluderas
administrativa och tekniska sakerhetsatgarder med mal att
skydda information.

Det finns manga risker inom detta omrade. Det gar inte att
skydda en verksamhet fran alla risker. Det viktiga ar att
identifiera vilka konsekvenser olika risker far och satta in
atgarder for att minimera konsekvenserna.

Att ha val etablerade processer och arbetssatt, tydliga
anvisningar, rutiner och instruktioner ar viktigt. Att genomféra
informationsklassning, riskanalyser och
konsekvensbeddémningar, uppdateringar av mjuk- och
hardvara, endast tilldta godkand utrustning, évervaka
handelser i IT-miljén, uppratta olika natverkssegment och
skapa kontrollerade trafikfléden, gallra och arkivera, och tillse
att ratt person far atkomst till korrekt information nar den
behdvs ar nagra exempel pa administrativa atgarder som
bidrar till att stéarka skyddet av informationen. Det &r ocksa
viktigt att administrativa regelverk hjélper till att bibehalla
tjdnsteleveransernas kontinuitet och att tjanster enkelt och
effektivt kan aterupptas i bruk efter en eventuell incident.

Foérutom administrativa sékerhetsatgarder ar det av stor vikt att
det finns tekniska skyddsatgarder som hjalper till att férhindra
att information hanteras pa olampligt satt. Med tekniska
sakerhetsatgarder avses exempelvis teknisk atkomstkontroll,
filtreringsfunktioner som skyddar mot odnskad natverkstrafik,
kryptering, sékerhetskopiering, 6vervakning/loggning och
virus/malwareskydd, men dven sakerhetsatgarder som ar
kopplade till fysisk sékerhet, exempelvis inpasseringssystem.

Regel- respektive lagovertradelser, sanktionsavgifter,
driftsstorningar och bristande tillit till Intraservice som
férvaltning och leverantor ar nagra exempel pa ténkbara
konsekvenser utifran otillrackliga administrativa och tekniska
sakerhetsatgarder.

12 Arkivhantering .

Patrik Skog

Riskvérde

12. Hég

Riskbeskrivning

Risk att vi brister i krav pa trygg arkivhantering av information
som lagras digitalt inom Intraservice uppdrag.
Konsekvensbeskrivning

Brist i efterlevnad av regelverket. Svarighet att byta IT-system
efter upphandling och avtal med ny leverantér. Férsenad
utveckling av digitalisering och automatisering i staden.

Utveckla process och efterlevnad
Patrik Skog

10



3.6 Stadenleveranser

Risk

Atgard

13 Fullgérande av forvaltnings- och utvecklingsplaner
Kristina Hogstréom, Malin Lundqvist

Riskvérde

9. Mellan

Riskbeskrivning

Risk att férvaltningen inte levererar enligt kundavtal,
tjanstebeskrivningar och faststallda servicenivaer

Risk for lang aterstallningstid vid driftstdrningar och incidenter
skall vid avsaknad av kontinuitetsplanering och
atgardsorganisation.

Risk for feltolkning vid 6vergang till nya styrdokument och
handlingsplaner.

Risk for forsening av efterfragad tjansteutveckling och
utebliven digitalisering och automatisering.
Konsekvensbeskrivning

Driftsstorningar hos kund medfor brist i deras leveranser. IT ar
en plattform for de flesta av stadens forvaltningar och bolag.
Driftsstopp i I6ne- och ekonomiprocesser medfér skada for
staden, stadens leverantorer och stadens anstallda.

Fdrseningar i digitalisering och automatisering medfér
utebliven effektivisering i stadens verksamheter med minskad
kvalitet i stadens verksamhet och onddiga merkostnader.

" Leveransuppféljning
Carina Helgesson Bjork

4 Internkontrollplan

4.1 Omvarld

Risk Riskvarde Kontrollaktivitet
Extremvider, Riskvéarde
naturkatastrofer och effekter 8. Mellan
av klimatfoérandringar
Petra Bengelsdorff
Sakerhetslaget Riskvérde | ™ Ledningens genomgang
Petra Bengelsdorff 8. Mellan | Petra Bengelsdorff
Hojd terrorhotniva Riskvarde
Petra Bengelsdorff 9. Mellan
4.2 Strategiska
Risk Riskvarde Kontrollaktivitet
Praktisk tillimpning av ny Riskvdrde | ™ Godkinda leveransobjekt i
riktlinje (2023) 9. Mellan | férbattringsprojekt
Carina Helgesson Bjork Carina Helgesson Bjork
Kompetensforsorjning Riskvarde | ™ vakanser pga. brist pa
Charlotta Oh Brorsson 6. Mellan | sékande

Charlotta Oh Brorsson

11




4.3 Operativa

Risk Riskvarde Kontrollaktivitet
Inkdp och upphandling Riskvérde | = Egenkontroller Inkép

Tommy Karlsson 9. Mellan | Tommy Karlsson

4.4 Finansiella
Risk Riskvarde Kontrollaktivitet
| Foérvaltningens Riskvarde © Ekonomisk prognos
finansiering 16. HOg | Marie-Louise Strand
Marie-Louise Strand
M infiation Riskvirde | © Kostnadsindex per
Tommy Karlsson 16. HOg | inkdpskategori

Tommy Karlsson

4.5 Regelefterlevnad och oegentligheter

Risk Riskvarde Kontrollaktivitet
Mutor, jiv, oegentligheter Riskvarde | © stickprov Jav- och
Tommy Karlsson 6. Mellan | narstaendekontroll
Charlotta Oh Brorsson, Tommy
Karlsson
Delegering, Riskvarde | = Egenkontroller kansli
drendehantering 9. Mellan | Patrik Skog
Patrik Skog
M Informationssakerhet Riskvirde | © Brister i
Anna Bjork, Malin Lundqvist 12. HOg | efterlevnadskontroll
Anna Bjork
| Arkivhantering Riskvarde | = stickprov per applikation
Patrik Skog 12. H6g | Patrik Skog
4.6 Stadenleveranser
Risk Riskvérde Kontrollaktivitet
Fullgérande av Riskvarde
9. Mellan

forvaltnings- och
utvecklingsplaner
Kristina Hogstrém, Malin
Lundqvist

5 Riskvardering av mal i verksamhetsplanen
Forvaltningen efterstravar kontinuitet och véver in stadens mél och uppdrag i de
malomraden som nimnden beslutar om.

Okad effektivitet bedoms uppnds genom att samordna mal med aktiviteter som kan
samordnas for forenklad administration for forvaltningens chefer. I forslag till 2024 érs
verksamhetsplan sa redovisas prioriterade aktiviteter pa nimndniva. Stodjande
aktiviteter fingar per avdelning och underliggande chefsorganisation. Risker inom




héllbarhet bedoms som ringa, d& forvaltningens systematik foljer stadens arbetsmodell
och Agenda 2030 vil.

Risk for kundorienterat mél och aktiviteter bedoms som sannolika med allvarlig
konsekvens, d& ny styrmiljé medfor ny tolkning av vem som prioriterar och beslutar om
omfattning av kundleveranser och utvecklingsinitiativ. Dessa risker dtgirdas genom
néra dialog med Stadsledningskontor och kunder om tillimpning enligt ny riktlinje, med
16pande uppf6ljning i nya forum.

Risk och atgéirder for medarbetarmal och aktiviteter lyfts 1 riskbild ovan under risk
"Kompetensforsorjning", dér risken sénkts infor 2024 da farre vakanser pa grund av
kompetensbrist redovisas 1 2023 &rs uppfoljning.

Risk och étgérder for ekonomi- och inkdpsmal och aktiviteter lyfts i riskbild ovan under
risken Inflation och risken Finansieringsmodell, som belyser nya forutsiattningar for
fortsatt ekonomi i balans.

Processrisker identifieras ovan géillande process- och regelefterlevnad. Det &r av stor
vikt att forvaltningen sédkerstéller vil fungerande ledningssystem och okar
processtyrning for att inte riskera fortroendeskada.
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