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= Lagaroch Denpolitiska  Invanare

Gote borgs Stads styrsystem forfattningar viljan brukare
kunder

Utgdngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga utgdngspunkterna
behovs forutsittningar av olika slag. Stadens
politiker har mgjlighet att genom styrande

Styrande dokument

. . . Forhallni a
dokument beskriva hur de vill realisera den e e p—

Roller och ansvar

politiska viljan. Inom Goteborgs Stad géller de Resurser

styrande dokument som antas av kommun-

fullmiktige och kommunstyrelsen. Dérutdver faststéller nimnder och bolags-
styrelser egna styrande dokument for sin egen verksamhet. Kommunfullmaéktiges
budget dr det overgripande och dverordnade styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ger organisationen forutséttningar for att gora
ratt saker pa ritt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska
gora, vem som ska gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sisom demokratisk grundsyn, principer om
maénskliga réttigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet
genom att de integreras 1 stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och
beslut om styrande dokument har en stor betydelse for forverkligandet av dessa
principer 1 stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for
invanare, brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter
vad som forvintas av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till
grund for att utkrdva ansvar nér organisationen inte arbetar i enlighet med vad
som dr beslutat.

Styrande dokument
Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande styrande dokument

Planerande styrande Reglerande styrande

Normgivning mot enskild Riktade styrande dokument dokument dokument
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1. Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med denna anvisning &r att ge en konkret beskrivning av vad som géller for
intraprenadverksamheten i Aldre samt vird- och omsorg. Anvisningen avser att
tydliggora vilka fOrutsdttningar som intraprenadverksamheterna arbetar under.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning giller tillsvidare for Aldre samt vird- och omsorg.

Bakgrund

Nimnden for Aldre samt vard- och omsorg dvertog intraprenadverksamhet fran
stadsdelsndmnd Askim-Frélunda-Hogsbo samt Norra Hisingen. Denna anvisning
arbetades ursprungligen fram i stadsdelsndimnd Askim-Frolunda-Hdogsbo i syfte
att skapa langsiktigt hallbara styrprinciper for intraprenader och anvindes 1
forvaltningen for Aldre samt vard- och omsorg som beslutades av nimnden den
26 januari 2021. Forvaltningen har nu arbetat vidare med fragan och en
uppdatering av anvisningen sker.

Koppling till andra styrande dokument
Anvisningen ska ses som ett komplement till Goteborgs Stads riktlinje for
intraprenader enligt kommunfullméktiges beslut 2018 handling nr 172 tillampas
(H2018 nr 172, P 2018-10-04 § 9, Dnr 0715/16).

Stodjande dokument

Utifrdn kommunfullmiktiges regler for intraprenadverksamhet i staden samt
denna anvisning har férvaltningen arbetat fram en mall for 6verenskommelser
med intraprenader.
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2 Anvisningen

Definition och syfte

Intraprenaden ér en sjdlvstindig resultatenhet inom ramen for den kommunala
forvaltningsorganisationen med utdkat och/eller fortydligat ansvar och utdkade
och/eller fortydligade befogenheter. Enheten &r fortfarande kommunalt dgd och
driven och personalen dr anstélld av kommunen.

Uppdraget till intraprenaden tecknas i en 0verenskommelse for att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt arbetssitt.

Syftet med intraprenad som driftsform &r att genom decentralisering skapa en
storre sjalvstindighet pa enheten och frigora den kreativitet och kraft som finns
dér. Utgangspunkten, nir det géller intraprenadformen, ér att chefen ar den som
har att avgora i1 vilka sammanhang hen ska delta utifran de behov som foreligger
for intraprenaden. En mer direkt delaktighet for sédvil brukare som medarbetare
antas leda till 6kad kvalitet for dem vi ér till for.

Ansvar och befogenheter

Intraprenadens verksamhet och personal omfattas av géllande lagar, forordningar
och foreskrifter, kommunens styrande dokument, beslut och ingangna avtal. Nya
beslut om styrande dokument géller for intraprenader om inget annat framgar.
Intraprenaden ska ocksd om inget annat anges i 6verenskommelsen anvénda
forvaltningens system for rapportering.

Stadsdelsndmnden har fortsatt det formella och 6vergripande ansvaret dven for
intraprenaden. Namnden maste forsékra sig om att intraprenaden uppfyller de krav
som stdlls genom lagstiftning och kommundovergripande beslut och regelverk.

Néamnden ansvarar for rapportering till Kommunstyrelse (KS) och
Kommunfullméktige (KF) enligt beslut av KF/KS. For att kunna fullgora den
uppgiften maste ndmnden forsikra sig om tillrackligt underlag dven fran enheter
som utgdr intraprenader.

Intraprenadchefen ska pa eget initiativ informera 6verordnad chef om oférutsedda
héndelser som riskerar paverka mdjligheten att uppfylla ansvaret.

Overenskommelsen inklusive bilagor har inte status av civilrittsligt avtal eftersom
kommunen ar en juridisk person.
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Beslut om intraprenad

Intresserade enheter ansoker, efter avstimning med verksamhetschef, om att fa bli

intraprenad hos forvaltningsledningen. Ansdkan sker skriftligt och ska innehélla
en beskrivning av enhetens vision och drivkrafter samt de viktigaste strategiska
malen.

Alla ans6kningar som kommer in ska behandlas. Forvaltningen bereder ansdkan
varefter ndmnden beslutar om att bevilja eller avsld ansdkan. For att en
Overenskommelse om intraprenad ska goras ska en dvervédgande del av de
tillsvidareanstéllda inom berdrd enhet vara positiva. For att fa bra forutséttningar
bor ett riktmirke, enligt stadens riktlinje, vara cirka 70 procent. Delar av enheter
far inte bli intraprenader.

Samverkan med de fackliga organisationerna ska ske infor samtliga beslut 1
ndmnden.

Overenskommelsen

En 6verenskommelse forhandlas fram i dialog mellan chefen for den blivande
intraprenaden och férvaltningen. Overenskommelsen tecknas med ansvarig
intraprenadchef och bor 16pa tillsvidare, men kan ocksa vara tidsbegrinsad. Den
faststélls av berord ndmnd, som dédrigenom godkénner intraprenaden.

Om fridgor som forvaltningen/ndmnden inte sjélvstdndigt forfogar dver
aktualiseras, ska fragan i den delen understillas den instans som har det formella
ansvaret for den. Det innebér att undantag fran beslut som tagits av
kommunfullmiktige méste provas av fullméktige, undantag fran beslut av
kommunstyrelsen ska provas av kommunstyrelsen och sa vidare.

Av 6verenskommelsen ska tydligt framga:

e Uppdragets innehéll och omfattning.

e Tidsperiod

e Intraprendrens ansvar

e Forvaltningens ansvar

e Ekonomiska forutsittningar

e Ansvar for personalfragor

o Tillgéng till forvaltningsgemensam respektive kommungemensam service
e Eventuella undantag frén gillande styrdokument och regelverk

e Hur uppfdljning och utvirdering ska goras

e Vad som hinder vid stora forandringar

o Villkor for att 6verenskommelsen ska kunna upphévas under perioden
e Villkor vid tvist
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Ekonomi

Overenskommelsen reglerar intraprenadens ekonomiska forutséttningar under
intraprenadperioden. Intraprenadens budget faststélls per kalenderdr. Resurser till
intraprenad fordelas enligt samma forutséttningar och resursfordelningsmodell
som for motsvarande verksamhet inom forvaltningen.

Respektive verksamhetschef ansvarar for ekonomistyrning av intraprenaderna.
Det innebdr att verksamhetschef ansvarar for att folja upp det ekonomiska
resultatet samt planeringen for 6verenskommelseperioden. Da intraprenaderna har
en frihet att planera for 6ver- och underskott enskilda ar ingér inte avvikelser,
positiva som negativa, 1 verksamhetschefens arliga ekonomiska ansvar.

Stadsdelsdirektoren har vid sirskilda omsténdigheter mdojlighet att fordandra
tilldelad ekonomisk ram under pagéende kalenderér.

Hantering av 6ver- och underskott

Intraprenaden ges forutsattningar for en mer langsiktig ekonomistyrning genom
att de har mgjlighet att ta med sig 6ver- och underskott 6ver arsskiften.
Intraprenaden bar med sig hundra procent av 6verskott och underskott som eget
kapital under forutséttning att resultatenheten har genomfort verksamhet som
Overensstimmer med faststdllda mal. Intraprenadens arsresultat balanseras mot
"ackumulerat resultat". Vid ett negativt ackumulerat resultat ska en atgérdsplan
upprittas som beskriver hur balansen ska aterstillas

Ekonomiska dverskott balanseras d4ven dessa mot "ackumulerat resultat" och foljer
med intraprenaden dver tid, sa ldnge det dr inom riktnivén for den aktuella
verksamheten. Nedanstaende tabell redogor for de riktnivder som giller.

Riktnivder for intraprenadernas ackumulerade resultat:

Omsittningsintervall, mnkr Riktniva for ”max”
-5 0,3
5-19 1,2
20-49 2,2
50-99 4,5

Intraprenaden ska i samband med arsbokslutet virdera och motivera storleken pa
det ackumulerade resultatet om detta avviker mot riktnivaerna.

Intraprenadens ekonomiska resultat for varje kalenderér sarredovisas i
forvaltningens ekonomisystem. Over- och underskott fors efter arsbokslut till
enhetens ackumulerade resultatet.
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Investeringar/leasing/avgifter

Intraprenaden kan inte genomfora egna investeringar, men har mojlighet att
anskaffa utrustning genom leasing enligt stadens riktlinjer. Vid ink6p av
inventarier eller annan 16s egendom som har en berdknad livsldngd pd minst tre ar
och ett inkopspris som Overstiger ett halvt basbelopp ska finansiering ske genom
leasing. Finansiering genom leasing ska ske i enlighet med géllande leasingrutin
som for ovriga verksamheter inom Goteborgs Stad.

Intraprenaden har att f6lja de regler och beslut, vad géller avgifter, som géller for
Goteborgs Stad.

Upphandling

Intraprenaden omfattas av de upphandlingsregler som framgér av Gteborgs Stads
riktlinje for intraprenader enligt kommunfullmaiktiges beslut 2018 handling nr 172
(H2018 nr 172, P 2018-10-04 § 9, Dnr 0715/16).

Planering och uppfoljning

Intraprenaden har en storre frihet vad giller omfattning av och arbetssitt for
planeringen och uppfoljningen av sin verksamhet. Det innebir en valfrihet att
folja stadsdelens ordinarie tid- och arbetsplan for planerings- och
uppfoljningsarbetet.

Planering

Aven om intraprenaden ges forutsittningar for en mer ldngsiktig planering &r man
skyldig att i en verksamhetsplan senast den 31 januari meddela verksamhetschef
hur 6ver- och underskott fran tidigare ar ska hanteras samt planerat resultat for
aret.

Verksamhetsplanen ska dven beskriva hur intraprenaden ska arbeta for att na
uppsatta mal och uppdrag for verksamheten.

Uppféljning
Intraprenadverksamheten &r invigd i den samlade uppfoljning som forvaltningen

rapporterar till nimnden. Intraprenadens resultat och prognos kan sédrredovisas i
vissa fall.

Intraprenaden har inte kravet pé sig att folja upp och rapportera frén verksamheten
per halvar men ska arsvis rapportera nedanstaende delar till verksamhetschef:

e Resultat i forhallande till lamnad verksamhetsplan
e Kbvaliteten i1 intraprenadens verksamhet
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e Ekonomiskt resultat och analys av drsutfallet jamfort med atagandet

Aven om det ges forutsittningar for en alternativ uppfoljningsprocess ir
intraprenaden skyldig att, till verksamhetschef, snarast rapportera prognostiserad
avvikelse jaimfort med budget.

Némnden behdver regelbundet folja upp och utvirdera den egna verksamheten i
syfte att sidkra kvaliteten. Om inte annat anges foljer intraprenaderna samma
internkontrollstruktur som 6vrig verksamhet di ansvaret for verksamheten helt
och héllet ligger p4 nimnden.

Forvaltningsgemensam service

Intraprenaden har rétt till samtliga kommun- respektive forvaltningsgemensamma
nyttigheter om inte annat framgér av 6verenskommelsen. Detta betraktas vanligen
som "fria nyttigheter", det vill sdga verksamheten blir inte belastad med ndgon
internersittning.

Intraprenaderna har mojlighet att forhandla om att ta 6ver ansvaret for viss
forvaltningsgemensam service. Om sé sker ska enheten fi tillskott i budget i
relation till omfattningen av det 6vertagna ansvaret utifran sjalvkostnadsprincip.
Overtagande av forvaltningsgemensam service faststills i dverenskommelsen
samt regleras till volym och belopp i samband med faststdllande av detaljbudget.

Intraprenaden ansvarar for att ett Gvertagande eller bortval av
forvaltningsgemensam service inte paverkar maluppfyllelse eller foljsamhet till
lagar och regler pa ett negativt sétt.

Gemensamma tjinster for att sikerstilla medborgarnas
tillgianglighet

Intraprenaden ska anvénda sig av kommunens gemensamma system for e-tjanster,
kontaktcenter, medborgarkontor samt hemsida och intranét.

Fastighetsfragor

Lokalforvaltningen ansvarar for fastighetsservice och underhéll. Kostnaden for
detta ingar i den hyra som enheterna betalar. Intraprenaden ska samrdda med
Planering och uppf6ljning pa stadsledningskontoret och/eller Lokalférvaltning om
alla fastighetsatgérder.
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Personal

Personalen ér anstélld av Goteborgs stad och omfattas av géllande lagstiftning,
kommunens kollektivavtal, policys och riktlinjer beslutade av
Kommunfullméktige och Kommunstyrelsen samt kommundvergripande riktlinjer
beslutade av stadsledningskontoret.

Medarbetare i intraprenadverksamhet omfattas av personalférmaner beslutade i
Aldre samt vard- och omsorg sdsom t.ex. friskvardsforméner, cykelférman och
gratifikation.

Intraprenaden omfattas av kommunens avtal om samverkan. Intraprenaden ska
alltsd fullgora arbetsgivarens ansvar enligt samverkansavtalet eller 1
forekommande fall MBL, i alla frdgor som man beslutar om. Intraprenaden kan
teckna egna lokala 6verenskommelser med fackliga organisationer utifrén de
kollektivavtal som finns 1 Goteborgs Stad sdsom “Ratt till heltid”, Goteborgs
Stads samverkansavtal och vid 16nedversyner.

Intraprenaden foljer Goteborgs Stads rekryteringsordning, omstéllningsprocess,
rehabiliteringsprocess och LAS-hantering. Intraprenaden ansvarar sjélv for
korttidsbemanning inom sin verksamhet. Det foreligger inget tving att anvdnda
forvaltningens bemanningsenheter och inte heller ndgon skyldighet frin
bemanningsenhetens sida att garantera intraprenaden bemanningsresurser.

Overgangsbestammelser

Verksamhetens dvergang till intraprenad omfattas inte av LAS regler om
verksamhetsovergang. Anstillningen kvarstar pa enheten och arbetstagarna ar
garanterade bibehéllna anstillningsforméner och sysselsittningsgrad.
Arbetsgivaren har inte omplaceringsskyldighet for anstéllda som inte vill f6lja
med enheten i form av intraprenad.

Avstimning, omforhandling och forlingning av 6verenskommelse
Parterna har rétt att pakalla forhandlingar med &beropande av ndgot eller ndgra av
nedanstdende forhallanden:

- Visentliga forandringar i kommunens uppdrag, t ex dndrad
lagstiftning

- Oftrutsedda hdandelser som visentligt &ndrar forutséttningarna
for intraprenaden

- Ovriga viisentliga forindringar i kommunen

Béda parter har mdjlighet att begéra forhandling om mindre justeringar i géllande
Overenskommelse, till exempel avseende forvaltningsgemensam service.
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Andringar och tilligg kan endast goras skriftligt, undertecknad av
forvaltningsdirektor, verksamhetschef och enhetschef for intraprenaden.

En arlig avstdmning gors i samband med strukturen for planering och uppfoljning
av verksamheten. En omprovning gillande personalens instdllning och de
ekonomiska forutsittningarna ska ske som minst vart tredje ar i de fall
overenskommelsen inte avser en kortare tid én tre ar.

Vid tidsbegriansade dverenskommelser ska forvaltningsledning och intraprenad
senast sex manader innan tiden for 6verenskommelsen gar ut ta stéllning till om
intraprenaden ska avbrytas eller forlingas med ytterligare en period. Vid en
forlingning dr det dterigen nimnden for Aldre samt vard- och omsorg som ska
faststilla overenskommelsen.

Upphéavande

Ansvarig ndmnd kan besluta att upphidva 6verenskommelsen och intraprenaden
kan hos forvaltningsdirektoren begéra att verenskommelsen ska upphévas under
16pande tid.
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