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1 Sammanfattning

Forvaltningen har upprittat en delarsrapport for mars 2023. Forvaltningen
redovisar en positiv avvikelse i perioden pa 10,4 miljoner kronor (mkr) och
helérsprognosen ér 0.

De storsta positiva avvikelserna utgdrs bland annat av 6verskott rorande
transferering forsorjningsstod med 5,4 miljoner kronor, engéngsintakter
motsvarande 1,6 mkr samt ndmndreserv pa 2,5 mkr.

I perioden har kostnaderna for institutionsvard inom barn och unga sjunkit, primért
inom tvangsvérden (LVU). Ett skl till de minskade kostnaderna &r att avdelningen
arbetar med multisystemisk terapi (MST) som en atgird. Kostnaderna for
familjehemsvard ér fortsatt hoga i forhallande till budget. Antalet
forsorjningsstodshushall har 6kat ndgot i mars men antal drenden som avslutas ar
fortfarande néagot fler 4n nyinkomna. Kostnaden per hushéll 6kar nagot vilket
framst beror p4 normhdjningen men ocksa att de hushall som inte kommer ut i
egenforsorjningen har mer komplex problematik dn de som avslutas.

Inom vuxen har drenden avseende vald i néra relationer 6kat markant i perioden
jamfort med slutet av foregdende &r. En fortsatt 6kning av kortsiktigt boende, samt
nodbisténd framgar ocksé. Aven insatser i form av HVB och LVM har 6kat nagot
jamfort med forra arets mycket ldga nivaer. Vuxenavdelningen ser en markant
Okning av antalet drenden.

Nollprognosen bygger pa att nimndreserven anvinds for att tdcka upp negativ
prognos inom familjehem. Forsorjningsstodet berdknas 6ka bade till kostnad och
antal hushall. Aven kostnader for institutionsplaceringar inom barn och unga
myndighet berdknas 6ka. Antalet aktualiseringar har 6kat med 100 per ménad
jamfort med foregdende ar samma period. Kostnader for vardplaceringar for vuxna
samt kostnader for boende berdknas oka. Likasa antalet placeringar i socialt boende
med stod/sérskilda skél. Inom Barn och unga resurs, familjehem pagar atgérder for
att minska antalet konsulentstddda familjehem och i stéllet 6ka antalet interna
familjehem.

Forvaltningen bedomer att 3 védsentliga avvikelser behover lyftas.
Personalomséttningen och svarigheter att rekrytera samt hot och véld har lyfts
redan under foregaende ar. Frdn och med mars lyfter samtliga 4 socialférvaltningar
dven svarigheter med tillgéng till platser inom Statens institutionsstyrelse (SiS).

I marsrapporten lyfter férvaltningen ocksa ett fortydligande 1 det pdgaende
uppdraget om att starta fritidsbanker. Socialnimnderna gjorde tillsammans med
idrotts- och foreningsndmnden en utredning 2021 som rapporterades till berorda
ndmnder och kommunfullméktige. Berdknad kostnad for att driva en fritidsbank
var enligt utredningen cirka 1,5 miljoner kronor per ar. Den totala kostnaden for
fyra fritidsbanker beréknas till cirka 9,5 miljoner kronor exklusive lokalkostnader.
Dé endast 1,5 miljoner kronor avsatts for uppdraget i Goteborgs Stads budget 2023
ar socialnimndernas bedomning att uppdraget inte kan genomforas enligt
utredningens forslag under 2023.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Prognos
perioden helar
2021 2022 2023 2023

Matt/nyckeltal

Andel personer med insats (i 46% 52% 52% 55%
aktivitet) i malgrupperna
arbetshinder sociala skal,
sjukskrivna och arbetslds (jan-
mars)

Andel arenden vuxen med 44% 36% 40% 40%
avslutsorsak "fatt behov
tillgodosett"

Andel arenden ekonomiskt 46% 49% 43% 49%
bistdnd med avslutsorsak
"behovet tillgodosett”

Andel @renden barn och unga 72% 67% 74% 74%
med avslutsorsak "behovet
tillgodosett"

Antal SIP-ar (barn och unga, 35 24 11 --
period jan-mars)

Vald i nara relationer, 84% 78% 82% -
insatsernas betydelse for
forbattring (skattning)

En utredning 6ver avslutsorsaker dr pagdende i stadenévergripande enheten for kunskapsstod (SKU). Syftet dr att
se over registreringen och séikerstdlla en mer rdtt hantering. I nuldget registreras manga avslut i kategorin ovrigt
vilket gor uppgiften svdaranalyserad. Forvaltningen invintar utredningens resultat.

Antalet samordnade individuella planer (SIP-ar) minskar inom barn och unga. En trolig orsak dr efterslipning i
utbildning av SIP pa grund av den héga personalomsdttningen.

Uppgiften for vdld i nira (VINR) baserar sig pa klientens skattning av att insatserna haft stor eller helt avgérande
betydelse for forbdttringen vid avslut av drendet pa enheten VINR/HRYV.

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

U_tfall Perioden Prognos helar
Matt sfmm;‘;”p':ﬁg | jamfort med helar

féregaende ar foregaende ar
IFO
Nettokostnad IFO totalt 3,7% 11,8%
Nettokostnad férsorjningsstod -7,2% 7,4%
Antal hushall med férsorjningsstdd -11,5% -3,7%
Nettokostnad barn och ungdomsvard -0,1% 13,2%
Antal varddagar institutionsvard -11,7% 8,0%
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Antal barn och unga i familjehem 3,4% 3,4%
Nettokostnad vuxenvard 6,5% 11,6%
Antal varddagar institutionsvard -73,2% -27,2%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 8,3% 4,1%
Fritid och kultur

Nettokostnad 18,4% -5,8%

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Individ - och familjeomsorg:

Nettokostnadsokning for IFO totalt (3,7%) beror pa 16n- och prishdjningar samt
volymforandringar.

Nettokostnaden for forsorjningsstdd (-7,2%) minskar framst beroende pa att antalet
hushall minskar. Sedan augusti 2021 har det varit ett storre avslut av drenden dn
infléde. Dock har kostnaden per hushall 6kat beroende pa att hushéll med mer
komplex problematik dr kvar samt den normhojning pa dver 8 procent som skedde
i ar. De drenden som avslutats ar framst arbetslosa beroende pé att
arbetsmarknaden har forbéttrats under aren och déar Goteborgsregionen har bland
de lagsta arbetsloshetssiffrorna i landet. Detta har gett ett gynnsamt ldge for att fa
ut fler i arbete, med parallella insatser for att individerna ska f& och behalla arbete.
Aven #drenden som arbetshinder sociala skl har ocks& minskat. Bedémningen ir
dock att antalet hushall kommer att 6ka under aret och tillsammans med arets
normhdjning dr bedomningen att arets budget kommer anvindas fullt ut vilket da
innebér en nettokostnadsdkning med 7,4 procent.

Nettokostnaden for barn och ungdomsvérd har minskat (-0,1%) beroende pa att
forvaltningen hade en mycket hog kostnadsniva forsta kvartalet 2022 vilket sedan
minskade successivt under forra aret. Nér det géller institutionsplaceringar sa ar det
framst normbrytande beteende, kriminalitet och missbruk som é&r orsaken till
placeringarna. Nér det géller familjehem sa kan vi se att det &r en del vald i nira
(barnfamiljer). Bedomningen for helaret dr nettokostnadsokning pa 13 procent
vilket beror pé fler placeringar pa institution men ocksa den hdjning av arvodet till
interna familjehem som skett under &ret utdver annat index.

Nettokostnaden for vuxenvéard (6,5%) okar frimst beroende pa att
boendekostnaden 6kar och da skyddat boende, en 6kning som startade under hdsten
2022. Antalet institutionsplaceringar minskar vilket ocksa kan ha samband med de
6kade boendekostnaderna.

Fritid:

Nettokostnaden for fritid visar till och med perioden 18,4%. Detta beror pa utover
index pa en ojamn fordelning dver aret. For aret lamnas prognos pa -5,8% beror pa
att foregaende ar forstarktes budgeten tillfalligt for foreningsbidrag, lovaktiviteter
med mera med 9,5 mkr.
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21.2

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Nedan redogdrs for vésentliga avvikelser i verksamhetens utveckling i forhallande till

ndmndens planering. Redovisningen ska begrénsas till sddana avvikelser som ar av vikt ur

ett kommunledningsperspektiv.

Svarigheter med personalbemanning och personalomsattning

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Personal har avslutat sina tjanster eller har féraldraledigt eller ar sjukskrivna. Det ar svart
att rekrytera till vakanta tjanster pa grund av bland annat I6nelage och konkurrens inom
Goteborg stad och kranskommunerna samt att farre soker sig till tjanster inom
myndighetsutdvning. Det ar ocksa svart att rekrytera chefer.

Det ar inte ovanligt att flytta pa sig inom socialtjansten inom samma kommun. Det faktum
att socialtjansten i Goteborg ar uppdelad i fyra forvaltningar paverkar ocksa mattet
personalomséttning. Personalomséttningen totalt &r 25 % for 2022. Cirka halften av de
personer som slutat under 2022 gar vidare till férvaltning inom staden (76 personer).

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Det blir svarare att utfora kdrnuppdraget fér de vi finns till fér nar det inte finns tillréckligt
med personal pa tjansterna. Férhallandet mellan erfaren personal och oerfaren personal
riskerar bli obalanserat. Nyutexaminerade socionomer har inte mgjlighet att hantera
samma arendemangd som erfarna socialsekreterare. Omséattningen ar hég och stressen
borjar bli pataglig bland saval chefer som medarbetare att kunna leverera pa sitt
uppdrag. Foérhallandet paverkar hela karnverksamheten.

Konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Nyrekryterade medarbetare behdver tid for att satta sig in i yrket. Situationen blir mer
anstrangd for befintliga medarbetare, chefer och forstar. Det tar mycket tid for att
rekrytera.

Ekonomiska konsekvenser

Insatserna for att motverka personalomséattning innebar 6kade kostnader men
nddvandiga. Det handlar bland annat om utdkning av stdd for att sakerstélla att
karnverksamheten kan lagga tiden dar den hér hemma, for de vi finns till for. Sa snart
kartlaggning (se nedan) ar klar kommer férvaltningen kunna identifiera hela den
ekonomiska bilden utifran laget.

Vidtagna atgérder

Det pagar en mangd aktiviteter inom forvaltningen. For att starka den psykologiska
tryggheten och sakerstélla att chefer och medarbetare i karnverksamheten lagger sin tid
pa de vi finns till for har forstarkning skett med stédtjanster i form av utdkning jurist, stod i
Treserva, ytterligare HR stdd, 6kat psykologstdd och stdd i personsakerhet for
medarbetarna. Den administrativa bérdan pa férvaltningen ar stor pa grund av remisser,
enkater samt en mycket stor méngd styrsignaler att omhanderta pa grund av bland annat
program och planer. Om det inte finns stddresurser for att stétta och hjalpa cheferna
behdver motsvarande tid for omhandertagande tas av kdrnverksamheten med mindre tid
for de vi finns till fér som féljd.

Forvaltningen har pabdrjat en kartlaggning for att identifiera alla insatser som pagar inom
avdelningarna for att starka kompetensforsorjningen. Kartlaggningen forvantas klar
under forsta halvaret 2023.

Forvaltningen forstarker ocksa med 2 resurschefer for att sékerstalla att det hela tiden
finns chefer pa plats pa avdelningar och enheter vid till exempel sjukskrivningar.
Resurscheferna kommer ga in dar behov finns. Syftet med resurscheferna ar att skapa
en stabilare organisation da franvaro av chefer paverkar karnverksamheten i hég grad.
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2.2

Hot vald och tillit i socialtjansten

Orsak till att avvikelsen uppstatt

En féranderlig omvarld med utdkat hot riktat mot myndigheter i syfte att sprida I6gner och
minska tilliten till trygghetssystemen och valfarden ar ett faktum. Socialtjansten har under
en langre tid varit utsatt for olika desinformationskampanjer som nu lyfts fram och blivit
synliga. Hot- och vald kan uppsta i olika situationer men det finns en 6kad risk nar
bemdtandet fran professionen inte upplevs motsvara den enskildes férvantningar

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk finns att de vi finns till for inte far sina behov tillgodosedda.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Hot och vald skapar radsla och oro och en psykologisk osakerhet. Risk finns for
sjukskrivningar eller uppsagningar och darmed 6kande personalomsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Ytterligare personalomsattning ar kostsamt.

Vidtagna atgarder

Forvaltningen tar ett helhetsgrepp runt hot, vald, otillaten paverkan och tillitsfragan dar
desinformationskampanjen kan vara ett symptom. Forvaltningen behdver na
rotproblemet och for att gora det kravs flera olika atgarder. Forvaltningen har 0kat stodet
runt socialsekreterare och chefer med en utvecklingsledare personsakerhet och
ytterligare juridisk kompetens samt uttkat stdd fran Psykologenheten. Férvaltningen
kommer under aret inleda ett arbete for att starka den interkulturella kompetensen i
férvaltningen. Planering pagar fér narvarande.

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse (SiS) har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfért strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp. Utéver
det rader aven platsbrist inom Hem for vard och boende (HVB) samt brist pa lampliga
familjehem.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen ar att barn och ungdomar inte far tillgang till ratt insats/placeringsform
som motsvarar behovet och ibland tvingas vara kvar i en hemmiljé dar socialndmnden
bedomt att det foreligger ett missfoérhallande som har anknytning till den unges hemmiljé
enligt 2§ LVU och/eller till den unges beteende enligt 3§ LVU. Den unges behov av stéd
och hjalp riskerar darmed att inte tillgodoses vilket kan innebara risker for liv och halsa.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialnamnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav. For férvaltningens medarbetare tar
detta mycket tid i ansprak i form av att hitta ersattningsinsatser men ocksa en 6kad grad
av etisk stress for medarbetarna da den unge med behov av placering pa exempelvis
SiS inte kan fa likvardig ersattningsinsats.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningsinsatser kan innebara hogre dygnskostnader an placering pa SiS. Det ar
resurskravande att hitta ersattningsinsatser.

Vidtagna atgarder

Dialog férs med SiS samt med stadens samlade placerings- och ink&psfunktion (SPINK),
avseende atgarder for att komma tillratta med bristsituationen.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har ndmnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullméktiges budget
2023?

Socialndmnd Hisingen beslutade om érets verksamhetsplan den 28 februari 2023
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(§84 N166-0130/23). Verksamhetsplanen har sin utgangspunkt i Goteborgs stads
budget 2023. Namndens verksamhetsplan beskriver hur malen och uppdrag ska
omhéndertas av ndmnden for att bidra till méluppfyllelse i staden. Sammanlagt
ingar 12 mal och 13 uppdrag fran Goteborgs Stads budget, samt uppdrag som inte
avslutats tidigare ar.

For att hantera styrsignaler fran bade budget och beslutade program och planer har
mal, uppdrag, program och planer kategoriserats i fem omraden som ar
gemensamma for socialférvaltningarna. Syftet med mélomradena é&r att skapa mer
effektivitet, delaktighet och helhetssyn i arbetet med mal och uppdrag.
Malomradena ér:

Tidiga insatser

Arbete och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

Al
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktueII Motsvaran
e (e e de period Prognos
sedan eh Utfall 2022
A foregaende 2023
arets 5
v ar
borjan)
Antal arsarbetare 182 174 719 676
Total sjukfranvaro (%) 8,2 7,6 6,5 71
Antal férvaltningsexterna 15 19
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 38 26
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 20 25
personalomséattning (%)

Forvaltningen har en fortsatt anstrangd situation vad géller personalomsattning och
sjukfranvaro. Antalet externa avgangar har minskat fran 19 foregéende éar till 15
innevarande &r men samtidigt har externa rekryteringar 6kat. Trycket &r fortsatt
hogt vad giller rekrytering.

Sett till bade interna och externa avgangar &dr det bade fler personer som slutat (59
mot 38 personer) och borjat (82 mot 43 personer) jaimfort med motsvarande period
foregdende ar. Prognosen pa helaret forutsétter att de atgarder som pagar, bland

annat 6kat stod till chefer och medarbetare, ger effekt. Prognosen dr mycket oséker.

Aven sjukfranvaron ligger hogre hittills ackumulerat i &r &n foregaende &r. Primirt
ar det langtidsjukfranvaron som 6kat. Orsaktill sjukfranvaron ar till overviagande
del fortfarande inte arbetsrelaterad. Oavsett har férvaltningen som arbetsgivaren
det arbetsinriktade rehabiliteringsansvaret med syfte att medarbetare atergér i
ordinarie tjanst. Statistiken visar att nistan alla medarbetare atergar i det egna
arbetet i samma omfattning som tidigare. Chef, medarbetare, HR och fackliga
representanter arbetar aktivt med atergdngen. Forvaltningen har ett néra samarbete
med bade Forsdkringskassan, sjukvéarden och foretagshilsovarden (FHV) for att
tillsammans skapa de basta forutsattningarna for atergang. I de fall det ar arbetet
som dr orsaken till frinvaron har chef ett sdrskilt ansvar att utreda och dtgirda de
faktorer som péaverkat ohélsan.

Analys av situationen inom HR-omradet

Det finns flera faktorer som skapar en héllbar arbetssituation och forvaltningen har
genomfort ett antal atgdrder, sdsom att utoka antalet chefer och stodet till chefer.
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3.1.3

Syftet ar att skapa organisatoriska forutsédttningar bade for chefer och medarbetare
for att mojliggora att fokusera pé forvaltningens uppdrag och trivas i sitt uppdrag.

Arbetsmiljoarbetet pagér brett enligt stadens och forvaltningens systematik.
Forvaltningen far inom kort aterrapportering frén RISE forskningsoversikt dver
arbetsmiljo och socialt arbete. Studenter skriver en C-uppsats dir de undersoker
kopplingen mellan rapporterade hdandelser och om arbetsmiljérutinerna stédjer det
uppfoljande arbetsmiljoarbetet exempelvis kopplat till hot och vald. Forvaltningens
partssammansatta arbetsmiljogrupp kommer att 14sa alla enheters handlingsplaner
for arbetsmiljo senare 1 var efter hantering i de lokala samverkansgrupperna (LSG).
Syftet dr bade att fi en dverblick over eventuellt 6vergripande arbetsmiljofaktorer
som behdver atgirdas och forbattringsomraden for systematiken.

Den faktiska personalomséttningen kan utldsas i statistiken tre till fyra manader
efter att en medarbetare sagt upp sig, baserat pd uppsédgningstid och
personalsystemet. Forvaltningens chefer har var och en for sig avgéngssamtal och
utdver det skickas enkét ut om orsakerna till uppségningen.

Forvaltningen arbetar med olika aktiviteter for att skapa en kdnsla av sammanhang
och en medveten organisatorisk kultur. De forsta Hisingsgemensamma
introduktionerna har genomforts for nya medarbetare och de som deltog har
upplevt det som mycket positivt. Ett antal ytterligare gemensamma
introduktionstréffar kommer att genomforas som en del av introduktionen for nya
medarbetare.

Samarbetet med Goteborgs universitet (GU) kopplat till socionompraktikanter
utdkas under hosten da forvaltningen erbjuder fler platser for studenterna (frén 5
till cirka 12). Nuvarande studenter har tréffats en heldag varannan vecka med larare
frdn GU samt med olika foreldsningar fran forvaltningens medarbetare.
Praktiksamarbetet dr ett led i att 6ka intresset for forvaltningen som en kommande
arbetsgivare.

Som avvikelser lyfter forvaltningen personalomsittningen och
rekryteringssvarigheter samt hot och véldsrisker, se kapitel 2.1.2. Vidare bedoms
skillnaderna i 16nenivé utgdra en avvikelse. Skillnaderna i 16nenivén mellan
befattningar i samma BAS-intervall ér stor mellan de tekniska och sociala yrkena.
Detta kan medfora att forvaltningens medarbetare uppfattar sig sjédlva som mindre
prioriterade och dérfor soker sig till andra arbetsgivare. Det finns skillnader i
16neniva mellan de fyra socialforvaltningarna vilket kan leda till en lonekonkurrens
som bidrar ytterligare till en hdg personalomsittning.

I nuldget bedomer forvaltningen att mojligheterna att utfora grunduppdraget pa
lang och kort sikt &r goda. Det aktiva arbetet med kompetensforsorjning fortgar.
Att sékerstilla att behalla befintliga medarbetare samt att attrahera nya medarbetare
ar prioriterat.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Ja, uppfoljningen pagér 16pande av arbetsgivaren samt i den partssammansatta
arbetsmiljogruppen som ér tillsatt av den forvaltningsdvergripande
samverkansgruppen (FSG).

Arbetsgivaren och fackliga parter har konstaterat att systematiken behover
utvecklas och att 6kad kompetens i arbetsmiljé och samverkan behévs bade for
chefer, medarbetare och fackliga representanter. Utbildning planeras att
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genomforas under hosten.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder? JA/NEJ

Nej, uppfoljning av handlingsplanerna for arbetsmiljo sker under hosten dar
aktiviteter kopplat till diskrimineringslagstiftningen kan forekomma. P& enhetsniva
gors arliga arbetsmiljoronder som identifierar arbetsmiljéproblem och utifran dessa
skapas handlingsplaner med aktiva atgirder. Forvaltningen arbetar aktivt med
arbetsmiljo 16pande.

En aktiv atgird &r den arliga 16nekartlaggningen for att identifiera och hantera
osakliga 16neskillnader och undvika diskriminering i 1oneprocessen. Forvaltningen
har inte identifierat nagra osakliga l6neskillnader som beror av koén inom
forvaltningens verksamheter. Det finns 16neskillnader i staden inom tekniska och
sociala yrken.

Ytterligare en aktiv atgérd ar att forvaltningen slutat begéra in personliga brev vid
rekrytering for att starka den kompetensbaserade rekryteringsprocessen och
motverka risk for diskriminering.

Forvaltningen planerar for utbildning i ménskliga réttigheter (MR) under hosten
2023 for alla medarbetare. En 6kad kompetens 6kar medvetenheten kring d&mnet
och minskar risken att klienter missgynnas i beslut eller bemots pa ett
diskriminerande sitt.

Utbildning i kulturdialog erbjuds medarbetare inom barn och unga myndighet
under varen 2023. Kulturdialogen é&r ett sitt att frimja mer jadmlika moten och
dialogen leds av erfarna tolkar som delar med sig av sina erfarenheter nir olika
kulturer mots. Syftet dr att skapa en dkad forstaelse och kunskap om kulturell
interaktion och skilda vérderingar. Utbildningen 4r en del i Socialférvaltningen
Hisingens malsattning att erbjuda en palett av utbildningar som utvecklar
yrkeskompetensen. Under hosten 2023 kommer erbjudande om utbildning ges brett
i forvaltningen.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Budg il Utfall Progn Fg Budge Bokslu
Utfall ot kels fa ar 0s progn ¢ tfg ar
e 9 os 9
Intakter 30,4 271 3,3 28,8 104,8 101,8 106,0 128,2
Kostnader - ' 7.4 ' -1 -1 -1 -1
319,1 | 326,5 ’ 306,7 316,7 310,0 317,9 224 .4
Kommunbidr 3032 | 3032 00| 2811 1212, 1209, 1212, 1170,
ag 7 0 7 8
Kommuninte | 5| o] 03| 00| -08| -08| -08 7.0
rna bidrag
Resultat 14,0 3,6 10,4 3,2 0,0 0,0 0,0 81,6
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3.2.1

3.2.2

Utfall till och med perioden
Néamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget pa 10 mkr.
Avvikelsen bor framst pa foljande punkter.

Forsorjningsstod, transferering +5,4 mkr
Engéngsintikter avseende 21-22 +1,6 mkr
Néamndreserv +2,5 mkr

Avdelningarna +0,9 mkr

Summa +10,4 mkr

Inom avdelning barn och unga myndighet redovisas en positiv avvikelse pa

3,1 mkr vilket beror pé lagre kostnader for institutionsvérd dn budget
huvudsakligen LVU. Avdelningen arbetar med multisystemisk terapi (MST) som
en atgdrd vilket innebar lagre institutionskostnader. Antalet sol-placeringar har dkat
i mars jamfort med januari/februari.

Barn och unga resurs redovisar en negativ avvikelse pa 6,0 mkr vilket fraimst beror
pa avvikelse mot budget for familjehem. Detta beror framst pé antalet
konsulentstédda familjehem har 6kat jamfort med foregadende ar samt att budgeten
innebér en minskning av konsulentstédda familjehem till forman for interna
familjehem. Snittet for perioden &r 99 att jamfora med foregéende &r samma period
dé det var 90. Familjehemsplaceringarna totalt har minskat med 1 till 291 (jamfort
med foregéende ar samma period).

Forsorjningsstod transferering redovisar ett positiv avvikelse mot budget pa

5,4 mkr. Antalet hushall har 6kat ndgot i mars men det ar nagra fler avslutade
drenden dn inkomna. Kostnaden per hushall fortsitter att 6ka vilket framst beror pa
normhdjningen men ocksa att de hushéll som inte kommer ut i egenforsérjningen
har mer komplex problematik.

Resultat per avdelning redovisas i avsnitt 4.1.

Prognos
Forvaltningen redovisar en prognos med 0 vilket innebdr budget i balans.

Nollprognosen innebér att ndmndreserven anvinds for att tdcka upp den negativa
prognosen inom barn och unga resurs.

Prognosen bygger pé foljande antaganden:

e att forsorjningsstodet kommer att 6ka bade till kostnad och antal hushall.

o Okade kostnader for institutionsplaceringar inom barn och unga myndighet.
Sol-placeringarna 6kade med étta under mars manad. Antalet
aktualiseringar har ocksa okat med cirka 100 per manad jamfort med
foregdende ar samma period

e Okade kostnader for placeringar for vuxna samt kostnader f6r boende.
Antalet aktualiseringar har okat med drygt 30 jamfort med samma period
foregdende ar. Sol-placeringar har 6kat med tre och ytterligare en LVM-
placering jimfort med januari. Aven antalet placeringar i socialt boende
med stod/sdrskilda skél 6kar. Antalet placeringar som ér kopplat till vald i
nira okar.

e Inom Barn och unga resurs, familjehem pagar atgérder for att arbeta med
att minska antalet konsulentstodda familjehem och i stéllet 6ka antalet
interna familjehem.

Inom forvaltningen men ocksa mellan socialndmnderna pagér arbete med

Delarsrapport mars namnder 2023

12 (21)



"granssnittsproblematiken" gillande barn/unga/vuxna med funktionsnedséttning
vilket kan komma att paverka arets resultat.

Bade prognosen for forsorjningsstod samt
institutionsplaceringar/boendeplaceringar dr svéra att bedoma bade géllande
nuvarande konjunkturldge och géllande behov. Dessa prognoser kommer med
storsta sannolikhet att forédndras under &ret.

3.2.3 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos IR
Kommuncentral post (Belopp i mnkr) - 5 belopp

perioden helar hela

elar

Nytt beslut om gemensamt upprop
Socialndmnd Sydvast - avrop for 1,0
fritidsbanksuppdrag
Idrott- och féreningsnamnden - avrop for 0,5
fritidsbanksuppdrag
Socialnamnd Nordost - avrop for 0,2 5 5
uppsokarverksamhet

Kommunfullméktige beslutade 2022-09-15 att ge Idrott- och foreningsndmnden
tillsammans med socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést i uppdrag att
inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning av idrotts- och fritidsartiklar i
form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i januari 2023, enligt forslaget pa
organisation i utredningen. I kommunfullméktiges budget 2023 avsattes totalt 1,5 miljoner
kronor for uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och foreningsndmnden for att ombilda
den befintliga fritidsbanken i stadsomrade Sydvést enligt modellen. For detta avropas 1,0
mnkr till socialndmnd Sydvist. Planering har ocksa pébdrjats for att starta upp en
fritidsbank i Nordost och Hisingen 2024 och Centrum 2025. Samordning av uppdraget
ansvarar Idrott- och féreningsfoérvaltningen for och for detta avropas 0,5 mnkr under 2023.

Socialndmnd Nordost avropar 5 miljoner kronor avseende uppsdkarverksamhet fran
kommuncentral poster som hanteras genom beslut av andra ndimnder. Av dessa medel
kommer 3,3 miljoner kronor att anvdndas for att driva det ny-implementerade IT-systemet
Embrace, stadenovergripande med styrning och ledning fran socialférvaltning Nordost.
Resterande 1,7 miljoner kronor avropas for vrigt brottsférebyggande arbete och delas lika
mellan de 4 socialforvaltningarna.
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3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Uppfoljning av budgetavvikelser

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-03-31 LSS 2023-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 19 .
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 -

avbrottet

Fyra ganger om aret ska socialnimnden rapportera till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) alla beslut som inte verkstillts inom tre manader. Under perioden
har 19 ej verkstéllda beslut rapporterats till IVO. Samtliga avser barn. Sju av dessa
beslut har dven tidigare rapporterats som ej verkstéllda.

Tio ej verkstillda beslut ror kontaktfamilj. Tva av dessa beslut har nu verkstéllts
och ett av besluten har avslutats utan att verkstéllas. Skilet till det var att insatsen
kontaktfamilj inte langre beddmdes motsvara barnets priméra behov. Orsaken till
att besluten inte kunnat verkstéllas ar fraimst att det saknas kontaktfamiljer.

Nio beslut om Gppenvard har rapporterats som ¢j verkstéllda under perioden. Fyra
av dessa beslut dr nu verkstillda. Den framsta orsaken till att 6ppenvard inte kunnat
verkstillas &r resursbrist inom forvaltningens egen 6ppenvérdsverksamhet. I ett fall
berodde drojsmalet pé att fordlderns arbetstider var svara att kombinera med de
tider utforarna kunde erbjuda.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Under kvartal 1 har ett allvarligt missférhallande anmalts till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO).

Héndelsen giller brister i réttssékerhet vid handlédggning enligt lag (1990:52) med
sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Atgirder har vidtagits i
verksamheten genom dversyn av befintliga rutiner gillande drendehantering i
Individutskott samt verksamheten har fatt i uppdrag att ta fram rutin for
utreseforbud. Det har inte inkommit beslut fran IVO.

Atgirder kopplade till energiférsérjningen

I nedan avsnitt ska forvaltningen redogora for hur arbetet med att forbereda och
genomfora energieffektiviserande och energibesparande atgérder.
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3.4.3.1 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra

3.4.4

energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess
genomférande?

Némnden har informerats om uppdraget i samband med é&rsrapport 2022. Beslut om
arsrapport fattades i nimnd 7 feb 2023, §62 N166-1262/21.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda
atgarder fortgar i verksamheten efter projektets avslut?

Uppf6ljning sker i dialog mellan férvaltningens fastighetskoordinator och
forvaltningscontroller. Uppfoljning har skett manadsvis under vintern.
Forvaltningen hyser 3 socialkontor. Ett av dem har under ménga ar haft
ventilationsproblem och andra lokalorienterade problem som paverkat
arbetsmiljén. Ovriga tvd genomgér eller har nyss genomgétt omfattande
ombyggnation som socialforvaltningen Hisingen érvt fran tidigare stadsdelar.
Forvaltningen har en omfattande personalomséttning och stora svérigheter att
rekrytera personal. Bedomningen har gjorts att det inte 4r mojligt att paverka
arbetsmiljon ytterligare genom att till exempel séinka temperaturen dé detta skulle
medfora en risk att ytterligare personal sdger upp sig. Fokus for
temperatursankning under vintern har i stéllet varit forvaltningens omradeskontor
pa Végmaistaregatan 1 A. Den priméra atgérd som géller hela forvaltningen under
host och vinter dr kontinuerlig, [6pande information pa intranétet om att alla
medarbetare behover bidra pa de sétt man funnit mojligt.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen
kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

Socialférvaltningen Hisingen bedriver samhillsviktig verksamhet. Atgird som
medfor storre verksamhetspaverkan bor darfor inte ske forrén stadens forvaltningar
som bedriver ¢j samhéllsviktig verksamhet forst har genomfort sina atgérder till
fullo. Skulle behovet dnda finnas att stinga ner delar av forvaltningens verksamhet
sa sker det pa nimndens beslut efter forvaltningsdirektorens forslag om att sa ska
ske.

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Fritidsbanker

Stadsdelsndmnderna fick i december 2020 i uppdrag att, tillsammans med idrotts-
och foreningsnamnden, utreda en mojlig framtida organisering av utlaning av
idrotts- och fritidsartiklar. Stadsdelsnimnderna Askim-Frélunda-Hogsbo och
Vistra Goteborg fick samtidigt i uppdrag att driva vidare Fritidsbanken i Véstra
Frolunda. Vid érsskiftet 2020/2021 dvergick uppdragen till socialndmnderna.

Socialndmnderna gjorde tillsammans med idrotts- och féreningsndmnden en
utredning 2021 som rapporterades till berérda ndmnder och kommunfullméktige.
Utredningen forslog en modell for fritidsbanker som bygger pd samverkan mellan
Goteborgs stad, civilsamhaillet och det lokala foreningslivet. Berdknad kostnad for
att driva en fritidsbank var enligt utredningen cirka 1,5 miljoner kronor per éar.

Kommunfullmaktige beslutade 2022-09-15 att ge idrott- och féreningsndmnden
tillsammans med socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést i
uppdrag att inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning av idrotts-
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och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i januari 2023,
enligt forslaget pa organisation i utredningen. I kommunfullmaktiges budget 2023
avsattes totalt 1,5 miljoner kronor fér uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och foreningsndmnden for att
ombilda den befintliga fritidsbanken i stadsomrédde Sydvést enligt modellen.
Planering har ocksé paborjats for att starta upp en fritidsbank i Nordost och
Hisingen 2024 och Centrum 2025. Den totala kostnaden for fyra fritidsbanker
beréknas till cirka 9,5 miljoner kronor exklusive lokalkostnader.

For att driva fritidsbanker i varje stadsomrade enligt utredningens forslag behovs,
utdver de 1,5 miljoner kronor som &r avsatta for uppdraget 2023, en
ramforstarkning for de fyra socialforvaltningarna med sammanlagt 6,75 miljoner
kronor 2024 och 8 miljoner kronor 2025 samt fortsédttningsvis.

Da endast 1,5 miljoner kronor avsatts for uppdraget i Goteborgs Stads budget 2023
ar socialndmndernas beddmning att uppdraget inte kan genomforas enligt
utredningens forslag under 2023.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Resultat enligt organisationsstrukturen

Budg Prognos Aktue
Result et . " o

Avvikel Progno | foregaen Il

Tkr at tom tom
. . se s de Budg
period perio
d rapport et

Avd barn och unga 3137 0 3137 0 3000 0
myndighet
Avd forsorjningsstod 4 394 0 4394 0 0 0
Avd barn och unga -6 028 0 -6 028 -20 000 | -18 000 0
resurs
Avd vuxen och -419 0 -419 -4 000 -3 000 0
psykologenhet
Avd stadsomrade 2760 0 2760 0 0 0
valfard och fritid
Forvaltningsgemensa 7 700 2600 0
m beddmning
Stodfunktioner inkl. 4035 0 4035 6 300 5400 0
vissa
férvaltningsgemensa
mma kostnader
Namndreserv 2500 0 2 500 10 000 10 000 0
Namndens kostnader 54 0 54 0 0 0
Periodiserad budget 3 550 3 550 0 0 0 0
Summa 13 983 3 550 10 433 0 0 0

Avdelning barn och unga myndighet

Avdelningen redovisar ett 6verskott mot budget pa +3,1 mkr och en nollprognos
for aret.

Under forsta kvartalet 2022 fanns det i snitt 67 placeringar per manad. For forsta
kvartalet i &r &r denna siffra 50 placeringar i snitt per manad. Jimfort med
foregdende ar har antalet anmalningar och ansdkningar 6kat med 15 procent.

Manga av de barn och ungdomar som aktualiseras har stora och komplexa
bekymmer och flera har behov av vard utanfér hemmet. Institutionsplaceringar av
barn och unga 6kar och ddrmed kostnaderna for den kdpta varden. Det ér framfor
allt ungdomar 13—16 ar som 6kar. Problematiken handlar frimst om socialt
nedbrytande beteende, kriminalitet och missbruk. For denna grupp ar det mycket
svart att hitta lampliga familjehem insatser i 6ppenvard &r inte alltid tillrdckliga
varfor institutionsplacering oftast ir den insats som aterstar. Aven yngre
valdsutsatta barn finns bland de placerade. I flera fall utgér hemmet en riskmiljo
och en bristande fordldraférmaga har i vissa fall inte forbéttrats i tillrdckligt hog
grad, trots insatser, varfor barn behovt placeras. Da forvaltningens egen 6ppenvard
inte haft mojlighet att ta emot nya uppdrag, pa grund av hogt inflode, har i nagra
fall barn och unga behdvt vara fortsatt placerade d&ven om vardbehovet minskat.
Det finns en risk att barns och familjers bekymmer eskalerar i vantan pa
Oppenvardsinsatser och darmed okar risken for att barnet behover placeras.
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Ovriga tgérder som avdelningen kommer att arbeta for ér att ha fler
hemmaplanslésningar for att slippa placeringar, arbeta for att flytta 6ver vissa
drenden till Funktionsstodsforvaltningen, se over avtal (bdde ramavtal och
direktupphandlade), se 6ver foljsamhet till forslag av leverantdr fran SPINK samt
drendegenomgangar.

Avdelning forsorjningsstod
Avdelningen har ett Gverskott mot budget pa 4,4 mkr och en nollprognos.

Forsorjningsstddet (transferering) har dkat under forsta kvartalet, frimst beroende
pa normhojningen. Prognosen bygger pa en 6kning med 17,4 mkr jamfort med
foregdende ar vilket motsvarar en nettokostnads6kning med 7,4%. Till och med
mars ar forsorjningsstodet (transferering) 4,1 mkr ldgre jamfort med samma period
2022. Under foregdende &r minskade antalet drenden/hushéll successivt under aret.

Anledningen till de minskade nettokostnaderna jamfort med féregaende ar ar att
antalet hushall har minskat. Om vi jamfor kvartal 1 2022 med kvartal 1 2023 har
antalet hushall minskat fran 2258 till 1997. De drenden som avslutats &r fraimst
arbetslosa (-188) beroende pa att arbetsmarknaden har forbattrats under éret och
dar goteborgsregionen har bland de ldgsta arbetsloshetssiffrorna i landet. Detta har
gett ett gynnsamt lage for att fa ut fler i arbete, med parallella insatser for att
individerna ska f och behilla arbete. Aven drenden som arbetshinder sociala skil
har minskat (-20). Sedan augusti 2021 har det varit ett storre avslut av drenden &n
inflode (bortsett fran februari 2023). Dock har kostnaden per hushall 6kat beroende
pa normhdjningen men ocksa pa att hushéll med mer komplex problematik &r kvar.
Kostnaden for ett hushall var 10400 kr i mars att jamfora med snittet for
foregdende ar pé 9400 kr.

Vad giller 6vriga kostnadsposter sé dr det en avvikelse avseende lokalkostnader
kopplat till ombyggnationen av Hostviddersgatans socialkontor. Inom avdelningen
pagéar dven arbete med att sétta en bemanning som foljer den drendeutveckling som
varit de senaste aren.

Avdelning barn och unga resurs

Avdelningen har ett underskott mot budget -6,0 mkr samt en prognos for aret pa -
20 mkr.

Storre delen av prognosen, -18 mkr avser familjehem. Antalet familjehem ér i
princip oforandrat jamfort med forsta kvartalet 2022. Dock dr antalet
konsulentstddda familjehem fler &n foregéende ar samma period (99 i &r jamfort
med foregdende ar 90). En del av underskottet (drygt 3 mkr) beror pa fordndrad
beddmning pa om migrationsverket kommer att finansiera vissa placeringar.
Ansokan kommer att ske under sommaren/bérjan pé hosten och eventuell ny
bedomning gors i samband med detta. Avdelningen har ocksa underskott inom
Oppenvarden pa grund av det 6kade behov som barn och unga myndighet har fattat
beslut kring.

Avdelningen arbetar med en handlingsplan for att férdndring mot fler interna
placeringar inom familjehem ska kunna ske. Handlingsplanen kommer att foljas
upp pa forvaltningsledningsniva. Avdelningschefen har ocksé gatt ut med tydligt
direktiv direkt att inga barn ska placeras i stadigvarande konsulentstodda
familjehem och att endast det far ske med synnerliga skil som ar godként av
avdelningschef.

Avdelning vuxen och psykologenheten

Avdelningen redovisar ett underskott pa 0,4 mkr och en prognos pa -4 mkr.
Avdelningen har fatt tilliggsbeslut for skyddat boende pa 2,2 mkr. Trots detta
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4.2

tillagg &r prognosen forsamrad med 1 mkr jamfort med foregaende prognos vilket
beror 6kade kostnader inom unga vuxna. Vad géller vald i néra relation har antalet
placeringar har nistan fordubblats pa ett ar.

Antalet placeringar pé institution har minskat fran 35 till 22 for forsta kvartalet
jamfort med foregédende ar. Antalet boendeplaceringar har dock okat.

Avdelning stadsomrade vilfird och fritid

Avdelningen har ett dverskott jimfort med budget pa 2,8 mkr. Huvuddelen av detta
Overskott beror pa att budgeten ar periodiserad i 12:e delar men kostnaderna dr mer
ojamnt fordelade Gver aret. Prognosen for heldret dr en budget i balans och bygger
pa att aktiviteterna utfors enligt plan. Budgeten &dr utokad med tilldggsbeslut

1,3 mkr for féreningsbidrag.

Stodfunktioner och vissa forvaltningsgemensamma kostnader klar

Avdelningarna har ett §verskott jamfort med budget pa 4,0 mkr. Prognos for aret ar
+6,3 mkr. Ej ianspraktagen budget 3,6 mkr, engangsintikter +1,7 mkr samt ovrigt
1,0. Utdkning av tva resurschefer inryms &ven inom denna prognos.

Niamndreserv klar

Namndreserven ar 20 mkr vilket ocksé redovisas som ett Overskott och anvinds for
att tacka underskott inom framst avdelningen Barn och unga resurs.

Nimndens kostnader

Némnden har ett overskott jimfort med budget +0,1 mkr. Prognosen ar en budget i
balans vid arets slut.

Forvaltningsgemensam bedémning

utifran ett helhetsperspektiv har vi forvaltningsovergripande gjort en beddmning att
avdelningarnas prognoser dr ndgot for negativa och har dérfor lagt en positiv post
pa 7,7 mkr. Denna ar stélld i relation till det resultat som forvaltningen har till och
med mars men ocksa stillt till de utmaningar som det &r att 1dgga en prognos for
aret framst avseende kopt vard och forsorjningsstod.

Kommunbidrag

Enligt nimndens regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning sé ar det
ndmndens ansvar att gdra omfordelningar mellan avdelningar om hur eventuella
tillaggsbeslut ska disponeras. I tabellen nedan redovisas de justeringar som gjorts
till och med mars.

Budgetjustering Summa
Budget |[Feb |Mar |Apr Maj |Jun Sep
Barn och unga myndighet 212 252| 212 252|
Forsarjningsstod 349 618| 349 618|
Barn och unga resurs 195 326 170 195 436
Vuxen och psykologenheten 245 399 2 210 247 609
Stadsomrade vilférd och fritid 72078 1 350 73428
Stidfunktioner och vissa forvaltningsgemer] 121 837 121 837
Mamndresenv 10 000 10 000
Namndens kostnader 2500 2500
Summa 1209 010 0] 3730 0| 0 0| 0] 1212740

Mars) Kompletteringsbudget. Barnets basta nar LVU upphdr, skyddat boende samt extra
fareningsbidrag till det lokala féreningslivet

Justering for mars beror pa det tillaggsbeslut som ndmnden fatt
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4.3

4.4

(kompletteringsbudget). Férvaltningen foreslér att 170 tkr (barnets béasta nar LVU
upphor) fordelas till avd barn och unga resurs, 2210 tkr (skyddat boende) fordelas
till avd vuxen samt 1350 tkr extra foreningsbidrag till det lokala foreningslivet
fordelas till avd stadsomrade och vilférd.

Redovisning av synpunkter

Avdelning/Enhet Antal synpunkter

Avdelning Barn och unga myndighet 7

Avdelning Forsoérjningsstod

3
Avdelning vuxen och psykologenheten 3
4

Avdelning valfard och fritid

Ovrigt -

Totalt har 18 synpunkter inkommit till forvaltningen under perioden. Det mest
frekventa &r klagomal pa hantering av individdrenden och ror framst bemotande.
Det forekommer dven klagomal pa rittssakerheten, tillgdngligheten, utférande av
tjénst och inflytande.

Klagomal har ockséa inkommit géllande att det inte langre finns tillgang till en
specifik motesplats.

Uppfoljning statens institutionsstyrelse (SiS)
enligt beslutat yrkande

Uppfdljning Antal

Antal tillfallen SIS ej tillhandahallit plats 6
efter ansdkan

Antal rymningar/avvikningar fran HVB/SIS 1

Forvaltningen har fatt i uppdrag att forsékra sig om att avvikelser och andra
nodvindiga atgérder gors i de fall vardbehov genom Statens institutionsstyrelse
(SiS) inte tillgodoses. Forvaltningen har ocksé fétt i uppdrag att tillsammans med
de andra socialnimnderna ta fram statistik och systematisk uppfoljning avseende
rymningar fran SiS och HVB.

Under arets tre forsta manader har Statens institutionsstyrelse (SiS) vid sex
tillfallen inte fullfoljt sitt uppdrag att efter ansokan fran forvaltningen tillhandahalla
plats pa ett av sina sérskilda ungdomshem, sa kallat 12§-hem. Ungdomen har
istéllet placerats alternativt fatt vara fortsatt placerad i det egna hemmet eller pa
hem for vard och boende (HVB).

Under perioden har en rymning skett.

Nér rymningar sker fran SiS och HVB gors avvikelser. Idag tas efterfragad
statistik fram manuellt da ingen sérskild orsakskod finns for rymningar i
verksamhetssystemet Treservas avvikelsemodul. For att sdkerstilla efterfragad
statistik pagar ett arbete i staden for att med hjalp av Treserva kunna ta fram antal
avvikelser.

Fran och med den 1 november 2022 har SPINK tagit over ansvaret for
synpunktshanteringen avseende placeringar inom SiS fran forvaltningarna. Detta
for att sdkerstilla mojligheten till gemensam uppfoljning av platsbrist och andra
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4.5

identifierade brister 1 SiS verksamheter.

Uppfoljning KF uppdrag

Forvaltningen foreslar att nedan uppdrag avslutas i och med delarsrapport mars.

Planerade étgérder &r genomforda.

Centrala uppdrag Status Kommentar
Socialnamnderna far i v Avslutad Fem férebyggande
uppdrag att i samverkan socionomer,
med grundskolendmnden foraldrastodjare, som riktar
utdka antalet sig till skolaren har
socialarbetare som arbetar rekryterats. De arbetar
pa grundskolor samt i falt uppsokande i skolor och
efter ordinarie erbjuder féraldrastod fill
kontorsarbetstider i utsatta foraldrar i skolaldern.
och sarskilt utsatta Uppsotkarverksamheten
omraden. har utékats med sex
tjanster som faltarbetare
redan under hésten 2021.
Socialndmnden Centrum, v Avslutad De tillfalliga statliga
Socialndmnden Hisingen, krisstdd som ar aktuella
Socialndmnden Nordost, inom uppdraget ar
och Socialndmnden bostadsbidraget och
Sydvast far i uppdrag att elstddet. Gallande
skyndsamt tillse att bostadsbidraget sa har
tillfalliga statliga krisstod Gorel programmerats om
riktade till individer inte utifran riktlinjerna, sa i de
anses som inkomst vid automatiserade
beddmning av ekonomiskt ansokningar paverkar de
bistand under 2023. tilifalliga statliga
krisstddspengarna inte
berédkningen om utbetalt
forsorjningsstod.
Handlaggarna handlagger
de manuella
ansokningarna utifran
samma riktlinjer. Géllande
elstddet kommer stdédet
direkt till individens konto
och ska inte rdknas som
inkomst i berdkningen av
forsorjningsstodet.
Socialnamnderna far i v Avslutad Uppdraget har

uppdrag att ta bort
egenavgiften for skyddat
boende fér valdsutsatta.

omhandertagits inom
socialférvaltningarnas
plattform Vuxen.
Gemensam handbok och
vagledande bilagor har
uppdaterats i enlighet med
uppdraget.
Kommunfullmaktiges
beslut om taxor har
justerats utifran uppdraget.
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