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Ekonomisk lagesrapport per april 2025
Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

Néamnden for demokrati och medborgarservice antecknar den ekonomiska ldgesrapporten
per april 2025.

Arendet

Nedan redogérs for nimndens ekonomiska utfall for perioden samt forvaltningens
helarsprognos. Utéver en samlad redovisning och prognos for nimnden som helhet,
lamnas uppf6ljning av ekonomiska avvikelser uppdelat pa4 ndmndens tre
finansieringsformer; Bastjanster, Tilldggstjanst samt Kommunbidragsfinansierad
verksambhet.

Enligt forvaltningens tidplan f6r ekonomisk uppfoljning stills for april manad inte krav
pa fullstidndiga ekonomiuppfdljningar och prognoser pa enhetsnivé. Nésta fullstandiga
prognosuppdatering sker i ekonomisk ldgesrapport per maj.

Utfall

Resultatet for perioden januari till och med april &r 3,9 mnkr, vilket innebér en positiv
avvikelse mot budget for perioden pé 6,4 mnkr. Jimfort med motsvarande period
foregdende ar ar dock dverskottet 4,4 mnkr lagre, vilket beror pa att nettokostnaderna
Okat med 10 procent. Kostnadsokningen beror frémst pa att genomforandet av
utvecklingsinitiativ och kostnader for dessa biattre foljer plan samt beslutade
budgetsatsningar for 2025.

Nedan redogors for periodens storre avvikelser per finansieringsform:

Néamndens leverantorsuppdrag for bastjéinster har ett 6verskott pa 2,6 mnkr.
Orsakerna dr att utvecklingsinitiativen dnnu inte har genererat kostnader i nivd med
budget samt ett visst dverskott pd personalkostnader pa grund av vakanser i borjan av
aret.

Inom tillaggstjansten verksamhetsanpassad kundtjanst dr dverskottet cirka 1,2 mnkr,
vilket frimst beror pa vakanser som planeras bemannas frén april.

I den kommunbidragsfinansierade verksamheten ir 6verskottet 2,6 mnkr och det beror
framst pa en viss fordrdjning innan utdkningar inom medborgarkontor, invénarguider
samt budget- och skuldraddgivningen fullt ut genomforts vilket medfort att kostnaderna
tillfalligt ar lagre dn budgeterat. Kostnader for aktiviteter kopplat till demokratiuppdraget
planeras ocksa komma senare under aret. Aven inom stdd och kontorsgemensamt finns
ett dverskott som innebaér att det finns en marginal jimfort med budget. Marginalen &r
dock betydligt lagre jamfort med foregaende ar beroende pé att nyttjandet av
utvecklingsmedel ar béttre i fas med budget.
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Helarsprognos
Ingen justering gors av ndmndens helarsprognos, vilket innebar ett forvéntat nollresultat
for nimnden som helhet.

Nedan redogors for storre avvikelser i prognosen per finansieringsform:

For bastjédnsterna dr prognosen 1,1 mnkr baserat pé overskottet i utfall for perioden och
nuvarande bedomning av 6kade personal- och utvecklingskostnader resterande del av
aret. Forvaltningen har budgeterat 1,5 mnkr for byte av telefonisystem dér tidplanen &r
osiker och didrmed kan medfora ett ytterligare 6verskott for aret. Eftersom avvikelser
regleras gentemot kunderna kommer det inte att paverka prognosen for ndmndens resultat
pa helaret. Forvaltningen dterkommer med uppdaterad prognos och avisering till
kunderna om &terbetalning innan sommaren.

Tilldggstjansten Verksamhetsanpassad kundtjanst har ett 6verskott i utfall pa grund av
vakanser, planerad bemanningsokning fran april forvéntas i nuldget ge ett nollresultat for
heléret.

I den kommunbidragsfinansierade verksamheten 4r prognosen ett resultat i balans med
budget for helaret 2025. Forvaltningen forstarker bemanning inom flera omraden for att
bland annat 6ka Oppettider pa medborgarkontor samt genomfora utokning av
invanarguider och budget- och skuldradgivningen. Forvaltningen inkluderar i prognos
ocksa forvéntat 6kade kostnader for aktiviteter inom ndmndens demokratiuppdrag samt
for utredning av Romano center. Behov av sdkerhetshojande atgirder forvintas ocksa
medfora 6kade kostnader béde for aret och pa léangre sikt.

Det forsenade systembytet inom overformyndarverksamheten innebér en 6kad belastning
pa verksamheten och forlangda handlaggningstider. For att mota detta och forstarka
verksamheten utan att tappa fart i utvecklingsarbetet gors en tillfillig omférdelning av
resurser till overformyndarverksamheten.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

2(3)



Resultatrakning

Resultatrikning Utfj\llp]ran - Butnge;rJan P:‘oeglrél:)s B:;g;t
Bidrag 84 20 267 60
Forsaljning av verksamhet och konsulttjanster 41374 41700 125099 125099
- Verksamhetens intakter 41 459 41720 125 366 125 159
Lon ersattningar och formaner -37 139 -38 381 -111 180 -109 937
Sociala avgifter och pensionskostnader -14 977 -15773 -44 530 -45 171
- Personalkostnader -52 116 -54 154 -155 711 -155 107
Lamnade bidrag -35 0 -35 0
Koép av huvudverksamhet 0 -671 -2478 -2012
Lokal- och markhyror -4 462 -4 200 -12 600 -12 600
w6 a2 amm
Bransle, energi och vatten -112 -10 -30 -30
Kostnader for transportmedel -40 -38 -115 -115
Kop av entreprenad och tjanster -18 264 -23 393 -68 929 -70 180
Ovriga verksamhetskostnader diverse -2692 -1865 -5948 -5594
- Ovriga verksamhetskostnader -26 310 -30934 -92 405 -92 802
- Verksamhetens kostnader -78 426 -85 088 -248 116 -247 909
- Verksamhetens nettokostnader -36 967 -43 369 -122 750 -122 750
Kommunbidrag 40918 40918 122 750 122 750
Kommuninterna bidrag -8 0 0 0
- Generella statsbidrag och utjamning 40910 40918 122 750 122 750
- Verksamhetens resultat 3942 -2451 0 0
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0
- Resultat efter finansiella poster 3942 -2451 0 0
- Resultat 3942 -2451 0 0

Eva Englund Johan Svensson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Ekonomi och internservice
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