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1 Sammanfattning

Delarsrapport mars beskriver viktiga handelser och utveckling i verksamheten
under arets forsta kvartal. Rapporten har sitt fokus pa den 6vergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och
volymutvecklingen. Utdver det innehéller rapporten en uppfoljning av ndmndens
systematiska arbetsmiljoarbete.

Socialndmnden Nordost har till och med mars ett underskott pé -14,5 miljoner
kronor jamfort med budget. Ett allvarligt ekonomiskt ldge med ett underskott som
prognostiseras att vaxa till -55 miljoner kronor vid arets slut. Underskottet forklaras
av Okade kostnader kopplat till ekonomiskt bistand dir nettokostnaderna har stigit
med 14,2 procent. En annan forklaring &r 6kade kostnader inom det
brottsforebyggande arbetet dér forvaltningens placeringskostnader kopplade till
kriminalitet och brottsforebyggande arbete har dkat i stor omfattning, sérskilt for
unga med omfattande skyddsbehov. Slutligen har personalomséttningen i
forvaltningen sjunkit, med en stabilare och hdgre bemanning som f6ljd. Det dkar
forvaltningens personalkostnader, vilket ocksa bidrar till ndmndens underskott.

Némnden lyfter de 6kade kostnaderna kopplat till kriminalitet samt
kostnadsutvecklingen for ekonomiskt bistdnd som vésentliga avvikelser.
Kostnaderna for kriminalitet stiger for sdval 0-17 &ringar som 18-20 aringar. Da
malgruppen har behov av omfattande insatser och skydd bedoms kostnaderna per
individ dven fortsatt vara hog. De dkade kostnaderna for ekonomiskt bistdnd ar
kopplat till 6kningen av antalet hushall med utbetalt stod. Fran februari 2024 till
februari 2025 var 6kningen 233 hushall, vilket far stor effekt pa kostnaderna.

Forsorjningsstodet visar pa en negativ prognos gentemot budget pa cirka -40
miljoner kronor. Radande lagkonjunktur och stigande arbetsloshet bidrar till att fler
personer blir beroende av stdd under langre perioder. Forvaltningens arbete med
avhoppare okar ocksa antalet bistandsberittigade hushall. Prognosen ar berdknad
utifran att nuvarande trend, med en 6kning med cirka 15 hushall per manad, bestar
aret ut.

Pa ndmndsammantrédet den 11 februari i &r fattade nimnden ett antal beslut till
foljd av det ekonomiska laget. Bland annat beslutade nimnden om ett antal
genomlysningsuppdrag med krav om att forvaltningen aterkommer med forslag pé
specifika atgirder. I och med fullméktiges beslut om att nimnden beviljas anvidnda
10 miljoner kronor av eget kapital for 2025 kan nu ndmnden pé
nimndsammantriadet den 22 april dels besluta om att anvinda 10 miljoner kronor
av eget kapital, dels besluta om atgirder om minst 35,7 miljoner kronor for att
hantera det prognostiserade underskottet per februari. Forvaltningens forslag pa
atgarder redogors 1 bilaga 4.

Under kapitel fyra beskriver ndmnden fordndrade forutséttningar infor 2026 som
ett inspel till stadens budgetarbete. Tillsammans med ovriga socialndmnder lyfts
bland annat de 6kade kostnaderna kopplat till kriminalitet och ekonomiskt bistand.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Nettokostnad IFO totalt 6,0% 3,3%
Nettokostnad férsorjningsstod 14,2% 16,4%
Antal hushall med férsorjningsstod 9,1% 6,1%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 7,1% 1,0%
Antal varddagar institutionsvard 2,3% -7,8%
Antal barn och unga i familjehem 3,6% 5,6%
Nettokostnad vuxenvard 0,1% 1,4%
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) 38,9% 45%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 7,6% 8%
Nettokostnad fritid 26,8% -4,7%

Barn och unga

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvérden har 6kat med +7,1 procent jamfort
med samma period foregaende &r, samtidigt som antalet varddygn pa institution

endast har 6kat med +2,3 procent.

Den nya lagstiftningen géllande barn i skyddat boende som inférdes i april 2024 ar
en forklaring till att nettokostnaden okat inom barn och unga samtidigt som antal
varddygn pé institution 6kat i mindre grad. Detta da kostnaden for medfoljande
barn till skyddat boende nu ligger pa Barn och unga i stéllet for Vuxen och inte
riaknas som institutionsvéard. Avdelning Barn och unga har ocksa anstéllt fem
socialsekreterare och en forste socialsekreterare for att omhénderta den
kvalitetshojning som ny lagstiftning géllande barn i skyddat boende kréver.
Ungefir en femtedel av kostnadsékningen inom barn- och ungdomsvarden under
perioden januari-mars 2025 jamfort med samma period foregaende ar, beror pa

Okade kostnader for barn i skyddat boende.

Nettokostnaderna for institutionsplaceringar enligt bdde lagen med sérskilda
bestdmmelser for vard av unga (LVU) och enligt socialtjénstlagen (SoL) har
minskat med -1,8 procent jaimfort med foregéende ar. Det forklaras bland annat av
att antalet dygn pa Statens institutionsstyrelse (SiS) minskat med -3,9 procent
jamfort med foregdende &r. Inom barn och unga finns brukare med sérskilt
komplexa och omfattande behov vars HVB-placeringar ar kostnadsdrivande for

forvaltningen.
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Andelen yngre barn i allvarlig brottslighet med till exempel grovt vald har 6kat pa
kort tid. Malgruppen har komplexa behov, dér ofta omfattande insatser kravs for att
skydda ungdomen och dess anhdriga. Barn och unga myndighet har sedan oktober
2024 foljt kostnaderna kopplade till yngre barn i allvarlig brottslighet. Kostnaderna
for mélgruppen har utgjort cirka 20 procent av det totala ekonomiska utfallet for
kopt vard varje ménad, trots att de endast utgdr 2 procent av antalet &renden inom
avdelningen. Orsaken till att socialforvaltningen Nordost har 6kade kostnader for
ungdomar i kriminalitet &r att férvaltningen, i enlighet med stadens riktlinjer
arbetat fokuserat med frigan. Arbetet med dessa ungdomar kréaver stor
professionell kompetens och forméga att arbeta flexibelt med bade ungdomen och
nétverket.

Nettokostnaden for familjehemsvarden har 6kat med +12,8 procent. Det beror
frémst pd att antalet konsulentstodda familjehem har 6kat med cirka +13 procent
jamfort med foregaende &r. Det totala antalet placeringar av barn i familjehem har
okat med +2 procent i jimforelse med foregdende period under 2024. Behovet av
stadigvarande familjehem é&r stort och forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka
antalet familjehem i egen regi. Socialférvaltning nordost har fortsatt stora
utmaningar med att rekrytera familjehem som tillgodoser barnens behov.

Behovet av 6ppenvéardsinsatser som familjebehandling och ungdomsbehandling
bestar och antalet Oppenvardsinsatser ar i stort sett ofordndrat under samma period
som foregéende ar. Forvaltningen har satsat pa resursverksamheter i egen regi och
nar fler barn, unga och familjer genom bade bistdnd- och serviceinsatser. Kopt
Oppenvard ér +1,6 procent av den totala 6ppenvéarden. Under forsta kvartalet av
2025 har forvaltningen lyckats minskat antalet drenden for kopt 6ppenvard fran
externa leverantorer. Insatserna har dock blivit dyrare vilket innebér att det skett en
liten kostnadsokning under perioden.

Forsorjningsstod

Nettokostnaden for forsérjningsstdd har 6kat med +14,2 procent for perioden och
prognosticeras for heldret att 6ka med +16,4 procent jamfort med foregéende ar.
Varje hushéll med utbetalt ekonomiskt bistdnd kostar mer eftersom riksnormen for
forsorjningsstdd hojts med +2,8 procent samt till f6ljd av hyreshdjningar och
politiska beslut som att inte reducera rétten till bistind om det finns tillfélliga
statliga krisstod eller beviljade stipendier/fondmedel.

Antal hushéll med forsorjningsstod har 6kat med 9,1 procent jamfort med samma
period foregdende ar. Mgjligheten att snabbt arbeta ut individer i egen forsorjning
har paverkats av rddande 1ldgkonjunktur. Den mélgrupp som nu &r aktuell inom
forsdrjningsstodet star langt ifrén arbetsmarknaden och behdver mer och samordnat
stod under langre period for att nd egen forsorjning. For helaret prognosticeras att
antal hushall 6kar med 6,1 procent jamfort med december foregaende ar.
Arbetsformedlingens prognos &r att arbetslosheten kommer att fortsétta oka
ytterligare innan den vander nedat igen.

Vuxen

Nettokostnadsutvecklingen beror framst pa en 6kning av klienter som har insatser i
form av HVB och korttidsboende. Samtidigt har avdelningen arbetat aktivt med
nddbistand for att fa en kostnadseffektiv hantering som leder till att klienterna
kommer ut i eget boende samt dkat antal individer som beviljas Bostad Forst.
Sammantaget leder detta till en kostnadsdkning med +0,1 procent for perioden.

Nettokostnadsutvecklingen for perioden paverkas av att kostnaden for barn pa
skyddat boende konterades pa vuxen under kvartal 1 2024. Eftersom det nu
konteras pa Barn och Unga istéllet har det paverkan pa utfallet inom vuxen. Trots
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att kostnaderna for medfoljande barn inte ligger inom avdelningen ser vi en
nettokostnadsdkning pa +2,6 procent.

Avdelningen prognostiserar en 6kning av nettokostnaderna kopplade till
korttidsboende (socialt boende) d& ménga klienter har komplex problematik i form
av samsjuklighet. Granssnittsarbetet med forvaltningen for funktionsstod ar fortsatt
prioriterat for avdelningen.

Antalet varddagar pa institution har 6kat sammantaget med +38,9 procent for
perioden. Placeringar pA HVB SoL har under samma period dkat med +65 procent
och antal dagar inom LVM-vérd har minskat med -38 procent. Att insatsen HVB
har okat under perioden, bedoms vara en positiv utveckling da det innebar att fler
personer far behandling for sitt skadliga bruk och beroende. Det kan leda till att de
nar malet om en fordndring som leder emot malet att leva ett sjdlvstandigt liv.
Utvecklingen ses som ett resultat av ett kvalitativt arbete av medarbetarna och ett
resultat av ett lyckat motivationsarbete. Under &ret kommer avdelningen fortsatt
arbeta med strategin och maélet att denna utveckling ska fortsétta, att fler personer
tar emot behandling for sitt skadliga bruk och beroende.

Antal boendedygn socialt boende har 6kat med +7,6 procent under perioden och
bedoms landa pd +8 procent pa helaret. Orsaken till 6kningen &r att antal
placeringsdygn pa skyddat boende med anledning av vald i
néra/heder/avhopp/kriminalitet samt korttidsboende dkat samtidigt som vissa andra
boendekategorier inom socialt boende minskat.

Fritid

Den 6kade nettokostnaden till och med mars jamfort med samma period 2024 beror
frémst pd att forvaltningen dndrat pd periodiseringen av utgifter utifrdn ingdngna
avtal, exempelvis alla idéburna offentliga partnerskap, jimfort med 2024. Det
betyder att forvaltningen bokar upp kostnader varje manad (periodisering) istallet
for vid ett tillfdlle d& avtalens kostnader uppstar.

2025 berdknas den prognosticerade nettokostnaden minska med 4,7 procent. Detta
beror pa att avdelningen under 2025 fatt statliga medel motsvarande cirka 5
miljoner kronor fran Socialstyrelsen och Myndigheten for familjerétt och
foraldrarskapsstod (MFOF). De statliga medlen kommer finansiera verksamhet
inom avdelningen som 2024 finansierades med nidmndbidrag.

Effektmétt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar
2025 2025 2024 2023
Andel @renden som avslutats 34% (68% | 38% (65% 40% 37%
med att behovet tillgodosetts, inkl. ej inkl. ej Perioden Perioden
vuxna avhord) avhord) | 38% Helar | 37% Helar
(76% inkl.
ej avhord)
Andel arenden som avslutats 71% 70% 73% 76%
med att behovet tillgodosetts, Perioden Perioden
barn och unga 69% Helar | 69% Helar
Andel &renden som avslutats 49% (90% 50 % 49% 45%
med att behovet tillgodosetts, inkl. j | (90 % inkl. Perioden Perioden
forsorjningsstod avhord) ej avhord) | 50% Helar | 49% Helar
(89% inkl.
ej avhord)

Delarsrapport mars 2025 - namnder och styrelser

6 (25)



Resultatmatten beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva det forsta kvartalet 2024.

Inom vuxna har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tiligodosett 6kat nagot
jamfort med samma period foregaende ar. Huvudsakligen beror det pa att farre
personer enligt avslutskoderna har avlidit, atertagit ansdkan eller avslutat drendet
pa egen begiran. Inom vuxen gor fa drenden stor skillnad i utfallet varfor det &r
svart att prognosticera for heléret, som 1 stéllet bygger pa ett snitt baserat pd de tva
senaste drens utfall.

Inom Barn och Unga har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett
minskat ndgot jAmfort med samma period ar 2024 samt ar 2023. Orsaken ar svar att
faststélla, men angivna orsakskoder indikerar att det beror pa att nigot fler personer
har flyttat, atertagit sin ansdkan eller tackat nej till insats. Jamfort med Gvriga
socialforvaltningar i staden 4r det 4r det en medelhdg andel drenden i Nordost
(19%) som avlutas pa grund av att klienten tackat nej till insats. I ovriga
socialforvaltningar varierar andelen mellan 11 procent och 26 procent.

Inom forsorjningsstdd ligger andelen drenden med avslutsorsak Behovet
tillgodosett stabilt jamfort med samma period foregaende ar. Antalet drenden per
handlidggare bedoms gora att handldggare hinner stddja klienterna till
sjalvforsorjning trots rddande lagkonjunktur, &ven om tiden i systemet har kat
nagot.

Inom vuxen har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett minskat
nagot jaimfort med samma period foregdende ar. Huvudsakligen bedoms detta bero
pa att fler personer har ej avhorts, atertagit sin ansdkan eller aktualiserats utifran
begéran om yttrande. Malséttningen dr att 6ka antal klienter som far sina behov
tillgodosedda.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Okade kostnader fér ekonomiskt bistand och fler hushall i bidragsberoende

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Riksnormen for forsorjningsstdd 6kade under aren 2022 och 2024 med totalt 17,4
procent samt med 2,8 procent 2025. Den ékade normen har varit hdgre an de allmanna
I6nedkningarna under de senaste aren. Detta har medfért att fler individer och familjer far
svarare att komma ut i egen forsorjning. Ett 6kat infléde av arenden till foljd av
lagkonjunktur och 6kad arbetsldshet bidrar till att fler personer ar beroende av
forsorjningsstdd under en langre period vilket paverkar prognosen. Forvaltningens arbete
med avhoppare inom Team SIG bidrar aven det till att fler hushall har ratt till
forsorjningsstodd. Politiska beslut som staden tagit, exempelvis att inte medrakna de
statliga krisstdden, fonder och stipendier vid berakning av ratt till forsérjningsstéd gor att
kostnaderna for forsorjningsstodet okar. Laget pa arbetsmarknaden ar mycket oséakert
utifran ett ostadigt omvarldslage, vilket paverkar bade interna planeringsférutsattningar
och foretagens benagenhet att rekrytera.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Utifran prognosen om fler hushall medfor detta att antalet individer per handlaggare 6kar
vilket kan fa effekter pa vilket stdd varje individ kan fa for att komma ut i egen férsoérjning.
Forvaltningen arbetar for att langsiktigt minska bidragsberoendet genom att allt mer
fokusera pa sjalvforsorjningsuppdraget. Det &r ett resurskravande arbete som riskerar att
fa sta tillbaka da ratten till bistand alltid vager tyngst.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Med ett 6kande arendeantal och en budget som visar pa en minusprognos riskerar
férvaltningen att behdva genomfora atgarder som far stora effekter for medarbetare och
chefer, bade vad galler arbetsmangd och arbetsmiljé. Det paverkar ocksad majligheten att
arbeta med sjalvforsoérjningsuppdraget.
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| avvaktan pa att forvaltningen for Arbetsmarknad och Vuxenutbildning ska utdka sitt
utbud av insatser sa far socialsekreterare pa individniva leta fram alternativa insatser och
aktiviteter for att paskynda individers vag mot egenforsoérjning.

Ekonomiska konsekvenser

Antalet hushall med utbetalt ekonomiskt bistand 6kade fran februari 2024 till februari
2025 med 233 st. Detta far stor effekt pa kostnaderna for forsorjningsstoddet.

Under 2025 ar prognosen att antalet hushall som behdver ekonomiskt bistdnd kommer
att fortsatta 6ka. Prognosen for utbetalt ekonomiskt bistand fér helaret 2025 ar att
kostnaden for férsorjningsstodet blir -40 000 tkr.

Vidtagna atgérder

Forvaltningens avdelning for férsorjningsstéd genomférde i november 2024 en
driftsinskrankning som innebar avvecklande av en av nio forsérjningsstddsenheter.
Genomlysning av de dyraste drendena genomférdes for att sakerstalla att de var skaliga
och korrekt handlagda. Forvaltningen arbetar aktivt med att utreda och motverka
felaktiga utbetalningar. Forvaltningen arbetar aven aktivt for att individer ska fa ersattning
fran ratt huvudman. Stadens socialférvaltningar arbetar intensivt med att fa till snabbare
och effektivare inskrivningar av klienter till ARB/VUX. Utbver detta sa pagar ett arbete
inom férvaltningens avdelning for forsorjningsstod for att se dver processer i syfte att
minska kostnaderna.

Okade kostnader for kriminella/avhoppare

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Orsaken till att socialférvaltningen Nordost har 6kade kostnader for kriminella/avhoppare
ar att férvaltningen, i enlighet med stadens riktlinjer kring hantering av avhoppare,
arbetat fokuserat med fragan. Avdelningséverskridande samverkan har lett till att
férvaltningen far kontakt med allt fler inom malgruppen och kan erbjuda hjalp och stoéd
med utgangspunkt i den enskildes behov snarare an de organisatoriska
forutsattningarna. Forvaltningen erbjuder dven stdd till anhoriga till personer som vill
lamna en kriminell livsstil vilket &ven det paverkar forvaltningens kostnader.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Hoéga kostnader inom de myndighetsutévande verksamheterna Vuxen och Barn och
unga riskerar att leda till att forvaltningen behdver géra omprioriteringar framéver. Risken
ar att ekonomiska resurser tas fran andra verksamheter med mer férebyggande och
framjande arbete for att sakerstélla att bistdndsbeddmda insatser kan erbjudas
malgruppen avhoppare.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Arenden som ror avhoppare ar dven resurskravande vad galler kdp av huvudverksamhet
och handlaggarkostnader. De kraver stor professionell kompetens, formaga att arbeta
flexibelt och malgruppsanpassat samt stéller hdga krav pa riskmedvetenhet.
Medarbetare férvantas kunna jobba langsiktigt och motiverande samtidigt som de
behdver kunna stélla om nar akuta situationer uppstar. Detta staller aven krav pa chefer
och organisationen som helhet.

Ekonomiska konsekvenser

Da malgruppen har behov av omfattande insatser och skydd bedéms kostnaderna per
individ aven fortsatt vara hog.

Inom avdelning Barn och unga har man sedan oktober 2024 féljt kostnaderna kopplade
till malgruppen i aldrarna 0—17 ar och da sett att kostnaderna foér denna utgjort cirka 20
procent av det totala ekonomiska utfallet fér képt vard varje manad (motsvarande cirka
3,1 miljoner i snitt per manad), trots att de endast utgor 2 procent av antalet &renden
inom avdelningen. Dartill &r LVU-processer mycket resurskravande utifran
handlaggningen.

Inom avdelning Vuxen handlaggs 18—20-aringarna. Mellan 2023 och 2024 6kade
kostnaderna for 18—20-aringarna med 104 procent, vilket innebar en 6kning i kostnad
fran 5,8 miljoner 2023 till 11,8 miljoner 2024. For 21 ar och uppat, sag avdelningen en
okning i kostnad fran cirka 7 miljoner 2023 till 13,8 miljoner 2024. D& avdelning Vuxen
under en langre tid foljt gruppen, sa kan man &aven se att malgruppen
kriminalitet/avhoppare (+18 ar) star for cirka 10 procent av det totala utfallet under 2024.
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Ser vi till januari-mars 2025 sa star samma malgrupp for cirka 15 procent av det totala
utfallet.

Majoriteten av personerna ar placerade enligt LVU och de placeras antingen pa SiS eller
pa det fatal boenden som kan ta emot malgruppen. Tidigare ar har SiS subventionerat
sina dygnskostnader, vilket de gor aven 2025, men till en lagre procentsats. Om
individerna inte placeras pa SiS, sa behover de i regel komma bort fran sin hemkommun
till f6ljd av bland annat en 6kad hotbild. De tillgéngliga leveranttrerna ar fa pa
marknaden och justerar sina priser darefter, vilket gor att varje placering i snitt blir mer
kostsam an en "vanlig” HVB-placering — vilket férvaltningen tydligt sett under 2024, da
nettokostnadsutvecklingen inom LVU-placeringar (0—20 ar) steg kontinuerligt under aret.

Vidtagna atgérder

Malgruppen som vill Iamna en kriminell livsstil ar prioriterad utifrdn de lokala
utmaningarna och férutsattningarna i Nordost, saval som de politiska styrsignalerna.
Forvaltningens ambition &r darfor inte att minska antalet individer som far stéd och hjalp
att ldmna en kriminell livsstil.

Forvaltningen arbetar med férebyggande atgarder pa sa val generell niva, genom bland
annat fritidsgardar, som individuell nivad genom bland annat Ratt Kurva, dar barn med
normbrytande beteende tidigt fAingas upp och erbjuds stod.

Delarsrapport mars 2025 - namnder och styrelser

9 (25)



3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
HEE) de period Prognos

sedan .. . Utfall 2024
5 foregaende 2025
arets A
- ar

borjan)

Antal arsarbetare 294 279 1140 1093

Forvaltningen har haft en 6kning av personalvolymen sedan motsvarande period
2024. Okningen syns frimst bland yrkesgrupperna Socialsekreterare, Fritidsledare
och Ovrigt socialt arbete (Filtsekreterare). Nir det giller 6kningen for
socialsekreterare beddms den till stor del bero pé att det har varit lagre
personalomsittning under 2024 jamfort med tidigare ar vilket har lett till farre
vakanser, samt stabilare och hdgre bemanning.

Prognosen for 2025 baseras pé att personalomséattningen fortsatt héller sig pa
samma niva.

Arlig uppfdljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmiljoarbete

Nedanstaende avsnitt redogor for en arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder enligt Goteborgs Stads rutin.

Uppfoljningen syftar till att svara pa huruvida forvaltningen genomfort den arliga
uppfoljningen av aktiva dtgirder for att motverka diskriminering och framja lika
rattigheter och majligheter.

Instruktionen é&r att inleda respektive stycke med att svara ja eller nej 4ven om
verkligheten séllan &r s enkel.

Arlig uppféljningen av aktiva dtgirder

Nej. Forvaltningen har inte genomfort ndgon separat och uttalad uppféljning av
aktiva atgdrder. Diaremot arbetar forvaltningen 16pande med de omraden dér aktiva
atgirder ska goras - sa som arbetsforhallanden, 16ner, rekrytering och befordran,
utbildning och kompetensutveckling samt mojligheten att férena fordldraskap och
arbete.

Forvaltningen har ocksa tagit fram en lokal rutin for arbete med aktiva atgarder
som foljer aktiviteterna i rutinen for systematiskt arbetsmiljoarbete och kommer att
kunna genomforas tillsammans med den. Rutinen foljer ocksa Goteborg Stads rutin
for aktiva dtgérder.
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Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet

Ja. Forvaltningen har tydliga rutiner for hur den arliga uppfoljningen ska ske och
har genomfort uppféljningen enligt dessa.

I den mall som anvénds vid arbetsmiljoronder finns ett avsnitt dér det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) ska f6ljas upp av berérda chefer. Detta {6ljs d&ven upp i
forvaltningens samverkansforum (LSG och FSG). Forvaltningen har ett
overgripande SSG Arbetsmiljo och hélsa dar sérskilt fokus finns pa
arbetsmiljofragorna. Den &rliga uppf6ljningen pé forvaltningsnivan har diskuterats
i detta forum.

Forvaltningen noterar att flera arbetsplatser saknar skyddsombud vilket kan
forsvara samverkan. En del fragor som lyfts pa enhetsnivé saknar enhetschef
mandat att dtgirda. Dessa fragor ska lyftas i organisationen sa att den niva dar
mandat finns, kan verka for dtgirder. Forbattringsarbetet kopplat till utredning av
[A-anmélningar pagéar och kommer ocksa att fortsétta under aret.

Den érliga medarbetarunders6kningen visar ett fortsatt behov av att oka tillit till
ledning. Forvaltningen arbetar for att 6ka tilliten genom att stirka cheferna i fragor
som ledarskap och arbetsgivaransvar i linje med stadens ledarskapsmodell. Genom
forvaltningens lokala kompetensforsorjningsplan finns ett sarskilt fokus pa
ledarskap. For att tydliggdra medarbetarrollen, dess skyldigheter och rittigheter, far
ocksé anstillda kunskaper om det offentliga arbetet i samband med introduktionen.

De storsta arbetsmiljoriskerna
Hog personalomsidttning

Arbetsbelastningen och bristen pa aterhdmtning kan fortsatt vara en risk fér manga
medarbetare dven om den stabiliserats nagot bland annat genom att omséttningen
pa arbetskraft minskat ytterligare sedan forra aret. Chefer pa alla nivaer har fortsatt
hog, eller mycket hog, arbetsbelastning och sméa majligheter till dterhdmtning
enligt métningen i medarbetarenkéten. Arbetsbelastningen hinger samman bland
annat med svéarigheter att rekrytera samt hog personalomséttning, vilket i sin tur
skapar hog arbetsbelastning for dem som blir kvar i organisationen.

Ovanstiende faktorer samverkar och skapar en situation dir de vi ér till for riskerar
att inte fa den samhéllsservice det de har rétt till. Det kan paverka vara medarbetare
negativt om de kdnner att de inte kan utfora sitt arbete med den goda kvalitet de
onskar.

Brister i den fysiska arbetsmiljon

Brister i den fysiska arbetsmiljon (kalla, varma och daligt ventilerade lokaler) dr en
aterkommande friga i arbetsmiljouppfoljningen. Aven aktivitetsbaserade kontor ir
en fraga som medarbetarna tycker olika om, en del uttrycker ett missndje medan
andra medarbetare trivs med det 6ppna kontorslandskapet och dess mojligheter till
flexibilitet och rorlighet.

Forvaltningen har tre stora socialkontor med olika behov av atgérder kopplat till
den fysiska arbetsmiljon. Forvaltningens fokus kommande ar ar att arbeta for mer
dndamalsenliga lokaler tillsammans med berdrda forvaltningar och andra aktorer i
staden.

Hot och vald

Hot, véld och desinformationskampanjen paverkar arbetsmiljon i forvaltningen.
Detta tillsammans med fortsatt hog personalomséttningen och risker i den fysiska
savil som den psykosociala arbetsmiljon kan leda till 6kad stress och brist pa
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mojlighet till aterhdmtning.

Frimjande faktor (friskfaktor)

Medarbetarenkéten visar att forvaltningens medarbetare trivs med kollegorna och
uppskattar mdjlighet att 14ra nytt pa jobbet. Forvaltningen har ett néra samarbete
med universitet och ménga projekt for att utveckla verksamheten. Forvaltningen
arbetar dven med mentorskap for att lyfta erfarna medarbetare och stotta nya vilket
gett fin respons frén de som har medverkat.

Ytterligare en viktig friskfaktor som lyfts i arbetsmiljouppfoljningen adr mdjligheten
att kunna paverka var och hur arbete utfors. Utifrdn de behov chef bedomer att
verksamheten har, finns mdjlighet att utfora arbete frén annan plats 4n i
arbetsgivarens lokaler.

Forvaltningen arbetar aktivt med den lokala kompetensforsdrjningsplanen som
bland annat utgér fran identifierade friskfaktorer. Utifran de olika fokusomraden
som pekats ut, har mer &n hélften av tillhorande aktiviteter genomforts hittills. Tva
exempel dr dels det lIonerad som nu finns samt Nytt-ja som syftar till att tillvarata
medarbetarnas kloka tankar kring forvaltningens verksamheter.

Under hdsten 2024 och varen 2025 ingér nigra enheter i ett forskningsprojekt

- 4DayWeek. Genom att delta bidrar férvaltningen till arbetsinnovativ forskning.
Inom enheterna utforskar man nya arbetssitt och utmanar invanda och beprévade
arbetsmodeller for att mojliggora kortare arbetsvecka. Syftet dr bland annat att
undersdka om kortare arbetsvecka kan bidra till forbattrad produktivitet och
vilbefinnande pa arbetsplatsen. Inom ramen for projektet studeras ocksa om
forandrad arbetstid till fyra dagars arbetsvecka kan bidra till 6kade mojligheter att
attrahera och behalla medarbetare, generera ett &n mer hallbart arbetsliv for bade
individ och verksamhet samt om det kan bidra till minskad sjukfranvaro.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall Blé?g kels l:tfglrl Pr(;)gn progn B:?g ut fg
e 9 os ar
Intakter 61,9 59,7 2,3 49,5 2641 250,7 | 2422 227,9
- - - 2 -2 2 -2
Kostnader 5382 | 5214 | 198 | 4047 | 1547| 1165| 0777 | 0656
Kommunbidr 4589 | 458.9 0| 4512 1835, | 1830, | 1835 | 1822,
ag 5 1 5 1
Kommuninte
rna bidrag
Resultat -17,3 -28 | 14,5 6,1 -55 -35,7 0 -15,6
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3.2.2

3.2.3

Utfall till och med perioden

Socialndmnden Nordost har till och med mars ett underskott pé -14,5 miljoner
kronor (mnkr) jamfort med budget. Exkluderat enheterna Utveckling integrerad
digitalisering och Tjénsteforvaltning integrerad digitalisering (vars kostnader
fordelas mellan de sex socialndmnderna) har socialndmnden ett underskott pé cirka
-17 miljoner kronor till och med mars.

Ekonomiskt bistand/Forsorjningsstod

Némnden har ett underskott inom forsorjningsstddet pa cirka -7,8 mnkr for
perioden. Antalet hushéll med bistand har 6kat med 9,1 procent och
nettokostnaderna har stigit med 14,2 procent jamfort med samma period
foregdende ér, drivet av bland annat h6jd riksnorm och hyreshdjningar.

Brottsforebyggande arbete

Némndens placeringskostnader kopplade till kriminalitet och brottsforebyggande
arbete har okat vilket syns i bade kostnader for HVB, socialt boende samt skyddat
boende till f6ljd av att vald i néra relation, hedersrelaterat véld och fortryck och
avhoppare okar. Jamfort med budget har nimnden ett underskott pa cirka -3,5 mnkr
for placeringar kopplat till kriminalitet/avhoppare.

Personalomsittning

En del av nimndens underskott beror pé att personalomséttningen sjunkit och
forvaltningen har en hdgre bemanning vilket 6kar ndmndens personalkostnader
samtidigt som ndgmnden haller pa att avsluta inhyrda konsulter. Jamfort med budget
har nimnden ett underskott for personalkostnader pa cirka -4 mnkr, exklusive ett
underskott for inhyrd personal pé cirka -1,3 mnkr.

Prognos

Némndens prognos for heléret visar ett underskott pa -55 miljoner kronor vilket &r
en forsdmring gentemot prognosen i februari trots beslutad kompletteringsbudget
som paverkar ndmnden positivt.

Avvikelser
Néamndens prognos innehaller flera negativa avvikelser.

Forsorjningsstodet visar pa en negativ prognos gentemot budget pa cirka -40 mnkr.
Kostnaderna for forsorjningsstod okar till f61jd av flera faktorer. Riksnormen har
hojts 1 hogre takt dn de generella 16nedkningarna. Detta har lett till att fler hushall
har svért att nd egen forsorjning. Samtidigt bidrar lagkonjunktur och stigande
arbetsloshet till att fler personer blir beroende av stod under ldngre perioder.
Forvaltningens arbete med avhoppare dkar ocksa antalet bistandsberittigade
hushall. Prognosen ar berdknad utifran att nuvarande trend med en 6kning med
cirka 15 hushall per ménad bestar aret ut.

Némndens framgéngsrika brottsforebyggande arbete leder till att
boendekostnaderna for avhoppare och anhoriga 6kar vilket paverkar ndimndens
prognos negativt med cirka -10 miljoner kronor i direkta placeringskostnader.

Forslag till atgérder

P& naimndsammantréadet den 11 februari i ar beslutade ndmnden om arsrapport for
2024. I samband med det fattade nimnden ett antal beslut till foljd av det
ekonomiska ldget. Ndimnden beslutade dels om atgérder som far omgéende effekt
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sasom aterhallsamhet i inkop och anstillningsrestriktioner inom flera avdelningar.
Utover det beslutade nimnden ocksé om ett antal genomlysningsuppdrag med krav
om att forvaltningen aterkommer med forslag pa specifika atgérder.

Forvaltningen har nu tagit fram forslag pé atgiarder om 45 mnkr. [ och med
fullméktiges beslut om att nimnden beviljas anvdnda 10 mnkr av eget kapital for
2025 innebér det att nimnden nu kan fatta beslut om att anvinda 10 mnkr av eget
kapital samt besluta om &tgérder for att hantera underskottet. Nimnden behover pa
sammantridet den 22 april besluta om atgérder om minst 35,7 mnkr for att hantera
det prognostiserade underskottet per februari.

3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i mnkr)

Utfall
perioden

Prognos
helar

Budgeterat
belopp
helar

3.2.5 Kommunbidrag och budgetjusteringar

Budget 2023 /
Tillaggsbudget

Beslutsdatum

Belopp (tkr)

Forvaltningens forslag
till fordelning

Budget 2025

KF 2024-11-07

1830 139

Beslutat i budgethandling

Kompletterande
budget februari

KF 2025-03-27

5390

Férvaltningsévergripande

3.3 Uppfoljning av budgetavvikelser

3.3.1 Forvaltningens forslag till atgarder

Atgard/kommentar

Planerad effekt
innevarande ar

Helarseffekt
(tkr)

tkr

Arsarbetare

"Genomlysning 2025"

Atgérdsférslag redovisas i bilaga 4

45 000
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3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2025-03-31 LSS 2025-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre 1
manader fran beslutsdag

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Forvaltningen har ett beslut att rapportera for perioden som ror familjehem.
Orsaken till att beslutet inte kunnat verkstillas ar att 1dmplig uppdragstagare
saknas.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2025

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0

Némnden har inga Lex Sarah-anmaélningar att rapportera under forsta kvartalet.

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Socialforvaltningen Nordost arbetar systematiskt med att minska administrativa
kostnader och effektivisera stod- och styrningsfunktioner i enlighet med budget
2025. Arbetet sker genom bemanningsanpassningar, digitalisering och férenklade
processer. Under aret planeras en reducering av totalt tre tjdnster samt en paus i tva
rekryteringar, vilket tillsammans bidrar till minskade kostnader.

Flera pagéende digitaliseringsprojekt forvéntas ge bade tidsbesparingar och
forbéttrad kvalitet. Exempelvis infors digital kvittohantering, formulérstod, digital
signering och forvaltningen planerar infora forbittrade systemstdd inom
upphandling och drendehantering. Dessa insatser syftar till att minska manuell
hantering, stirka den interna kontrollen och frigora tid sé att verksamheterna blir
mer tillgéngliga for dem vi &r till for.

Parallellt genomf6rs en dversyn av rutiner, processer och arbetsférdelning inom
administrativa funktioner, vilket mdjliggor ett effektivare resursutnyttjande utan att
kvaliteten i stodet forsdmras. Forvaltningen arbetar dven tillsammans med 6vriga
socialforvaltningar med att samordna och digitalisera utbildningsinsatser gentemot
handlédggare, vilket ger minskade kostnader och 6kad likvérdighet.

Mer detaljerade effekter kommer att foljas upp och redovisas i delérsrapport
augusti.

Forvaltningen f6ljer upp andelen anstéllda som arbetar i direktkontakt med
forvaltningens mélgrupper i forhallande till anstillda som inte huvudsakligen
traffar klienter, brukare och invanare utan som i stéllet arbetar i ledningsfunktioner
eller med annan forvaltningsdvergripande verksamhet. Andelen medarbetare som
arbetar 1 direktkontakt med forvaltningens malgrupper ar i mars 2025 80,5 procent
vilket dr en 0kning fran foregdende ar fran 80,3 procent.
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4

Insamling av information infor
Budget 2026

Socialforvaltningar lyfter gemensamt nedanstdende sju omraden som information
till arbetet med budget 2026.

Insatser kopplat till kriminalitet

Kriminaliteten i samhéllet 6kar och péverkar socialtjanstens uppdrag. Fler
minniskor soker samhéllets stod. Goteborgs Stads styrdokument betonar vikten av
att socialtjansten ger stdd till personer i eller i risk for kriminalitet, i samverkan
med polis och kriminalvird. Syftet &r att stdtta individen, minska kriminalitet och
stirka det demokratiska samhéllet. Stadens ambitionsniva har mdjliggjort att fler
manniskor har fatt stdd och hjalp att lamna en kriminell livsstil.

Kostnader for bland annat avhoppare och placeringar for anhoriga har 6kat markant
senaste dren. Dessutom har det politiska beslutet att ta bort egenavgifter for
skyddat boende, medfort minskade intdkter. Forfragningar till Samlad placerings
och inkopsfunktion (SPINK) om skyddat boende for avhoppare 6kade frén 49
(2023) till 97 (2024), och trenden fortsatter 2025. Alla forfragningar leder inte till
placeringar, men beskriver den 6kade efterfragan. Placeringar pd skyddat boende &r
ofta langvariga och kostar 1-1,5 miljoner kr per ar per individ.
Socialforvaltningarnas kostnader bara for skyddat boende for malgruppen
kriminella avhoppare har mer dn férdubblats pa bara ett ar. 2023 var kostnaderna
drygt 20 miljoner kronor och 2024 var kostnaderna 42 miljoner kronor.

De 6kande kostnaderna kopplat till unga i kriminalitet géller alla placeringar, inte
bara skyddat boende. Andelen yngre barn i allvarlig brottslighet med dodligt vald
som utgéng har okat pa kort tid. Det &r kostnadsdrivande, krdver nya arbetssétt och
mer resurser riktat mot unga och deras familjer. For att mota behoven behover
forvaltningarna dven forstirka bemanning for handliggning. Aven den forindrade
lagstiftningen for placering av barn i skyddat boende som tridde i kraft 2024 har
medfort 6kade kostnader for handlédggning.

Andra myndigheters fordndrade uppdrag och arbetssitt stiller krav pa
socialforvaltningarna. Polisens nya arbetssétt 6kar kraven pa socialtjansten, bland
annat med barn och unga i organiserad brottslighet (Bob-raden) som kraver 6kad
anstrangning for att identifiera fler ungdomar. Ytterligare ett exempel dr pagédende
utvecklingsarbete med kriminalvarden och insatser for hdktade barn som kréaver
okade resurser. Socialforvaltningarna saknar full finansiering for verksamheter
riktade till barn och unga i riskzon for kriminalitet, som delvis finansieras med
statliga medel idag.

De okade behoven och fler insatser innebér betydande kostnader for
socialforvaltningarna. Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv visar utredningar att
insatser som kan bryta en kriminell livsstil 4r lonsamma for samhéllet. De
ekonomiska vinsterna kommer dock ofta forst efter en tid och mérks framst hos
andra myndigheter, inte direkt i kommunens verksamhet.

Det brottsforebyggande arbetet i socialférvaltningen Nordost paverkar ndmndens
prognos negativt med cirka -10 miljoner kronor.

Okad vuxennirvaro pa métesplatser och arenor

Okad psykisk ohilsa, bristande tillit och kriminalitet &r omraden som det finns
behov att kraftsamla kring. Samhéllsutvecklingen med 6kad kriminalitet har lett till
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okade uppgifter for socialtjansten med endast tillféllig finansiering.

I Goteborgs Stads budget 2025 finns ambitionsokningar kopplat till olika typer av
motesplatser for unga. Tidiga insatser, uppsdkande och férebyggande arbete ér
prioriterat och ambitionen é&r att fler invénare ska erbjudas aktiviteter och olika
typer av motesplatser for en meningsfull fritid. Arbetet med valdsprevention,
inklusive vald i1 néra relation och machokultur bland barn och unga ska stirkas. Ett
tidigt och forebyggande arbete inom dessa omraden och i synnerhet med
malgruppen unga som dr pa vig att dras in i destruktiva miljoer och kriminalitet,
innebdr kostnader. Med stor sannolikhet leder det dock till samhéllsekonomiska
besparingar pa sikt.

I det nya programmet {or jdmlik hilsa och livsvillkor har socialférvaltningarna
ansvar for strategin: Stirk arbetet for att fler barn och unga ska ha en tillgénglig
och meningsfull fritid.

Utifran ansvaret ovan finns behov av fler vuxna i befintlig verksamhet, pa arenor
for meningsfull fritid och i det uppsdkande arbetet. Det behdvs ocksa nya
motesplatser for att mdta behoven och hoja ambitionsnivén enligt den politiska
viljeinriktningen.

Socialforvaltningarna har genomlyst verksamheten och arenor for meningsfull
fritid i respektive stadsomrade. For att méta de identifierade behoven berdknas en
forstarkning pa cirka 20 miljoner kronor behdvas.

Okade kostnader for socialt boende och SIS-placeringar

Ett nytt ramavtal fran 1 april 2025 for socialt boende med stod innebar kraftigt
okade priser. Utifran forvaltningarnas manga placeringar medfor det stora
kostnadsokningar. I prognosen per mars berdknas utfallet 6ka med 625 tkr per
manad vilket innebar en helarseffekt pa 7 500 tkr.

Subventionen for placeringar pd Statens institutionsstyrelse (SIS) enligt LVM (Lag
om vérd av missbrukare 1 vissa fall) och LVU (Lag med sérskilda bestimmelser
om vérd av unga) har tagits bort 2025. Aven detta innebér stora kostnadsdkningar.

For socialndmnden Nordost innebér ovanstaende fordndringar en kostnadsdkning
pa 15 000 tkr for 2025.

Utveckling forsorjningsstod

Ett okat inflode av drenden till foljd av lagkonjunktur och 6kad arbetsloshet bidrar
till att fler personer dr beroende av forsorjningsstod under en lédngre period. Det dr
svart att {2 till 6kade insatser via Arbetsmarknad- och
vuxenutbildningsforvaltningen for att klienter ska komma ut 1 egen forsérjning.
Forvaltningarnas arbete med avhoppare bidrar dven det till att fler hushall beviljas
forsdrjningsstod.

Kommunfullméktiges beslut att inte rdkna med de statliga krisstdden samt fonder
och stipendier gor att fler individer har rétt till forsorjningsstod.

Utvecklingen av forsorjningsstod varierar mellan stadsomradena men for
socialndmnden Nordost dr prognosen per mars for 2025 ett underskott pa -40 000
tkr.

Lonekostnader

Socialforvaltningarna liksom 6vriga vélfardsforvaltningar nar inte lonebilden i det
lonepolitiska stéllningstagandet for flera yrkesgrupper. For att 6ka stabilitet och
kontinuitet i verksamheten behover 16nenivaerna hojas for berdrda yrkesgrupper
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som inte nar de I6nepolitiska stallningstagandet. Berdknade kostnader ar cirka 30
miljoner kronor, utover tilldelad index.

Forsamrat sékerhetsliige och nya krav pa informationsséikerhet

Det forsamrade omvarldsldget och ny lagstiftning, sdsom NIS2-direktivet, stéller
okade krav pa Goteborgs Stad. For att kunna folja Goteborgs Stads plan for civil
beredskap 2024-2027 kravs bade investeringar och mer personal. De nya kraven
innebér 6kad administration och tid tas fran kérnuppdraget, men stirker stadens
beredskap.

Arbetet kraver langsiktig finansiering och fler medarbetare. Det behdvs
investeringar i till exempel reservkraft, nédvatten, trygghetspunkter och skyddade
ledningsplatser. Finansieringen &r oséker och ofta beroende av statsbidrag.

Utifran ovanstaende bedomer de fyra regionala socialforvaltningarna att det behovs
finansiering for en grundbemanning omfattande tva heltidstjénster per forvaltning,
sammanlagt 6,5 miljoner kronor.

Forindrad lagstiftning

Ny socialtjdnstlag — socialforvaltningarna arbetar med omstillning for att méta den
nya lagen bade pa kort och lang sikt. Goteborgs Stad har fatt medel for
omstéllningen, men det osdkert om de racker for att gora storre langsiktiga
forandringar utifran ambitionen i den nya lagstiftningen och méta de faktiska
behov som finns i stadsomradena. Nér satsningar pa det forebyggande arbetet gors
kommer det under en period finnas lika hga om inte hdgre kostnader inom
myndighetsutdvningen innan effekten visar sig.

Om kostnaderna for socialforvaltningarnas lagstadgade insatser fortsétter att dka i
samma takt som nu, kommer det mesta av resurserna att behdva g4 till dessa. D
blir det mindre pengar kvar att satsa pa tidiga och forebyggande insatser.

Network and Information Systems directive 2 (NIS2) — det nya direktivet stiller
okade krav pa informationssikerhet, och det finns behov av utbildning och att se
over verksamhetssystem och forvaltningsunika IT-stod.

Lag om insatser inom socialtjdinsten till vardnadshavare, barn och unga ndr
samtycke saknas (LIV) — Den nya lagen om insatser inom socialtjansten utan
samtycke (LIV), som foreslés trida i kraft 1 mars 2026, innebér att socialndimnder
far mojlighet att besluta om 6ppna insatser till barn, unga och vardnadshavare dven
nir de inte samtycker. Insatserna kan bland annat innebéra krav pa skolnéirvaro,
fritidsaktiviteter, nykterhet, hemvistelse under vissa tider och drogtest.
Socialtjdnsten ges ocksa ritt att begéra handrackning av polis for att genomfora
vissa atgérder.

Den nya lagen foréndrar i grunden socialtjdnstens arbetssétt. Fran att ha arbetat
huvudsakligen med frivillighet, flyttas fokus till mer omfattande
myndighetsutdvning dven i 6ppenvarden. Detta stiller 6kade krav pa
socialsekreterarnas rittssikerhet, dokumentation, uppfoljning och samverkan med
andra myndigheter.

Lagens inforande kommer sannolikt att innebéra fler d&renden, tyngre handléggning
och ett storre behov av kompetensutveckling. For att kunna leva upp till lagens
intentioner om Okat skydd for barn, krévs att socialtjansten far utdkade resurser —
inte minst 1 form av personal, juridisk kompetens och stodstrukturer. Utan detta
riskerar arbetsbelastningen att 6ka pa ett sitt som paverkar bade rittssdkerheten
och kvaliteten i insatserna.
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Ekonomisk uppfoljning per avdelning

Uppfoljning enligt organisationsstrukturen

Avvikelse

Avdelningar Lzl Prognos Budgetram
g budget 9 g
perioden

Myndighet barn och unga -3 854 -15 000 256 890
Vuxna 2 401 -11 500 318 573
Férsérjningsstéd -9 133 -40 000 446 550
Familjemottagning och resurser barn -812 5000 108 404
och vuxna
Familjehem, interna boende och -4 457 -8 000 299 381
placering barn och unga
Stadsomrade, vélférd och fritid 1571 7 800 129 390
Férvaltningsévergripande och -2 748 6 700 276 342
stédfunktioner
Stadsomrade Nordost -17 032 -55 000 1835 529
Integrerad digitalisering 2521 0 0
Socialnamnden Nordost -14 510 -55 000 1835 529

Resultat
Myndighet Barn och Unga

Avdelning Myndighet Barn och Unga uppvisar per mars ett underskott om cirka -
3,85 mnkr. Personalkostnaderna har ett vintat underskott om cirka -990 000 kronor
till f61jd av en hogre bemanning. Dels i form av ordinarie personal, men dven i
form av sju trainees som ar anstillda i projektet New Recruits som finansieras via
Europeiska socialfonden (ESF).

Den kopta varden visar ett underskott om cirka -3,65 mnkr, vilket beror pa att
antalet varddygn okat med cirka +308 dygn sedan februari. Antalet varddygn pa
Statens institutionsstyrelse (SiS) 6kar med +17 dygn, medan dygnen pad Hem for
vard eller boende (HVB) 6kar med +291 dygn. Antalet dygn pé skyddat boende har
sedan januari 2025 okat fran 748 dygn till 933 dygn.

Avdelningen har under februari stiarkt upp med tre inhyrda socionomkonsulter,
varav en dr forste socionomkonsult. Behovet bedoms finnas kvar april ut, medan
behovet av forste socionomkonsulten stracker sig till och med september manad.

Vuxen

Avdelning Vuxen forsdmrar sin prognos sedan februari och ldmnar en negativ
prognos om -11 500 tusen kronor. Det som foranleder den foréndrade prognosen ar
det nya ramavtalet inom socialt boende med stdd som tréder i kraft 1 april, vilket
gor att avdelningen rdknar med 6kade kostnader om cirka -5,6 mnkr under
perioden april-december. Utdver det sé sticker ansvaret for
kriminalitet/avhopparverksamhet ut genom att utfallet hittills legat pa en hogre
niva, vilket gor att avdelningen viljer att forsdmra prognosen med en miljon kronor
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per manad, vilket ger en prognos om -10 mnkr.

Avdelningen raknar fortsatt med hogre intdkter dn budgeterat till f61jd av

granssnittsdrendena gentemot Forvaltningen for funktionsstdd. Utdver det
forvéntas avdelningen fortsatt ha en stabil personalbemanning under aret.

Férsorjningsstod

Storre delen av underskottet inom forsorjningsstodet ligger i utbetalningar av
forsorjningsstdd/ekonomiskt bistind om cirka -7,8 mnkr. Antalet hushéll har 6kat
med +9,1 procent jimfort med samma period foregéende ar, och nettokostnaderna
for forsorjningsstodet till och med mars har 6kat med +14,2 procent jamfort med
samma period foregaende ar. Detta beror dels pa att varje hushéll med utbetalt
ekonomiskt bistdnd kostar mer eftersom riksnormen for forsorjningsstdd har hojts
med +2,8 procent, samt till f6ljd av hyreshdjningar och politiska beslut att inte
reducera ratten till bistand om det finns tillfalliga statliga krisstod eller beviljade
stipendier/fondmedel. Den andra delen av avdelningens underskott beror pa
personalkostnader, inklusive 6veranstéllningar som behdvts goras pé
mottagningen.

Familjemottagning och resurser Barn och Vuxna

I budget har avdelningen rdknat med drygt 3 mnkr i skolsociala medel. I och med
att besked inte kommit dnnu paverkar det avdelningens resultat negativt med -

800 tkr till och med mars manad. Avdelningen har dock fétt positiva besked utifran
tilldelning av statliga medel frin Myndigheten for fordldraskapsstod och fran
Socialstyrelsen. Dar har avdelningen pa heléret fatt in +112 tkr mer &n vad som
budgeterats. Det ger till och med mars ett verskott pd drygt +300 tkr. Storre delen
av det resterande underskottet bestar av hogre kostnader dn budgeterat pa
personalsidan. Detta beror pé att avdelningen haft kostnader for avgangsvederlag (-
300 tkr) och att ett budgeterat vakansavdrag (som forutsitter en naturlig franvaro
och vakanta tjanster) hittills gjort att kostnaderna varit hogre 4n budgeterat. Ju
langre aret gar forvintas personalkostnaderna mer ga i linje med budgeten utifran
ordinarie franvaro och eventuella vakanser.

Familjehemsvard, interna boenden samt placering

Avdelningen Familjehemsvéard, interna boenden samt placering redovisar per mars
ett underskott om -4,5 mnkr. Underskottet forklaras delvis av hogre kostnader dn
budgeterat for familjehemsvard, bade interna familjehem och konsulentstodda
familjehem. Kostnaderna for familjehem i egen regi har gatt upp +13 procent under
2025 jamfort med samma period 2024 (januari-mars) samtidigt som antalet
familjehem i egen regi inte 6kar i samma takt. Varje familjehem far i snitt mer
utbetalt under 2025 dn 2024, d6kningen forklaras delvis av generell arvodeshdjning
om +3,5 procent dir forvaltningen foljer Sveriges kommuner och regioners
(SKR:s) rekommendationer. Men delvis dven av att forvaltningen betalar ut fler
forhojda arvoden. Anledningarna till att ett familjehem fér férhdjda arvoden kan
vara olika, men det gemensamma syftet handlar om att starka familjehemmet for
att det ska kunna moéta barnets omsorgsbehov med till exempel en hemmavarande
vuxen under en tidsbegrénsad period. Dessa familjehem ligger saledes pa en hogre
kostnadsniva dn familjehem utan forstarkning. Placeringsformen dr en avsevart
bittre placering for barn och unga samt har en ldgre dygnskostnad &n en placering
pa HVB. Vidare ser forvaltningen éven en 6kning i antalet konsulentstodda
familjehem.

Behovet av stadigvarande familjehem &r fortsatt stort. Sammantaget har
forvaltningen lyckats med placeringar av komplex grad inom familjehemsvarden. |
mars har familjehemsenheterna 338 pagaende familjehemsplaceringar.
Avdelningens underskott forklaras dven av att placeringsenheterna har HVB-
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placeringar av komplex grad med héga dygnskostnader som forvéntas pagé under
storre delen av aret. Avdelningen har i dagslaget totalt tre SIS-placeringar som
prognostiseras kosta -4,7 mnkr under 2025. Kombinerat med att kostnadsnivan for
enheternas kopt vard och boende 2025 &r ndgot ldgre per manad dn 2024 och att
placeringsenheterna fick en hojd budget for kopt vard och boende — dr enheternas
underskott lagre 2025 jamfort med 2024. Placeringsenheterna hade i mars ifjol 523
varddygn jamfort med i mars i &r 300 varddygn - vilket &r en minskning med -43
procent. Minskningen kan delvis forklaras av kostnadsdkningen pa
familjehemssidan dir mer komplexa placeringar kan placeras i familjehemsvérd
med Oppenvardsinsatser som komplement eller andra insatser, men dven ett antal
hemmaplanslésningar med stod av dppenvardsinsatser.

Avdelningen har ett underskott i kostnader for personal da vissa enheter har en
tillféllig 6veranstillning som ej dr budgeterad. Enheten HVB & Stodboenden har
ett dverskott om cirka +550 tkr for perioden, enheten véntar hogre kostnader for
personal under &ret och prognostiserar gé i balans i slutet av aret.

Stadsomrdde vilfdrd och fritid

Avdelningen redovisar ett positivt resultat pa cirka +1,6 mnkr. De frémsta
anledningarna till det positiva resultatet till och med mars beror pa att avdelningen
erhéllit mer statsbidrag &n vad som var budgeterat. Dessutom har rekrytering av en
tjdnst som ska arbeta inom foreningsbidragsenheten blivit klar forst nu.
Avdelningen har fatt tva nya uppdrag som inte har hunnit startats upp full ut &nnu
men dér forvaltningen redan fatt finansiering, exempelvis medborgarbudget.

Integrerad Digitalisering

Storre delen av dverskottet for Integrerad digitalisering ligger inom delen for
tjansteforvalting och det gemensamma (+2,4 mnkr). Det beror pé dels lagre
personalkostnader &n budgeterat (+900 tusen kronor) och dels pa att det Gvriga
verksamhetskostnaderna varit ldgre 4n budgeterat (+1,5 mnkr). Inom de dvriga
verksamhetskostnaderna finns bland annat en IT-reserv budgeterad men
kostnaderna paverkas ocksé positivt utifran att kostnaderna for
verksamhetsgemensamma system varit ndgot lagre dn budgeterat. Enheten for
utveckling har ett litet 6verskott pa +62 tkr. Det beror frimst pa hogre kostnader an
budgeterat under arets tre forsta manader for utvecklingsprojekten.

Stod och forvaltningsévergripande

Stdd och forvaltningsdvergripande redovisar ett underskott pa cirka -2,7 mnkr.
Forvaltningen har budgeterat 10 mnkr for ny socialtjanstlag som paverkar
avdelningarnas resultat med cirka -2,5 mnkr under perioden. Ett avgingsvederlag
betalades ut i februari vilket ocksa paverkar resultatet negativt.

Prognos
Myndighet Barn och Unga

Avdelningens prognos om -15 mnkr baseras frimst pa att man under aret forvéntas
ha ett underskott om cirka -6,4 mnkr for personalkostnader. Underskottet bestar av
att avdelningen hittills under aret har en hdgre bemanning samt forvéntas behalla
den da rekryteringsléget och personalomséttningen forbéttrats, men &dven till foljd
av att man under aret tar emot trainees i enlighet med ESF-projektet New Recruits.
Dartill bekostas dven tre socialadministratdrer inom avdelningen. Utdver de
ordinarie personalkostnaderna sa tillkommer en prognosticerad kostnad om cirka -
2,3 mnkr for inhyrda socionomkonsulter. Avdelningen har haft inne tre
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socionomkonsulter under mars manad, varav en ér en forste socionomkonsult. De
tva ordinarie socionomkonsulternas avtal stracker sig till och med april manad,
forstekonsultens avtal ar forlangt till och med september, dérefter vintas behovet
vara tillgodosett med ordinarie personal.

Den kopta varden prognosticeras ga med ett underskott om cirka -8,5 mnkr. Fyra
av tio enheter har en minusprognos, medan dvriga enheter istillet har en
plusprognos. D4 endast tre manader har passerat, sa finns det naturligt en osékerhet
i prognosen. Avdelningen har en hog andel komplexa drenden med hog
dygnskostnad, vilket ger en stor negativ paverkan pa resultatet. Avdelningen ser
med viss oro infor &ret och kostnaderna kopplade till dels Lagen om vard av unga
(LVU) vérden men é&ven till kostnaderna kopplade till barn och unga i skyddat
boende. Dock arbetar avdelningen aktivt i samverkan med Gvriga avdelningar med
olika aktiviteter for att kunna erbjuda insatser for att undvika kostsamma
placeringar.

Avdelningen foljer ocksa noga rutin for samverkan mellan Forvaltningen for
funktionsstdd och socialforvaltningarna for barn och unga och kallar till samordnad
plan i drenden som &r aktuella inom béada forvaltningarna samt foljer upp drenden
och kostnader.

Némnas bor att avdelningen har fétt en lagre budget 2025 i jamforelse med 2024.

Tilldelningen bygger pa befolkningsstrukturen med férre barn i stadsomréadet. Det
paverkar dock inte inflodet av aktualiserade barn, som istéllet 6kar over tid vilket

leder till kostnader for de barn som blir aktuella inom avdelningen.

Forsorjningsstod

Avdelningen prognostiserar ett underskott pa -40 mnkr som helt forklaras av att
forsorjningsstddet prognostiseras ha ett underskott pa -40 mnkr jamf{ort med
budget. Detta beror pa att riksnormen for forsorjningsstod 6kade med totalt 17,4
procent mellan aren 2022 och 2024, samt med ytterligare 2,8 procent under 2025.
Denna hojning har overstigit de allmdnna 16nedkningarna under de senaste aren,
vilket har resulterat i att fler individer och familjer har svérare att uppna egen
forsorjning.

Antalet hushéll som mottar ekonomiskt bistdnd har 6kat med 9,1 procent jamfort
med samma period foregaende ar. Ett 6kat inflode av drenden till foljd av
lagkonjunktur och stigande arbetsloshet bidrar till att fler personer &r beroende av
forsorjningsstdd under langre perioder. Detta paverkar prognosen, och
nettokostnaderna for forsorjningsstodet har 6kat med 14,2 procent fram till och
med mars.

Avdelningen har lagt en prognos baserad pd nuvarande information. Ekonomiska
forhallanden, hyreshdjningar, politiska beslut och demografiska fordndringar ér alla
faktorer som paverkar prognosen. Enligt forvaltningens berdkningar forvéntas
behovet av ekonomiskt bistdnd fortsétta att oka hela aret.

Familjemottagning och resurser Barn och Vuxna

Tre av enheterna pé avdelningen l&mnar en positiv prognos utifran forvintad
tilldelning av medel for skolsociala team, dir avdelningen prognostiseras erhélla
drygt 3,5 mnkr mer &n budgeterat i tilldelning vilket finansierar befintlig personal. |
tilldelningen av medel frén Socialstyrelsen har avdelningen blivit tilldelat 1,2 mnkr
mer &n vad som var budgeterat, vilket ocksa bidrar till det prognostiserade
overskottet.
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Stadsomrdde vilfdrd och fritid

Avdelningens positiva prognos pé 7,8 mnkr beror frimst pa mer statsbidrag &n vad
som var budgeterat. Insatser kopplade till dessa statsbidrag genomfors till stor del
inom redan befintlig verksamhet vilket innebér att erhallna statsbidrag bidrar till
avdelningens positiva prognos. Ett antal rekryteringar har dessutom blivit
forsenade vilket paverkar prognosen positivt. Aterhallsamhet vid ink&p samt
anstillningsrestriktioner géller dessutom inom avdelningen vilket ocksé péverkar
prognosen positivt

Integrerad Digitalisering

Prognosen for Integrerad digitalisering ar att verksamheten kommer att gora ett
positivt resultat pa +2,1 mnkr. Den positiva prognosen beror delvis pé lagre
personalkostnader &n budgeterat utifrdn vakanser, och att kostnaderna for
utvecklingsprojekten bedoms kosta mindre &n budgeterat. Det finns ocksé en
osidkerhetsfaktor kopplat till upphandlingen av verksamhetssystem (Treserva) dar
kostnaden skulle kunna bli hogre &n budgeterat. Integrerad digitalisering skiljer sig
at fran ovriga avdelningar dé eventuellt 6verskott betalas tillbaka till de 9
medfinansidrerna, ddrav anges prognosen som 0 i tabellerna ovan da endast en liten
del av det eventuella positiva utfallet tillfaller Socialndmnden Nordost, saledes &r
en prognos pa +2,1 mnkr inget som ska riknas in i forvaltningens totala prognos.
Utifran att det ar tidigt pa aret och osdkerhet kopplat till upphandlingen av
verksamhetssystem (Treserva) samt att det berdknade Gverskottet r sa pass litet
kommer ingen justering av faktureringen att géras denna manad.

Familjehemsvard, interna boenden samt placering

Avdelningen familjehemsvard, interna boenden samt placering, barn och unga
lamnar for perioden en prognos pa -8 mnkr. Den negativa prognosen forklaras
delvis av att kostnaderna for familjehemsvarden ar hogre dn budgeterat.
Underskotten avser bade familjehem i intern regi och konsulentstodda familjehem,
med Overvdgande del i intern regi. Enheterna ser ett hogt inflode fran
utredningsenheterna med barn och unga som véntar pa ett stadigvarande
familjehem. I dagsldget kan inte enheterna béra kostnaderna for den
prognostiserade nivan och enheterna lamnar tillsammans en prognos om -10 mnkr.

Placeringsenheterna lamnar déremot en positiv prognos om +2 mnkr med ett
prognostiserat dverskott i budget for kopt vard och boende. For nérvarande har
enheterna féarre varddygn én 2024 och véntas ligga pd samma niva aret ut. Dock
bedoms det vara svart att prognostisera vardbehoven framét da behoven snabbt kan
forandras. Enheterna har i dagsldget HVB-placeringar av komplex grad med hoga
dygnskostnader som véntas paga under stora delar av aret. Avdelningen har ett
underskott i kostnader for personal da vissa enheter har en tillfallig Gveranstéllning
som ej dr budgeterad. Underskottet vantas minska under aret. Enheten HVB &
Stodboenden har ett dverskott om cirka +550 tkr for perioden. Enheten vintar
hogre kostnader for personal under aret och prognostiserar ga i balans i slutet av
aret.

Forvaltningsovergripande och Stod

Den positiva prognosen pa forvaltningsdvergripande beror framst pa beviljade
medel enligt tillaggsbudget per februari pa cirka +5,3 mnkr och en férvintan om att
niamnden kommer erhalla statsbidrag for inforandet av den nya socialtjédnstlagen
enligt lagd budget.
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5.2

5.2.1

bedomer som avslutade.

Uppfoljning av uppdrag fran
kommunfullmaktige

I nedanstdende avsnitt redovisas dels uppdrag som ndmnden tagit emot efter det att
ndmnden beslutade om sin verksamhetsplan och dels de uppdrag som forvaltningen

Nya uppdrag fran kommunfullméaktige

Sammant

Nya uppdrag rade Kommentar

Socialnamnden Centrum, KF 2025- Uppdraget ar mottaget och
socialndmnden Hisingen, 01-30 § ansvarsfordelat. En forsta
socialndmnden Nordost och 14, punkt rapportering sker i delarsrapport
socialnamnden Sydvast far i 2 augusti.

uppdrag att utreda hur férlorad

arbetsinkomst vid nyplaceringar

kan utformas och infoéras.

Socialnamnd Sydvast, Nordost och KF 2025- Uppdraget ar mottaget och
Hisingen far i uppdrag att 01-30 § ansvarsfordelat. En forsta
samverkan med modrahalsovarden | 38, punkt rapportering sker i delarsrapport
genomfodra insatser for att na och 1. augusti.

genomféra hembesok hos gravida

kvinnor i utsatta och sarskilt utsatta

omraden.

Socialndamnderna Nordost, KF 2025- Uppdraget ar mottaget och
Sydvast, Centrum, Hisingen och 01-30 § ansvarsfordelat. En forsta

aldre samt vard- och 32, punkt rapportering sker i delarsrapport
omsorgsnamnden far i uppdrag att 1 augusti.

implementera anvandandet av

FREDA inom myndighetsutévning

sd att det inte enbart sker vid

misstanke om vald i nara relation.

Detta ska ske inom ramen for

Goteborgs Stads plan for arbetet

mot vald i nara relationer 2024—

2027.

Namnden for Intraservice far i KF 2025- Uppdraget ar mottaget och
uppdrag att, i samverkan med 01-30 § ansvarsfordelat. En forsta
relevanta namnder, utveckla 32, punkt rapportering sker i delarsrapport
befintliga dokumentationssystem 2 augusti.

for att forenkla mojligheten att

samla statistik pa aggregerad niva. Rubriken pa uppdraget ar

Detta ska ske inom ramen for missvisande men det ar korrekt
Goteborgs Stads plan for arbetet utstyrt till socialnamnden Nordost
mot vald i nara relationer 2024— som ansvarar for fragan.

2027.

Socialndmnden Centrum, KF 2025- Uppdraget ar mottaget och
Socialnamnden Hisingen, 01-30 § ansvarsfoérdelat. En forsta
Socialnamnden Nordost och 13, punkt rapportering sker i delarsrapport
Socialnamnden Sydvast far i 3 augusti.

uppdrag att utveckla arbetet med
lokala organisationer som arbetar
med exempelvis
omradesutveckling, lokala
motesplatser inklusive laxhjalp eller
andra studiestéttande insatser och
lokalt trygghetsarbete.
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Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att med
rapporten som utgangspunkt se
over sina samverkansformer och
arbetssatt for att aktivt samrada
med och involvera
funktionsrattsrérelsen inom
omraden dar det anses vara
befogat. Uppdraget aterredovisas i
respektive ndmnds och styrelses
del- eller arsrapport.

KF 2025-
01-30§ 15

Uppdraget ar mottaget och
ansvarsfoérdelat. En forsta
rapportering sker i delarsrapport
augusti.

5.2.2 Uppfoljning av uppdrag som anses avslutade

Centrala uppdrag

Status

Kommentar

Samtliga namnder och styrelser i
Goteborgs Stad far i uppdrag att
identifiera befattningar i sina
verksamheter som bedéms vara
utsatta for hog risk for infiltration.
Uppdraget ska ha genomforts
sex manader efter
kommunfullméaktiges beslut.

Avslutad

Socialférvaltningen Nordosts HR-
avdelning har arbetat med
uppdraget. Tillsammans med
chefer och 6vriga
socialférvaltningar har en
kartlaggning genomforts.
Kartlaggningen har syftat till att ge
en kunskap kring vilka
yrkesomraden som kan utgora
storst risk for infiltration och som
darmed kan vara féremal for
bakgrundskontroller i samband
med nyrekrytering. Resultatet av
kartlaggningen anses som kanslig
information varfor det inte har
redovisats i sin helhet till
namnden.

| samband med ndmndens
sammantrade den 25 mars 2025
informerade férvaltningen om hur
uppdraget genomforts varfor
uppdraget fran
kommunfullmaktige foreslas
kunna avslutas.
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