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1 Sammanfattning

Omrade Centrala mal

Kund och agare Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter
och medarbetare.

Vi ska férbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete

Medarbetare Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstéllda ska
forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad ohélsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

Process Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

Ekonomi Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Hallbarhet Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jdmstalld stad dar alla bemoéts
likvardigt, far sina manskliga rattigheter tillgodosedda och ges
likvardiga majligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll
senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljo- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
utveckling

Ovriga méal och uppdrag i
Goteborgs Stad

Forvaltningen redovisar oforandrad maluppfyllelse jamfort med delarsrapport mars.
Dialogen med kunderna fortsétter for att f4 paskrivna avtal for 2023.

Personalomsittning for april manad 2023 har gétt ner. Prognos for antal anstéllda for
2023 sinks, fraimst pa grund av verksamhetsoverforing under aret. Sjukfranvaron dkar
ndgot till 5,9% pa grund av nagot dkad 1dngtidssjukfrdnvaro.

Viéra avtalsleverantorer ar paverkade med 0kad inflationstakt, ofordelaktiga
valutakurser som 1 sin tur paverkar forvaltningens kostnader pa inkdpta varor & tjanster.

Utfallet f6r maj visar pa ett overskott om totalt 12,5 miljoner kronor. Jimfort med
ursprunglig budget visas ett overskott om 25,4 miljoner kronor, varav 28,5 miljoner
kronor &r positiv budgetavvikelse for forvaltning och 3,1 miljoner kronor dr negativ for
utveckling. Prognosen for heldret har uppdaterats per maj, med en nollprognos efter
sankning av fakturering utifran forvintat 6verskott i marsprognosen.

Kopplingen hallbarhet och digitalisering har fortydligats. Forvaltningen har fétt en
utmirkelse som mest cykelvinliga arbetsplats.

Atgirdsplaner har uppdaterats och avhjilpande aktiviteter pagar utifrdn
rekommendationer i Stadsrevisionens granskning (beredskap inom IT-sdkerhet,
dataskyddsarbetet, arkivansvar och sikerstillande av tillgédnglighet till offentliga
handlingar.)

Forvaltningen arbetar aktivt med konsekvensanalys av begriansade ekonomiska
forutsittningar infor 2024. Atgirdsforslag konkretiseras och forankras under kvartal tre.
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2 Mal och indikatorer

2.1 Kund och agare

Dialogen med kunderna fortsétter for att f4 paskrivna avtal for 2023. Utifran inkomna
synpunkter fran forvaltningar och bolag har avtalet reviderats och den nya versionen av
avtalet kommer skickas ut under juni manad.

Dialog med Stadsledningskontoret och strategisk samordningsgrupp sker for att fa full
foljsamhet till arlig analys. Stadsledningskontoret anordnar workshop med
serviceleverantdrerna under maj och juni for erfarenhetsutbyte och utveckling av
arbetsformerna.

Budgetforutsattningar for 2024 skapar nya forutsittningar och kundkommunikation ar
planerad for att beskriva forvaltningens anpassningsarbete till de ekonomiska ramar
som foreslas for 2024. Anpassningar kommer ske i dialog med kunder for att gora ratt
prioriteringar utifrdn Goteborgs Stads bésta.

Centrala mal Mal/delmal
Vi ska tillhandahalla en god intern service till Vi skall leverera enligt Tjansteplan 2023
stadens verksamheter och medarbetare. (kommande forvaltnings-/utvecklingsplaner)

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet,
service och samarbete

Prognos  Malvérde

Indikator (Ar) Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 (helar) 2023
Nojd Kund Index 66,9% 70% 70% —
(NKI)

. . Utfall T2 Mal T2 Prognos Malvarde
Indikator (Tertial)  Utfall T2 2022 2023 2023 (helar) 2023 Status
Pedagogiska 45 000 46 000 45 000 45 000 —
datorer
Administrativa 31176 24 576 31000 31000 —
datorer
Datalagring 5272 5584 8 500 —
IT-infrastruktur 1449 000 1 506 000 1 500 000 1 500 000 —
Efterlevnad 100% 90% 100% —
serviceniva -
SLA
Indikator (Manad) Utfall Maj Utfall Maj Mal Maj Prognos Arsmal UtfaIII:II1a2' Status

2022 2023 2023 (helar) 2023 202;

Lonespecifikationer 290 808 307229 291665 710 000 700 000 725 907 —
Lonedrenden 29 600 29 492 32915 79 000 79 000 74 899 —
Leverantorsfakturor 701 494 790484 687500 1650000 1650000 1800950 —
Kundfakturor 646 435 705794 645831 1550000 1550000 1576692 —
Servicearenden 159 370 165981 150 000 380 000 360 000 384 350 —
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2.2 Medarbetare

Personalomsittning for april minad 2023 har gétt ner 1%-enhet i jamforelse med april
forra aret. For 2021 var personalomséttningen 1 april 2,7%, 2022 5,5% och 2023 4,5%.
Staden rdknar l4gst véirde av totalt antal avgingar och totalt antal rekryteringar, vilket i
verkligheten innebdr ersatt personal. I siffrorna ingar bara personal som é&r
tillsvidareanstéllda och inte avgingar och rekryteringar som skett internt, inom
Intraservice.

For personalomséttning 2021 riknade man pa avgéngar, 2022 pa rekryteringar och 2023
pa avgéngar.

Antal rekryteringar har stadigt 6kat under &ren, medan avgangar 6kade 2022 for att
sedan minska igen 2023.

Sett till all rorlighet pd forvaltningen, bade externt och internt, sé ser vi liknande trender
som med den externa personalomséttningen. Rekryteringarna dkar fran ar till ar,
avgangarna okade 2022 for att sedan minska 2023.

Overlag sé skriver vi ner bemanningen nigot utifrén budget i majprognosen pa véra
verksamheter. Avdelningen Uppdrag skriver dock upp sin prognos nagot. Detta beror
troligtvis pa att man behdver bemanna upp den relativt nya enheten Kompetenscenter.
Ekonomi och inkp skriver ner sin personalprognos rejalt tack vare
verksamhetsoverforingar i staden. Hur det hade sett ut om dessa inte skulle utforas ar
svért att sdga nadgot om.

For 2023 har man budgeterat for totalt 756,98 arsarbetare. I majprognosen skrevs det
ner till 660,49 arsarbetare.

Den totala sjukfranvaron pa forvaltningen gér upp ndgot 2023. 2021 var ackumulerad
sjukfranvaro 1 april 5,6%, motsvarande siffra 2022 var 5,5% och 2023 5,9%. Det ér
langtidsfrdnvaron, 15 dagar eller fler, som stér for 6kningen 2023. Trenden for
korttidsfrinvaro dr nedatgdende, frén 2,2% 2022 till 1,7% 2023.

Centrala mal Mal/delmal

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goéteborgs
Stads anstéllda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till féljd av arbetsrelaterad
ohélsa ska minska.

Vi ska attrahera, utveckla och behélla Kompetensforsérining

medarbetare och chefer

. . . Mal o R12
Indikator Utfall Maj Utfall Maj . Prognos Arsmal .

> Maj o Utfall Maj  Status
(Manad) 2022 2023 2023 (helar) 2023 2023
Sjukfranvaro 4,5% 5,9% 5% 5,5% 5% —
Manadsarbetare 676 651,7 650 588 —-—
(utford tid och
prognos)
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2.3 Process

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att nd samtliga hallbarhetsméal

I en alltmer anstrangd ekonomisk situation i Goteborgs stad sd behdver Intraservice som
service och tjdnsteleverantor beakta detta i kommande upphandlingar samt i
forhandlingssituationer sa att forvaltningen 1 mojligaste mén kan minska framtida
kostnadshdjningar pa inkOpta varor och tjdnster som negativt paverkar var totalkostnad
gentemot staden.

Vi ser att véra avtalsleverantorer dr pdverkade med 6kad inflationstakt , ofordelaktiga
valutakurser som isin tur paverkar forvaltningens kostnader pa inkdpta varor &
tjénster.

Langa cykler pa de av stadengemensamma ramavtalen gor att vi under innevarande ar
behover analysera effekterna pé forvaltningens inkdpskostnader for 2024-25 for att se
om kostnaderna kommer att indexregleras eller om de ar avtalade fasta under
avtalsloptiderna.

Intraservice operativa bestéllarverksamhet behover forstiarkas och det arbetet dr paborjat
och tar avstamp fran de aktiviteter som stér i plan for hur inkdps- och
bestéllarkompetensen i alla stadens ndmnder och styrelser kan forstirkas som beslutades
1 kommunfullméktige (2021-02- 25) , aktiviteterna ska vara slutférd under 2023.

En ny anvisning for operativt ink0p som stodjer forvaltningens aktiviteter enligt ovan
ar planerad att inforas under hosten, i denna anvisning framkommer hur forvaltningen
ska uppna effektivitet i bestillarverksamheten och att de operativa inkdpen bedrivs
kostnadsmedvetet och att vi uppnar hallbarhetsmalen.

Enligt utférd Spendanalys (Kdlla KMD/Profinance) kopte forvaltningen in for ca 755
MSEK under 2022. Enligt analysen har forvaltningen uppnétt en god avtalsfoljsamhet
(leverantorstrohet pa 99,2% rdknat pd volymvirdet).

Kvalitet- och verksamhetsutveckling

Procességarna édr nyckelpersoner i processarbetet, vi har hittills under dret genomfort sju
moten. Processidgarna tar stort ansvar for de processer de dger. Vi héller pa att starta upp
arbetet med den interna portfoljen, dér bl. a kvarstdende aktiviteter utifrdn den nya
styrmodellen ingér.

Vi kommer bygga vidare pa 2022 ars fardplanearbete kring forvaltningens egna behov
av verksamhetsutveckling. Resultatet héller pa att analyseras och uppdateras. Aktiviteter
som redan dr genomforda har plockats bort och ndgra nya har tillkommit. Beslut om hur
vi gér vidare med de aktiviteter som ska genomforas kommer att lyftas succesivt och bli
en del 1 portfoljen for vér interna verksamhetsutveckling, som héller pa att aterstartas i
samspel med portfoljkontoret. I den interna portféljen kommer dven en del av de
forbattringsforslag vi fatt in kring var egen digitalisering att inga.

Vi fortsétter stirka tjansteforvaltningsprocessen dér inférandeprojektet avslutades 1
slutet av forra aret. Ett utbildningspaket ar framtaget med ett antal sjdlvstudiekurser som
berdrda medarbetare och chefer kan delta 1 nér det passar dem. Processfoljsamhet ar i
fokus samt att stodja forvaltningsledarna i sitt arbete. Processens koppling till andra
processer ska fortydligas under aret samt arbetet med forvaltningsplanerna ska
vidareutvecklas. I processen omsittes ca 80-85% av var budget och den ir vésentlig for
att vi ska jobba bra och effektivt tillsammans 1 syfte att kunden ska fa de tjénster de
efterfragar.
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Vi har vi samlat in forslag pd omraden for forvaltningens egen digitalisering och
effektivisering. Det finns méanga forslag dir digitalisering skulle effektivisera och
forenkla véra interna arbetssitt och i1 forldngningen forenkla for véra chefer. Forslag/en
som dr tillrickligt beskrivna genomgér en forsta prioritering, for att succesivt lyftas for
fordjupad beredning och eventuellt beslut om genomforande. Resurser och kompetens
fran olika delar av organisationen kommer att behovas i beredningsarbetet, beroende pa
vad forslaget omfattar. Nagra av forslagen ér redan pagdende eller under uppstart, t ex
kring "onboarding och offboarding" av personal och konsulter samt forslag kring att
forenkla inkopsprocessen.

Centrala mal Mal/delmal

Goéteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser
ska bli mer effektiva och bidra till att na samtliga

hallbarhetsmal.

Vi ska jobba effektivt tillsammans med leverans av

vara tjanster

2.4 Ekonomi

Resultatutfall

Utfallet for maj visar pa ett dverskott om totalt 12,5 miljoner kronor. Se nedan for mer
information.

Jamfort med ursprunglig budget visas ett dverskott om 25,4 miljoner kronor, varav 28,5
miljoner kronor &r positiv budgetavvikelse for forvaltning och 3,1 miljoner kronor ar
negativ for utveckling. Frdn och med maj ménad faktureras ldgre intdkter till kund
motsvarande den prognostiserade kostnadsminskningen som beslutades i prognos mars
for heldret. Detta innebér att bdde kostnaderna och intdkterna kommer vara lagre fran
och med maj manad.

Férvaltning

Budgetoverskottet inom forvaltning visar pa minskade kostnader inom framfor allt
verksamhetsomréde Digital infrastruktur om 12,7 miljoner kronor, Dessutom
uppkommer positiva budgetavvikelser inom stab samt servicecenter. Har ar det framfor
allt vakanser och rekryteringar som inte skett enligt planerat.

Utveckling

Avvikelsen pa utvecklingsinitiativen om negativt 3,1 miljoner kronor beror pé
verksamhetsomradde kommunikation, ledning och styrning visar underskott inom
projektet Digitala navet. De 6kade kostnaderna beror pd forsening i1 projektet.

Prognos

Senaste helarsprognos for 2023 beslutats per mars, med en minskning av kostnaderna
jamfort med budget med ca 60 miljoner kronor, vara 40 miljoner kronor pé forvaltning.
Denna tidigareldggning var mojlig da forvaltningen sig att kostnader inom vissa
verksamhetsomraden redan blivit lagre for heldret samt att vissa budgeterade kostnader
framét inte kommer uppkomma i tid som planerat.

Prognosen for heléret har uppdaterats per maj, med en nollprognos. Férdandringarna som
uppkommer avser:
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e Okade kostnader for utvecklingsprojekt Digitala navet
e Minskade kostnader for personal, pa grund av framf6ra allt vakanser och
senareldggning av rekryteringar

Forvaltningen gar in 1 ett arbete med forberedelser for budget 2024. Detta arbete har
startats och innebar att atgdrder kommer identifieras och vidtas sa forvaltningen ir i fas
med att nd ekonomi 1 balans for heléret 2024. Det kan ocksa innebéra att positiva
resultat kan uppkomma redan 2023 som ett resultat av sddana dtgarder.

Centrala mal Mal/delmal

Goteborgs Stad ska styras transparent och
resurseffektivt.

Vi ska ha en ekonomi i balans

Indikator Utfall ack Utfall ack Budget ack Prognos | Budget helar
(manad) 2022 2023 2023 helar 2023 2023
Verksamhetens 564 705 573 791 616 991 1396 706 1449 802
kostnader

Personalkostnader 226 154 225712 260 323 523 792 597 395
Konsultkostnader 58 089 48 344 57 610 129 708 137 258
IT-tjanster, IT- 141 079 145 623 150 458 368 083 361 101

program och
licenser

Kostnad 25 819 38 203 39 627 75510 91 510
utvecklingsprojekt

Verksamhetens 16 867 12 490 -12 903 0 0
resultat

Nedan visas utfallet ackumulerat per maj 2023 per verksamhetsomride jamfort med
prognosen for heléret.

Utfallet for maj visar pa ett Gverskott om totalt 12,5 miljoner kronor. Prognosen visar pa
att kostnadsminskning ska ske med ca 60 miljoner kronor, varav 20 miljoner kronor
inom utvecklingen. Som beskrivits i avsnittet ovan om prognos berdknas 6kade
kostnader for utvecklingsinitiativ kopplat till Digitala navet samt minskade kostnader
inom andra omraden pé grund av vakanser och senarelagda rekryteringar.

kolumnen ack utfall 2023 nedan avser dérfor inte budgetavvikelsen, eftersom den nya
prognosen per mars och maj ersétter tidigare budget.
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Resultat, tkr Ack utfall maj 2023 Prognos helar 2023

Gemensamma tjanster

- Ekonomi -352 -2 838
-HR -544 544
- Kommunikation, -2 986 129
ledning/styrning

Digital infrastruktur 10 534 211
Avdelningen styr och st6d 7716 3572
Avdelningen Kund och service 2793 4 695
Avdelningen Uppdrag -109 -2 313
Summa forvaltning 17 051 4000
Gemensamma tjanster

- Ekonomi 685 0,0
-HR 2093 0,0
-Kommunikation, -8 771 -4 000
ledning/styrning

Digital infrastruktur 1432 0,0
Summa utveckling -4 560 -4 000
Resultat, tkr 12 490 0,0

2.5 Hallbarhet

Under maj manad har arbetet med att systematisera den sociala dimensionen pa
forvaltningen fortsatt. Bland annat har beslut tagits om att "skapa administrativ
forenkling genom att infora ett specialistteam for social hallbarhet pa forvaltningen",
mdten med specialistteamet har bokats in for hela &ret, 6versyn av planer och program
kopplade till sociala dimensionen har pabdrjats samt arbetet med att ta fram nyheter pa
intranétet kopplade till sociala dimensionen 6ver aret fortsatter enligt plan.

Kopplingen hallbarhet och digitalisering har fortydligats och planeringen for ett nidra
samarbete framdver dr paborjat.

23 maj hade forvaltningen besok av kommunalrad Karin Plejer, da héllbarhetsstrateg
och miljospecialist berdttade om vért héllbarhets- och miljoarbete med fokus pé vért pris
som cykelvinligaste arbetsplats. Presidiet och ledning var d4ven nérvarande.

Inom miljoomréadet har en workshop for att analysera klimatrisker for Intraservice
genomforts, en del i stadsledningskontorets arbete att ta fram en gemensam
klimatanpassningsplan for hela staden. Ett fortsatt arbete med att ta fram &tgirder gors i
juni med sikte mot att ta upp drendet i nimnden i1 augusti. Férberedande arbete infor
hostens miljorevision dr paborjat.

Hallbarhetsnyheterna under manaden har varit kopplade till digitalisering, Al,
praktikplatser och fairtrade.

Centrala mal Mal/delmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer
jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad
dar alla bemdts likvardigt, far sina manskliga
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Centrala mal

Mal/delmal

rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga
moéjligheter oberoende av kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att
vara nara noll senast 2030 i linje med Gdéteborgs

Stads milj6- och klimatprogram.

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for
en hallbar utveckling
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3 Aktiviteter

3.1 Kund och agare

Status Aktiviteter Sr;‘lutdatu NETELEY
- Digitaliseringsplan for 2023-12-  Forslag till arbetssatt for
Intraservice 31 intern
verksamhetsutveckling
(intern portfdlj) ar framtaget
och férankrat med
chefsarkitekt,
huvudprocessagarna och
stabschefer. Arbete pagar
med att ta fram de mest
prioriterade aktiviteterna i
fardplan, vissa aktiviteter
pagar.
Digitaliseringsperspektivet
ingar som en del och vart
arbetssatt foljer stadens
ramverk for arkitektur.
Inférande sker stegvis och
avstamningar pagar med
avdelningar for att
sakerstalla genomforbarhet
och resurser for de mest
prioriterade initiativen.
(> Trygg och robust digital 2023-12-
infrastruktur 31
(> Effektiv och trygg 2023-12-
tjansteleverans av 31
gemensamma tjanster
0 Fullgorande av KF- 2023-12-
Uppdrag 31
Status Aktiviteter Slutdatum  Kommentar
(> Samordnade 2023-12-31
kundprocesser och starkt
kundkultur
Tydliga avtal 2023-12-31  Revidering av nytt avtal ar
klart och kommer att skickas
ut till kunderna under juni.
3.2 Medarbetare
Status Aktiviteter Slutdatum  Kommentar
(> Kompetensfoérsorjning 2023-12-31  HR-stab samordnar
férvaltningens utfall analyser
och prognoser per
verksamhetsomrade.
(> Tillitskultur 2023-12-31
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3.3 Process

Status Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

Informationsforvaltning
(tekniskt arkivansvar

2023-12-31

Arbete med framtagande av
arkivorganisation som
hanterar bade det reguljara
arkivansvaret och det
tekniska arkivansvaret pagar
och beréknas faststallas i
juni 2023. Utgangspunkten
ar tva parallella
organisationer som
omhandertar dels ndmndens
eget arkivansvar och dels
tjdnsteleveransens ansvar i
forhallande till del kunder
som har information lagrad i
namndens IT-st6d. Dessa
parallella arkivansvar
samlas under ett
huvudansvar. Samtidigt
pagar arbete med att ta fram
mallar, anvisningar och
rutiner for arkivhanteringen.
Detta omfattar bland annat
rollbeskrivningar, Plan for
bevarande av digitala
handlingar, kravstallningar
som kravs vid upphandling
av IT-stdéd med mera.
Arbetet hanger tatt ihop med
de aktiviteter som sker inom
ramen for
informationssakerhet,
dataskydd och arkitektur.
Detta hanger ihop och fran
strategisk, taktisk och
operativ niva i
organisationen och behdver
hanteras genom utveckling
av andamalsenliga
formstrukturer. Arbetet ar
langsiktigt och behdver
prioriteras.

Effektiv processtyrning

2023-12-31

Regelbundna méten har
genomforts med
huvudprocessagare under
varen, samt med
processledare for vissa av
vara ITIL-processer for att
succesivt starka olika delar
av var processtyrning i
samspel med processagare
och processledare. Vi har
gjort en nysatsning pa
utbildning enligt best
practice/ITIL for
tjansteleverantorer, dar
manga med processroller
har gatt grundkursen i den
nya versionen av ITIL
och/eller kopt in litteratur. Vi
satsar pa att bygga upp
bredd i var kompetens, for
att pa basta satt kunna
inféra och anpassa, férenkla
utifran vara férutsattningar.
Vi bedémer att vi behdver
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Status

Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

anpassa utbildningen utifran
Intraservices anvandning av
den nya versionen av ITIL.
En satsning planeras bl. a
kring utbildning i nagra av
vara ITIL-processer (support
mm) till hosten.

Tydligt ledningssystem

2023-12-31

Information kring
ledningssystemet ar
uppdaterad pa Intranatet.
Intraservices gemensamma
motetsstruktur for
berednings/beslutsméten ar
framtagen i en forsta version
under varen, fortsatt behov
finns att fortydliga méten
kring bl. a kring
kund/affarstyrning och
tjansteperspektivet. Arbete
kring att fortydliga
nyckelroller utifrén nya
styrmodellen som galler fran
arsskiftet ar paborjat. HR
haller ihop arbetet.
Kvalitetssakringsprocessern
a har setts éver och
férenklats samt anpassats
gentemot stadens
vagledning for
kvalitetsarbete. Juni manads
Ledningens genomgang har
fokus pa avvikelse- och
riskhantering. Dar bl. a
nagra avdelningar har
kommit igdng med nytt
arbetssatt i Stratsys. Arbetet
med intern revision har
forenklats och planen
uppdateras |6pande under
aret.

Utveckla arbetssitt och
analys - Dimios och Pios

2023-12-31

3.4 Ekonomi

Status

Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

Sakra intakter och ta ratt
betalt

2023-12-31

Faktureringsprocessen for
2023 bestar till storsta delen
av abonnemangsfakturering
som sker centralt inom
ekonomiavdelningen. | den
nya styrmodellen faktureras
volymer utifran prislista.
Rutiner och kontroller ar
uppsatta sa fakturering sker
manadsvis pa ett tillforlitligt
satt. Det pagar ett projekt
med att skapa ett
forfaktureringssystem i
Service Now som ersatter
den tillfélliga 16sning som ar
uppsatt nu. Detta projekt
I6per pa ett tillfredsstéllande
satt. Ovrig fakturering,
licenser, strofakturering, mm
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Status

Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

sker pa samma satt som
tidigare ar.

Fordrojning av kundpaskrift
av utskickade avtal kraver
extra dialog om
kostnadsnivaer och
tjanstebeskrivningar.

Kostnadskontroll och
korrekta inkop

2023-12-31

Kostnadskontroll sker
genom att inkép godkanns
och attesteras enligt
férvaltningens uppsatta
rutiner. Inga férandringar i
system eller rutiner mot
tidigare ar. Det pagar ett
forbattringsarbete inom
inkop for att effektivisera
rutinerna kring Bestallning
till betalning under ledning
av inkdpschef. Controllers
gar igenom
resultatuppféljning med
chefer manadsvis och da
sker évergripande analyser
av resultat, intakter och
kostnader.

3.5 Hallbarhet

Status

Aktiviteter

Slutdatum

Kommentar

Hoja kunskap och
uppfoéljning med fokus pa
cirkuléra I6sningar

2023-12-31
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4 Uppdrag

konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera och
nominera atgardsbehov till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska aterrapporteras
till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

Status Centrala uppdrag Slutdatum
(> Namnden for Intraservice far i uppdrag att se éver 2023-11-24
Pagadende  mojligheterna att starta en hemtagning av

Skatteverkets uppgifter i Navet till en server inom

Goteborgs Stad och sedan majliggéra for forvaltningar

och bolag att bestalla utdrag ur innehallet.
(> Alla ndmnder och styrelser far i uppdrag att starka de 2023-12-31
Pagéende  organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens

chefer och genomféra utbildningar om tillitsbaserat

ledarskap.
= Ej Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for 2023-12-31
pabérjad att andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda

inte Overstiger fem procent.
(> Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran 2023-12-31
Pagéende  rapporten, ta fram konkreta atgarder i syfte att minska

administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i

respektive ndmnd/bolag.
(> Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga namnder och  2023-12-31
Pagaende  bolag att sammanstalla vilka verksamhetsmassiga eller

affarsmassiga konsekvenser som kriget i Ukraina och

tillhdrande effekter har inneburit for verksamheterna.

Samtliga ndmnder och bolag ska &ven redovisa

verksamheternas prognoser pa kostnadsutvecklingen

for direkta kostnader som ar kopplade till

flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska redovisas i

samband med delarsrapport per mars for Staden.
0 Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt 2023-12-31
Pagaende  arbeta med hallbarhetsperspektiven i budget- och

uppféljningsprocesser. Detta galler dven

jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i

investeringsbudgetar.
= Ej Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag 2023-12-31
pabérjad att analysera klimateffekternas paverkan och
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5 Portfdlj och projekt

5.1 Status per manad

Summering, portfolj- och projektstatus

I sammanstillningen nedan presenteras portfoljernas lagesrapporter och projektens
status. Hér presenteras samtliga projekt inom ramen for tjdnsteplanerna.

Portfélj
Gemensamma
Status tjénster Utvecklingsinitiativ/ Projekthamn Tid Kostnad Resultat Start Planerat slut

pagar |Kommunikation Upphandla och infora helhetslasning for telefoni 2022-02-02 2024-03-30
pagar |Kommunikation Lansera interna digitala navet 2020-05-05 2023-12-17
- Externa digitala kanaler (initiativet genomférs i féljande projekt): - -
avslutat |Kommunikation Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5 2021-08-10 2023-05-31
pagar |Kommunikation Upphandling av nytt IT-stdd for stadens mediabank 2022-12-01| 2023-12-31
- Visuell kommunikation (initiativet genom{férs i féljande projekt): - -
] startat
pagar |Ledn. & styrning  Infdra stdd for politisk drendehantering 2018-06-01 2025-12-30
] startat |Ledn. & styrning  Incidentrapportering 2023”7 2023
pagar |Ledn. & styrning  Utveckla nya formagor digitalt bevarande 2023-04-01 2024-11-28
- HR Digitalisering inom HR (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - - -
ej startat 2023 2023
= Oversyn IT-stdd inom 1n och HR (genomfdrs i foljande projekt): = = = = =
avslutat |[HR Foérstudie IT-stdd for loneanalys 2021-04-20 2023-04-28
avslutat |HR Oversyn IT-stdd inom 16n och HR 2022-03-24 2023-12-31
pagar |HR Inférande av IT-stod for IBneadministration 2022-05-05 2023-06-30
pagar |HR Upphandling férmansportal 2022-12-21 2025-12-20
pagar |HR Infora temperaturmatning och medarbetarenkat 2022-12-27 2025-12-26
pagar |HR IT-stod for systematisk arbetsmljo 2023-01-04 2024-04-04
pagar |HR Inféra E-learning for chefer 2023-02-01 2023-10-16
pagar |HR Férstudie Utbildningsportalen 2023-01-01 2025-01-17
] startat
- Ekonomi Utveckla omrade ekonomi {initiativet genomférs i fljande projekt): - - - - -
ej startat 2023”7 2023
Die
pagar |IT Inférande av City Information Platform/ loT 2023-01-20 2026-01-19
e] startat |IT Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg 20237 2023
pagar |IT Utveckling inom Office 365 2020-01-02 2023-12-31
pagar |IT Flexibel OU-struktur - &kad automatisering 2022-01-17 2024-01-01
pagar |IT Behdrighets och kontohantering 2021-09-16 2023-12-31
pagar |IT Utveckling av E-tjdnsteplattform 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagér |IT Digital signering 2023 2023-01-20 2025-01-18
] startat |IT Mina sidor - foretag 2023 2023”7 2025
pagar |IT Saker digital kommunikation 2023 2023-01-20 2025-01-18
pagar |IT Forutsattningsskapande printtjénst 2022-01-25 2024-06-29
pagar |IT Effektivare och sdkrare hantering av mobila enheter 2023-01-01 2023-12-31
pagar |IT Digitalisering med hjalp av automatisering 2023 2023-02-28 2026-02-27
ej startat |IT Satsningar inom IT-sdkerhet 20237 2023
pagar |IT Inférande av IT-milj6 f&r hybridmaten 2023-01-10 2023-12-29
] startat |IT Infora virtuell klient 20237 2023
IT Infora flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehowv
) (initiativet genomférs i féljande projekt): - - - ) )
pagar 1AM sjalvservice/ Mina sidor 2023 2023-01-02 2023-12-30
pausat Etablera interna e-tjanster 2023-01-25 2025-01-23
] startat Etablera tjdnst for Data Warehouse (DW) r 2023”7 2026
| projektets ménatliga ldgesrapport gor projektledaren en beddmning av hur projektet ligger till i férhallande till plan avseende tid, kostnad och resultat.
Projektet |6per enligt plan
Gul Projektet har avvikelser som hanteras inom projektets ramar
Projektet har avvikelser dar beslut behévs av projektigaren
Vit Projektet rapporterar inte ( det &r nyupplagt, pausat eller avslutat)

Verksamhetsomrade kommunikation, ledning och styrning

Portf6ljerna for kommunikation samt ledning och styrning domineras av ldngvariga och
omfattande projekt. "Infora stod for politisk drendehantering" samt "Lansera interna
navet" utgor bade portfoljens i sirklass storsta projekt.

Det finns utmaningar inom tids- och kostnadsdimensionerna bade for "Lansera interna
digitala navet" och projektet "Upphandla och infora helhetslosning telefoni”
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Upphandla och infora helhetsldsning for telefoni
Tid (Rod)

e Orsak: Projektet saknar 1 dagslidget resurser for att sdkra projektleverans. Detta
ger risk for att tidplan inte kan hallas

e Atgird: Projektledare har eskalerat friga till projektéigare och arbete pagir med
att identifiera och dska resurser

Kostnad (Rod)

e Orsak: Kostnader for konsulter och intern personal riskerar 6ka som resultat av
justerad tidplan for upphandling
e Atgird: Eskaleras inom avdelningen

Lansera digitala Navet
Tid (Rod)

e Orsak: Pa grund av oklarheter kring personuppgiftsansvar i Digitala navet, och
underliggande tjdnster, dr inforandet ytterligare forsenat. Lansering av navet ar
beroende av att stadens och Intraservice arbete med dataskyddsfragor 16per
enligt plan.

e Atgird: Projektet rymmer inte att 16sa ut frigan om informationssikerhet och
dataskydd. Arbetet sker istéllet utanfor projektet - primért i forvaltningens arbete
med informationssékerhet 2023. Projektet arbetar med att anpassa tidplan till
Intraservice arbete med informationssidkerhet 2023.

Kostnad (Ro6d)

e Orsak: Langre 16ptid pa grund av ovan nimnt beroende bidrar dven till fordyring
e Atgird: Projektet arbetar med att anpassa tidplan, och dirmed kostnadsbild, till
Intraservice arbete med informationssdkerhet 2023.

Projektet "Revidera goteborg.se delleverans 3 och 5" inom kommunikationsportfoljen ér
nu avslutat.

Verksamhetsomriade HR

Portf6ljen for HR-utveckling bestar av manga mindre projekt. Forstudier och
efterféljande upphandlingsprojekt for systemlosningar dir avtal I6per ut dominerar
portfoljen.

Projektet Forstudie IT-stod for 16neanalys dr avslutat. Projektet har resulterat 1 att
utveckling skett av rapporterna "Loneanalys underlag" och "Lonekartldggning". De nya
rapporterna bedoms innebéra betydande tidsbesparande och effektivare arbetssitt med
hogre kvalitet for 16nekartldggning av likvérdiga arbeten inom och mellan forvaltningar
samt ett verktyg att fortsétta arbetet med jimstéllda l6ner

Projekt Oversyn IT-stdd inom 16n och HR #r avslutat och har resulterat i en rapport som
ar presenterad for verksamhetsomradesledningsgrupp (VLG) inom HR.

Digital infrastruktur

Projekten har god status avseende tid, kostnad och resultat. Flera projekt ror sig mot
kritiska skeden ddr inférande och lansering nédrmar sig. En omfordelning av ekonomiska
medel har skett inom portfoljen for att sékerstélla leveransforméga utifrdn projektens
forutséttningar avseende resurser och kapacitet inom mottagande forvaltning. For de
projekt som etablerar nya tjdnster eller tjansteerbjudanden laggs nu extra fokus pa att
sdkerstdlla att fa in information kring de ekonomiska aspekterna infér hostens
budgetarbete. Projekten Etablera tjanst for Data Warehouse och Utveckling och
forstarkning av integrationsverktyg ér dnnu inte uppstartade och planeras for uppstart
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forst efter sommaren.

Projektet Inférande av virtuell klient &r uppstartat och invéntar administrativ dtgérd i
Antura vilket sker inom ndrmaste veckan.
Projektet Etablera interna E-tjdnster har pausats fOr att aterupptas efter sommaren.
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6 Risker

En anstringd ekonomi for Goteborgs stad medfor att Intraservice paborjat ett
anpassningsprojekt for att anpassa kostnader och redovisa konsekvenser i kommande
tjénsteleveranser for 2024.

Minskad efterfragan av tilliggstjanster och verksamhetsdverforing av personal medfor behov av
kostnadsanpassningar under 2023 f6r att fortsatt ekonomi i balans.

Forvaltning och ndmnd reviderar riskbild for forsta halvaret. Reviderad riskbild redovisas i
delérsrapport augusti da hinsyn tas till ekonomiska forutsittningarna och de granskningsresultat
som redovisats fran Stadsrevisionen.

Atgirdsplaner har uppdaterats och avhjilpande aktiviteter pagar utifran
rekommendationer i Stadsrevisionens granskning (beredskap inom IT-sékerhet,
dataskyddsarbetet, arkivansvar och sikerstéllande av tillgénglighet till offentliga
handlingar.)
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