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SAMMANFATTNING

Skolfams skolpsykologer har under perioden 18-07-07 — 22-08-30 utfort sina arbetsuppgifter
utan formellt utsedd verksamhetschef med ansvar for patientsakerhetsarbetet. Av denna
anledning finns det i denna patientsakerhetsberattelse inga faststallda mal eller aktiviteter
fran tidigare patientsdakerhetsberattelser for att starka patientsakerheten.

Grundskolenamnden utsag tillforordnad verksamhetschef enligt hdlso- och sjukvardslagen
(2017:30) for psykologerna i Skolfam med ikrafttradande 2022-09-01 och som langst till
2022-12-31.

Grundskolenamnden beslutade vidare 22-12-13 att utoka ansvarsomradet for nuvarande
verksamhetschef enligt hilso-och sjukvardslagen (2017:30) for elevhalsan till att aven
omfatta psykologerna inom Skolfams verksamhetsomrade.

Viktiga patientsakerhetsstarkande atgarder under Q3 och Q4 har varit att ett ledningssystem
for halso- och sjukvard inom Skolfam tagits fram samt att ett digitalt verktyg (PMO) for att
hantera elevernas journaler inforts. Dessa atgarder skall ses som ett forsta steg i att
implementera ett patientsdakerhetsarbete.

Foljande omraden att utveckla under kommande arbetsar, 2023, har tagits fram:

- Implementera system for avvikelsehantering, att skapa eller utveckla process for
avvikelsehantering for Skolfam

- Journalhantering, transport och arkivering

- Skolfamteamets journalféring, gemensam yta och skolpsykologens yta

- Tydliggdra styrning och ledning for patientsdakerhetsarbetet

Inledning

Skolfam ar en forebyggande arbetsmodell for att starka skolresultat for barn som bor i
familjehem. Malgruppen ar barn i arskurs F-9 som bor i familjehem.

Studier visar att familjehemsplacerade barn generellt har sdmre studieresultat och halsa
samt att de uppnar lagre utbildningsnivaer éan andra barn. Forskning visar ocksa att god
utbildning ar den skyddsfaktor som har storst samband med hur det gar for barn senare i
livet. Utbildning ar en faktor som ar mojlig att paverka och darfor finns Skolfam.

Arbetet runt ett barn sker i ett team med psykolog, specialpedagog och de socialsekreterare
som ansvarar for barn och familjehem. Skolfam sker i samarbetet mellan
socialforvaltningarna och grundskoleforvaltningen. | Goteborg finns 12 Skolfamteam.

GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

For att kunna na den nationella visionen “God och sédker vard — éverallt och alltid” och det
nationella malet “ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra grundldggande
forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet. |
denna patientsdkerhetsberattelse redovisas arbetet med dessa grundlaggande
forutsattningar pa en generell systemniva med en ambition att nar ledningssystemet fullt ut
implementerats.



Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad

Grundskoleférvaltningens Skolfamenhet leds av en enhetschef och sedan leding och
22-09-01 finns en utsedd verksamhetschef med bland annat ett ansvar s
for patientsakerhetsarbetet i syfte att minimera patientskador. Den
forandring som genomforts 1 januari 2023 innebar att

verksamhetschefens patientsakerhetsansvar i grundskoleforvaltningen

framover kommer att omfatta all hadlso- och sjukvard i férvaltningen. Det

innebar ett starkt arbete med patientsdakerhet inom Skolfam. Férandringen bidrar till 6kad
tydlighet, systematik och 6kat kollegialt larande om patientsdkerhet. En av utmaningarna
avseende verksamheten inom Skolfam ar stadens olika namnders uppdrag och
ansvarsfordelning dar olika uppdrag, kultur, ansvarsférdelning och budget hanteras olika.
Dartill blir ansvaret for patientsakerhet avseende barn/elever i andra kommuner en komplex
fraga att hantera. Skolfams styrgrupp, dar ocksa verksamhetschefen behover delta, ar
central for att skapa bra forutsattningar att utveckla och ta ansvar for patientsakerheten i
grundskoleforvaltningen avseende Skolfam.

En god sakerhetskultur

En grundldggande forutsattning for en sdker vard ar en god
sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som
framjar sakerhet.

@)
Skolfams skolpsykologer har en val fungerande intern, kollegial

sakerhetskultur dar patientsakerhetsaspekter av yrkesutdvningen

diskuteras och utvecklas gemensamt och systematiskt. Enhetschef och en av enhetens
skolpsykologer har regelbundet traffat verksamhetschefen for att fatta beslut i ett antal
fragor som har framkommit i det interna kvalitets- och utvecklingsarbetet. Den férandring
som genomforts 1 januari 2023 innebar att verksamhetschefens patientsikerhetsansvar i
grundskolefdorvaltningen framover kommer att omfatta all halso- och sjukvard i
forvaltningen. Det innebdr ett starkt arbete med patientsdakerhet inom Skolfam.
Forandringen bidrar till 6kad tydlighet, systematik och dkat kollegialt larande om
patientsdkerhet

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda !
forutsattningar for att utfora sitt arbete. v

Adekvat

Under Q3 och Q4 har kompetensutvecklingsinsatser gjorts framfoérallt inom
omradet digital journalhantering och da kopplat till inférandet av PMO.



Patienten som medskapare

En grundldaggande forutsattning for en sdker vard ar patientens och de
narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om patienten ar
valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa langt som mojligt
utformas och genomfdras i samrad med patienten. Att patienten
bemdts med respekt skapar tillit och fortroende.

Skolfamenhetens team har ett ndra samarbete med familjehemmen och barnen/eleverna
gors delaktiga i detta arbete framst med sikte pa att stirka elevens forutsattningar att ihop
med skolan och skolans personal utveckla larstrategier for en 6kad maluppfyllelse och
fullfoljda studier.

MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE AR

Utifran de diskussioner och samtal som forts sa har det tagits fram foljande omraden att
utveckla under kommande arbetsar, 2023:

Implementera system for avvikelsehantering, att skapa eller utveckla process for
avvikelsehantering for Skolfam

Journalhantering, transport och arkivering

Skolfamteamets journalféring, gemensam yta och skolpsykologens yta
Tydliggbra styrning och ledning for patientsdkerhetsarbetet
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