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Patientsakerhetsberattelse 2022

Forslag till beslut

I grundskolendmnden,

1. Grundskolendmnden noterar patientsdkerhetsberdttelsen 2022 for hilso-
och sjukvarden inom elevhélsan.

2. Grundskolendmnden noterar patientsékerhetsberéttelsen 2022 for hilso-
och sjukvarden inom Skolfam.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL) ska en patientsdkerhetsberéttelse arligen uppréttas for
vardgivaren. Tva patientberittelser har upprattats, en for hilso- och sjukvéarden inom
elevhilsan och en for hélso- och sjukvarden inom Skolfam.

Béda rapporterna avslutas med mal for 2023 som bygger pé det patientsékerhetsarbete
sasom avvikelser och egenkontroller som har gjorts under 2022. For elevhélsans del
bygger malen pa all hdlso- och sjukvérd inom elevhélsan samt det som é&r specifikt for
varje yrkesgrupp, medan patientsikerhetsberittelse och mal for Skolfams
verksamhetsomrade omfattar hilso- och sjukvard utférd endast av yrkesgruppen
psykologer.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen/bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen/bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension

Beddmning ur social dimension

En hog patientsidkerhet dr viktig for elevernas hélsa, sdkerhet och maluppfyllelse. Ett av
malen under 2022 och fortsatt 2023 &r att uppna en likvirdig och jamlik vard utifrén
elevers olika behov och forutséttningar.

Samverkan
Information har givits genom elevhilsans utskott 16 januari 2023 samt férvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 30 januari 2023.

Goteborgs Stad Grundskoleférvaltningen, tjansteutlatande 1(5)


mailto:marie.rosengren@grundskola.goteborg.se

Bilagor
1. Patientsdkerhetsberittelse - elevhidlsans medicinska och psykologiska
insats grundskolendmnden &r 2022

2. Patientsdkerhetsberittelse - Skolfams psykologiska insats
grundskolendmnden ar 2022
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Arendet

Grundskolendmnden som vardgivare ansvarar for att en patientsdkerhetsberittelse
upprittas och beslutas senast 1 mars.

Beskrivning av arendet

Varje vardgivare ar skyldig att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete for patientsidkerhet.
Syftet med arbetet &r att forebygga att patienter utsétts for vardskada. Vardgivaren ska,
enligt hélso- och sjukvardslagen, utse en verksamhetschef for verksamheten och ansvara
for att det finns ett ledningssystem. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet. Riskanalys, egenkontroll och
utredning av avvikelser &r viktiga delar i det systematiska forbattringsarbetet. Det
systematiska kvalitetsarbetet redovisas och sammanfattas i en patientsiakerhetsberattelse
som uppréttas for vrdgivaren en géng per ér.

I bifogade patientsékerhetsberéttelser redogdrs for hur det systematiska kvalitetsarbetet
bedrivs och organiseras inom hélso- och sjukvarden for elevhélsan respektive Skolfam i
Goteborgs Stad. I rapporten beskrivs det patientsdkerhetsarbete som bedrivits under 2022
och de mal som faststllts infor 2023.

Elevhiilsan

Haélso- och sjukvarden inom elevhélsan i Grundskoleforvaltningen (GSF), Goteborgs Stad
omfattas av elevhilsans medicinska insats (EMI) och elevhélsans psykologiska insats
(EPI). Under varen 2022 har Grundskolendmnden utsett ny verksamhetschef enligt
Haélso- och sjukvardslagen (HSL) for elevhilsan som &r organisatoriskt placerad inom
GSF. Aven stodfunktionerna kring verksamhetschef enligt HSL, verksamhetsutvecklare
for EMI och EPI, finns ocksd inom GSF. Verksamhetschef enligt HSL har arbetat med att
uppnéd malen for 2022 och arbetet kommer att fortsétta under 2023.

Elevhélsans sérskilda handlingsplan for EPI och framtagande av ett metodstod avslutades
vid arsskiftet 22/23 och kommer att implementeras och inga i det ordinarie systematiska
kvalitetssakerhetsarbetet.

Skolfam

Skolfams skolpsykologer har under perioden 18-07-07 — 22-08-30 utfort sina
arbetsuppgifter utan formellt utsedd verksamhetschef med ansvar for
patientsdkerhetsarbetet. Av denna anledning finns det i Skolfams
patientsdkerhetsberittelse inga faststillda mal eller aktiviteter frén tidigare
patientsdkerhetsberittelser for att starka patientsdkerheten.

Grundskolendmnden utség tillforordnad verksamhetschef enligt hilso- och
sjukvardslagen (2017:30) for psykologerna i Skolfam med ikrafttridande 2022-09-01 och
som langst till 2022-12-31.

Grundskolendmnden beslutade vidare 22-12-13 att utdka ansvarsomradet for nuvarande
verksamhetschef enligt hélso-och sjukvardslagen (2017:30) for elevhilsan till att &ven
omfatta psykologerna inom Skolfams verksamhetsomrade.

Viktiga patientsékerhetsstirkande atgérder under Q3 och Q4 har varit att ett
ledningssystem for hilso- och sjukvard inom Skolfam tagits fram samt att ett digitalt
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verktyg (PMO) for att hantera elevernas journaler inforts. Dessa atgarder skall ses som ett
forsta steg 1 att implementera ett patientsikerhetsarbete.

Forvaltningens beddmning

Inom ramen for patientsdkerhetsberittelsen gor forvaltningen bedémningen att foljande
mal behdver prioriteras i det fortsatta hdlso- och sjukvardsarbetet 2023 inom elevhélsan
respektive Skolfam.

Mal hélso- och sjukvarden inom elevhialsan
Fo6ljande omréaden att utveckla under 2023 har tagits fram:

Jiamlik vard (mal for elevhiilsans all hiilso- och sjukvard)

Liksom i 2021 ars patientsdkerhetsberittelse visar analysen i arets patientsdkerhets-
beréttelse pa brister nir det géller bemanning och kontinuitet av skolskoterskor,
skolldkare och psykologer. Storst utmaningar finns i utbildningsomrade nordost. Utifran
analysen fortsétter arbetet med att tillsdtta vakanser och behalla befintlig personal.
Strategier for att utvecklas som attraktiv arbetsgivare kommer under éret att utvecklas i
samarbete med HR.

Kvalitetssikra avvikelsehantering (mdl for elevhilsans all hilso- och sjukvird)

Fortsitta utveckla avvikelsehanteringsprocessen for all hilso- och sjukvardspersonal
genom framtagna strategier.

Utveckla arbetet med att oka elevers och virdnadshavares delaktighet i varden (mal for
elevhiilsans medicinska insats, EMI)

En grundldggande forutséttning for en siker vérd ar patientens och de nérstdendes
delaktighet. Varden blir sikrare om patienten ar vilinformerad, deltar aktivt i sin vard och
ska sa langt som mojligt utformas och genomforas i samrédd med patienten. Att patienten
bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

God kiinnedom om rutiner och arbetssdtt kring journaldokumentation (mal for
elevhilsans medicinska insats, EMI)

En majoritet av de avvikelser som rapporterats under 2022 &r relaterade till brister i
dokumentation och uteblivna eller férsenade insatser. Ett behov finns av fordjupad
kdnnedom och kunskap kring rutiner och arbetssitt. Adekvat kompetens och goda
forutséttningar behover ocksé sékerstillas dd andelen nya medarbetare inom EMI ér stor.

Fortsiitta arbetet med att sikerstiilla hilso- och sjukvirdsuppdraget (mal for
elevhiilsans fysioterapeut och logopeder)

Fysioterapeut och logoped finns inte pa alla grundskolor inom GSF. Dérfor ar det viktigt
med tydlig journaldokumentation och information, nér elev byter skola, om att eleven
dven har en annan journaltyp.
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Atgiirda identifierade brister inom journalhantering (mdl for elevhilsans psykologiska
insats, EPI)

Analysen av patientsékerhetsarbetet 2022 visar att det efter avslutad sdrskild
handlingsplan for EPI identifierats kvarstaende brister inom journalhantering. Fortsatt
arbete med rutiner for patientsiker journalhantering behdvs.

God kinnedom om rutiner for patientsikerhet (mdl for elevhiilsans psykologiska
insats, EPI)

Analys av patientsidkerhetsarbetet visar att det finns ett fortsatt behov av forbattrade
forutsattningar och kompetensutveckling gillande patientsdkerhetskultur och
patientsédkerhetsarbete.

Lokala motescenter (EPI-enhet) med tillgang till arbetsrum anpassade for hilso- och
sjukvardsutdvning behdver sdkerstillas 1 samtliga utbildningsomraden. Arbetet behover
ocksa fortsitta med att utveckla och implementera dvergripande rutiner for
patientsdkerhet och metodstdd for psykologer.

Kvalitetssikring av testutrustning for hdlso- och sjukvdardsutovning (mal for
elevhiilsans psykologiska insats, EPI)

Verksambheten sékerstiller att tillgdnglig testutrustning dr uppdaterad enligt géllande
normer, vetenskapliga ron och beprovad erfarenhet. Verksamheten sékerstéller ocksa att
psykologerna har en god forstaelse och kompetens for att anvdnda den testutrustning som
finns tillgénglig.

Testutrustningen skall svara mot det utredningsuppdrag som psykolog inom elevhilsan
har att utfora.

Mal halso- och sjukvarden inom Skolfam
Fo6ljande omréaden att utveckla under 2023 har tagits fram:

- Implementera system for avvikelsehantering, att skapa eller utveckla process
for avvikelsehantering for Skolfam

- Journalhantering, transport och arkivering
- Skolfamteamets journalforing, gemensam yta och skolpsykologens yta

- Tydliggora styrning och ledning for patientsikerhetsarbetet

Goteborgs Stad Grundskoleforvaltningen

Marie Rosengren

Tf. verksamhetschef enligt HSL
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