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Beslut om tillhandahallande av insatser utan
individuell behovsprovning

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Sydvést beslutar att nimnden ska tillhandahalla insatser utan
individuell behovsprovning fran och med 1 juli 2025 inom ramen for nimndens
ansvar enligt nimndens reglemente.

2. Socialndmnden Sydvist faststéller insatser, villkor och undantag avseende
dokumentationsskyldighet for de insatser som ndmnden tillhandahaller enligt
insatsbilagan Insatser utan individuell behovsprovning - utbud, villkor och
dokumentationsundantag

3. Socialndgmnden Sydvést forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Den 1 juli 2025 trdder en ny socialtjdnstlag i kraft. I den nya socialtjédnstlagen ges nya
forutsattningar att tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning. Denna
mdjlighet syftar till att ge socialtjdnsten béttre forutséttning att erbjuda tidiga och
forebyggande insatser.

En forutséttning for att socialndmnden ska kunna tillhandahélla insatser utan individuell
behovsprovning ér att nimnden beslutar sérskilt om vilka dessa insatser dr. Ndimnden ska
dven ta stillning till vilka eventuella villkor som ska gilla for deltagande i insatsen samt
om det finns sérskilda skil att géra undantag pa skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan roja den enskildes identitet.

I Goteborg tillhandhalls idag ett antal insatser som &r oppna for deltagande dven utan att
en individuell behovsprévning har gjorts och ett beslut om deltagande har fattats. De fyra
regionala socialférvaltningarna har gjort en gemensam kartliggning av vilka insatser som
idag tillhandahalls samt tagit fram villkor och forslag till undantag avseende
dokumentation.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inférandet av insatser utan individuell behovsprovning kan bidra till langsiktig
kostnadseffektivitet for staden. Genom att erbjuda tidiga, lattillgingliga insatser forvéntas
behovet av mer omfattande, resurskriavande och kostsamma insatser minska 6ver tid. Den
forebyggande inriktningen innebér ett skifte 1 hur resurser anvénds, diar medel omfordelas
fran reaktiv till proaktiv verksambhet.
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Insatserna kan dven bidra till att minska ekonomisk utsatthet for enskilda, genom att
erbjuda stod innan problem eskalerar och paverkar individens forsorjning. Detta kan i
forlangningen minska trycket pa andra delar av vélfardssystemet, inklusive héilso- och
sjukvard samt forsorjningsstod.

I ett kortare tidsperspektiv kan inférandet innebédra viss dkad resursatgang, sarskilt
kopplat till kompetensutveckling, samordning och implementering av nya rutiner. Detta
innefattar &ven dokumentationsskyldigheten, som med den nya lagstiftningen dven
omfattar insatser utan individuell behovsprovning, som kan innebédra en 6kning av
personella resurser da dokumentationen kan tillkomma eller behova utdkas for vissa
insatser som idag inte dokumenteras eller dokumenteras mycket avgrénsat.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Inférandet av insatser utan individuell behovsprovning beddms ha positiv paverkan pa
invénarnas sociala trygghet, delaktighet och tillit till samhéillets institutioner. Genom att
sdnka trosklarna till stod ges fler invanare, sérskilt barn, unga, dldre och personer i
utsatthet, mojlighet att ta del av insatser utan att behdva g via formell ansékan och
utredning.

Insatserna kan framja psykisk hélsa, stirka fordldraskap och motverka isolering. Genom
att vissa insatser ges till sérskilda grupper, till exempel véldsutsatta eller unga i riskzon,
ndr stddet dem som mest behdver det.

Beddmning utifran barnrattsperspektivet

Forvaltningen beddmer att insatser utan individuell behovsprévning har positiv paverkan
pa barns réittigheter, sérskilt utifrdn Barnkonventionens artikel 3 (barnets basta ska
beaktas i alla beslut), artikel 6 (rétt till liv och utveckling) samt artikel 12 (rétt att komma
till tals och fa sina asikter beaktade).

Manga av de insatser som foreslds erbjudas utan individuell behovsprovning riktar sig
direkt eller indirekt till barn och deras familjer. Att barn far tillgang till stdd, pé ett
lattillgadngligt sétt utan att behdva vinda sig till myndighet for att f4 behovet provat, okar
barns mdjlighet att {4 hjélp i tid, sdrskilt 1 miljoer dér det finns motstdnd mot
myndighetskontakt. Insatserna ska bidra till trygghet, utveckling och mgjlighet till god
hilsa och skolgéang.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 18 juni 2025.

Bilagor
1. Insatser utan individuell behovsprévning - utbud, villkor och
dokumentationsundantag
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Arendet

Socialndmnden Sydvést har, utifrdn att den nya socialtjdnstlagen triader i kraft 1 juli 2025,
att ta stillning till vilka av befintliga insatser som ska fortsitta att erbjudas utan
individuell behovsprévning. Ndmnden ska dven ta stillning till vilka eventuella villkor
som ska gélla for deltagande i insatsen samt om det finns behov av att géra undantag pé
skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan rdja den enskildes identitet.

Ny lagstiftning

Den 20 maj 2025 fattade riksdagen beslut om en ny socialtjanstlag (2025:400). Lagen
kommer trdda i kraft den 1 juli 2025. I proposition 2024/25:89 En forebyggande
socialtjdnstlag — for okade rdttigheter, skyldigheter och mojligheter redogor regeringen
for lagens intentioner. Informationen om lagstiftningen avseende insatser utan individuell
behovsprovning i detta tjansteutldtande dr hdmtat fran propositionen och Socialstyrelsens
meddelandeblad nr 3/2025 Insatser utan individuell behovspréovning - vad gdller?

Insatser utan individuell behovsprovning

En av nyheterna i socialtjdnstlagen ér att socialndmnden, enligt 11 kap. 5 §, ges en
mojlighet att tillhandahalla insatser for personliga behov till enskilda utan ndgon
individuell behovsprévning. En forutsittning for att socialndmnden ska kunna
tillhandahélla insatser utan utredning och individbeslut &r att nimnden beslutar sarskilt
om att dessa insatser ska ga att tillhandahélla utan individuell behovsprévning. Det géller
dven insatser som tidigare tillhandahallits pa detta sétt. Ndmnden ska &ven ta stéllning till
vilka eventuella villkor som ska gilla for deltagande i insatsen samt om det finns behov
av att gora undantag pa skyldigheten att dokumentera uppgifter som kan rdja den
enskildes identitet.

Maojligheten att tillhandahélla insatser utan individuell behovsprovning syftar bland annat
till att ge socialtjinsten ytterligare ett verktyg for att komma i kontakt med enskilda som i
dag ér svara att na for socialtjdnsten. Genom att processen for att tillhandahélla insatser
forenklas sdnks ocksa trosklarna for enskilda att uppsoka och ta emot hjélp. Intentionen ar
att hjédlpen ska vara tillgidnglig nir den enskilde vill ta del av den. Genom att nd invanare
tidigt kan det 4ven motverka att mer omfattande insatser behdvs pa sikt.

I nya socialtjdnstlagen anvidnds begreppet insats som en overgripande benimning for de
stod- och hjilpétgarder som socialndmnden tillhandahaller. Socialndmnden har ett ansvar
att erbjuda enskilda som behover det insatser i form av rddgivning, omsorg, vard, stod
och annan hjélp.

De insatser for personliga behov som far tillhandahallas utan individuell behovsprovning
kan vara savil allmént inriktade insatser - som &r dppna for alla - som individuellt
inriktade insatser - som dr anpassade efter den enskildes behov. En insats kan dven riktas
till en viss malgrupp eller ett specifikt problem, exempelvis vald i nira relationer eller
skadligt bruk och beroende.

Niér insatser tillhandahalls utan individuell behovsprovning ska det inte férekomma négon
handlaggning eller myndighetsutovning. Utgangspunkten &r att den enskilde, i stéllet for
att vinda sig till socialnimnden med en ansdkan, som sedan leder till en utredning och ett
beslut, ska kunna vinda sig direkt till den del av socialtjinsten som verkstéller insatser, s&
kallade utforare. Det kan handla om savil en privat som en kommunal utforare.
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Villkor

Om socialndmnden beslutar att erbjuda en insats utan individuell behovsprévning
behdver socialndmnden ta stillning till om insatsen ska vara 6ppen for alla eller om den
enskilde maste uppfylla vissa villkor for att kunna ta del av den. Det kan handla om att
rikta insatsen mot en specifik situation eller en sérskild grupp. Nar den enskilde vander
sig till en utforare ska denna kontrollera att den enskilde uppfyller de villkor som
socialndmnden har uppstéllt for insatsen. Om villkoren &r uppfyllda ska utfoéraren ta emot
den enskilde och verkstilla insatsen. Nagon ytterligare kontroll eller beddmning av den
enskildes behov fér inte goras av utféraren. Villkoren behdver vara tydliga och enkla for
utforaren att kontrollera utan att behdva gora nagon form av bedomning. I praktiken ska
det enbart handla om en summarisk kontroll av vissa faktiska forhéallanden.

Likstéllighetsprincipen

Villkoren som stélls upp for en insats fér inte medfora att kommuninvanarna behandlas
olika, om det inte finns sakliga skél som motiverar det. Det kan finnas skil att erbjuda
vissa insatser utifran behov eller viss social problematik kopplat till ett geografiskt
omrade. Socialndmnden méste utgé frn objektiva grunder och sakliga hdnsyn néir den tar
stdllning till vilka insatser som ska erbjudas och med vilka eventuella villkor.

Dokumentationsskyldighet

I nya socialtjanstlagen utvidgas skyldigheten att dokumentera till att 4ven gélla vid
genomfOrande av insatser utan individuell behovsprovning, 14 kap. 3 §.
Dokumentationsskyldigheten i samband med genomforandet av insatser avser atgérder,
faktiska omstandigheter och héndelser av betydelse.

Syftet med att utvidga dokumentationsskyldigheten dr att dokumentation behovs for att
folja upp effekterna av olika insatser. I arbetet med att ta fram beprévad erfarenhet ar det
centralt att ha tillgang till indamélsenlig dokumentation. Utan dokumentation blir det
svart att bedoma om en insats bidrar till en positiv utveckling pa sikt och for vilka
grupper insatsen dr gynnsam. Dokumentationsskyldigheten dr dven central for att starka
den enskildes rittssidkerhet och for att mojliggora effektiv tillsyn av verksamheten. Detta
giller oavsett om insatser tillhandahalls efter individuell behovsprévning eller utan
individuell behovsprévning.

Dokumentationsundantag

I nya socialtjanstlagen finns tvd undantagsbestimmelser gillande dokumentation. Den
forsta innebér att skyldigheten att dokumentera inte géller uppgifter om enskildas
personliga forhéllanden vid radgivning. Det andra undantaget innebér att socialnimnden
kan, nér det foreligger sarskilda skél, besluta om att uppgifter som kan réja den enskildes
identitet inte ska dokumenteras vid genomforandet av en insats utan individuell
behovsprévning.

Att det inte finns skyldighet att dokumentera uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning hénger samman med mdjligheten att fa vara anonym i
kontakten med socialtjanstens verksamheter. Risk finns annars att den enskilde avstar
fran att viinda sig till sidana verksamheter. Overgripande uppgifter som behovs for att
folja upp och kontrollera verksamheten omfattas inte av undantaget och ska
dokumenteras.
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Socialndmnden far besluta att uppgifter som kan rdja den enskildes identitet inte ska
dokumenteras vid genomforande av en specifik insats utan individuell behovsprévning.
Ett sddant beslut far dock endast fattas om det foreligger sédrskilda skil. Beslutet om
undantag ska avse alla som deltar i insatsen och kan inte fattas for en enskild individ som
deltar. Uppgifter for att kunna folja upp och sékra kvaliteten i verksamheten, f6lja upp
resultat av insatser, skapa beprovad erfarenhet, sékerstilla en jamlik och jamstilld
socialtjinst ska dven vid beslut om undantag dokumenteras.

Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedéms vara svért att nd utsatta grupper
utan en mojlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid insatser som ror vald i nira
relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk eller beroende.
Vidare kan undantag vara motiverat nér 6ppna verksamheter dr utformade som
motesplatser eller traffpunkter, déar det inte dr lampligt eller behovligt att dokumentera
uppgifter som kan kopplas till enskilda individer. Skélen for att géra undantag fran
dokumentationsskyldigheten maste vigas mot behovet av att kunna f6lja upp insatsen pa
individniva.

Insatser utan individuell behovsprovning till barn

I den nya socialtjanstlagen framgar att vardnadshavarens samtycke ska kravas for att
erbjuda insatser utan individuell behovsprévning till barn som inte har fyllt 15 &r.

Om kommunen vill erbjuda insatser utan individuell behovsprovning till barn mellan 15
och 18 ér, ska den 6vervédga om insatsen &r lamplig att erbjuda den tinkta mélgruppen pa
det sittet.

Insatser som dr undantagna méjligheten att tillhandahallas utan individuell
behovsprovning

Vissa insatser for personliga behov har undantagits fran mojligheten att tillhandahallas
utan individuell behovsprovning. Dessa insatser ér foljande:

* kontaktperson, kontaktfamilj eller kvalificerad kontaktperson,
e vard i familjehem,

e vard i LVM-hem,

* vard i sdrskilda ungdomshem,

* vard av barn eller unga mellan 18 och 20 &r i jourhem, stodboende, skyddat boende och
andra hem for vard eller boende utéver LVM-hem och sérskilda ungdomshem som avses
13 och4,

* bostad i ett boende for dldre personer eller for personer med funktionsnedséttning, och

* vard i hem for viss annan heldygnsvard.

Maojligheten att erbjuda insatser utan individuell behovsprovning omfattar inte heller
insatser for ekonomiska behov, vilket betyder att ekonomiskt bistdnd inte gar att
tillhandahélla utan individuell behovsprovning.

Vuxna personer som har medféljande barn kommer inte heller kunna ta del av skyddat
boende utan individuell behovsprovning. Daremot kommer insatsen skyddat boende utan
individuell behovsprévning kunna tillhandahalls till den som har fyllt 21 ar och inte har
medfdljande barn.
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Informationsskyldighet for utforare

Mojligheten att tillhandahélla insatser utan individuell behovsprovning innebér inte
nagon inskrankning i den enskildes rétt till behovsprovade insatser eller socialndmndens
skyldighet att utreda och prova sddana ansdkningar. Den enskilde har alltid rétt till att fa
en ansokan om insats provad, 4ven om ansdkan avser en insats som socialndimnden
tillhandahéller utan individuell behovsbedomning.

Den som ér utforare av insatser utan individuell behovsprévning har en skyldighet att
informera enskilda som vénder sig till verksamheten om mojligheten att ansoka om
behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen. Informationen ska ldmnas pa lampligt
sitt och i lamplig utstrickning.

Forvaltningens bedomning
Inom samtliga socialforvaltningar i Goteborg tillhandahalls redan idag ett antal insatser
utan individuell behovsprovning.

Eftersom de fyra regionala socialnimnderna har samma ansvar inom sina respektive
stadsomraden har de fyra regionala socialforvaltningarna arbetat tillsammans for att
omsitta den nya lagstiftningen gillande insatser utan individuell behovsprovning till
praktisk handling. Det handlar om att pa bésta sdtt omhinderta de kortsiktiga fragorna
infor lagens ikrafttrddande och att inventera befintligt utbud av insatser samt fatta beslut
om dessa, men dven att identifiera fragestillningar som forvaltningarna tillsammans
behover hantera i det langsiktiga omstéllningsarbetet.

Kartlaggning och kategorisering av befintligt utbud

Forvaltningarna har gjort en gemensam kartliggning av nuvarande utbud. Insatserna kan
ges pé olika sitt mellan de fyra socialforvaltningarna, exempelvis genom olika metoder
eller arbetssitt samt av olika utférare. Da detta kan variera 6ver tid, utifran identifierade
behov hos malgrupper och utifran forutsittningar i férvaltningarna presenteras insatser pa
en Overgripande niva i sammanstéllningen. Nagra insatser ar beskrivna mer detaljerade,
vilket beror pé att villkoren eller dokumentationsskyldigheten for insatsen behdver vara
mer specifika.

I det framtagna underlaget med insatser har en gransdragning gjorts mellan insatser,
arbetssitt och metoder. Arbetssétt och metoder ar i detta avseende i sig ingen insats, utan
ar ett tillvigagangssatt for hur insatsen kan genomforas. Ett exempel ar att fordldrastod i
grupp kan ges genom olika metoder, exempelvis ABC (Alla barn i centrum),
Trygghetscirkeln och Ledarskapsprogram for tonarsforéldrar.

Samverkansformer som exempelvis SSPF (samverkan skola, socialtjdnst, polis och fritid)
och SIG (social insatsgrupp) samt uppsokande arbete dr inte heller en insats i sig, utan ett
arbetssétt. Inom ramen for dessa arbetssétt kan insatser ges.

Motesplatser identifieras inte som en insats utan en arena, ofta i samverkan med andra
parter, dir vissa insatser som exempelvis radgivning kan erbjudas. Det dr ocksé platser
dér besokaren kan fa information eller hdnvisas till sdvél insatser utan individuell
behovsprévning som till mdjligheten att ansdka om individuellt behovsprovade insatser.
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Exempel pé detta dr familjecentraler och Welcome house for personer med
etableringsstod.

En utmaning i kartlaggningsarbetet har varit att det i lagstiftning och dess forarbeten inte
finns tydliga eller etablerade definitioner av vad som innefattas i begreppet radgivning i
relation till annat stod. Forvaltningarna har gjort en beddmning av vad som bor inga
under respektive insatskategori, men ser behov av att framét tydliggora ytterligare vad
som sérskiljer radgivning fran individuellt stdd till enskilda. Detta dr av vikt inte minst
utifrén att skyldigheten att dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden
inte géller vid radgivning.

Framtagande av villkor

En utgangspunkt for framtagandet av villkor for insatserna har varit att villkoren ska vara
tillrackligt tydliga for utférarna ska kunna avgoéra vem som fér ta del av en insats och
samtidigt inte begransa mojligheten till tillgdnglighet, l4ga trosklar och flexibilitet.

Bedomning av dokumentationsundantag

I enlighet med den nya lagstiftningens inriktning, dr férvaltningarnas ansats att insatser
utan individuell behovsprovning ska omfattas av dokumentationsskyldigheten. Det géller
inte minst insatser som riktar sig till barn och unga.

De fyra regionala socialforvaltningarna har gemensamt gjort beddmningen att det finns
skil att vara aterhdllsam med dokumentationsskyldigheten gillande vissa insatser. Vi nar
idag ett stort antal personer med insatser utan individuell behovsprovning inom omradena
vald i néra relation, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och mianniskohandel
samt skadligt bruk och beroende. Det finns idag mojlighet for den enskilde att vara
anonym och vi dokumenterar inte pé individniva, vilket vi beddmer &r anledningar till att
manga viljer att soka stdd i aktuella verksamheter. Genom att inféra dokumentation pa
individniva bedomer forvaltningarna att vi riskerar att enskilda upplever hojda trosklar till
verksamheterna och pa grund av dokumentationsskyldigheten viljer att avsta att ta
kontakt. Det skulle forsvara vara mojligheter att ge stod i ett tidigt skede och na grupper
som &r svara att nd men som vi idag moter och ger stdd till. Mot den bakgrunden foreslés
undantag av dokumentation av uppgifter som kan rdja den enskildes identitet géilla i ett
inledande skede for vissa insatser som véander sig till personer berérda av vald i ndra
relation, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution och minniskohandel samt skadligt
bruk och beroende.

Beddmningen kan komma att justeras niir det kommer en nationell viigledning. Aven det
fortsatta interna arbetet, som vi bedomer behovs i syfte att fa en storre forstaelse och
samsyn kring det tolkningsutrymme géllande omfattning och niva pa dokumentation som
lagstiftningen ger upphov till, kan komma att paverka dessa bedomningar. Det géller
sdrskilt insatser som vénder sig till barn och unga.

Det framgéar av forarbetena till ny lagstiftning att det ska genomforas risk- och
konsekvensanalyser vid beslut av dokumentationsundantag. Hur fullstdndiga risk- och
konsekvensanalyser bor goras framat far forvaltningarna utreda vidare.

Insatsbilagan

I insatsbilagan presenteras kartldggningen utifran verksamhetsomraden. Indelningen av
insatser i verksamhetsomraden syftar framst till att skapa en tydlig och Sverskéadlig
struktur i underlaget. Det dr dock viktigt att understryka att denna rubricering inte styr hur
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insatserna genomfors och att grinserna mellan verksamhetsomraden i praktiken ofta &r
flytande. Ménga insatser &r relevanta for flera méalgrupper och kontexter, men har i detta
sammanhang kategoriserats utifran var de huvudsakligen hor hemma. Exempelvis
aterfinns vissa riktande insatser till barn, unga och fordldrar 4ven under omrdden som
skadligt bruk och beroende i situationer nér de specifikt syftar till att mota behov inom
just den problematiken.

Brottsforebyggande arbete och kriminalitet anvinds inte som ett verksamhetsomrade i
sammanstillningen. Med den nya lagstiftningen foljer ett mer generellt
brottsforebyggande ansvar for socialndmnden samt ett sarskilt brottsforebyggande ansvar
riktat gentemot barn och unga. De insatser som syftar till att vara brottsforebyggande eller
motverka fortsatt brottslighet bland barn och unga som forvaltningarna idag
tillhandahéller utan individuell behovsprovning, aterfinns huvudsakligen under
verksamhetsomrade Barn, unga och forédldrar. Andra insatser aterfinns under
verksamhetsomrade Sysselsittning vuxen och ovrigt vuxen.

Insatserna beskrivs dven utifran tre Gvergripande insatskategorier. Dessa dr Radgivning,
Stod i grupp och Individuellt stod.

I insatsbilagan ges en Overgripande beskrivning av insatsen, eventuellt villkor for
deltagande och om insatsen foreslas att undantas skyldigheten att dokumentera uppgifter
som kan rdja den enskildes identitet.

I sammanstéllningen framgar det vilka socialnimnder som erbjuder insatsen inom sitt
stadsomréade alternativt om insatsen erbjuds stadengemensamt av en socialndmnd.

Det fortsatta omstéllningsarbetet gallande insatser utan individuell
behovsprévning

Pé grund av den korta ikrafttrddandeperioden for den nya socialtjanstlagen har arbetet
fokuserats pé den kortsiktiga hanteringen av insatser utan individuell behovsprévning.
Under arbetets gang har forvaltningarna identifierat ett antal fragor och omraden kopplat
till individuell behovsprévning som forvaltningarna behver omhénderta framat och har
for avsikt att arbeta vidare med i det fortsatta omstillningsarbetet. Nedan presenteras
forvaltningarnas gemensamma bedomning av de fragor och omraden som forvaltningarna
kommer omhénderta framat.

Insatser utan behovsprovning utifran identifierade behov

I det hir drendet redogors for de insatser som idag tillhandahalls utan individuell
behovsprévning. Socialforvaltningarna behdver i det fortsatta arbetet identifiera och
utveckla eventuella nya insatser som kan tillhandahallas utan individuell behovsprévning
for att snabbt kunna moéta befintliga och nya behov. Forvaltningarna behover arbeta
lokalt, tillsammans och i samverkan med andra aktorer och arbetet behdver priaglas av
flexibilitet, kreativitet och en mojlighet att préva nya insatser i liten skala, dir ocksa
brukare och deras erfarenheter involveras. En utgdngspunkt behover vara att utbudet av
insatser ska bidra till lagens intention om en forebyggande, litt tillgénglig och
kunskapsbaserad socialtjinst.

For att uppné det behdver forvaltningarna utreda om det finns ett behov av att fa mandat
att fortséttningsvis besluta om fordndringar avseende insatser, villkor och eventuella
undantag av dokumentationsskyldigheten. For att inte fordroja och forsvara mojligheten
att utveckla insatser utifran behov kommer forvaltningarna dérav att arbeta vidare med
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forslag hur den politiska processen for en sédan hantering skulle kunna se ut. Hanteringen
bor kopplas till kommunens skyldighet att planera sina insatser, som regleras i den nya
lagstiftningen, dar behovet av tidiga och forebyggande insatser sirskilt végs in.
Hanteringen bdr dven kopplas till frigan om likstéllighetsprincipen.

Dokumentation
Det finns flera fragestéllningar kopplat till den nya dokumentationsskyldigheten i
lagstiftningen som behover omhéndertas i det fortsatta omstéllningsarbetet.

Dokumentationsskyldigheten i genomforandet av insatser avser atgdrder, omstindigheter
och héndelser av betydelse. Av forarbetena till lagstiftningen framgér att det &r
verksamhetens art och det enskilda fallet som avgér omfattning, vilken séledes kommer
att variera utifran insatsens karaktér och till vem den riktar sig. I nuldget saknas
ytterligare vigledning kring omfattning och niva pa4 dokumentation av insatser utan
individuell behovsprovning. Socialstyrelsen har konstaterat att befintliga foreskrifter och
allménna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs av bland annat
socialtjdnstlagen, inte omfattar insatser utan individuell behovsprévning. Myndigheten
planerar att utreda om det finns behov av liknande foreskrifter och allménna rdd om
dokumentation for just insatser utan individuell behovsprovning. Nir denna utredning
forvéntas vara klar dr dock oklart i nuldget.

Framat behover forvaltningarna tydliggora och skapa samsyn i vad, inklusive omfattning
och niva, som ska dokumenteras i genomforandet av olika insatser. Det géller bade
individdokumentation och dokumentation av andra uppgifter for att mdojliggora bland
annat uppfoljning och forutséttningar for att skapa beprovad erfarenhet. Arbetet behover
ga 1 takt med eventuellt kommande foreskrifter och allménna rad pa omradet. Ett
gemensamt fortydligande och fortsatt utvecklingsarbete kan komma att leda till
omprovning av de undantag av dokumentation av uppgifter som kan rdja den enskildes
identitet som nu foreslas gélla inledningsvis.

I arbetet behover forvaltningarna dven sikerstilla att det finns ett &ndamélsenligt
dokumentationssystem for dokumentation av individuppgifter vid genomforandet av
insatser utan individuell behovsprovning. I dagsldget pagar arbete med att utveckla
verksamhetssystemet Treserva for att kunna anvandas dven for dokumentation vid
insatser utan individuell behovsprévning.

Grinsdragning och bryggor mellan insatser utan individuell behovsprovning och
individuellt behovsprovade insatser

Det kan efter lagens ikrafttridande forekomma att samma typ av insats ges bade med och
utan behovsprévning. Det kommer sannolikt &ven uppsta situationer dir den enskildes
behov fordndras eller visar sig vara mer omfattande &n vad som kan avhjilpas inom
ramen for en specifik insats utan individuell behovsprovning. For att sdkerstélla en
rattssdker, effektiv och likvardig hantering bor forvaltningarna framgent tydliggora nir en
insats kan ges utan individuell behovsprovning och vad som avgdr nér en situation &r
sadan att det dr nodvandigt med en 6vergang till behovsprovat stod. Forvaltningarna
behover utveckla arbetsformer i syfte att den enskilde ska uppleva ”somldsa” dvergangar
mellan utférare och utredande socialtjanst och dér vi arbetar pa sitt som priaglas av en
effektiv och smidig hantering. Utdver utforarens allménna skyldighet att informera
enskilda om rétten att ansdka om behovsprovade insatser, som foljer av den nya
lagstiftningen, bor utforaren i de hér situationerna aktivt verka for och ta initiativ till att
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den enskilde fér ytterligare stod. Forvaltningarna behover dven hitta arbetssitt som
underléttar samarbete och for utredande socialtjénst att ta tillvara erfarenheterna fran
utforarna i utredningsarbetet och behovsbedomningen

Externa utforare

Med utforare avses den som verkstéller insatsen, oavsett om det sker i kommunens egen
regi, i samverkan med en eller flera andra kommuner eller om kommunen anlitat en
enskild person. I det fortsatta arbetet behdver forvaltningarna tydliggdra hur
lagstiftningen om insatser utan individuell behovsprovning ska tillimpas i relation till
externa utforare. Forvaltningarna invantar dven fortydligande fran jurister pa Sveriges
Kommuner och Regioner som har i uppdrag att tydliggora hur idéburna offentliga
partnerskap ska hanteras i relation till detta.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningen gor bedomningen att det finns ett behov av att de insatser som idag
tillhandahélls utan individuell behovsprovning och som finns med i insatsbilagan dven
framover tillhandahalls pa detta satt.

Forvaltningen ser stora mdjligheter med den nya lagstiftningen och mdjligheten att kunna
erbjuda insatser utan individuell behovsprovning. Planering pagar, bade internt i
forvaltningen och i samverkan med 6vriga regionala socialforvaltningar, kring det
fortsatta omstéllningsarbetet.

Forvaltningen bedomer att det ar viktigt att omstillningen dven gors i néra dialog med
andra aktorer sa som Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner samt
genomfors i takt med det nationella stod som kommer tas fram for att kunna na
socialtjanstlagens intentioner om en hallbar och forebyggande socialtjénst. Framover
kommer dven omstéllningsarbetet paverkas av den réttspraxis som kommer utvecklas
allteftersom den nya lagstiftningen provas.

Beslutet ska skickas till:
Socialnimnden Centrum, socialnimnden Hisingen, socialndmnden Nordost, dldre samt
vard- och omsorgsndmnden, ndmnden for funktionsstod

Annika Ljungh

Forvaltningsdirektor
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