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1 Bakgrund

1.1 Namnduppdrag

Uppdraget och arbetet med sprakbedémning vid rekrytering grundar sig i
uppdrag om sprakbedémning och sprakutveckling i dldreomsorgen fran éldre
samt vard- och omsorgsnimnden med start i augusti 2021, Forvaltningen har
utrett fragan i flera omgéngar och skrivit tjansteutldtanden till nimnden. Arbetet
har lett till nedanstaende uppdrag géllande sprakbedomning och piloten har
tagits fram utifran det uppdraget.

Uppdrag fran dldre samt vard- och omsorgsndmnden 2023-05-26:

Férvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med tjdnsteutldtandet, brett infora en
sprakmodul i rekryteringsprocessen, i syfte att testa kandidatens
sprakkunskaper. Denna skall utga frdn Socialstyrelsens bedémningsstod och
utvirderas ett ar efter inforande. Utvdrderingen skall delges ndmnden.

Uppdraget avser all omsorgsnédra personal. Inférandet paborjas med en pilot
som genomf0rs pa forvaltningens fyra Bemanningsenheter och {or befattningen
bitrade, anstéllningsform: timavlénad. Forvaltningen rekryterar ungefar 1500
personer som bitrade arligen, ungefér 500 som timvikarier. Syftet med piloten
ar att testa och utveckla modulen om bedémning av spréklig yrkeskompetens
for omsorgsnéra yrken i forvaltningen.

Befattning: bitrdde, timavlonad

Malgrupp: HR-specialister/rekryterare pA Bemanningsenheterna

1.2 Arbetsgrupp

Uppdraget har omhédndertagits av en arbetsgrupp utsedd av avdelningschef HR.
Arbetet har letts av tva uppdragsansvariga: en utvecklingsledare frén HR och en
planeringsledare fran Arbvux. Utdver dessa personer har arbetsgruppen bestatt
av: en chef och en HR-specialist frdin Bemanningsenheten, en HR-specialist fran
Rekryteringsenheten, en omsorgshandledare fran avdelning Hemtjénst och en
enhetschef fran avdelning Véard- och omsorgsboende. Sammantaget har gruppen
erfarenhet och kompetens inom HR (rekrytering, bemanning, etc), hemtjinst,
vard- och omsorgsboende samt kompetens inom sprakutveckling och
sprakbeddmning.

' Foér mer information om tidigare uppdrag och tjansteutlatanden se
niamndhandlingar om drende N160-0570/21
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1.3 Samarbete och referenser

Arbetsgruppen har haft regelbundna avstdmningar med en referensgrupp med
representanter fran avdelning hemtjdnst och vard- och omsorgsboende
bestaende av verksamhetschef, fokusledare, verksamhetsutvecklare/vardlarare
och utvecklingsledare.

Under varen 2024 genomfordes tva langre workshops med fler representanter
fran avdelning hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

1.4 Externa referenser

Arbetsgruppen har utover de interna referenserna dven haft externa intressenter
som varit intresserade av arbetet och som har gett aterkoppling.
Uppdragsansvariga har haft flera avstimningar med Socialstyrelsen. Under
Socialstyrelsens webinarium den 15 oktober 2024 om sprakférmégan i

dldreomsorgen presenterades forvaltningens arbete om sprakbedémning vid
rekrytering. Aven vid Institutet for sprik och folkminnen (Isof) webinarium

med titeln Hur ska man bedoma ett sprak ndr man rekryterar? den 12
september 2024 presenterades forvaltningens arbete som ett av tva exempel.

Under dessa webinarier deltog sammanlagt nagra hundra deltagare frin manga
kommuner och andra organisationer.

1.5 Socialstyrelsens material:
sprakformaga i dldreomsorgen

Socialstyrelsen publicerade i februari 2023 stodmaterialet Sprakférmdga i
dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling (Lank). Materialet ar
ett stod for verksamheter i arbetet med att beddma om personalen har tillrdcklig
sprakformaga for arbetsuppgifterna men kan ocksa anvandas som underlag i
arbetet med spriakutveckling. Materialet utgér fran de 26 kompetensmal for
underskoterskor som Socialstyrelsen tog fram 2021 (Lank).

Beskrivningen av den sprakliga kompetensen delas upp under rubrikerna
Horforstaelse, Lisforstdelse, Muntlig formdga och Skriftlig formdga. Den
sprakskala som anvénds i arbetet &r GERS (Gemensam Europeisk Referensram
for Sprak) som har nivaerna A1 (lagst), A2, B1, B2, C1 och C2 (hogst). Nivan
B2 ir aktuell for arbete inom dldreomsorgen, enligt Socialstyrelsen och ar ett
mdl att strdva mot i verksamheten, inte en sprakforméga som forvintas av alla
vid anstillningstillfallet.

Socialstyrelsens material har varit en grund i arbetet. De kompetensomréden
och den sprakniva som motsvarar yrkesrollen bitrdde har valts ut tillsammans
med arbets- och referensgrupp. Workshopar med avdelningarna Vard- och
omsorgsboende och Hemtjénst har genomforts i syfte att kalibrera underlaget
mot verksamheternas behov och 6nskemal. Beskrivningarna har dessutom
anpassats till anstéllningstillféllet. Lis mer nedan om utbildning, uppdrag och
ansvar for yrkesrollen bitrdde enligt Karridrvigsmodellen.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/aldre/stod-i-arbetet--vard-och-omsorg-for-aldre-personer--utifran-amnesomraden/sprakformaga-i-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2021-2-7219.pdf

1.6 Bitrade timvikarie, kravprofil

Det ér fyra befattningar som rekryteras till i dldreomsorgen: bitrade,
vardbitrade, underskoterska och specialistunderskoterska. Arbetsgruppen har
borjat med befattningen bitrdde. Forvaltningen rekryterar cirka 500 timvikarier
som anstills som bitrdden per ar. Det handlar om stora volymer och om
personer utan vardutbildning. Darfor bedomdes det som angeldget att borja se
over just den hir gruppen.

Nir det giller krav pa spréklig niva vid rekrytering utgar vi fran krav for
befattningen bitrdde som &r en befattning utan krav pa utbildning eller
erfarenhet vid anstéllning. Kravprofilen bestéms av verksamheterna. Sa som det
ser ut idag handlar rekrytering for bitrdde ofta om att bedoma kandidaters
potential att kunna léra sig att arbeta i vara verksamheter utifran personliga
kompetenser eftersom formella kompetenser kan saknas pé grund av att de inte
kravs.

1.6.1 Kravprofil och rekryteringslage

Kravprofilen for timvikarier som anstélls som bitrdde paverkas av det rddande
rekryteringsliaget. Rekryteringsldget handlar om vilket behov av timvikarier som
finns i férvaltningens dldreomsorgsverksamheter i forhéllande till hur manga
kandidater som soker tjédnsterna och vilka kvalifikationer de har. Under lang tid
har verksamheternas behov varit stora samtidigt som utbudet av kvalificerade
kandidater varit lagt. Det har lett till att de flesta som anstéills som timvikarier
inte dr utbildade vérdbitraden eller underskoterskor och anstills darfor som
bitrdden. De som anstélls ska dock alltid bedomas ha potential att kunna ldra sig
att arbeta i dldreomsorgsverksamheter utifran andra utbildningar och
erfarenheter samt personliga kompetenser. Kravprofilen for befattningen bitréde
bestidms framfor allt av vad verksamheterna anser vara ldgsta rimliga niva. Den
lagsta nivan blir aktuell nér behovet &r stort och utbudet litet. Nér
rekryteringsldget dr béttre, anpassas nivén till hogre stéllda krav. Det kan
exempelvis betyda att kandidater med mer erfarenhet och hogre
utbildningsbakgrund prioriteras vid urval.

1.6.1.1 Rekryteringsléget under piloten

Under 2024 har forvaltningen haft ett nagot ldgre behov av timvikarier vilket
har lett till att:

- Férre vikarier har rekryterats
- Hogre krav har stillts vid urval av kandidater

1.6.2 Uppdrag for bitrade

Materialet fran Socialstyrelsen utgar fran en utbildad underskoterska och
beskriver sprakkompetenser utifran underskoterskans utbildning och
kompetensomréden. Arbetsgruppen har bedomt att en anpassning behover goras
for bedomning av person som ska arbeta som bitrdde. Anledningen ar att de
personer som arbetar som timvikarier och befattning bitrédde inte forvantas
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utfora alla uppgifter som en underskoterska utfor. Darfor har materialet
anpassats till bitrddets uppdrag och roll sdsom den &r definierad i
karridrvagsmodellen. Karridrvigsmodellen, som dr antagen av alla kommuner i

Goteborgs Regionen, beskriver uppdragen for de fyra befattningarna inom
dldreomsorgen och den differentierar arbetsuppgifter och ansvar men skapar
ocksa en karridrtrappa for omsorgsyrken.

Bitrdadets uppdrag har kopplats till Goteborgs stads kompetensramverk for
rekrytering och de krav som kan stillas pa en person vid rekryteringstillfillet.

1.6.3 Introduktion for bitrade, timvikarie

En aspekt som é&r viktig att ha med nér det géller outbildade timvikariers
sprakkompetens dr deras ovriga yrkeskompetens. Personer utan vardutbildning
har till viss del svérare att ta sig an sitt uppdrag eftersom de inte har utbildats
for det, varken yrkesmassigt eller sprakligt. Nar det géiller den sprakliga delen
sa kommer de till viss del mota uttryck och begrepp som de kanske inte har stott
pa tidigare 1 andra sprakliga sammanhang.

En anpassad och tillrdacklig introduktion dr darfor séarskilt viktig for den hir
malgruppen och dér har férvaltningen inte alltid gjort tillrdckligt for att
sikerstilla att alla timvikarier far en tillrdcklig introduktion.

Forvaltningen arbetar med att utdka introduktioner for outbildade timvikarier
och en pilot paborjades i november 2024. Den nya utdkade introduktionen
innehaller tva utbildningsdagar med teoretisk och praktisk kunskap samt en
genomgang i forflyttningsteknik.

1.7 Rekryteringsprocessen

Rekryteringsprocessen for bitrdde, timvikarie, foljer Goteborgs Stads rutiner for
rekrytering. Ansdkan gors digitalt, genom enkdét i ett IT-system, relevanta
kandidater kontaktas for en telefonavstimning, sedan bokas kandidater in pé en
langre intervju. Rekryteringsprocessen ér kompetensbaserad och normkritisk.
Personer som ska arbeta som timvikarier bokas ocksa in pa tva till fem dagar
introduktion (bredvidgang) pé en enhet inom avdelning hemtjénst eller vard-
och omsorgsboende. En avstimning sker efter bredvidgangen mellan
rekryterande HR-specialist och verksamhet dir kandidaten har varit. Har finns
ytterligare mojlighet att finga upp om en person pa grund av sprak eller annan
anledning inte lampar sig for uppdraget.

1.8 Fortydliganden om sprakbedémning

Bedoémning av spraklig kompetens kan goras pa manga olika sétt, beroende pa
beddmningens syfte och beddmarens profession. HR-specialisternas
professionella uppgift &r att gora bedémningar av kandidaters kompetens och de
har alltid gjort bedomningar av spraklig yrkeskompetens, som en del av
rekryteringsarbetet. Den sprakliga bedomningen har alltid ingétt i processen,
men har inte alltid varit gemensam och tydlig. I samband med att
kommunikation och den sprakliga yrkeskompetensen alltmer har kommit i
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fokus under de senaste aren sa forstirks nu arbetet med bedomning av spraklig
yrkeskompetens i rekryteringsarbetet.

Viktigt att understryka dr att bedomningen som sker i rekryteringsprocessen
inte dr en sprdkvetenskaplig bedémning utan syftar till att underséka
kandidaters ldmplighet for arbetet och gar ddrfor inte att anvinda for ndgot
annat syfte.

1.8.1 HR-specialister som bedomare

HR-specialisterna gor kvalitativa bedomningar av kandidaters sprakliga
yrkeskompetens enbart utifran deras yrkesroll och utifran bedomningens syfte -
att beddma om kandidater har kompetens och potential att arbeta som bitrdde
inom dldreomsorgen i Goteborgs Stad.

1.8.2 Vad bedoms?

Fokus for bedomningen é&r spréklig yrkeskompetens, muntlig fardighet och
horforstaelse, for yrkesrollen bitrdde vid rekryteringstillfallet, en bedomning
gjord av HR-specialister pa bemanningsenheterna i samband

med bedomning av all annan yrkeskompetens.

1.8.3 Anstallningsintervjun som
sprakbedomningstillfalle

En anstéllningsintervju dr en situation dar mycket star pa spel for den sdkande.
Det dr en situation som kan upplevas som utmanande samtidigt som
kandidaterna vill gora ett sa bra intryck som mdjligt. Kandidater kan dérf6r vara
nervdsa, blyga och tveksamma infor att svara pa fragor. Individens prestation &r
beroende av situationen och sammanhanget. Darfor hanterar HR-specialisterna
intervjuerna och hela processen pé lite olika sitt. En rekryteringssituation ar
alltsd inte en ideal situation for att gora en sprakbedémning, darfor dr det bra att
rekryteringsprocessen - och bedémningen av den sprakliga yrkeskompetensen
sker i flera steg - den sdkande far flera chanser att visa upp kompetensen och
rekryterare far flera chanser att bedoma spréket.

1.8.4 Skriftlig fardighet och lasforstaelse bedoms inte i
piloten

I denna testomgang bedoms inte skriftlig formaga eller l4sforstaelse.
Rekryteringsprocessen ér tidskravande och forvaltningen gor manga
rekryteringar, att genomfora beddmning av skriftlig kompetens och lésforstaelse
skulle krdva mycket mer resurser. Beslut om utdkning av rekryteringsprocessen
med beddmning av skriftlig fardighet och lasforstaelse behover foregés av en
utvérdering av vilken nytta en breddad sprakbedomning skulle bidra med i
relation till de resurser som skulle krévas.
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2 Genomforande av pilot

Piloten startade den 4/4/2024 med information till och workshop med alla HR-
specialister och rekryterande personal frain Bemanningsenheterna. Dérefter
implementerades anvdndningen av sprakbeddmningsmodulen vid alla nya
rekryteringar av timavlonade bitrdden. Stodmaterialet anvéands vid
telefonavstimning och intervju. Reflektioner och fragor f6ljs upp med
projektledare. Piloten péagar till och med november 2024 och under den tiden
stottas HR-specialisterna med flera workshops och reflektion samt mdjlighet till
kalibrering av bedomningen med hjélp av exempel frén rekryteringsarbetet.

Piloten genomfors fran och med april 2024 och till och med november 2024.

2.1 Stodmaterial

Ett stddunderlag till metodhandledning kring de pedagogiska delarna inom
omradet sprakbeddémning har delgetts HR-specialisterna. Underlaget ar ett
komplement till den kompetensbaserade rekryteringsprocessen som redan

tillampas. Stodmaterialet bestar av:

1. Stodmaterial bedomning sprak — bilaga 1
2. Intervjumall — bilaga 3
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3 Analys

3.1 Statistik

Under piloten har HR-specialisterna pa bemanningsenheterna fort statistik dver
hur ménga s6kanden till befattning bitrdde, timvikarie som kommit in. De har
ocksa noterat hur ménga personer som har fatt avslag pé grund av
sprakkompetens och hur manga personer som har anstéllts under perioden.
Sprakbeddmning har gjorts pé alla nyanstéllda personer.

3.1.1 Anstallningar

Det ar framforallt stadsomrade Sydvist och Hisingen som har rekryterat under

piloten.
Totalt antal skanden, befattning bitrdde: 3394
Avslag totalt: 2998
Avslag p g a sprakkompetens: 20
Anstillda, sprakbedémning gjord: 223

En viktig insikt fran statistiken &r att Bemanningsenheterna hanterar stora
volymer ansokningar. Det ar ocksa tydligt att en stor andel av de som soker far
avslag pa sin ansokan pa grund av att de inte uppfyller kravprofilen for tjansten.
Det ér viktigt att pdminnas om att rekryteringslédget under piloten har varit
gynnsamt. Nér rekryteringsléget dr béttre, anpassas nivén till hogre stéllda krav.
Det kan exempelvis betyda att kandidater med mer erfarenhet och hogre
utbildningsbakgrund prioriteras vid urval.

Manga avslag ges utifran informationen som kandidaten har uppgett i ansdkan,
utan telefonkontakt med kandidaten.

Under piloten har 20 personer fatt ett avslag p& grund av sprakkompetens.
Bedomningen har gjorts antingen vid telefonavstdmning eller vid intervju.

Under piloten har 223 personer anstéllts som timvikarier med befattningen
bitrdde. Sprakbedomning har genomforts pa samtliga nyanstillda och nivan har
beddmts som tillrdcklig for tjénsten.

Det innebér att 243 av de 3394 sokande gick vidare till den senare delen av
rekryteringsprocessen med telefonavstdmning och intervjuer. Utav de 240
anstélldes 223 personer och 20 personer (8 %) fick avslag pd grund av
otillrdcklig spréklig yrkeskompetens.

3.1.2 Synpunkter

Under piloten har statistik forts Gver alla synpunkter som kommer in till
Bemanningsenheten dir sprakkompetens lyfts som ett problem i vikariens
formaga att utfora sitt uppdrag. Statistiken innehaller information om nér
personen har rekryterats, om hen har rekryterats av Bemanningsenheten eller av
enhetschef 1 verksamhet. Enhetschefer rekryterar bitrdden till semestervikariat
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under sommaren. Ménga av dessa vikarier arbetar 4ven i bemanningsenheten
fore eller efter sitt sommarvikariat. Men i de hér fallen ar det enhetschef i
verksamheten som har genomfort rekryteringen och bedémningen av
kandidatens kompetens. Bemanningsenheten har sedan tagit 6ver personen och
lagt upp en anstéllning pa sin enhet utan en ny rekryteringsprocess/beddmning.

Statistiken innehéller ocksa en beskrivning av synpunkten och vilka
konsekvenser det har lett till. Utdver det registreras ocksa om synpunkten uttalat
handlar om skriftlig fiardighet och lasforstéelse.

Syftet ér att forsoka analysera hur méanga som har problem med skriftlig
fardighet och lasforstaelse, trots att de klarat bedomningarna nér det géller
muntlig formaga och horforstaelse, for att ha underlag om det finns ett behov att
utdka beddmningen med bedomning om skriftlig fardighet och lasforstaelse.

Totalt antal synpunkter sedan april 2024: 13
Rekryterad av Bemanningsenheten: 7

Rekryterade under piloten, av Bemanningsenheten: 2

Rekryterade under piloten, av enhetschef: 2
Avslutad anstéllning: 5
Synpunkt om 14s och skrivforméga: 1

Under piloten har Bemanningsenheterna fatt totalt 13 synpunkter om
vikariernas sprakkompetens. Endast fyra av dessa ar vikarier som har
rekryterats under piloten och endast tva av dessa fyra har rekryterats av
Bemanningsenheterna, de andra tva har rekryterats av enhetschefer. Procentuellt
ror det sig om ca 1 % (2 synpunkter pa 172 rekryteringar). Ingen av vikarierna
som har rekryterats av Bemanningsenheten under piloten har avslutats.

Totalt har fem vikarier avslutats men det dr viktigt att betona att synpunkterna
som har lett till avslut inte enbart har handlat om sprakkompetensen utan om
annan misskodtsamhet.

De vikarier som inte har avslutats har fortsatt att arbeta pa andra enheter
eftersom de andra enheterna inte har haft anméarkningar pé deras
sprdkkompetens. Det antyder att kraven pé sprdkkompetens kan variera mellan
enheter eller att personernas sprakliga yrkeskompetens dven beror pa andra
faktorer 4n personliga - hér kan faktorer som ror arbetsplatsen alltsé spela roll.

Den data som tagits fram under piloten visar att den sprakbedomning som gors
av HR-specialisterna vid rekrytering av bitrdden fungerar tillfredsstillande.

Om skriftlig fiardighet och Lisforstielse

Under piloten granskar vi dven i hur stor utstrdckning beddmningen av muntlig
formaga och horforstaelse racker for att Aven kunna gora ett kvalificerat
antagande om den sprékliga helheten. Om bedémningen av muntlig formaga
och horforstéelse riacker langt sa ér det viktig information infor det fortsatta
arbetet. Vi har darfor granskat de synpunkter/anmarkningar som kommit in fran
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verksamheterna som handlar om sprak och kommunikation for de som anstallts
under piloten.

Om ménga personer har problem med skriftlig fardighet och lasforstaelse finns
det anledning att inkludera bedomning av 1ds- och skrivformaga i processen,
och omvént, men om {4 eller inga har problem med det sé finns det inte behov
att gora ett omfattande arbete att beddoma det.

En synpunkt av de 13 som har kommit in beskriver problem med skriftlig
fardighet och lasforstaelse specifikt men det framgar att synpunkten handlar om
alla delar av sprakformagan. Timvikarien i frdga ar rekryterad av enhetschef
fore piloten.

Det ar viktigt att betona att &ven om det inte stér i underlaget att synpunkten
handlar om skriftlig fardighet och lisforstéelse sa kan det &nda vara det.
Underlaget for synpunkterna dr inte alltid utforligt. Bemanningsenheterna lyfter
fram att det skulle vara 6nskvirt att mer information anges i synpunkterna fran
verksamheterna generellt.

Mer arbete behovs

Antalet synpunkter om spraklig yrkeskompetens ar lagt sett till antalet
timvikarier som arbetar i forvaltningen, 1500—2000 medarbetare. Arbetsgruppen
har fatt information fran Bemanningsenheten och fran chefer i verksamheterna
att alla synpunkter inte rapporteras in. Det ar viktigt att forbattra arbetet med att
rapportera in synpunkter och att forbéttra informationen och underlaget som
skickas in for att kunna arbeta vidare med uppfoljning och utvérdering av
rekryteringsprocessen inklusive sprakbeddmningen.

Ett sétt att arbeta vidare kan vara att fortsitta folja statistik dven efter piloten
och att arbeta med uppfoljning och utvéirdering av statistiken tillsammans,
mellan Bemanningsenheten och verksamheterna.

En uppfoljning kring de timvikarier som fungerar pa vissa enheter men inte
andra skulle ocksé kunna ge vérdefulla insikter om kompetens, skillnader
mellan enheter och vilket stod de fér i sitt uppdrag, inklusive sprakutveckling.

3.2 Reflektioner fran Bemanningsenheten

Den rekryterande personalen pa forvaltningens fyra bemanningsenheter har
samtliga bjudits in till en inledande utbildning och erbjudits mojlighet till
l6pande digitala avstimningar med uppdragsansvariga. Flera avstimningar har
bokats in under piloten. De har ocksa bjudits in till workshop dar bedomningen
och processen diskuterades i maj samt har fatt svara pa reflektionsfragor under
september-oktober.

Nedan finns en sammanfattning av de reflektioner som har samlats in. Det som
framgar tydligt 4r att HR-specialisterna kinner sig trygga med
sprakbedomningen och att stddmaterialet ar ett bra stod i deras arbete.
Reflektionerna visar ocksa att HR-specialisterna upplever att den bedomning
som gors utifran spréak inte skiljer sig sirskilt mycket fran den bedomning som
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gjordes fore piloten och den tar inte mer tid att genomfora. De upplever dock att
piloten har gjort dem lite mer uppmérksamma pa en kandidats sprék. De &r vana
vid att géra bedomningen men nu reflekterar de mer 6ver de olika delarna och
har ett underlag som stottning.

3.2.1 Reflektioner fran workshop
Workshop genomfordes 30/5/2024

Utbildning och stodmaterial

Feedback och reflektioner fran gruppen om utbildningen och stédmaterialet ar
positiva. Alla har forstatt uppdraget och ként sig trygga med att paborja arbetet.

Genomforande

Flera i gruppen lyfter att piloten och stodmaterialet ramar in den sprakliga
bedomningen pa ett tydligt sitt och ger béttre forutsattningar for likvardighet i
processen. Bedomningen blir mer professionell och ger ett erkdnnande av HR-
specialister bedomningsformaga.

Stodmaterialet upplevs ge mer trygghet vid avslag. Stodmaterialet upplevs
ocksa som bra stdd for nya rekryterare och nér det uppstar osékerhet kring
beddmning.

En viktig aspekt som néstan alla rekryterare pépekar ar att den beddmning som
g0rs utifran spréak inte skiljer sig sarskilt mycket fran den bedomning som
gjordes fore piloten.

Telefonavstimningen lyfts fram som en viktig del av processen eftersom den
ger god mojlighet att bedoma den sprékliga yrkeskompetensen innan man
lagger ner mer tid. Hér gors ett viktigt urval for att inte boka in kandidater som
inte uppfyller kraven pé en intervju.

Bedomningen upplevs inte ta mer tid i rekryteringsprocessen én fore piloten och
ett inforande av arbetsséttet efter piloten beskrivs som enkelt genomforbart och
utan nagra sérskilda hinder.

Intervjumallen uppdaterades efter forsta reflektionstillfillet for att anpassa négra
av fragorna for att battre fAnga upp de relevanta kompetenserna.

3.2.2 Reflektioner fran Bemanningsenheterna
Reflektioner inskickade under oktober 2024

Har ni stott pa nagra svarigheter i bedomningen som kriver en
kalibrering/fortydligande av stodmaterialet?

Alla enheter svarar nej pé fragan och uttrycker att stddmaterialet &r tydligt och
l4tt att folja.

Kiinner ni er mer trygga/kunniga avseende sprakbedomningen som ni gor i
rekryteringen nu én fore piloten?
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Overlag s svarar alla enheter att de kiinner sig trygga. De uttrycker ocksa att
det kinns bra att ha den att stimma av med om man skulle kinna sig oséker och
att den &r et bra stdd till nya rekryterare. Det kdnns ocksa tryggt att ha ett
material att g& efter och kunna hénvisa till bdde om enheten ifragasatter
sprakkunskap eller om kandidaten ifrdgasétter beslut.

HR-specialisterna lyfter ocksa att de dven innan piloten genomfort en
sprakbeddmning och gett avslag till kandidater vars sprak de ansag inte var
tillrackligt bra. Men piloten har ddremot gjort dem lite mer uppmérksamma pa
en kandidats sprak. De &r vana vid att gora bedomningen men nu reflekterar de
mer over de olika delarna och har ett underlag som stdttning.

Det beskrivs ocksa som positivt att alla enheter nu jobbar med en
telefonavstdmning fore intervju.

Upplever ni nagon skillnad mellan hur trygga ni kinner er med bedémning
vid telefonintervju jaAmfort med full intervju?

HR-specialisterna beskriver att de kdnner sig trygga med bada bedémningarna.
Men de beskriver att det hdnder att spréket verkar béttre vid
telefonavstimningen dn vad det visar sig vara vid intervjun. T ex har
kandidaterna léttare att svara pa frdgor om tidigare arbeten, studier osv, 4n vad
de har att beskriva ett exempel som man fér gora vid den ldngre intervjun. Ofta
blir svaren korta och man far be dem utveckla for att fi en séker bild att basera
sprakbedomningen pa. Beddmningen i intervju &r léttare att gora efter att de
dven haft en inledande telefonintervju.

HR-specialisterna beskriver ocksa att det ibland kan vara svért att hora dver
telefonen (kandidaten kan befinna sig i en miljé med stérande ljud) och da kan
det vara léttare pa teams ndr kandidaten har fatt forbereda sig och sitter ner i
lugn och ro. Men om de upplever direkt att det dr svéart att forsta varandra gor de
en bedomning direkt i telefonen efter flera fragor.

Har ni blivit ifragasatta av nagon kandidat gillande sprakbedéomning (t ex
nér ni har gett avslag p g a sprakkompetens)?

Endast en enhet svarade ja pd den har fragan men det 4r ocksa den enheten som
har rekryterat mest under piloten. De har upplevt att kandidater ifragasétter
beslutet och uttrycker att de vill komma ut och jobba for att l4ra sig spraket
battre. Nagra tycker dven sjdlva att deras sprak haller, och da kan det vara
kénsligt att beddma motsatsen.

Upplever ni att den nya intervjumallen fungerar bra?

Tvé enheter ger forbattringsforslag sdsom att minska antalet fragor och
fortydliga nagon fraga. Intervjumallen anpassas med instruktion om att alla
frégor inte méste stillas. HR-specialisten ska stilla tillrackligt med frdgor for att
forsékra sig om att ha bedomt de personliga kompetenserna och den sprakliga
kompetensen.

Ser ni nagra svarigheter med att g éver fran pilot till inférande?

Alla enheter ar eniga om att det kénns tryggt att gé dver till inférande.
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Annat som framgar i reflektionerna

Rekryteringsldget paverkar genomforandet av piloten genom att enheterna inte
rekryterar lika mycket och att de flesta som de gar vidare med i annonsen har
goda kunskaper i svenska.

3.3 Referensgruppens reflektioner

Om niva for bitriade

En utmaning i arbetet med piloten har varit att anpassa Socialstyrelsens
material, som utgér fran en utbildad underskoterskas kompetensomraden, till
befattningen bitrdde. Befattningen bitréde har inga krav pa vardutbildning eller
erfarenhet av vard och omsorg. Samtidigt forvantas personen pa sikt kunna
utfora en stor del av de arbetsuppgifter som utbildad personal utfér inom
dldreomsorgen. Dérfor har fragan lyfts och diskuterats med referensgruppen vid
flera tillféllen och dven p& workshops med avdelning VoB och HT. Resultatet ar
en anpassning av materialet som fungerar utifran vara verksamheters krav och
forvantningar pa personer som anstélls som bitride.

Om genomforande

Referensgruppen har uttryckt att det ar positivt att piloten skapar en tydligare
ram och stdd for sprékbedomning av timvikarier med befattning bitrdde.
Forvaltningen rekryterar manga personer den hir vigen och det &r manga av
dessa som blir framtida fastanstéllda medarbetare. Det dr ocksa positivt att
rekryteringen genomfors av HR-specialister vilket gor det littare att hélla ihop
processen och halla en god kvalitet i omsorgen.

En viktig aspekt som har diskuterats med referensgruppen ar att samarbetet
mellan verksamheter inom avdelning VoB och HT och Bemanningsenheten &r
viktig for arbetet. Enhetscheferna har ett ansvar att kommunicera till
Bemanningsenheten nir personer som rekryterats inte fungerar i verksamheten
oavsett anledning men i det hir sammanhanget &r det sarskilt viktigt att
aterkoppla om det giller spraket. Déarfor har detta informerats om i linjen men
ocksé pé ett frukostmdte med alla chefer.

Om skriftlig fardighet och lLisforstaelse

Skriftlig fardighet och l4sforstaelse &r viktiga for att kunna arbeta inom
dldreomsorgen. Arbetsgruppen har darfor diskuterat och reflekterat bade med
referensgruppen och bredare inom avdelningarna genom workshops innan
beslut togs om att inte inkludera beddmningen av skriftlig fardighet och
lasforstaelse i piloten. Bedomningen skulle kriva mycket mer resurser. Beslut
om utdkning av rekryteringsprocessen med bedomning av skriftlig fardighet och
lasforstaelse behover foregas av en utvirdering av vilken nytta en breddad
sprdkbeddmning skulle bidra med i relation till de resurser som skulle krévas.

Om sprakutveckling

Referensgruppen poédngterar att det ar viktigt for férvaltningen att arbeta med
frdgan om sprakbeddmning och sprakutveckling och att det behdver goras mer
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dn vad som gors idag. De belyser att det finns brister i den sprakliga
yrkeskompetensen hos omsorgsnéra personal i forvaltningens verksambheter.
Det framgér bland annat i en rapport fran Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) som kom i september 2024. Referensgruppen lyfter att sprakbedémning
vid rekrytering ér viktigt men att sprékutveckling for redan anstilld personal
kraver d&nnu mer systematik och samordning for att dldreomsorgens
verksamheter ska kunna hgja sprakkompetensen hos anstéllda. Verksamheterna
behover stod for att arbeta fram ett systematiskt sprakutvecklande arbete som
inte ldgger dver allt ansvar pa individen.

4 Efter piloten

4.1 Inforande for befattningen bitrade

P4 bemanningsenheterna

Rekommendationen fran arbetsgruppen ér att modellen infors pé de fyra
bemanningsenheterna efter piloten. Beslutet behdver tas av avdelningschef HR.
Bedomningen genomfors da enligt modellen av alla bemanningsenheter.
Arbetet med sprakbeddmning inkluderas i rekryteringsprocessen och i det
reguljdra kvalitetsarbetet.

Vid semesterrekrytering av befattning bitride

Under semesterperioden rekryterar forvaltningen cirka 1000 vikarier till
befattningen bitrdde. Bdde avdelning VoB och HT har beslutat om att
sprakbedomningen ska inkluderas i semesterrekryteringen. For att infora
modellen behdver stodmaterialet och processen anpassas till malgruppen, sa att
den fungerar &dven for dem. De rekryterande enhetscheferna behdver fa en
kompetenshdjande insats om bedomning av spraklig kompetens och mojlighet
att diskutera olika aspekter av bedomningsarbetet i workshops. Arbetet paborjas
troligen under 2025.

4.2 Diskussion: bedomning for andra
situationer och malgrupper

Uppdraget fran nimnden avser all omsorgsnéra personal. Arbetet med forstarkt
sprakbeddmning for andra befattningar (vardbitrdde och underskoterska) och
anstillningsformer (visstid- och tillsvidareanstéllning) behover darfor fortsétta
med ett omhéndertagande av dvriga befattningar och anstéllningsformer.
Arbetet med dessa befattningar har en storre paverkan pa forvaltningens
resurser och behdver omhéndertas pa ett sitt som involverar fler personer fran
de berdrda avdelningarna.

Framfor allt 4r det avgorande att det fortsatta arbetet ges ritt mandat,
forutséttningar och resurser for att kunna leverera ett [ampligt
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omhéndertagande. Det ér flera stdllningstaganden som behdver beslutas om pa
ritt niva for att arbetet ska fa rétt forutsittningar.

4.2.1 Vilken bedodmning ska goras och vem ska gora
bedémningen?

For att kunna besvara frigan om vem som ska gora sprakbedomningen behover
nagra fragestéllningar besvaras:

- Vilka yrkesroller géller bedomningen? Vilken spréklig yrkeskompetens
avses? Avses alla sprakliga kompetenser tala, hora, skriva och ldsa?
Inom vilka kompetensomraden behdver bedéomningen ske?

- Vilken &r tidpunkten (vid anstéllningstillfdllet eller under anstéllning
for att kunna beddma behovet av kompetensutvecklingsinsatser)?

- Vilket &r syftet? Att avgéra om den sprékliga yrkeskompetensen ér
tillracklig for anstillning? Att kartldgga for att arbeta med individuell
eller organisatorisk kompetensutveckling?

Ovanstéende fragors svar ger viktig information for att kunna avgdra vilken
sprakbeddmning som behdver ske och vem/vilka som i sé fall behdver vara
inblandad i beddmningen. Det &r skillnad att géra beddmningar for olika
yrkesroller, for olika sprékliga kompetenser, pa olika nivier och for olika
syften.

Omsorgsnéra personal dr framst rollerna bitrdden, vardbitraden, underskoterskor
och specialistunderskdterskor. Det finns sannolikt andra yrkesroller i
forvaltningen som behover inkluderas i sprakarbetet - det dr ocksé en fraga som
arbetsgruppen kan omhénderta.

En bedomning av rekryterande chef som har fatt utbildning, stod och
stodmaterial kan ricka l&ngt i vissa sammanhang. I andra situationer kan en mer
omfattande bedomning behdvas, som till exempel vid utformning av
utvecklingsinsatser.

Sprakbeddmning kan ske vid ett eller flera tillfdllen (som i en
rekryteringsprocess). Den kan omfatta en storre del av spréket eller bara en
mindre avgriansad del. Socialstyrelsens beskrivning av spréklig yrkeskompetens
inom &dldreomsorgen i olika kompetensomriden dr ett bra underlag for att ringa
in och avgrénsa vilken spréklig kompetens som behdver beddmas och vilken
niva. Det finns séllan behov av att bedoma all spraklig kompetens- det dr en
mycket omfattande process som &r svér att genomfora och svar att hantera
resultaten for. Det dr darfor viktigt att ringa in vilken spréklig kompetens som &r
aktuell, vilken niva som avses och syftet med beddmningen. Genom att ringa in
detta sa tydligt som mgjligt blir bedomningsarbetet ocksd mindre. Ju tydligare,
desto lattare att stotta flera yrkesroller att géra bedomningarna- eller att bjuda in
andra att delta i bedomningen.

Vissa delar av bedomningen ar léttare for enhetschefer eller HR-specialister pa
AVO att gora, andra delar behdver annan kompetens/ andra aktdrer stotta upp
for att genomfora bedomningarna. Allt beror pd hur omfattande och kvalificerad
beddmning som efterfragas. Inom svenska som andraspraksomrédet gors
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mycket grundlaggande pedagogiska bedomningar som inkluderar manga
aspekter av spraket, bdde kommunikativa och innehallsliga aspekter. Ordforrad,
skrivregler, meningsbyggnad, grammatisk behdrskning, begriplighet, syfte,
struktur mm. granskas s att lararen ska kunna gora en fortsatt plan for
sprakutvecklingen och undervisningen. Det &r bedomning for en helt annan
yrkesroll och for ett annat syfte. Nar bedomningen behdver vara sa detaljerad
behover en utbildad lérare 1 svenska som andrasprék vara inblandad. Léraren i
svenska som andrasprak har inte alltid kompetens om hur spraket anvands i
yrkesutovningen inom dldreomsorgen, i sddana fall behdver en vardlérare eller
en annan person fran verksamheten vara med i arbetet.

4.2.2 Skriftlig formaga och lasforstaelse

De omsorgsnira yrkena bestar av flera yrkesroller med olika krav pé spréaklig
kompetens. For yrkesrollen bitrade som huvudsakligen arbetar med
omsorgsuppgifter dr den muntliga féormagan viktigast, for de andra
yrkesrollerna &r dven den skriftliga kompetensen tydligare.

Eftersom piloten visar att endast ett fatal har problem med skriftlig forméga och
att bedomningen av muntlig forméaga racker langt for att bedéma kandidaters
spréak ar det inte motiverat att alla behdver genomfora test i skriftlig formaga.

Nar det géller bedomning av skriftlig formaga sé behdver den naturligtvis
innehalla en skriftlig uppgift. Det ingér inte tydligt i till exempel en
rekryteringsprocess (en skriftlig ansokan ar inte tillrickligt tillforlitlig). Skulle
en skrivuppgift ldggas in i rekryteringsprocessen blir den ldngre, dérfor behdver
en beddmning om vilka kandidater som behover gora skriftlig bedomning
goras, Aur bedomningen ska ga till och vem som kan gora en sddan bedomning
pa ett tillforlitligt sétt.

Under piloten har arbetsgruppen 6vergripande funderat vidare nér det géller
vilka alternativ som finns nér det géller att bedoma skriftlig fardighet och
lasformaga, om man finner att det dr vért att gora det infor det fortsatta arbetet
men dven ndr det géller bedomning av spréklig kompetens for andra yrkesroller
och for andra anstéillningsformer 4n timavldnad vikarie.

Verksamheterna ar kravstéllare och avgor vad som behdver testas och nér nivan
ar uppnddd. Rekryterarnas arbete eller kompetens ar inte att analysera eller
motivera varfor spréket inte &r tillrickligt bra i detalj, ”bara” att beddma om det
fungerar for yrkesrollen eller inte. Till stod i arbetet behdvs kompetens om
sprék och bedomning.

5 Sprakbedomning och
sprakutveckling

En sprakbedomning vid en rekryteringssituation dr avgransad till en tidpunkt.
Om arbetsplatserna inte erbjuder eller forvéntar sig sprakanvéndning (s& som
Socialstyrelsens material beskriver) finns det risk for att spraket forsamras efter
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rekryteringstillféllet och att medarbetares sprakliga kompetens ar simre en tid
efter anstillning eller efter avslutade kompetensutvecklingsinsatser. En
bedomning av spraklig kompetens vid rekryteringstillfallet kommer inte alltid
leda till en hogre spraklig kompetens pa arbetsplatserna om inte arbetsplatserna
ar sprakutvecklande. Piloten visar att bitrdden kan fungera pa en del enheter,
men inte pa andra. Det visar att 4ven andra faktorer 4n den personliga
sprakformagan péverkar, vilket dr viktigt att beakta i1 arbetet. Kommunikation
inkluderar flera personer och paverkas av sadant som tidspress, komplexitet,
bemotande osv. I arbetet med att forstarka spraket pa arbetsplatserna ar det
darfor viktigt att inkludera hela arbetsplatsen och stréva efter att skapa
sprakutvecklande arbetsplatser.

En sprakutvecklande arbetsplats ar en arbetsplats dér personer far anvédnda
spraket, dir kulturen &r positiv och uppmuntrande och dér det finns organisation
och ledning som verkar for en rik spraklig milj6. En sprakutvecklande
arbetsplats ar utgangspunkten for sprakutveckling inom arbetslivet, om
medarbetare inte far anvéinda/ anvénder spraket pa jobbet och i yrkesutovningen
kommer heller inte spréaket att utvecklas.

En av fordelarna med att genomfora sprakbedomningarna internt ar att
kompetens om sprék och bedémning byggs in i verksamheten, att
verksamhetens kompetenskrav hanger ihop med rekryteringsarbetet och med
kompetensutvecklingsarbetet- bade internt i forvaltningen och tillsammans med
andra parter.
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