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Bakgrund

Den 30 maj 2023 beslutade nimnden att ge Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen i uppdrag att
genomfora en kompetensinventering som inkluderar sprakformagan for att fanga upp medarbetare 1
behov av kompetensutveckling pa ett systematiskt sétt. Forvaltningen fick dven i uppdrag att fortsatta
det pabdrjade samarbetet med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning pé
kompetensforsorjningsomradet (2023-05-30 § 140, N160-0577/21).

Genomforande

For att identifiera sprakkompetens och behovet av kompetensutveckling har forvaltningen undersokt
nedan vilket kommer att presenteras i dokumentet:

*  Generella kompetenshdjande insatser per verksamhetsomrade
*  Struktur for kompetensutveckling
*  Forbattringsomraden
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2.1

3.1

3.2

Avgransningar

Den kompetens som kartlagts i rapporten dr formell kompetens. Formell kompetens definieras som
avklarade studier, ett diplom eller en yrkestitel. Materialet redogdr for grundlaggande formell
kompetens som finns inom forvaltningen och inom berdrd verksamhet.

Overgripande statistik har tagits fram for yrkesgrupperna:

. Sjukskoterska

. Socialsekreterare
. Underskoterska

. Vardbitrade

. Bitrade

Det finns lokala initiativ for att forbéttra sprakkunskaperna inom olika verksamheter och omréaden i
staden. Lokala insatser ndmns inte i rapporten eftersom de inte 4r systematiserade eller anvénds dver
hela forvaltningen.

Privata utforare av vard- och omsorg innefattas inte i rapporten.

Overgripande statistik

Demografisk utveckling

Material har tagits fram avseende antal tillsvidareanstillda, forvéantat behov av arbetskraft, den
demografiska utvecklingen och pensionsavgéngar for de fyra yrkesgrupperna: sjukskoterskor,
underskoterskor, socialsekreterare och vardbitraden.

Analysen visar att de férvantade pensionsavgangarna inom dessa yrkesgrupper inte kommer att
motsvara den demografiska utvecklingen. Dessutom framgar det att det forvéntade behovet av
arbetskraft kommer att 6verstiga antalet tillsvidareanstillda. Detta illustreras i Bilaga 1
(Tillsvidareanstillda och fordndring av behov) och Bilaga 2 (Férandring av behov - pensionsavgangar
och demografi).

Redogorelse for statistik

Av Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens totalt 10 324 sysselsatta medarbetare utgérs 78
procent av yrkesgrupperna underskoterska, vardbitrdade, bitrdde, sjukskoterska och socialsekreterare
(tabell 1.1). Anstallningsformen tillsvidare dr en norm i forvaltningen och utgor en majoritet av alla
anstéllningar. Utover tillsvidareanstéllning tillimpas &ven anstéllningsformerna vikariat och sirskild
visstidsanstéllning som &r tidsbegrinsade anstillningsformer.

Tabell 4.1 Antal anstillda per yrkesgrupp fordelat pa anstillningsform (per april 2024), AVO

Yrkesgrupp Alla Tillsvidare Tidsbegransad Timavlonad
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3.3

3.3.1

Sjukskoterska 819 665 13 141

Socialsekreterare 295 269 5 21
Underskoterska 4237 3968 41 228
Vardbitrade 1039 663 64 312
Bitrdde 1687 523 217 947

Uppgifterna i tabellen dr hdmtade ur personalsystem och delarsrapporten for augusti 2024. Siffror och
nyckeltal som redovisas ar framtagna ackumulerat till och med augusti manad och jamfoérelser med
foregdende ar samt april ménad som &r ndrmaste normal-ménad for utfall av nuldge (exempelvis antal
anstdllda). Uppgifter pa antal anstillda ar framtagna pa en forvaltningsdvergripande niva.
Mangfaldsstatistiken for 2024 (avser 2023) ar framtagen av stadsledningskontoret och &r himtade fran
lonesystem och utgar ifran SCB:s definitioner av utldndsk bakgrund/utrikesfodda/fodda utanfor
Norden.

Statistik per yrkesgrupp

Nedan presenteras forst antalet medarbetare per yrkeskategori, f6ljt av statistik avseende
yrkeskategoriernas mangfald.

Sjukskoterska

Inom halso- och sjukvérden &r sjukskoterska den storsta yrkesgruppen. Den totalt arbetade tiden har
okat med 40 arsarbetare jamfort med foregaende ar (2023) for perioden. Av den totalt arbetade tiden
inom yrkesgruppen utfors 77 procent av medarbetare med allmén sjukskoterskeinriktning, 10 procent
utfors av sjukskoterskor med inriktning funktionsnedséttnings- och geriatrik och atta procent utfors
med inriktning distriktskoterska. Sjukskoterskor med annan specialinriktning utgdrs av tre procent och
psykiatrisjukskoterskor pd motsvarande tva procent.

Utover den arbetade tiden som utfors av hilso- och sjukvardens interna sjukskoterskor har externa
sjukskoterskor via bemanningsforetag bestillts in vid behov. Under 2024 har forvaltningen aktivt
arbetat med att rekrytera sjukskoterskor som har bidragit till minskat antal vakanser och dédrmed
behovet av externa sjukskoterskor.
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Dialgram 1.1 Antal arsarbetare (ack. arbetad tid) - Sjukskdterska
hilso- och sjukvard
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3.3.2 Socialsekreterare

Den totalt arbetade tiden for socialsekreterare har gradvis dkat jamfort med tidigare ar och det &r
framst andelen tillsvidareanstillda som har okat. Jimfort med 2023 har den arbetade tiden for
socialsekreterare 6kat med 14 arsarbetare.

Diagram 1.2 Antal arsarbetare (ack. arbetad tid) - Socialsekreterare
myndighet

3
1 3 I2 I

2021 (ack aug) 2022 (ack aug) 2023 (ack aug) 2024 (ack aug)

m Tillsvidare mTidsbegransad m Timavlonad

3.3.3 Underskoterska, vardbitrade och bitrade

I diagram 1.3 presenteras antal arsarbetare for underskoterskor, vardbitrdden och bitrdden inom vérd-
och omsorgsboende och hemtjinst. I diagram 1.4, 1.5 och 1.6 presenteras yrkesgrupp underskoéterska,
vardbitriade och bitrdde inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst av den arbetade tiden.

Av den totalt arbetade tiden (2024) utfors 62 procent av underskoterskor, 14 procent av vardbitraden
och 24 procent av bitrdden. Jaimfort med foregdende ar (2023) har underskoterskor minskat med 130
arsarbetare, vardbitrdde har minskat med 11 arsarbetare och bitrdden har minskat med 70 arsarbetare.
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Diagram 1.3 Arsarbetare (ack. total arbetad tid) - underskéterska, vardbitride, bitride
vard- och omsorgshoende och hemtjanst
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Av den arbetade tiden utford av underskoterska, vardbitrade och bitrade (2024) utgors 77 procent av
tillsvidareanstéllning, 14 procent av tidsbegrinsad anstillning och 9 procent av timavlonade. Inom
vard- och omsorgsboende och hemtjénst &r oplanerad franvaro (akut franvaro), planerbar franvaro
inklusive vakanser de vanligaste orsakerna till anvéindandet av timavlonade utifran bestillningar fran
bemanningsenheterna.

For yrkesgruppen underskdterska har den totalt arbetade tiden minskat inom samtliga
anstéllningsformer jaimf{ort med tidigare ar for perioden. Frén 2021 till 2024 har kategorin
tidsbegrénsade anstéllningar minskat med 139 arsarbetare, antal tillsvidareanstéllda arsarbetare har
minskat med 57 och timavlénande har minskat med 29 drsarbetare.

Diagram 1.4 Antal arsarbetare (ack. arbetad tid) - Underskoterska
vard- och omsorgshoende/hemtjanst
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For yrkesgruppen vardbitréde har antalet timavlonade arsarbetare 6kat med 29 arsarbetare fran 2021
med en liknande 6kning mellan 2023 och 2024, trots en total minskning pa 11 arsarbetare jaimfort med
foregéende ar. Antal arsarbetare med tidsbegransad anstéllning har varierat ndgot mellan aren och
antal tillsvidareanstillda arsarbetare har gradvis minskat sedan 2021 men forhéller sig pa liknande
nivaer 2023 och 2024.
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3.4

Diagram 1.5 Antal arsarbetare (ack. arbetad tid) - Vardbitrade
vard- och omsorgshoende/hemtjanst
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Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare inom yrkesgruppen bitrdden forhéller sig pa liknande niva jamfor
med 2023 men har 6kat med 140 arsarbetare sedan 2021. Antal tidsbegriansade och timavlonade
arsarbetare utgoér 67 procent av den totalt arbetade tiden (2024) inom yrkesgruppen. Jamfort med
foregaende éar (2023) sé har antal timavlonade minskat med 30 &rsarbetare. Yrkesgruppen bitrade ar
den yrkesgrupp som genererar flest arbetade timmar med timavlénande medarbetare i férvaltningen.

Diagram 1.6 Antal arsarbetare (ack. arbetad tid) - Bitrade
vard- och omsorgsboende/hemtjanst
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Mangfaldsstatistik

Goteborgs Stads méangfaldsstatistik for 2024 baseras pé antal tillsvidareanstilla. Statistiken avser 2023
och utgér ifran SCB:s definitioner. Med “utldndsk bakgrund” menas utrikes fédda och personer som é&r
fodda i Sverige med bada fordldrarna fodda utrikes. ”Utrikes fodda” innebér personer som &r fodda i
ett annat land an Sverige och ’f6dda utanfor Norden” innebér utrikes fodda i annat land 4n Norge,
Danmark, Finland och Island.

Totalt i forvaltningen har 54,6 procent av medarbetarna utlindsk bakgrund (2024). Féregéende ar var
motsvarande 53,1 vilket 4r en 6kning med 1,5 procentenheter. Det &r ett hdgre virde jamfort med
Goteborgs Stads 6vriga forvaltningar. Utifrdn angivna yrkesgrupper i tabellen si har yrkesgrupp
vardbitridde/bitrdde med utlindsk bakgrund 6kat mest jamfort med foregaende ar pé 3,3 procent. Det
foljs av sjukskoterskor med en 6kning pé 2,9 procent, underskéterskor pé 1,3 procent och
socialsekreterare pd 1,1 procent.
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4.1

4.2

Genomforda sprakhojande insatser

Sedan forvaltningen startade 2021 har olika atgérder inforts for att forbattra sprakkunskaperna hos
medarbetarna. Dessa atgirder har frémst genomforts pa de avdelningar som har flest anstéllda s& som
hemtjénst, vard- och omsorgsboende samt service.

De spréakutbildningar som erbjuds &dr anpassade efter verksamheternas behov och baseras pa en
noggrann analys av nuldget. Manga av insatserna &r finansierade med statsbidrag, exempelvis
Aldreomsorgslyftet eller Omstillningsfonden, vilka kriver administration.

Aldreomsorgslyftet med sprakstod

Inom ramen for statsbidraget Aldreomsorgslyftet har forvaltningen méjlighet att utbilda medarbetare
till vardbitriden och underskéterskor (Socialstyrelsen, 2024). Aldreomsorgslyftet kan lisas med eller
utan sprakstdd. Aldreomsorgslyftet som inkluderat sprakstdd, innebér att utdver vardbitrides- eller
underskoterskeutbildningen innefattar studierna tva kurser i grundldggande svenska.

For att vara behdrig att studera via dldreomsorgslyftet med sprakstdd ar ett behorighetskrav att ha last
och avklarat kursen sfi d. Detta &r ett behorighetskrav som formulerats av Skolverket.

Nedan visas tva tabeller: en for utbildning till vardbitrade med sprékstdd och en for utbildning till
underskoterska med sprakstod.

Tabell 5.1.1 Virdbitride med sprakstod

2021 2022 2023 2024
0 0 27 25
Tabell 5.1.2 Underskiterska med sprakstod
2021 2022 2023 2024
27 0 0 0

Anledningen till avsaknad av kursstarter orsakas av exempelvis att medarbetare inte nar upp till
behorighetskraven. Det kan ocksé orsakas av korta ledtider avseende planering av platser till kursstart
samt en enhetlig kommunikation om ans6kningsforfarandet och behorighetskrav till enhetschefer.

Sprakombud

Medarbetare inom véard- och omsorgsboenden och hemtjénst erbjuds utbildning for att studera till
sprékombud. Denna utbildning, som har utvecklats av Véard- och omsorgscollege (VO-college), véinder
sig till medarbetare som &r intresserade av sprak och vill hjilpa kollegor med sprakutveckling.

Utbildningen till sprakombud omfattar fyra tillfdllen och fokuserar pd kommunikation och pa att 6ka
forstéelsen for hur vuxna lar sig svenska i arbetslivet. Som sprakombud ar uppgiften att ge extra stod
till kollegor som har ett annat modersmal dn svenska, vilket kan innebéra hjalp med dokumentation
eller vardaglig sprékanvéndning. Sprakombudens roll bidrar till att gora arbetsplatser mer stédjande
for medarbetare som har utmaningar i svenska spraket. Att ha sprakombud och en sprakutvecklande
arbetsplats ar ett viktigt steg for att stodja anstidllda med annat modersmal dn svenska (Vérd och
omsorgscollege, 2024).
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4.3

4.4

Tabell 5.2.1 Antal utbildade sprakombud

Avdelning 2021 2022 2023 2024

Hemtjénst - - 9 5

Vérd och - - 15 17
omsorgsboende

Spraklyft

Ar 2023 gav kommunfullmiktige Stadsledningskontoret (SLK) i uppdrag att underséka mojligheterna
att genomfora ett spraklyft inom vélfardsforvaltningarna. Spraklyftet syftar till att tillgodose bade
verksamhetens och medarbetarnas behov av spréktrining under arbetstid.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har tillsammans med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning utformat ett spraklyft som syftar till att medarbetare studerar svenska tva ganger i
veckan under fjorton veckor pé arbetstid. Utbildningen avslutas med att deltagarna fér ett diplom och
mdjlighet till samtal med en studievigledare om vilka mer studievégar det finns.

Chefer som har haft medarbetare i spraklyftsutbildningen rapporterar att dessa medarbetare har
utvecklats och blivit mer delaktiga pa arbetsplatsen. Till exempel deltar de aktivt i arbetsplatstraffar
(APT) och enhetsméten.

Nedan askadliggors statistik for antal medarbetare som genomfort spréklyft under varen 2024.
Tabell 5.3.1 Antal utbildade via spraklyftet

Ar Avdelning Befattning Antal medarbetare
2024 Service Lokalvérdare 30

Utbildning i yrkessprak

Under véren 2023 genomfordes en satsning pa utbildning i yrkessprak i samarbete med
utbildningsaktéren Studium, upphandlad av férvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Utbildningen riktade sig till personal inom &ldreomsorgen med svenska som andrasprék och pagick i
femton veckor, med tre timmars lektioner per vecka.

Tabell 5.4.1 Antal utbildade i yrkessprak

Stadsdel Hemtjénst Vard och omsorgsboende Total
Centrum 3 3 6
Hisingen 3 3 6
Nordost 4 3 7
Sydviést 3 3 6

Totalt 25 platser
Det krdvs att erséttare tillsdtts ndr medarbetare skickas pd utbildning, och utvirderingar visar
att utbildningen inte uppfyller verksamhetens behov. Bedomning fran verksamhet var att
utbildningen tog mycket tid och att ingen effekt kunde bedémas av insatsen.
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5.1

5.2

Planerade sprakhojande insatser

Spraklyft

Under hosten 2024 planeras flera sprakhdjande atgarder for att stodja medarbetare med behov av att
forbattra sina sprakkunskaper. Pa uppdrag av stadsledningskontoret kommer nya kursstarter att
genomforas, med fokus pa att vidareutveckla spraklyftet i samarbete med forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Ett nytt koncept testas for avdelningarna vard- och omsorgsboende samt hemtjénst, dér utbildningen
sker pa distans. Detta gor det mojligt for medarbetare att delta i utbildningen utan att behdva ldmna
arbetsplatsen. For Service kommer spraklyftsutbildningen att vara fysisk, vilket ger en mer traditionell
inlérningsmiljo.

Efter avslutad utbildning kommer medarbetarna att erhélla ett diplom samt individuell coachning av
en studievigledare i syfte att hjdlpa dem att hitta fler kurser att ldsa.

Tabell 6.1.1 Planerade starter for spraklyft

Utbildningsstart Avdelning Befattning Antal

Host 2024 Vard och Bitrdden/Vardbitraden/underskoterskor 13
omsorgboende

Host 2024 Hemtjénst Bitraden/Véardbitraden/underskdterskor 6

Host 2024 Service Maltidsbitrdden 7

Var 2025 Service Lokalvardare 10

Aldreomsorgslyftet

Aldreomsorgslyftets starter planeras kontinuerligt under bade vér och hést. I planeringsfasen fors
dialog om antal platser och kursstarter med och utan sprékstod. Darefter analyseras antal medarbetare
som #r behdriga att lisa med sprakstod av Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Resultat fran Nationell undersdkning
— tillrackligt bra svenska

Under hosten 2024 presenterades resultatet fran den nationella undersékning om vad éldre tycker om
dldreomsorgen. For forsta gangen ingick i undersdkningen fragor om hur dldre uppfattar medarbetares
sprékkunskaper inom hemtjénst och vérd- och omsorgsboende.

Resultatet visar att over 80 procent av de tillfrigade inom vard- och omsorgsboende upplever att alla i
personalen eller att flertalet i personalen talar tillrdckligt bra svenska. Resultatet visar ocksé sma
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skillnader mot resultatet for riket. Detta pavisar att fragan ar en nationell utmaning som delas av
Sveriges kommuner.

Pratar och forstar personalen svenska tillrackligt bra
for att ni ska forsta varandra?
Andel svar vard och omsorgsboende

100 1 1
19 18
31 32
0
Goteborg Riket
Ja, allaipersonalen M Ja, flertalet i personalen
Ja, négra i personalen Nej, inte nagon i personalen

Resultatet visar att ver 80 procent av de tillfrigade hemtjanst upplever att alla i personalen eller att
flertalet i personalen talar tillrdckligt bra svenska. Resultatet visar att férre upplever att alla i
personalen pratar tillrickligt bra svenska samtidigt &n jamfort med riket med fyra procentandelar.

Pratar och férstar hemtjénstpersonalen svenska
tillrackligt bra
for att ni ska forsta varandra?
Andel svar hemtjénst

100 ﬁ
W oo e

36 44
0
Goteborg Riket
Ja, allaipersonalen m Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen Nej, inte nagon i personalen
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7.1

711

Kompetensutvecklingsinsatser per
verksamhet

Halso- och sjukvard

Kommunal hélso- och sjukvard (hemsjukvard) riktar sig till den som har svart att ta sig till sin
vardcentral (pd kommunal primirvardsniva). Den kommunala hélso- och sjukvarden ger vard i
hemmet, pa vard- och omsorgsboende eller pa boende for personer med funktionsnedséttning samt pa
daglig verksamhet och dagverksamhet. P& avdelning hélso- och sjukvérd arbetar medarbetare med
legitimation som utfor olika uppdrag.

Tabell 7.1.1 Befattningar avd. Hiilso- och sjukvird

Befattning Utbildningskrav

Sjukskoterska Hogskoleutbildning
Fysioterapeut Hogskoleutbildning
Arbetsterapeut Hogskoleutbildning
Farmaceut Hogskoleutbildning

Generella kompetenshojande insatser

Pa avdelning hélso- och sjukvérd finns det ett framtaget introduktionsprogram som innefattar olika
utbildningstillféllen, hel- eller halvdag i olika imnen. Amnen #r framtagna utifran vad som beddmts
som baskompetens for att kunna utféra det kommunala hélso- och sjukvardsuppdraget pa ett
tillfredsstédllande sétt. Malgruppen for introduktionsprogrammet ar samtliga nyanstéllda med
legitimation, vilket innebér yrkesgrupperna arbetsterapeut, fysioterapeut, farmaceut och sjukskoterska.
Vissa utbildningar &r yrkesspecifika medan andra géller for alla. Introduktionsprogrammet bestar av en
introduktionsdag och sedan d&mnesspecifika utbildningstillfallen i,

* nutrition

* HIFE (utbildningen avser forbattra benmuskelstyrka, balans, gang och
forflyttningsformaga)

*  kognitiv sjukdom/demens

» delegeringsprocess och siker likemedelshantering

» palliativ vard

* bostadsanpassning

* psykisk ohilsa

» strukturerad dokumentation

Tanken ar att de aktuella utbildningarna planeras in och genomf6rs under medarbetarens forsta ar. Det
ar enhetschef tillsammans med medarbetaren som bedomer vilka &mnen som ar aktuella, beroende pé
profession och erfarenhet.

Utover centralt hallna utbildningar sker det generella kompetenshéjande insatser lokalt for att nya
medarbetare ska kunna utfora sitt basuppdrag. For sjukskoterskor och arbetsterapeut och fysioterapeut
innefattar det forskrivning i Websesam. Den kompetenshdjande insatsen bestir av en webbutbildning
och en praktisk genomgang med handledare. For sjukskdterskor handlar det om madrassforskrivning
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7.1.2

7.1.2.1

7.1.2.2

och forskrivning av forbrukningsartiklar vid inkontinens och diabetes. For arbetsterapeut och
fysioterapeut innefattar det forskrivning av hjélpmedel samt att ldra sig Exorlive, ett systemstod for att
skapa traningsprogram med tillhérande instruktioner.

Det forekommer olika systematiska arbetssatt kring kompetensutveckling. Exempelvis har
verksamhetsomrédde Rehab en foreldsning i ménaden dver teams 1 olika &mnen. Det kan vara externa
foreldsare men oftast dr det medarbetare fran verksamheten som far majlighet att foreldsa for sina
kollegor.

Handledning av VFU-studenter dr ocksa en typ av generella kompetensutvecklingsinsatser som sker
l6pande, och som dessutom kommer att 6ka med tiden. For att handleda &r det 6nskvért att
medarbetaren har last 7,5 hogskolepodng i handledning.

Haélso- och sjukvard utbildar &ven andra yrkesgrupper, den mest frekventa ar forflyttningsutbildningen
dér malgruppen dr enhetschefer inom vérd- och omsorg, underskéterskor och vérdbitrdden inom vérd-
och omsorgsboende och hemtjénst. Stddassistenter och bitrdden inom forvaltningen for funktionsstod
ingar ocksa i mélgruppen. Utdver detta utbildar avdelning hélso- och sjukvérd dven sina egna
medarbetare i forflyttningsutbildning. Behovet av utbildning motsvarar 8 heltidstjanster som utbildar
pa arsbasis.

Sjukskaterskor utbildar vard- och omsorgspersonal i delegering for 1dkemedel och insulin.
Yrkesgrupperna arbetsterapeut och fysioterapeut utbildar vard-och omsorgspersonal infor att ordinera
halso-och sjukvardsatgérder.

Struktur for kompetensutveckling

Enhetsniva

Den generella strukturen for kompetensutveckling ar forst och framst genomgénget
introduktionsprogram, som utgdr en grund, en baskompetens och ett basuppdrag for det kommunala
hilso- och sjukvardsuppdraget.

Halso- och sjukvérd arbetar sedan flera ar tillbaka med en kompetensmodell som é&r ett sétt att arbeta
systematiskt med kompetensutveckling. I kompetensmodellen utgér basuppdraget en grund och &r det
som alla medarbetare forvintas arbeta efter. Steg 2 och 3 i kompetensmodellen ér
fordjupningsuppdrag och expertuppdrag. Expertuppdrag kraver vissa akademiska meriter. Uppdragen
syftar till att tillvarata medarbetares kompetens. Uppdragen ska ge ramar eller forutséttningar for
medarbetaren att p& del av sin arbetstids sprida sin kunskap, utbilda sina kollegor och i vissa fall delta
eller driva olika utvecklingsprojekt.

Avdelningen jobbar dven pa att ta fram en enhetlig kompetensinventeringsmall for att pa ett
strukturerat sétt kunna folja upp vad for kompetens som finns pa enheten, och eventuellt fdnga upp
framtida behov.

Individniva

Grunden for all kompetensutveckling &r medarbetarsamtalet pa individuell nivé som halls en gang per
ar. Om det gors satsningar pa annan extern kompetensutveckling ska det i grunden baseras pa
verksamhetens behov. Det ska finnas en plan for hur den nya kompetensen kommer verksamheten till
nytta, vilket i slutdindan innebar nytta for patienterna. Har anviander enhetscheferna med fordel
kompetensmodellen for att ta fram fordjupnings- och/eller expertuppdrag.
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7.2

7.2.1

Forbattringsomraden

En utmaning &r inte att det saknas utbildningar som é&r relevanta och viktiga bade ur ett
medarbetarperspektiv sdvil som verksamhetsperspektiv. Utmaningen ar att ge medarbetarna ratt
forutséttningar att utbilda sig och sedan frigora tid for kompetensutveckling av kollegor och andra
verksambheter.

En utmaning framét ar hur kompetensutveckling ska finansieras. Interna utbildningar &r lattare att 16sa
men som legitimerad personal forvéntas du fortbilda dig och/eller forkovra dig i ny forskning och
metoder. Arbetsgivaren har kunnat finansiera kompetensutveckling pa hogskola/universitet de senaste
aren och ddrmed majliggjort studier pa arbetstid genom olika statsbidrag och kommunens egna
kompetensanslag. Som det ser ut just nu kommer framtida studier/kompetensutveckling behdva
finansieras i egen budget.

En annan utmaning &r att systematiskt inventera kompetensen arligen for att kunna planera satsningar
framét alternativt anstélla specialistkompetens direkt dér verksambhet ser att det behovs. I det ingér
omvérldsbevakning och se vilken kompetens som kommer behovas i framtiden och planera in detta pé
ett strukturerat sétt, bade vad géller verksamhet och finansiering.

Hela samhallsstrukturen stér infor en omstéllning som géller digitalisering och avdelning hélso-och
sjukvérd dr inget undantag. Att fa till digitala verktyg som underléttar vra medarbetares vardag &r ett
maste for att erbjuda likvérdig vard i framtiden. Att infora digitala verktyg och nya arbetssétt innebar
dock ocksé en utmaning och stiller andra krav pa medarbetarna nir det kommer till kompetens, och
kommer leda till en stor kompetensomstéllning.

Chefer och ledarskap &r ocksa en viktig friga nér det giller utmaningar som den offentliga
verksamheten star infor. Dér dr en utmaning att rusta och trygga samtliga chefer i att leda
verksamheten framat och dir forandringsledning &r prioriterat.

Avdelning Service

Avdelning service utfor service till hela dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen. Verksamheten
hanterar bland annat vaktmasteri, maltid, post och samordning av IT och telefoni. Inom ramarna for
denna rapport har tre olika enheter och yrkesgrupper definierats.

Tabell 7.2.1 Befattningar avd. Service

Befattning Krav

Lokalvérdare Gymnasiekompetens
Vaktmadstare Gymnasiekompetens
Kock Kockutbildning

Generella kompetenshojande insatser

Avdelning service utfor tjdnster inom lokalvéard, vaktmésteri och maltid. Avdelningen dr organiserad
efter dessa tre omraden. Inom varje enhet finns grundliggande kompetens for att utfora uppdragen.
Alla medarbetare ska kunna hantera digitala system inom ramen for sitt uppdrag.
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7.2.2

7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.3

7.3

Kompetenskrav for olika enheter inom service:

*  Lokalvard: Grundldggande krav &r gymnasiekompetens. Arbetsgivaren erbjuder sedan
utbildning i SRY (servicebranschens yrkesndmnd) och SIV (stdd i varden). Dessa
utbildningar dr nodvéndiga for att klara uppdraget.

*  Vaktmisteri: Grundldggande krav dr gymnasiekompetens, B-kdrkort och minst tre &rs
erfarenhet fran vaktmasteri, hantverksyrken eller fastighetsservice.

»  Maltid: Kockutbildning é&r ett grundkrav vid anstéllning. For koksméstare krévs en specifik
utbildning till att bli koksmaéstare.

P4 avdelning service finns det pdbyggnadsutbildningar inom respektive enhet, vilket &r viktigt for att
sdkerstilla overgripande kompetens pa enheten.

Struktur for kompetensutveckling

Enhetsniva

Inom verksamhet och chefsleden fangas kompetensbehoven upp och enhetschefer hjdlper varandra att
kompetensutveckla medarbetare inom verksamhetsomréde.

Individniva

Pa medarbetarsamtalet identifieras kompetensbehov, bland annat behov av yrkessvenska.

Forbattringsomraden

Nuvarande kompetensen inom IT varierar mycket for verksamhetens medarbetare. IT ar prioriterat da
en viss grundkunskap dr nédvéndig for att kunna utfora sitt arbete men ocksa for att underlatta
kompetensutveckling inom andra omréden.

Avdelning service har tre olika omrdden med varierande kompetensbehov. Det behovs en tydligare
struktur for att skilja pa vad som ar gemensamt for hela avdelningen och vad som &r unikt for varje
omrade. Gemensamma kompetensbehov kommer samordnas pa avdelningsniva for att bittre utnyttja
resurserna och dra nytta av stordriftsfordelar. Okad samordning underléttar ocksa samarbetet mellan
de olika omradena.

I dagslédget har omradena kommit olika l&ngt med kompetensutveckling och goda exempel finns som
kan anvéndas i det fortsatta arbetet. Viktigt &r att hitta en tydlig struktur som kan ligga till grund for en
styrning och ledning.

Halsoframjande och forebyggande

Hailsofrdmjande och forebyggande erbjuder stod och tjénster for att fraimja seniorers hélsa och
livskvalite. Inom hédlsofrimjande och forebyggande finns fyra olika yrkesgrupper, dldresamordnare,
dldrekonsulenter, anhorigkonsulenter samt en specialistsjukskoterska med inriktning demenssjukdom.
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7.3.1

7.3.2

7.3.2.1

7.3.2.2

7.3.3

7.4

Tabell 7.3.1 Befattningar avd. Hiilsofrimjande och forebyggande

Befattning Krav

Aldresamordnare Gymnasieutbildning
Aldrekonsulent Hogskoleutbildning
Anhoérigkonsulent Hogskoleutbildning
Specialistsjukskoterska Hogskoleutbildning

Generella kompetenshojande insatser

Alla medarbetare inom hédlsoframjande och forebyggande ska ha grundldggande kunskaper i
datasékerhet och forvaltningens rapporteringssystem IA. Utdver detta ska de genomga utbildning i
systematiskt brandskyddsarbete och kunna utféra HLR. Alla medarbetare ska ha kunskap om
samtalsmodellen MI, motiverande samtal, normmedvetet arbetssétt, vald i nira relationer, folkhdlsa
och social hallbarhet. Alla medarbetare kan delta pa inspirationsféreldsningar nagra ganger per termin
som ger kunskapshdjning inom dmnen som berdr till exempel psykisk ohélsa.

For Fixartjinst ingér dven ergonomi och forflyttningsutbildning. Fér dagverksamhetens medarbetare
ingar dven utbildning i livsmedelshygien och Stjarnmaérkt.

Struktur for kompetensutveckling

Enhetsniva

Det gemensamma kompetensbehovet identifieras och samordnas samt f6ljs upp genom arshjul.

Individniva

Det individuella behovet av kompetensutveckling for medarbetaren diskuteras och dokumenteras
arligen under medarbetarsamtal mellan medarbetaren och chefen.

Forbattringsomraden

De omraden for vidare kompetensutveckling inom hélsofrimjande och forebyggande &r utbildning
inom omradet kulturutovande och kulturskapande aktiviteter, fysisk aktivitet, ergonomi och
forflyttningsutbildning, psykisk ohélsa och lagaffektivt bemétande, existentiella/svara samtal.

Myndighet

Myndighet ansvarar for att utreda och fatta beslut om insatser enligt socialtjdnstlagen. Inom
avdelningen arbetar socialsekreterare som internt ar uppdelade pa socialsekreterare dldre som arbetar
mot geografiska omraden och socialsekreterare planering som arbetar med personer som skrivs ut fran
slutenvérden.

Inom myndighet ingar en enhet som ansvarar for att formedla korttidsplatser och vard -och
omsorgsboende; boendesamordningen, dir boendesekreterare matchar 6nskemal mot lediga platser
och erbjuder platser. Myndighet har 4ven administratdrer som &r organiserade under
boendesamordningen.
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7.4.2

7.4.2.1

Generella kompetenshojande insatser
Utbildningskrav:

* Socialsekreterare dldre/planering och boendesekreterare

* socionomutbildning (210 hogskolepodng)

» social omsorg — en utbildning som tidigare gavs p& vardhdgskolan

» annan (beteendevetenskaplig) hogskoleutbildning som arbetsgivaren bedomer som likvardig.

Socionomutbildningen ir en generalistutbildning varfor en ldngre introduktion krévs for att uppna den
reella kompetens som grunduppdraget for socialsekreterare kréver.

Alla medarbetare ska kunna hantera digitala system som Personec sjélvservice, IA-systemet och
utbildningsportalen, Férmansportalen, Microsoft 365, Outlook och Teams. De ska ha grundlaggande
kunskap i datasdkerhet. De ska dven ha grundldggande brandutbildning.

Socialsekreterarna dldre/planering ska hantera féljande verksamhetssystem,;

» Treserva dir all dokumentation i individdrende sker. I Treserva registreras dven avvikelser.
Lokalt verksamhetsstod (LVS) Treserva ansvarar for utbildningen tillsammans med
mentor/1:e socialsekreterare.

*  SAMSA som ér ett IT-system for informationsdverforing mellan kommun, primérvérd och
slutenvérd. LVS SAMSA ansvarar for utbildningen.

Nedan listas utbildningar som ges kontinuerligt som ett led i introduktion av nya medarbetare. Alla
socialsekreterare dldre/planering ska gé dessa utbildningar.

* IBIC - individens behov i centrum
IBIC ér ett arbetssitt for socialtjdnsten att beskriva individens resurser, behov mél och resultat
som dr framtagen av Socialstyrelsen. I IBIC ingar utbildning i ICF (internationellt
klassificeringssystem). Lokala processledare IBIC haller i utbildningen.

* Demensutbildning
Avdelningen anvinder Demenscentrum digitala utbildning Demens ABC samt Demens ABC+
for bistdndshandlaggare.

* Vild i néra relationer
Basutbildningen ér pa tva dagar och ges av Kompetenscentrum vald i néra relationer som &r en
del av socialforvaltningen centrum. For att tillgodose utbildningsbehovet genomfors dven
basutbildning i egen regi.

*  MI - motiverande samtal
Grundutbildningen omfattar tre dagar och kops av Goteborgsregionen.

Struktur for kompetensutveckling

Enhetsniva

Enhetschefer uppmérksammar generella behov av kompetensutveckling och lyfter detta till
verksamhetsledning som i sin tur uppmarksammar ledningen pa behovet. 1:e nitverk kan ocksa fora
fram behov av generell kompetensutveckling. Myndighet har en kompetensarbetsgrupp bestdende av
verksamhetschef, enhetschef, verksamhetsutvecklare och kvalitetsutvecklare som omhéndertar
kompetensutvecklingsfragor. Identifierat behov kan resultera till avdelningsgemensamma
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7.4.2.2

7.4.3

7.5

7.5.1

foreldsningar, fysiska savil som digitala. Avdelningen arbetar for nérvarande med att arbeta fram en
introduktion for socialsekreterare dldre/planering som utgar frén en gemensam checklista.

Individniva

Den enskilda medarbetarens behov av kompetensutveckling tas upp &rligen under medarbetarsamtalet
mellan enhetschef och medarbetare.

Forbattringsomraden

Inom myndighet &r ett generellt forbéttringsomrade fordjupad kunskap om behovsgruppen dér
aldrandets olika dimensioner utgér en central del (sociala, biologiska, psykologiska, och existentiella
faktorer). I detta ingar 4ven kunskap om alderism. Avdelningen ser dven behov av férdjupad kunskap
om hélsofrdmjande faktorer och egenmakt.

Andra omréden dir den generella kunskapsnivén behover hojas ér:

» Skadligt bruk och beroende

»  Psykisk ohélsa och suicidprevention
*  Att mota ménniskor i kris

» Differentierad drendehantering

Hemtjanst

Hemtjénst ansvarar for att erbjuda stdd i vardagen till den som behover for att kunna bo kvar hemma.
En omsorgstagare kan fa hjalp med till exempel personlig hygien, aktiviteter och hushéllssysslor.

Generella kompetenshoéjande insatser pa avdelningen

I avdelningen dr det framst fyra olika befattningar som arbetar. Dessa ér bitrdden, vardbitrédden,
underskoterska och omsorgshandledare. For att bli anstélld som bitrdde behdvs ingen formell
utbildning. Nedan beskrivs det formella utbildningskravet for yrkesgrupperna pa avdelningen
hemtjénst.

Bitride:
Ej formell utbildning.
Vardbitride:

Omfattar 800 gymnasiepodng. For redan anstédllda medarbetare erbjuds studier via dldreomsorgslyftet
pa 50% studietid, beroende pa validering/provning. Forutséttningar inkluderar tillrdckliga kunskaper i
svenska. Formella kriterier for svenska &r betyg i grundskolesvenska eller svenska som andrasprék pa
grundldggande niva. For utbildning med sprakstdd kravs minst godként betyg i sfi D. Praktisk
erfarenhet Over ett ar kan leda till kartldggning, validering och provning, vilket kan forkorta
studietiden.

Underskoterska:

Omfattar 1500 gymnasiepoédng. For redan anstidllda medarbetare erbjuds studier via dldreomsorgslyftet
pa 50% studietid, men det kan variera beroende pa validering/provning. Forutséttningar for studier
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inkluderar tillrdckliga kunskaper i svenska. Formella kriterier for svenska ar betyg i
grundskolesvenska eller svenska som andrasprék pa grundldggande niva. For utbildning med
sprakstod krdavs minst godkant betyg i sfi . Praktisk erfarenhet 6ver ett ar kan leda till kartldggning,
validering och provning, vilket kan forkorta studietiden.

Omsorgshandledare:
Omfattar 200 Yh poing. Yrkeshogskole-utbildning som ger yrkeshogskoleexamen
Exempel p& program:

e Specialistutbildad underskdterska inom vard av dldre (nationell kursplan lika 6ver hela
landet), Psykiatrispecialiserad underskdterska, skotare, Stodpedagog
e Specialistunderskdterska akutsjukvérd.

Introduktionsdagar:

For att klara det grundlaggande hemtjanstuppdraget ar det av vikt att f4 en introduktion till
verksamheten och till de arbetsmetoder som anvinds i forvaltningen. For nyanstélld personal
genomfors tva dagars introduktionsutbildningar. Dagarna innehaller teori och praktiska 6vningar.
Utbildningen innehaller dldreomsorgens vardegrund, mobilt arbetssétt, social dokumentation, basala
hygienrutiner, 6vre och nedre hygien, pa och avklddning, stodstrumpor, munvard, inkontinens, stomi
etc.

7.5.2 Struktur for kompetensutveckling

7.5.2.1 Enhetsniva

Specifika behov av kompetensutveckling i olika verksamhetsomraden planeras och genomfors.

7.5.2.2 Individniva

Medarbetarens behov av kompetensutveckling diskuteras och dokumenteras arligen under
medarbetarsamtalet mellan medarbetare och chef.

7.5.3 Forbattringsomraden

Behov av fler underskoterskor med formell kompetens

For att mota behovet av fast omsorgskontakt behovs fler underskoterskor med formell kompetens. En
fast omsorgskontakt ansvarar for att skapa och uppdatera omsorgstagarens genomférandeplan, vilket
kriver kunskap i social dokumentation. Aven personal utan formell kompetens behdver kunna skriva
daganteckningar. En kartldggning innan inférandet av fast omsorgskontakt visade att det finns behov
av utbildning i social dokumentation for olika yrkeskategorier. For narvarande genomfor
omsorgshandledare olika utbildningsinsatser i social dokumentation, men det finns behov av
gemensam utbildning for hela avdelningen. Planen &r att fortsétta erbjuda utbildningar via
omsorgshandledare for att sprida kunskapen bland medarbetarna och pa sikt hoja kompetensen i hela
enheten.
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7.6

7.6.1

Kompetensblad och fortbildning

Kompetensblad som beskriver hur vanliga arbetsuppgifter och insatser ska utforas har tagits fram.
Dessa anvénds framst vid introduktion av nya medarbetare. Fortsatt anvéindning och implementering
av kompetensbladen ar viktigt for att sikerstélla att insatser utfors korrekt for en kunskapsorienterad
omsorg. Oavsett om personalen har formell vird- och omsorgsutbildning eller inte, behdver alla
kontinuerlig kompetensutveckling for att hélla sig uppdaterade om nya riktlinjer och rutiner och kunna
ge en kunskapsbaserad omsorg.

Behov av 6kad kompetens inom hemtjinsten
Hemtjénst har identifierat behov av 6kad kompetens inom foljande omréden:

* Vald i nira relation

» MHFA (Forsta hjilpen till psykisk hilsa)
* Avvikelser

*  Personcentrerat arbetssatt

*  Virdegrund

* Bemdtande (1agaffektivt)

*  Mobilt arbetssitt

*  Nutrition

*  Social dokumentation

Hemtjinsten har ett kontinuerligt behov av introduktion och fortbildning samtidigt som avdelningen
har utmanande strukturella forutsittningar i att kunna genomfora utbildningsinsatser.

Vard- och omsorgsboende

Avdelningen erbjuder boende for den som ar 6ver 65 ér, inte langre kan bo kvar hemma och har fatt
beslut om att fa flytta till ett vard- och omsorgsboende. Vard- och omsorgsboende finns med sérskild
inriktning, bland annat f6r personer med demenssjukdom eller psykogeriatrisk sjukdom.

Generella kompetenshojande insatser

Pé avdelning vard- och omsorgsboende finns det olika yrkesgrupper, framst ar det bitrdden,
vardbitraden, underskoterskor, specialistunderskdterskor och omsorgshandledare. For befattningarna
finns det ett grundkrav for att vara anstéllningsbar.

Bitride:
Ej formell utbildning.
Vardbitride:

Omfattar 800 gymnasiepodng. For redan anstédllda medarbetare erbjuds studier via dldreomsorgslyftet
pa 50% studietid, men det kan variera beroende pa validering/provning. Forutsattningar inkluderar
tillrackliga kunskaper i svenska. Formella kriterier for svenska ar betyg i grundskolesvenska eller
svenska som andrasprék pa grundlédggande niva. For utbildning med sprékstdd kravs minst godként
betyg i sfi D. Praktisk erfarenhet dver ett ar kan leda till kartliggning, validering och prévning, vilket
kan forkorta studietiden.
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7.6.2

7.6.2.1

7.6.2.2

7.6.3

Underskoterska:

Omfattar 1500 gymnasiepodng. For redan anstéllda medarbetare erbjuds studier via dldreomsorgslyftet
pa 50% studietid, men det kan variera beroende pa validering/provning. Forutsattningar inkluderar
tillrackliga kunskaper i svenska. Formella kriterier for svenska ar betyg i grundskolesvenska eller
svenska som andrasprék pa grundlédggande niva. For utbildning med sprékstdd kravs minst godként
betyg i sfi d. Praktisk erfarenhet 6ver ett ar kan leda till kartlaggning, validering och prévning, vilket
kan forkorta studietiden.

Omsorgshandledare:
Omfattar 200 Yh poing. Yrkeshogskole-utbildning som ger yrkeshogskoleexamen.

*  Specialistutbildad underskoterska inom vard av dldre (nationell kursplan lika 6ver hela landet)
» Psykiatrispecialiserad underskoterska, skotare, Stodpedagog
»  Specialistunderskdterska akutsjukvard

Forutom de grundldggande behorighetskraven behdver medarbetare pa vard- och omsorgsboende
genomga andra typer av utbildningar for att klara uppdraget pa avdelningen. Déarfor behover
medarbetare genomga exempelvis ergonomi och forflyttningsutbildningar, hygiensutbildningar,
utbildning i dokumentation, utbildning i vérdegrund. For vissa befattningar ér delegering av ldkemedel
och insulin viktiga utbildningar. Utdver detta finns det sirskilda utbildningar som medarbetare med
fordjupningsuppdrag léser for att tillgodose verksamhetens behov av kompetens.

Struktur for kompetensutveckling

Enhetsniva

Enhetscheferna lyfter upp kompetensutvecklingsbehov pa sina verksamhetsledningsméten. Pa
avdelningen finns det anstillda kvalitetsutvecklare som kan inkomma med underlag for
kompetensutvecklingsbehov utifran sina uppdrag. Verksamheternas identifierade behov av
kompetensutveckling fors vidare i linjen till avdelningsledningen. Avdelningens fokusgrupp for
kompetensfragor stottar avdelningen i att driva frdgor vidare i linjen till Fokusgrupp Attraktiv
arbetsgivare inom avdelning vard- och omsorgsboende.

Individnivé

Den enskilda medarbetarens behov av kompetensutveckling lyfts arligen upp i medarbetarsamtalet
mellan medarbetare och chef och dokumenteras.

Forbattringsomraden

Vard-och omsorgsboende har manga kompetenta seniora medarbetare med stor erfarenhet.
Verksambheten star infor en generationsvaxling dar flera seniora medarbetare inom de ndrmaste aren
kommer att ga i pension. Inom avdelningen finns ocksa manga medarbetare som inte har svenska som
sitt modersmal och flera medarbetare som é&r relativt nyanstéllda i verksamheten. Det finns ocksa en
genomstromning i verksamheten med personal som bdrjar och slutar sina anstéllningar.

Vérd-och omsorgsboendenas malgrupp ar generellt ar ”aldre dldre” med omfattanden omsorgs- och
omvardnadsbehov. Det innebir att verksamheten stidndigt och systematiskt behdver arbeta med
kompetensutvecklingsinsatser for att kunna arbeta kunskaps och evidensbaserat.
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Med den variation som finns hos personalgruppen utifrén utbildningsniva och erfarenhet, varierar
ocksa behoven av vad medarbetaren behdver kompetensutveckling i. I avdelningen pagar ocksa ett
arbete med att differentiera arbetsuppgifter. Det vill sdga alla medarbetare ska inte alltid ha samma
arbetsuppgifter. Saledes behover inte alla medarbetare ha samma kompetensutveckling insatser som
beskrivs nedan.

Identifierade kompetensutvecklingsbehov som inte avser sprakhdjande insatser &r foljande:
Kunskap om:

» Forebyggande arbetssitt avseende funktionsbevarande omsorg exempelvis fall, trycksar,
(grundkunskap for alla)

* Identifiera fordndringar i Hyresgéstens hilsotillstdnd exempelvis smérta och
kommunikationsforméga (grundkunskap for alla)

» Kunskap och férdighet i vitala parametrar, sasom blodtryck, puls, temp, andning (inte for alla
kréver Véard-och omsorgsutbildning)

* Social dokumentation (for alla men pé olika nivé beroende pé befattning)

* Grunden i Palliativ Vard (alla)

* Infor 2026 utbildning i att vara fast omsorgkontakt (giller medarbetare med
Underskéterskeutbildning)

Analys och prioriterade satsningar

Analys

Vilféarden stér infor stora fordndringar for att mota den vixande andelen éldre i befolkningen och
samtidigt hantera begrinsade personella resurser. Om dagens utveckling fortsétter, med lagt intresse
for vardutbildningar, fa examinerade och en fortsatt paverkan av pensionsavgangar, férvéintas en
betydande brist pa utbildade medarbetare i framtiden. Samtidigt konkurrerar manga branscher om
arbetskraft, vilket gor det nodvandigt att forbéattra forutsattningarna for dldreomsorgens chefer och
medarbetare, bade i arbetsmiljo och arbetsvillkor. Att forbéttra dessa forutséttningar bedoms ockséa
som avgorande for att kunna moéta kompetensforsorja och kompetensutveckla for framtiden.

Strukturella forutsattningar

Det primara for arbetet 2025 ar att prioritera arbetet med att forbdttra de strukturella forutsittningarna i
stéllet for att gora flera kompensatoriska édtgérder. Med strukturella forutséttningar menas héllbar
grundbemanning, konkurrenskraftiga 16ner och farre medarbetare per chef. Med kompensatoriska
atgérder avses de atgédrder som vidtas for att kompensera for de strukturella problemen. Forvaltningen
har 6ver tid genomfOrs manga atgiarder inom kompetensforsérjningsomradet men beddmer att dessa
atgarder inte ger tillracklig langsiktig effekt om inte grundforutsittningarna blir battre. Foérvaltningen
g0r ocksa bedomningen att kompensatoriska atgérder riskerar att padriva en utokad administration i
form av fler stodfunktioner, IT-system samt regler och mallar att forhalla sig till. Det viktigaste ar att
ge medarbetare och chefer utrymme for kompetensutveckling sa nira verksamhet som mojligt.

Arbetsmiljo paverkar kompetensforsorjning
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8.2

Foréndringar i arbetsmiljon och bemanningen &r centrala, dven for kompetensforsorjningen. Detta
inkluderar scheman som ger marginaler for dterhdmtning, 6kad trygghet genom fler
tillsvidareanstillningar och att minska antalet tidsbegransade och timanstallningar. Ledarskapet ska
stirkas genom férre medarbetare per chef, vilket ger chefer mer tid for ett ndrvarande ledarskap dir
enskilda medarbetares behov kan fangas upp, atgirder vidtas och foljs upp.

Prioriterade insatser for 2025

Hallbar bemanning med marginaler scheman

Resultaten fran chefs- och medarbetarenkéter visar att det finns hogt engagemang, trivsel och en
kéansla av meningsfullhet i1 arbetet. Samtidigt upplever manga hog arbetsbelastning, vilket paverkar
bade arbetsmiljon och mojligheten att sékra 1dngsiktig kompetensforsorjning. Att arbeta med
marginaler i schemat innebér att det finns utrymme for ovantade hiandelser, flexibilitet och mdjlighet
for aterhdmtning. Detta bidrar till att minska stress och forbéttra arbetsmiljon samt ér en avgérande
forutséttning for att kunna delta i kompetensutvecklingsinsatser och sprida kunskap till kollegor.

Medarbetare behover 16pande kompetensutveckling for att hantera fordndringar, som nya tekniska
hjdlpmedel och arbetsmetoder. Den kompetensutvecklingen ska primért ske s nédra verksamhet som
mdjligt. Hér finns goda exempel pé satsningar sdsom Go-DiglT som nyligen prisades for arets
digitaliseringspris i vistra gotalandsregionen. Framgangsfaktorn har varit att ambassaddrer utsetts i
verksamheterna som sedan rustats att utbilda sina kollegor.

Forvaltningens medarbetare ska ha konkurrenskraftiga och jamstallda I6ner

Att sdkerstilla framtidens kompetensforsorjning krévs satsningar pé konkurrenskraftiga 16ner. Detta
innebdr kortsiktiga kostnadsokningar, men &r en langsiktig investering for att attrahera och behalla
medarbetare och minska omséttningen p& medarbetare.

Oka antalet tillsvidare anstéllda och minska antalet timavlénade- och tidsbegrinsade tjanster.

Forvaltningen har idag cirka 300 &rsarbetare som dr timanstillda och 700 med tidsbegrénsade
anstillningar, vilket kostar cirka 800 miljoner kronor per ar. Genom att minska antalet tim- och
tidsbegrénsade anstéllningar och istéllet 6ka antalet tillsvidareanstéllda, skapas en mer stabil
bemanning. Det ger trygghet for medarbetarna och starker verksamhetens langsiktiga effektivitet och
kompetensforsorjning. En hog andel timanstéllda och tidsbegransade anstédllningar skapar osdkerhet
och minskar kontinuiteten

Sedan hosten 2023 har ett systematiskt arbete lett till att férvaltningen har kunnat rekrytera fler
tillsvidareanstéllda sjukskoéterskor. Det har resulterat i en betydande minskning av inhyrda
sjukskoterskor.

Oka antalet chefer och minska antalet kringfunktioner

For att forbéttra forutsittningarna for bade ledarskap och medarbetarskap behdver antalet chefer oka
och antalet kringfunktioner minska. Med kringfunktioner menas funktioner som uppstatt som ett sétt
att hantera en stor personalgrupp eller omfattande administrativa uppgifter. Genom att minska antal
medarbetare per chef och de administrativa uppgifterna kan en forflyttning goras.

Forandringen ska leda till att chefer har tid och forutsittningar att ha;
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e Ett ndrvarande och engagerat ledarskap dér chefer skapar fortroende och motivation.

e Mer tid att involvera medarbetare i beslut som péverkar deras arbete stirker medarbetares
engagemang och motivation.

e  Mer tid att genomfora medarbetarsamtalen pa det séttet som det ar tinkt och dir atgirder for
kompetensutveckling identifieras, atgirdas och foljs upp av chef.

Till stod for arbetet kommer Chefoskopet — ett verktyg for kartlaggning av chefers organisatoriska
forutséttningar genomforas under 2025.

Forbattra introduktioner for nya medarbetare.

En bra introduktion &r en viktig atgérd for att fa medarbetare att vilja stanna, att sékerstélla att
medarbetare rustas med ratt kunskap och att férvaltningen blir en mer attraktiv arbetsgivare. Som
kompetensinventeringen redovisat s& finns det ett pagéende arbete med verksamhetsnéra
introduktioner. Arbetet behover fortsatt prioriteras med fokus pa vad som strukturellt behdver finnas
pa plats for att skapa sa bra forutsittningar som mojligt.

Prioritet nummer ett &r att sdkerstilla utbildning for Ergonomi- och forflyttningsutbildning enligt det
uppdrag som avdelning Hélso- och sjukvérd upprittat. Hér pagér lokalanpassningar, inhyrning och
lokalsok for att mojliggdra utbildning sé néra verksamhet som mdjligt och i varje stadsomrade Gver
tid.

Utbildningsportalen finns for verksamhet att administrera utbildningar. Ambitionen med att skapa
enhetliga spar for varje avdelning ska forst inféras inom Hélso- och sjukvard och sedan utvérderas.
Det finns ett behov att f6lja medarbetares kompetensutveckling och arbetet som pagar kan potentiellt
tillgodose detta behov.

Jobbonarpool

Manga medarbetare ndrmar sig pensionsaldern, vilket innebér att kompetensbehovet kommer att 6ka
ytterligare. Flera vilfardsyrken konkurrerar om samma arbetskraft, och den 6kade konkurrensen gor
det svart for dldreomsorgen att attrahera och behalla medarbetare. I syfte att behélla seniora
medarbetares viktiga kompetens i forvaltningen erbjuds en jobbmatchning via en intern jobbonarpool.
Dir det finns mdjlighet att fortsétta arbeta i den tidsomfattning som passar personen och att kombinera
detta med uttag av pension ar ett sétt att forldnga arbetslivet.

Starka arbetsgivarvarumarket

Arbetet med arbetsgivarvarumérket kommer fortsatt prioriterats under aret och fatt en tydligare
samordning och resurser. Det gor det mojligt for forvaltningen att genomfora kampanjer och
aktiviteter 16pande, riktat till rdtt malgrupper, pa ett systematiskt sétt. Bland annat pagar ett arbete med
att stdrka ambassadorsskapet genom att hitta och aktivera fler engagerade medarbetare som kan vara
talespersoner for forvaltningens yrken och pa sa sétt hoja forvaltningens attraktivitet.

Fortsatt samarbete med arbetsmarknad och vuxenutbildning och SFI

Med stod av 6verenskommelse om samverkan med Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
kan formell utbildning erbjudas. Forvaltningen erbjuder mojlighet till vidareutbildning till
underskéterska och vérdbitride genom Aldreomsorgslyftet och vid nyrekrytering av outbildadade
medarbetare prioriteras kandidater som har de férkunskaper som krivs {or att kunna lisa vidare.
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Behovet av underskoterskor okar, sérskilt pa grund av nya krav s& som skyddad yrkestitel och fast
omsorgskontakt inom hemtjansten.

Arbetet med att tydliggora betygskriterier och underlag avseende sfi till medarbetare och chefer
behover fortsdtta. Att ha avklarat alla kurser 1 sfi dr viktigt eftersom avklarade studier innebér ett
formellt betyg som &r viktigt nér medarbetare ska sdka andra utbildningar som exempelvis
vérdbitrade- och underskoterska.

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning ska, inom ramen for sitt uppdrag enligt
skollagen, fran och med den 1 januari 2023 erbjuda validering av sfi for personer folkbokforda i
Goteborg (Skolverket, 2024). Detta innebér att forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
kan validera och végleda vilka moment som behovs for att 1dsa upp och avklara sfi. Detta alternativ dr
frivilligt och aligger darfor inte arbetsgivaren, information om detta alternativ behover darfor
tydliggdras sa att chefer kan informera sina medarbetare.

Sprakinsatser for en sprakutvecklande arbetsplats

Arbetet med att utveckla de sprakhdjande insatserna kommer fortsatta och vidareutvecklas. Det behdvs
fler utbildningar forutom sprakombud och utbildade chefer for att effektivt stddja och utbilda
medarbetare som har behov av att forbéttra sina sprakkunskaper.

I vissa verksamheter finns sprakombud, som &r en vardefull resurs for att stodja medarbetare med
sprékliga behov. Spraklyftet dr ocksé en viktig satsning, anpassad efter férvaltningens och
verksamheternas behov. Svenska som yrkessprak dr en annan satsning som ar relevant att undersoka
forutsattningarna for eftersom yrkessprak skiljer sig &t fran exempelvis sfi.

Samtidigt sa ar det dven hér viktigt att stirka grundforutséittningarna for att né 1dngsiktig effekt. Sunt
arbetsliv lyfter i en rapport fram forutséttningar f6r hur verksamhet kan lyckas med sprékutvecklande
arbetssétt. Det handlar om att ge tid for kompetensutveckling, chefens néra ledarskap och att
arbetsgivaren ger de forutséittningar som behdvs for att driva arbetet. Om tid ges for reflektion
feedback och metodstod sd kan ocksd medarbetare utveckla sina kunskaper i svenska i sitt dagliga
arbete.

De initiativ och metoder som &r framtagna inom betygsgrundande svenska och yrkessvenska
(spraklyftsutbildningar, sprikombud, AO-lyft med sprakstdd) behover fortg parallellt med
betygsgrundande utbildningar (sfi). Beddmningen ar att forvaltningens verksamheter behover fortsatt
omhénderta behov av spraktréning pé arbetsplatserna och vidareutveckla sprékutvecklande
arbetsplatser.

Forvaltningen kommer fortsatt arbeta fram strukturer och stddmaterial for enhetschefer att tillimpa nér
de erbjuder medarbetare kompetensutveckling. Forvaltningen kommer ocksa fortsatt omvérldsbevaka
och se till evidensbaserade metoder géllande sprék- och kompetensutveckling.

26 (32)

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen



9 Bilagor
Bilaga 1: Tillsvidareanstéllda och fordndring av behov

Bilaga 2: Forandring av behov - pensionsavgangar och demografi
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Bilaga 1: Tillsvidareanstallda och forandring av behov

Sjukskoterskor
Tillsvidareanstallda och férandring av behov far
yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 i Géteborgs stad

Sjukskoterska

Tillsvidareanstallda @ Forandring av behov

KX

2033

=}

500 1000

Diagram 1.1

Diagrammet ovan visar pa antal tillsvidareanstéllda sjukskoterskor och forandring av behov i
Goteborgs Stad &r 2028 och ar 2033. Béda staplarna visar pé en okning av behov av
tillsvidareanstéllda 6ver tid.

Underskoterskor
Tillsvidareanstillda och férdndring av behov fér
yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 i Géteborgs stad

Underskoterska

Tillsvidareanstéllda @Farandring av behov

=

2033

o

2000 4000 6 000

Diagram 2.1

Diagrammet ovan visar pa antal tillsvidareanstéllda underskoéterskor och forandring av behov i
Goteborgs Stad &r 2028 och ar 2033. Béda staplarna visar pé en okning av behov av
tillsvidareanstéllda Gver tid.

goteborg.se



Socialsekreterare

Tillsvidareanstillda och férandring av behov for
yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 i Goteborgs stad

Socialsekreterare

@Tillsvidareanstéllda @Férandring av behov
2028 1820 200
2033
0 1000 2000
Diagram 3.1

Diagrammet ovan visar pé antal tillsvidareanstéllda socialsekreterare och fordndring av behov i
Goteborgs Stad ar 2028 och ar 2033. Béda staplarna visar pa en 6kning av behov av
tillsvidareanstéllda dver tid.

Vardbitriden

Tillsvidareanstillda och fordandring av behov fér
yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 i Goteborgs stad

Vardbitrade

@ Tillsvidareanstallda @ Fadrandring av behov
2028 1240 220
2033 1240 490
0 500 1000 1500 2 000
Diagram 4.1

Diagrammet ovan visar pa antal tillsvidareanstéllda vardbitrdden och fordndring av behov i Géteborgs
Stad ar 2028 och ar 2033. Bada staplarna visar pa en 6kning av behov av tillsvidareanstéllda dver tid.
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Bilaga 2: Forandring av behov - pensionsavgangar och
demografi

Sjukskoterska

Forandring av behov for yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 uppdelat pa
pensionsavgangar och i Goteborgs stad
favser pensionsalder 67 ar)

Sjukskoterska

—
. . L)
Pension © Demografi ~*

2028

2033

Q 100 200 300

Diagram 1.1

Diagram 1.1 visar pa pensionsavgangar och demografi i Goteborgs Stad ar 2028 och ar 2033. Den
morkorange visar pa antal som gar i pension varav den ljusorangea visar pa den demografiska
utvecklingen. Bada artalen visar pa att demografin medfor att mer arbetskraft behovs i relation till hur
manga som gar i pension.

Underskoterska

Forandring av behov for yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 uppdelat pa
pensionsavgangar och i Gotehorgs stad
{avser pensionsalder é7 ar)

Underskoterska

- _ L)
Pension © Demografi ~*

2028

2033

a 1000 2000

Diagram 1.2

Diagram 1.2 visar pa pensionsavgéngar och demografi i Goteborgs Stad ar 2028 och &r 2033. Den
morkorangea visar pa antal som gar i pension varav den ljusorangea visar pa den demografiska
utvecklingen. Bada artalen visar pa att demografin medfor att mer arbetskraft behovs i relation till hur
manga som gar i pension.

goteborg.se



Socialsekreterare

Férandring av behov for yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 uppdelat pa
pensionsavgangar och i Goteborgs stad
{avser pensionsalder 67 ar)

Socialsekreterare

Pension © Demografi w

2028

2033

200 300 400

[=]
[=]
o

Diagram 1.3

Diagram 1.3 visar pa pensionsavgangar och demografi i Goteborgs Stad ar 2028 och ar 2033. Den
morkorangea visar pa antal som gar i pension varav den ljusorangea visar pa den demografiska
utvecklingen. Bada artalen visar pa att demografin medfor att mer arbetskraft behovs i relation till hur
manga som gar i pension.

Vardbitriade

Férandring av behov fér yrkesgruppen fram till 2028 och 2033 uppdelat pa
pensionsavgangar och i Goteborgs stad
favser pensionsalder 67 ar)

Vardbitrade

Pension © Demografi w

2028

2033

=]

200 400

Diagram 1.4

Diagram 1.4 visar pa pensionsavgéngar och demografi i Goteborgs Stad ar 2028 och &r 2033. Den
morkorangea visar pa antal som gar i pension varav den ljusorangea visar pa den demografiska
utvecklingen. Bada artalen visar pa att demografin medfor att mer arbetskraft behovs i relation till hur
manga som gar i pension.
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Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: aldrevardomsorg@aldrevardomsorg.goteborg.se
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