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Aterrapport pa uppdrag angaende
sprakkompetens

Forslag till beslut
1. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden godkinner delrapportering av uppdraget
om att infora en sprakmodul i rekryteringsprocessen.
2. Uppdraget om att infora en arlig kompetensinventering forklaras fullgjort.
3. Uppdraget om att fortsitta samarbetet med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Den 30 maj 2023 beslutade ndimnden att ge forvaltningen i uppdrag att infora en arlig
kompetensinventering som inkluderar sprakformagan for att fanga upp medarbetare i
behov av kompetensutveckling pé ett systematiskt sétt. Forvaltningen fick dven i uppdrag
att fortsétta det paborjade samarbetet med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning pa kompetensforsérjningsomradet (2023-05-30 § 140).

Forvaltningen har pabdrjat inforandet av en sprakmodul i rekryteringsprocessen genom
en pilot for befattningen bitrdde som &r den befattning som har den storsta
rekryteringsvolymen. Efter genomford pilot har forvaltningen beslutat att infora
sprakbeddmningen i det vanliga rekryteringsarbetet for befattningen bitrdde frdn och med
december 2024 for de som rekryteras genom bemanningsenheterna.

Arbetet med att utveckla de sprékhéjande insatserna kommer fortsétta och
vidareutvecklas inom ramen for férvaltningens tiodrsplan. Det behdvs fler utbildningar
forutom sprakombud och utbildade chefer for att effektivt stddja och utbilda medarbetare
som har behov av att forbéttra sina sprakkunskaper. Spréklyftet dr ocksa en viktig
satsning, anpassad efter forvaltningens och verksamheternas behov. Svenska som
yrkessprak dr en annan satsning som &r relevant att undersoka forutsittningarna for
eftersom yrkessprak skiljer sig at fran exempelvis svenska for invandrare (sfi). Nésta steg
ar att anpassa sprakbedomningen och inféra den i rekryteringsprocessen for de vikarier
som rekryteras som bitrdden i forvaltningens semesterrekrytering. Forvaltningen kommer
ta fram en plan for de sprékhdjande insatserna som kommer f6ljas upp inom arbetet med
tioarsplanen.

Forvaltningen har under 2024 genomfort en 6vergripande analys av befintlig formell
kompetens och undersokt hur behovet av kompetensutveckling fangas upp i
verksamheterna. Dérefter har forvaltningen tagit fram en metod och systematik pa en
Overgripande niva for att systematiskt identifiera generella kompetensbehov inom
forvaltningen. For att fanga upp individer som beddms ha behov av sprak- och
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kompetensutveckling gors detta i medarbetarsamtal. Forvaltningen har utdkat samarbetet
med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Samarbetet har fortydligats
med stod av framtagandet av en 6verenskommelse mellan de bada forvaltningarna och
fler utbildningsinsatser har genomforts och planerats.

Bedomning ur ekonomisk dimension

De kostnader som kompetensinventering medfor behover sittas 1 relation till kostnader
som brister i kommunikation mellan medarbetare, mellan medarbetare och hyresgéster
eller omsorgstagare och andra kostnader det kan leda till. I férléngningen handlar det om
att vara en attraktiv arbetsgivare som levererar god véard- och omsorg till dem
forvaltningen ér till for.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Att ha ratt sprakliga forutsattningar att utfora sitt arbete paverkar kvaliteten av den vérd-
och omsorg som ges. Dérfor ar det viktigt att medarbetare som rekryteras har tillrdckliga
sprakkunskaper. For att klara av arbetet dr det d&ven vésentligt att hitta former for
kontinuerlig sprak- och kompetensutveckling.

Aldreomsorgens mdjligheter att rekrytera medarbetare med ritt kompetens forsvéras av
valfardsutmaningen med fler dldre och férre i arbetsfor alder. Verksamhetens storlek &r
ytterligare en aspekt som paverkar fordndringsarbetet. Det tar tid att genomfora
fordndringar i stora organisationer likt dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen med
dess 10 000 medarbetare.

Samverkan
Information har skett i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 19 februari
2025.

Bilagor

1. Kompetensinventering 2024

2. Utvardering av sprakmodul i rekryteringsprocessen
3. Protokollsutdrag 2023-05-30 § 140
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Arendet
Vid ndgmndens sammantridde den 30 maj 2023 (§ 140) beslutades att:

1. Forvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med tjinsteutlatandet, brett inféra en
sprakmodul i rekryteringsprocessen, i syfte att testa kandidatens sprakkunskaper.
Denna skall utgé fran Socialstyrelsens bedomningsstod och utvarderas ett ar efter
inférande. Utvdrderingen skall delges ndmnden.

2. Forvaltningen far i uppdrag att, i enlighet med tjénsteutlatandet, infora en érlig
kompetensinventering som inkluderar sprakformagan for att fanga upp
medarbetare i behov av kompetensutveckling pé ett systematiskt sétt.

3. Forvaltningen fér i uppdrag att, i enlighet med tjansteutlatandet, fortsétta det
paborjade samarbetet med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
pa kompetensforsorjningsomradet.

Detta drende aterrapporterar samtliga uppdrag och forslar att nimnden godkénner
aterrapporteringen. Forvaltningen foreslar dven att nimnden avslutar uppdraget till
forman fOr att betrakta arbetet som en del av utvecklingen av forvaltningen ldngsiktiga
arbete med att stirka grundforutsittningarna och arbeta enligt en ldngsiktigt plan for att
mota den demografiska utmaningen. Slutrapportering angéende uppdraget att infora en
sprakmodul i rekryteringsprocessen kommer att ske vid ett senare tillfille.

Beskrivning av arendet

Inférande av sprakmodul i rekryteringsprocessen
Forvaltningen har fyra befattningar som rekryteras i dldreomsorgen: bitrdde, vardbitrade,

underskdterska och specialistunderskoterska. Inférandet av sprakmodul vid rekrytering
har borjat med befattningen bitrdde. Som Sveriges storsta dldreomsorgsforvaltning
rekryterar forvaltningen manga personer till befattningen bitrdde, dver 1000 per ar
rekryteras. De som anstélls till befattningen har inte vardutbildning och anstélls vanligtvis
som timvikarier eller semestervikarier. Vid urvalet togs hdnsyn till att gruppen var den
inom forvaltningen med minst utbildning och erfarenhet och darfor kan antas vara de som
har med sig sprakkunskaper som minst motsvarar behovet i verksamheterna.

Sprakmodulen som har tagits fram utgar fran Socialstyrelsens Sprdakférmdga i
dldreomsorgen — underlag for bedomning och utveckling. Materialet fran Socialstyrelsen
utgdr i vissa avseenden fran en utbildad underskoterska, bland annat nér det géller vissa
kompetensomraden som ingdr i en underskdterskas utbildning och vissa ansvarsomraden
sasom exempelvis att vara fast omsorgskontakt. Forvaltningen har anpassat materialet till
bitrddets uppdrag och roll sdsom den ar definierad i karridrvigsmodellen.
Karridrvdgsmodellen, som &r antagen av alla kommuner i Goteborgs Regionen, beskriver
uppdragen for de fyra befattningarna inom dldreomsorgen, differentierar arbetsuppgifter
och ansvar samt skapar en karriértrappa fér omsorgsyrken.

Forvaltningen har tagit fram en beskrivning av den sprakforméga som bedéms behovas
for befattningen bitrdde. Utgdngpunkten har varit Goteborgs Stads kompetensramverk for
rekrytering och de krav som kan stillas pa en person vid rekryteringstillféllet.
Forvaltningen anvéander rekryteringsprocessen for att gora en sammanvagd bedomning av
kandidatens kompetens och lamplighet for uppdraget.

I april 2024 paborjades en pilot pé forvaltningens bemanningsenheter som innebar att
sprakbeddmningen utgar fran det framtagna stodmaterialet vid alla rekryteringar av
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befattning bitrdde pa Bemanningsenheterna. HR-specialisterna bemanningsenheterna har
fatt en utbildning och genomgéng av stddmaterialet samt workshops och reflektion under
piloten. Piloten avslutades i november 2024 och utifran utvarderingen har forvaltningen
beslutat att g& vidare till inforande av arbetsséttet 1 det vanliga rekryteringsarbetet for
befattningen bitrdde fran och med december 2024 for de som rekryteras genom
bemanningsenheterna.

Forvaltningen har inte forstarkt sprakbeddmningen for andra befattningar i dldreomsorgen
(vardbitrade och underskoterska) och anstillningsformer (visstid- och
tillsvidareanstdllning) i nuldget. En anledning till att arbetet med de andra befattningarna
har drojt dr den pagaende utredningen om sprdkkrav i dldreomsorgen som Regeringen
har gett uppdrag om. Utredningen kommer sannolikt att pdverka hur férvaltningen bor ta
sig an fragan om sprakbeddmning och sprakutveckling.

Kompetensinventering och sprakférmaga
Forvaltningen har under 2024 genomfort en 6vergripande analys av befintlig formell

kompetens. Forvaltningen har undersokt hur behovet av kompetensutveckling fangas upp
i verksamheterna. Déarefter har forvaltningen tagit fram en metod och systematik pa en
overgripande niva for att systematiskt identifiera generella kompetensbehov inom
forvaltningen. Kompetensinventeringen redovisas i bilaga 1.

Arbetet med att utveckla de sprakhéjande insatserna kommer fortsétta och
vidareutvecklas. Det behdvs fler utbildningar forutom sprakombud och utbildade chefer
for att effektivt stodja och utbilda medarbetare som har behov av att forbéttra sina
sprakkunskaper.

I vissa verksamheter finns sprakombud som é&r en vardefull resurs for att stodja
medarbetare med sprakliga behov. Spréklyftet &r ocksa en viktig satsning anpassad efter
forvaltningens och verksamheternas behov. Svenska som yrkesspréak ar en annan satsning
som &r relevant att undersoka forutsittningarna for eftersom yrkessprék skiljer sig at fran
exempelvis svenska for invandrare (sfi). Forvaltningen kommer ta fram en plan for de
sprakhojande insatserna som kommer f6ljas upp inom arbetet med tiodrsplanen.

Samtidigt sa dr det dven hér viktigt att stirka grundfoérutsittningarna for att né langsiktig
effekt. Sunt arbetsliv lyfter i en rapport fram forutséttningar for hur verksamhet kan
lyckas med sprakutvecklande arbetssitt. Det handlar om att ge tid for
kompetensutveckling, chefens ndra ledarskap och att arbetsgivaren ges de forutséttningar
som behovs for att driva arbetet. Om tid ges for reflektion, feedback och metodstod sé
kan ocksé medarbetare utveckla sina kunskaper i svenska i sitt dagliga arbete.

Forvaltningens fortsatta samarbete med forvaltningen for arbetsmarknad och
vuxenutbildning
Med st6d av dverenskommelse om samverkan med ndmnden f6r arbetsmarknad och

vuxenutbildning kan formell utbildning erbjudas. Forvaltningen erbjuder mdjlighet till
vidareutbildning till underskoterska och vardbitride genom Aldreomsorgslyftet och vid
nyrekrytering av outbildade medarbetare prioriteras kandidater som har de forkunskaper
som krévs for att kunna lisa vidare. Behovet av underskoterskor dkar sérskilt pa grund av
nya krav sa som skyddad yrkestitel och fast omsorgskontakt inom hemtjénsten.

Forvaltningen har avseende sprakutbildning genomfort spraklyft for medarbetare i
forvaltningens verksamheter. Under hdsten 2024 har fler kursstarter paborjats och fler ar
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planerade till varen 2025. Det pagar en kontinuerlig dialog mellan forvaltningarna for att
bestilla andamalsenliga utbildningar.

Arbetet med att tydliggora betygskriterier och underlag avseende sfi till medarbetare och
chefer behover fortsdtta. Att ha avklarat alla kurser 1 sfi dr viktigt eftersom avklarade
studier innebdr ett formellt betyg som é&r viktigt nér medarbetare ska soka andra
utbildningar som exempelvis vardbitridde- och underskoterska.

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning ska, inom ramen for sitt uppdrag
enligt skollagen, fran och med den 1 januari 2023 erbjuda validering av sfi for personer
folkbokforda i Goteborg (Skolverket, 2024). Detta innebér att forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning kan validera och vigleda vilka moment som behovs
for att 1dsa upp och avklara sfi. Detta alternativ &r frivilligt och aligger dérfor inte
arbetsgivaren. Information om alternativet behover dérfor tydliggoras sé att chefer kan
informera sina medarbetare.

Forvaltningens bedomning

Vilférden stér infor stora fordndringar for att mota den vixande andelen éldre och
samtidigt hantera begriansade personella resurser. Om dagens utveckling fortsatter, med
lagt intresse for vardutbildningar, fa examinerade och en fortsatt paverkan av
pensionsavgangar, forvéntas en betydande brist pa utbildade medarbetare i framtiden.
Samtidigt konkurrerar manga branscher om arbetskraft vilket gor det nodvandigt att
forbattra forutsittningarna for dldreomsorgens chefer och medarbetare, bade i arbetsmiljo
och arbetsvillkor. Att forbattra dessa forutsittningar bedoms ocksé som avgoérande for att
kunna kompetensforsorja och kompetensutveckla for framtiden.

Arbetet med att utveckla de sprékho6jande insatserna kommer fortsétta och
vidareutvecklas inom ramen for fokusomrade 3 — attraktiv arbetsgivare. Det behovs fler
utbildningar forutom sprakombud och utbildade chefer for att effektivt stodja och utbilda
medarbetare som har behov av att forbéttra sina sprakkunskaper. Spraklyftet &r ocksé en
viktig satsning anpassad efter forvaltningens och verksamheternas behov. Svenska som
yrkessprak dr en annan satsning som ir relevant att undersoka forutsittningarna for
eftersom yrkessprak skiljer sig at frén exempelvis sfi. Forvaltningen kommer ta fram en
plan for de sprakhdjande insatserna som kommer foljas upp inom arbetet med
tiodrsplanen.

Det priméra arbetet handlar om att forbéttra de strukturella forutséttningarna i stillet for
att gora flera kompensatoriska atgiarder. Med strukturella férutsattningar menas hallbar
grundbemanning, konkurrenskraftiga 16ner och farre medarbetare per chef. Med
kompensatoriska atgérder avses de atgérder som vidtas for att kompensera for de
strukturella problemen. Forvaltningen har 6ver tid genomfort ménga atgarder inom
kompetensforsorjningsomrddet men bedomer att dessa atgérder inte ger tillricklig
langsiktig effekt om inte grundforutsittningarna forbattras. Férvaltningen gor ocksa
bedomningen att kompensatoriska atgéarder riskerar att padriva en utékad administration i
form av fler stodfunktioner, IT-system samt regler och mallar att forhélla sig till. Det
viktigaste dr att ge medarbetare och chefer utrymme och tid fér kompetensutveckling sa
nira verksamhet som mojligt.

Némndens beslutade budget for 2025 innehaller satsningar som avser att over tid skapa
battre forutsattningar for verksamhetsnira kompetensutveckling samtidigt som det ger
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chefen battre forutsattningar att finga upp sina medarbetare pa ett systematiskt sétt
genom bland annat medarbetarsamtal och édterkoppling. Detta bedoms gynna
kompetensutvecklingen och skapa béttre forutséattningar for att stirka svenskan i
yrkesutovningen.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
Simon Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor

Linda Andersson
Avdelningschef
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