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Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen ar att tydliggdra vad som ska gdéras och dokumenteras i samband med
att personuppgifter behandlas och hanteras.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tills vidare for stadsmiljoforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Det finns en koppling till flera styrande dokument som beskriver specifika delar av
personuppgiftsbehandling. De viktigaste &r:

e Stadsmiljoférvaltningens rutin fér behandling av bilder enligt
dataskyddsférordningen.

e Stadsmiljoforvaltningens anvisning for inspelning av presentationer

e  Stadsmiljoforvaltningens rutin for hantering av personuppgiftsincidenter

e Stadsmiljoforvaltningens anvisning for personuppgiftsbehandling i sociala
medier

Stodjande dokument

Det finns en koppling till flera stédjande dokument som beskriver specifika delar av
personuppgiftsbehandling. De viktigaste &r:

o Blankett for samtycke till publicering av bild och/eller film

e Mall for personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

e Sd behandlar stadsmiljoférvaltningen dina personuppgifter

e Sa behandlar stadsmiljoforvaltningen dina personuppgifter som anstalld
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e Stadsmiljoforvaltningens rad for arbete med sekretess och kansliga
personuppgifter

Organisation pa stadsmiljoforvaltningen

Personuppgiftsansvarig ar stadsmiljondmnden. Det & ndmnden som kan besluta om
andamalen med personuppgiftsbehandlingen, dvs. det & namnden som ger
stadsmiljoférvaltningen i uppdrag att utfora verksamhet. Den personuppgiftsansvarige har
skyldighet att se till att all behandling av personuppgifter gors pa ett lagligt och sakert
satt. Personuppgiftsansvarige ska ocksa fora ett register 6ver alla behandlingar som man
har inom sin verksamhet.

Stadsmiljoforvaltningen har dataskyddskontakter som har till uppgift att samordna, styra
och stodja i dataskyddsfragor. Dataskyddskontakterna fungerar ocksa som
kontaktpersoner mot dataskyddsombudet och i Gvriga interna och externa kontakter nar
det géller dataskydd. Dataskyddskontakt leder och samordnar arbetsgruppen for
dataskyddsfragor pa stadsmiljoforvaltningen. Arbetsgruppen bestar dels av deltagare som
har specialkunskap pa ett visst omrade, till exempel IT och juridik, dels av deltagare fran
olika verksamheter pa stadsmiljoforvaltningen som hanterar mycket kansliga
personuppgifter.

Arbetsgruppen for dataskydd:

e Traffas en gang i manaden

e Finns for att sakerstalla hela kontorets arbete med dataskyddsfragor

e Har fokus pa prioriterade omraden som hanterar mycket kéansliga
personuppgifter, men tanken &r att de som tas fram av arbetsgruppen ska
kunna bidra till alla omradens arbete

o Finns for att ta fram information till verksamheten och for att kanalisera
information fran verksamheten

e Fungerar dven som ett sétt att ge varandra information och darmed framja
erfarenhetsutbyte mellan verksamheterna.

Det finns ett stort antal andra medarbetare som deltar i dataskyddsarbetet. Sarskilt galler
detta tex. chefer och andra som arbetar med avtal gentemot externa parter. Alla anstéllda
kan i delar av sitt arbete ha behov av att hantera dataskyddsfragor och behover darfor
kanna till grundldggande principer.

Alla dataskyddsombud i Goteborgs Stad ar placerade pa intraservice. Stadsmiljonamnden
och stadsmiljoforvaltningen har en kontaktperson bland dataskyddsombuden.
Dataskyddsombudets uppgift ar bade att vara radgivande och granskande. For att
dataskyddsombudet ska kunna utfora sitt uppdrag maste hen fa tillracklig information om
behandlingarna som sker pa stadsmiljéforvaltningen. Det gors framst genom regelbunden
kontakt med dataskyddskontakt. For att dataskyddsarbetet ska fungera behdver bade
dataskyddskontakt och dataskyddsombud fa insyn i och informeras om
personuppgiftsbehandlingar i verksamheten.
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Nya behandlingar, personuppgiftsregistret, troskelanalyser och
konsekvensbeddmningar

Personuppgiftsregistret &r ett viktigt redskap for att kunna hantera och granska
behandlingen. Detta ska ge en fullstdndig och korrekt bild av alla aktuella behandlingar.
For varje del av verksamheten ska finnas en sérskild person som ansvarar for att
registrera behandlingarna i personuppgiftsregistret. Om du inte vet vem det &r pa din
enhet eller avdelning kan du fraga din chef eller dataskyddskontakt.

Varije atgard som gors med personuppgifter for ett visst andamal ar en egen behandling.
Varje ny behandling ska foras in i personuppgiftsregistret. Ibland kan det vara svart att
avgora vad som ar en ny behandling. Fraga den som ansvarar for din enhet eller
avdelning om du &r osaker pa om en behandling redan finns i personuppgiftsregistret.
Tank pa att det maste uppdateras i registret om nagon del av behandlingen éndras, till
exempel att nya kategorier personuppgifter samlas in eller om ett nytt system infors.

Meddela dataskyddskontakt om den nya behandlingen antingen genom att skicka in
uppgifterna till personuppgiftsregistret eller genom att ta kontakt pa annan vag. Gor detta
i god tid innan behandlingen planeras pabdrjas for att undvika att behandlingen blir
forsenad eller inte alls kan genomforas.

Troskelanalys och eventuell konsekvensbeddmning ska goras innan en ny
personuppgiftsbehandling pabdrjas. Det galler dven nar forutsattningarna for en
personuppgiftsbehandling andras sa att riskerna med den &ndras, till exempel vid
anvandning av ett nytt systemstdd eller om omfattningen uttkas. Syftet &r att avgéra om
behandlingen kan genomforas eller om den innebér sa hoga risker for de registrerades
integritet att det inte & majligt att genomfora den. 1 den bedémningen ingar ocksa att
identifiera vilka atgarder som gjorts eller kan goras for att minska riskerna.

Arbetet med troskelanalys och konsekvensbedémning kan ta lang tid, inte minst om det
identifieras atgarder som behover utforas for att hantera riskerna med behandlingen.
Dataskyddskontakten samordnar arbetet men den verksamhet som planerar att utfora
personuppgiftsbehandlingen maste delta och bidra. Aven andra kompetenser och
funktioner som IT behdver vara involverade for att kunna genomfora en fullsténdig
konsekvensbedémning.

Exempel pa situationer dar du behdver kontakta dataskyddskontakt for att se Gver behov
av troskelanalys/konsekvensbeddmning:

e Inférandet av nya systemstod, bade verksamhetsspecifika och stadsgemensamma

e Forandrat anvandande av systemstod, bade verksamhetsspecifika och
stadsgemensamma

o Deltagande i projekt och samarbeten dar personuppgifter kommer behandlas

e Insamling av personuppgifter i enkater, undersékningar mm.

e Upphandling av ny teknik/nya tjanster till exempel konsultstod

Det finns fler situationer &n de ovan som kan innebéra ny/férandrad
personuppgiftsbehandling. Ta kontakt med dataskyddskontakt sa far du hjalp att avgora
om trdskelanalys behdvs. Utdver de troskelanalyser som goérs i samband med nya eller
forandrade personuppgiftsbehandlingar sa behéver motsvarande goras for befintliga
behandlingar dar det tidigare inte har gjorts.
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Foljande arbetsgang galler for nya/forandrade personuppgiftsbehandling och
troskelanalyser och konsekvensbeddmningar:

Vid ny eller forandrad personuppgiftsbehandling planeras ska verksamheten ta
kontakt med dataskyddskontakt.

Dataskyddskontakt, representanter fran verksamheten, IT och eventuellt andra
berérda genomfor en tréskelanalys. Till stdd i arbetet ska dataskyddsenhetens
mall for troskelanalys anvandas. | troskelanalysen identifieras om
personuppgiftsbehandlingen innebar sadana risker att den omfattas av kravet pa
en konsekvensbeddmning. Som ett led i arbetet ska dataskyddsombudets
rekommendationer inhdmtas, dataskyddskontakten ansvarar for detta gors.

Om troskelanalysen visar att det inte finns behov av en konsekvensbedémning for
den aktuella personuppgiftsbehandlingen dokumenteras detta i troskelanalysen
och dokumentet diariefcrs. Personuppgiftsbehandlingen kan darefter paborjas.
Vid osdkerhet/olika beddmningar &r det dataskyddskontakten som avgér om en
konsekvensbedémning behdver genomforas.

Om troskelanalysen visar att det finns behov av att genomfora en
konsekvensbedomning sa genomfors den, dataskyddskontakt samordnar och
leder arbetet. Aktuell verksamhet, IT och eventuellt andra berdrda i verksamheten
deltar och bidrar. Till stod i arbetet ska dataskyddsenhetens mall for
konsekvensbeddémning anvandas. Som ett led i arbetet ska dataskyddsombudets
rekommendationer inhdmtas, dataskyddskontakten ansvarar for detta. Beroende
pa personuppgiftsbehandlingens art kan dataskyddsombudet behova vara
involverad i olika steg/olika mycket. Dataskyddskontakt och dataskyddsombud
stdmmer av behovet i ordinarie avstdimningar. Dataskyddskontakten faststéller
konsekvensbedémningen.

Om konsekvensbeddmningen visar att det beh6ver vidtas atgarder for att hantera
risker med behandlingen ska dessa atgarder goras innan
personuppgiftsbehandlingen paborjas.

Om konsekvensbedémningen visar att personuppgiftsbehandlingen kan
genomforas pa ett lagligt och sakert satt utan kvarvarande hoga risker
dokumenteras detta i konsekvensbeddmningen. Personuppgiftsbehandlingen kan
darefter pabarjas.

Om konsekvensbeddmningen visar att personuppgiftsbehandlingen inte kan
genomforas pa ett lagligt satt dokumenteras detta i konsekvensbedémningen och
dokumentet diariefors. Personuppgiftsbehandlingen far inte paborjas.

Om konsekvensbedémningen visar pa hoga risker dven efter vidtagna atgarder
kan ansvarig verksamhet vélja att titta pa ytterligare riskminimerande atgarder.
Darefter revideras konsekvensbedémningen och ny stallning far tas till risknivan.
Kvarstar hoga risker efter att atgarder har vidtagits kan ansvarig verksamhet valja
att inte inleda personuppgiftsbehandlingen. Da dokumenteras detta i
konsekvensbeddmningen och dokumentet diariefors. Alternativt inleds ett
forhandssamrad med tillsynsmyndigheten. Dataskyddskontakt ansvarar for att
initiera forhandssamradet och involvera dataskyddsombudet. Efter genomfort
forhandssamrad lamnar tillsynsmyndigheten besked om behandlingen kan inledas
eller inte.
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Personuppgiftsbitrddesavtal

Om behandlingen ska utforas av nagon annan pa uppdrag av stadsmiljéforvaltningen
behovs ett personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal).

DSF innehaller bestammelser om definitioner av personuppgiftsansvarig och
personuppgiftsbitrade. Personuppgiftsansvarig (PUA) ar en fysisk eller juridisk person
som bestammer d&ndamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Andamalet ar varfor personuppgifterna ska behandlas och medlen ar hur behandlingen ska
se, till exempel i ett visst system eller pa en viss webbplats. Att stadsmiljonamnden &r
PUA for personuppgiftsbehandling som sker i dess verksamhet har ocksa fortydligats
genom stadsmiljonamnden reglemente, 3 kap 5 §.

Personuppgiftsbitrade (PUB) ar en fysisk eller juridisk person som behandlar
personuppgifter for PUAs rakning. PUA kan alltsa ge en extern part i uppgift att behandla
uppgifter, det kan t. ex. vara att samla in uppgifter genom enkétundersdkningar, eller att
lagra uppgifter i en molntjanst. PUA kan bara ge externa parter uppgiften att utféra
behandlingen, men inte fransdga sig personuppgiftsansvaret.

Forhallandet mellan PUA och PUB ska regleras i ett PUB-avtal som ska innehalla
instruktioner for behandlingen ska utforas.

Nar nya avtal ska tecknas eller nya tjanster upphandlas sa ska den tjansteperson som
handlégger &rendet kontrollera om avtalet/tjansten omfattar personuppgiftsbehandling
som utfors pa uppdrag av stadsmiljoforvaltningen. Om sa ar fallet ansvarar handlaggaren
for att dven ett PUB-avtal tecknas.

Infor tecknandet av ett PUB-avtal ska dataskyddskontakt kontaktas for stod i upprattandet
och kontroll av innehallet i avtalet. Handlaggare for huvudavtalet, dvs den egentliga
tjansten, ansvarar for att uppgifterna om den faktiska behandlingen ar korrekta.

Avtalsmallen och tillhérande instruktioner ska inga i eller hanvisas till
forfragningsunderlaget eller motsvarande. Detta for att uppdragstagare/avtalsparter ska fa
del av villkoren pa forhand och darmed kan vi undvika oklarheter nar PUB-avtalet ska
tecknas. | vissa stadsgemensamma ramavtal ar villkoren for PUB-avtal redan bestdmda,
men kompletteringar i form av instruktioner behdver goras.

| det fall personuppgiftsbehandling inte ingar vid tecknandet av tjansteavtal eller
motsvarande men tillkommer under avtals- eller uppdragstiden ska ett PUB-avtal tecknas
sa snart det star klar att den externa parten kommer att utféra personuppgiftsbehandling.
PUB-avtal ska alltid tecknas innan den behandling bitradet ska utfora paborjas.

Om det finns befintliga leverantdrer dar PUB-avtal saknas ska ett sadant upprattas sa
snart som mojligt. PUB-avtal ska tecknas med alla externa parter som utfér
personuppgiftsbehandling pa uppdrag av stadsmiljonamnden/ stadsmiljoforvaltningen.
Det géller &ven andra forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad.

Avtalsvillkor och avtalsmall

Stadsmiljoforvaltningens mall for PUB-avtal ska anvéndas, den finns publicerad under
styrande dokument. Andringar ska i normalfallet inte géras i avtalstexten som finns i
mallen. Om det finns behov av att gora justeringar och &ndringar i avtalsvillkoren ska
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detta samradas med dataskyddskontakt. Beslut att faststélla ett pub-avtal med sadana
justerade eller andrade villkor kan endast fattas av forvaltningsdirektor.

Det framgar av mallen vilka uppgifter som ska fyllas i. Instruktionerna till PUB ska alltid
finnas med. De ska vara tydliga och anpassas efter det aktuella uppdraget/tjansten.

Kom ihég att diariefora avtalet, det utgor ett eget arende men referens till arendet for
huvudavtalet ska goras i diariet.

Vem undertecknar bitradesavtalet?

Beslut att inga och séga upp PUB-avtal ar ett delegationsbeslut. Enligt villkoren for
vidaredelegation kan avdelningschef besluta om PUB-avtal i de fall inga andringar har
gjorts i de avtalsvillkor som finns i mallen. Kom darfor ihdg att anmala
delegationsbeslutet. Anvénd alltid senast beslutad delegationsordning och
vidaredelegationsforteckning for att fa aktuella uppgifter.

Andra personuppgiftsansvariga

Enbart det faktum att en extern part lamnar, ger eller delar uppgifter med
stadsmiljoforvaltningen gor inte att ett bitradesforhallande finns med parten. I enstaka fall
kan stadsmiljoforvaltningen vara PUB &t andra parter. | dessa fall behover inte
stadsmiljoforvaltningens mall anvandas, men villkoren i avtalet maste anpassas efter de
lagar stadsmiljéforvaltningen som kommunal myndighet har skyldighet att folja. Det far
inte forekomma sekretessléften som kan uppfattas som att offentlighetsprincipen inte
galler eller 6verenskommelser om radering av information som utgor allménna
handlingar i de fall gallringsbeslut saknas. Det kan ocksa vara sa att en behandling har
flera personuppgiftsansvariga. | dessa fall &r det tva eller flera parter son tillsammans
bestammer éver andamal och medel for behandlingen. Ett avtal om gemensamt
personuppgiftsansvar ska da tecknas. Om ett avtal om gemensamt personuppgiftsansvar
behovs, kontakta dataskyddskontakt.

Uppfdljning av ingdngna PUB-avtal

Uppfodljning av ingangna PUB-avtal gors varje ar. Dataskyddskontakt gar igenom
ingangna avtal i borjan av aret och ser efter vilka som fortfarande galler samt de som
utgatt eller utgar inom kort. Dataskyddskontakt gor darefter ett urval/stickprov pa
befintliga PUB-avtal. Anvand mall ”Enkét for uppfoljning av
personuppgiftsbitridesavtal” for fragor och skicka till utsedd kontaktperson hos
leverantoren. Stickprov gors under mars-april. Ge en svarstid pa omkring 4 veckor men
inte mer (om inte sérskilda kompletteringar behovs). Efter inkomna svar fran leverantoren
ska dataskyddskontakt ga igenom svaren och gora sin beddmning. Svaren analyseras i
samrad med dataskyddsombud. Varje ar skapas ett samlingsarende med gemensamt
diarienummer for arskontroller av ingangna PUB-avtal. Detta for att fa en dverblick av
vilka leverantorer som ingtt i stickprovet infor nista ar. Arendet ska heta ”Uppfdljning
av ingangna personuppgiftsbitradesavtal med stickprovskontroller 20xx”.
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Personuppgiftsincidenter

Enligt Integritetsskyddsmyndigheten &r en personuppgiftsincident en sékerhetshandelse
som har paverkat sekretessen, integriteten eller tillgangligheten till personuppgifter. Detta
galler alla fall dar personuppgifter:

o forstorts, oavsiktligt eller olagligt
e gatt forlorade eller andrats
e rojts till nagon obehdrig.

Det kan handla om att en fil med personuppgifter blir korrupt och inte gar att 6ppna, att e-
post skickas fel, att en telefon blir stulen, att I16senord hamnar pa villovégar, att ett system
ligger nere eller att behdrigheter tilldelas felaktigt. En personuppgift anses réjd om nagon
obehorig haft tillgang till uppgiften, dvs. mojlighet att komma at den, det krévs inte att
nagon faktiskt tagit del av den. Det finns dels krav pa att anméla allvarligare incidenter
till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 h, dels maste de drabbade informeras i vissa
allvarligare fall. Utdver det ska samtliga personuppgiftsincidenter finnas dokumenterade
internt.

For att uppfylla dessa krav ska alla personuppgiftsincidenter internrapporteras pa den
blankett som tagit fram for detta. Blanketten fylls i av den som upptacker incidenten, alla
medarbetare pa stadsmiljoforvaltningen behover darfor kanna till vad en
personuppgiftsincident ar och hur internrapporteringen ska goras. Blanketten finns
publicerad pa intranatet och under styrande dokument. Det finns ocksa en sarskild rutin
for personuppgiftsincidenter, Stadsmiljéférvaltningens rutin for hantering av
personuppgiftsincidenthantering med tillhérande checklista som narmare beskriver
tillvdgagangssattet.

Information till den registrerade

De registrerade ska fa information om personuppgiftsbehandlingen. Informationen ska
ges innan behandlingen pabdrjas och ska innehalla upplysningar om bland annat vilka
uppgifter som behandlas, for vilka &ndamal, hur lange och kontaktvégar. Information ska
ges bade nar den registrerade sjalv lamnat uppgifterna och nér uppgifterna samlats in fran
tredje part.

Hur informationen ges och det exakta innehallet maste anpassas beroende pa behandling.
For generell information om var personuppgiftsbehandling har texten Sa behandlar
stadsmiljoforvaltningen dina personuppgifter tagits fram. Den ska finnas publicerad pa
den externa webbplatsen goteborg.se i sin helhet. Som anstalld ska du ocksa ldgga in en
lank till texten i din e-postsignatur. Detta blir ett satt for stadsmiljoforvaltningen att
informera de registrerade nar vi har kontakt via e-post. Nar information om specifika
personuppgiftsbehandlingar ska ges ska texten anvandas som utgangspunkt. Den behover
da kompletteras med information om den aktuella personuppgiftsbehandlingen. For
Ovriga delar anvénds den generella texten, antingen genom att den bifogas i sin helhet
eller genom att en lank till den laggs med. Var sa tydlig som majligt i informationen om
hur personuppgifterna kommer att behandlas, anpassa efter malgrupp. Finns barn bland
de registrerade maste informationen ges pa ett satt som &r mojligt att forsta for barn.
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Texten ’Sé& behandlar stadsmiljoforvaltningen dina personuppgifter” ska anvéndas for att
ge allmén information om stadsmilj6forvaltningens personuppgiftsbehandling. Texten
riktar sig till de som férekommer i personuppgiftsbehandlingar pa
stadsmiljoforvaltningen. Du som arbetar pa stadsmiljéforvaltningen ska anvanda texten
som utgangspunkt nar du informerar registrerade. Texten ska publiceras pa den externa
webbplatsen goteborg.se i sin helhet. Den ska lankas till/hanvisas till i de situationer
information om personuppgiftsbehandling behdvs. | de fall det ar nddvéndigt ska texten
ocksa kompletteras med ytterligare information som &r specifik for en viss
personuppgiftsbehandling.

Det finns dven en motsvarande text som géller personuppgiftsbehandling for anstallda, Sa
behandlar stadsmiljéforvaltningen dina personuppgifter som anstalld.

Sarskilda regler galler for allmanna handlingar, darfor gar det aldrig att pa forhand lova
att uppgifter inte sprids utanfor stadsmiljoéforvaltningen. Information ska ges oavsett om
behandlingen grundar sig pa samtycke eller annan réttslig grund. Om kakor (cookies)
samlas in pa webbplatser ska information aven ges enlig lag om elektronisk
kommunikation.

Registerutdrag och de registrerades rattigheter
Den registrerade har enligt dataskyddsférordningen ett antal réttigheter.

Férutom att information ska ges infor varje personuppgiftsbehandling har varje
registrerad ocksa ratt att begéra ett registerutdrag. En begaran om registerutdrag kan
komma in bade via post och e-post. Den kan komma direkt till stadsmiljcforvaltningen
eller via stadens kontaktcenter. Arendet ska diarieforas och registerutdraget ska
sammanstéllas och lamnas ut inom en manad. Nar en begaran om registerutdrag
inkommer samordnas den av dataskyddskontakt och IT- och digitaliseringsenheten.
Dataskyddskontakt star for den huvudsakliga kontakten med den registrerade och IT star
for att utfora och/eller samordna sokning i systemen. | vissa fall maste nagon i
verksamheten hjélpa till att soka och ta fram uppgifter. Efter att sékning gjort i samtliga
system dér det & mojligt att aktuell personuppgift behandlas sammanstélls
registerutdraget av dataskyddskontakt. Ett registerutdrag ska innehalla information om
samtliga behandlingar som den registrerade ingar i. Aktuella lathundar for
systemsokningar och kontaktpersoner finns pa SharePoint-site for dataskyddsarbetet.

En person har enbart ratt att begéara ett registerutdrag for sig sjalv.
Stadsmiljoforvaltningen skickar darfor registerutdraget till folkbokforingsadress eller sa
kan det hamtas pa plats efter uppvisande av legitimation. Nar det géller minderariga kan
vardnadshavare begéra registerutdraget i den minderarigas stalle. Exakt upp till vilken
alder som vardnadshavare kan begara registerutdrag ar annu inte faststallt, varken i lag
eller praxis. Inkommer sadan begéran for minderarig aldre &n 12 ska darfor
dataskyddsombud tillfragas och bedémning ska goras i det enskilda fallet. | alla fall dar
vardnadshavare begar registerutdrag kravs underskrift fran samtliga vardnadshavare,
kontroll gors darfor i folkbokforingen. Minderariga som inte fyllt arton men som sjalv har
formagan att begara registerutdrag for egen del har ratt att gora det utan vardnadshavares
underskrift. Aven har saknas praxis fran vilken alder. Vid tveksamhet ska
dataskyddsombudet tillfragas.
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Forutom registerutdrag kan registrerade ocksa begara rattelse, radering eller begransning
av personuppgifter. Dessa réttigheter ar begrénsade, till exempel om personuppgifter
ingar i en allmén handling eller om de &r nddvéndiga for att stadsmiljoforvaltningen ska
fullgora sitt uppdrag. De kan ocksa invanda mot en viss behandling och i vissa fall begara
dataportabilitet, vilket betyder att personuppgifterna ska kunna éverféras elektroniskt till
annan organisation. Inkommer sadana drenden ska de diarieforas och handlaggas av
dataskyddskontakt. Eventuella beslut i &renden fattas enligt géllande delegationsordning.

Registrerade har ocksé rtt att aterkalla eventuellt samtycke. Aterkallelsen galler frén den
dag som samtycket aterkallas. Det betyder att ny behandling av personuppgifterna inte far
ske efter aterkallelsen men lagligheten for tidigare behandlingar som har skett under
samtycke paverkas inte. Inkommer en sadan begaran ska den diarieforas och hanteras av
handlaggaren for det arende/den verksamhet for vilken samtycket ursprungligen getts.
Observera att aterkallande av samtycke inte ar detsamma som att begéra radering av
personuppgifter. Ett terkallat samtycke innebar att den personuppgiftsbehandling for
vilken samtycket getts maste avslutas, men det kan ofta vara nédvandigt att
personuppgifter fortsatt lagras av till exempel arkivskal.

Slutligen har registrerade ocksa ratt att klaga pa behandling till
Integritetsskyddsmyndigheten som ar tillsynsmyndighet. De kan ocksa vélja att kontakta
dataskyddsombudet eller klaga direkt till stadsmiljoforvaltningen. Det ar darfor viktigt att
kontaktuppgifter till bade dataskyddsombud och stadsmiljoforvaltningen finns med i
information om personuppgiftsbehandling.
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