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Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Foérvaltningens forslag till rapport for Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning beslutas i enlighet med bilagor

2. Beslutet fattas med omedelbar justering

Sammanfattning
I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning ar de tre tjinsteleverantdrerna anvisade att redovisa en rapport med en arlig analys.

Rapporten beskriver hur Intraservice ska fortsitta att leverera enligt grunduppdraget och bidra
till digitalisering i staden, sékerstilla robust digital infrastruktur och leverera gemensamma
bastjdnster. Vidare ges forslag pa fordndringsinsatser som bland annat syftar till att etablera
stod till forvaltningar och bolag for att hjidlpa dem att brygga mellan sin verksamhets-
utveckling och anvéndande av Intraservices mojliggorare for digitalisering. I rapporten
foreslés dven fordndringsinsatser som skapar mdjlighet till minskad administration i Géteborgs
stads verksamheter, forbattrar informationssdkerhet och dataskydd, 6kar skalbarhet och
konsolidering av gemensamma IT-system samt méter nya lagkrav. Fordndringsinsatserna ér
grupperade i scenarierna Bas, Minskad administration samt Sénkta trosklar for digitalisering.

Utifran detta beskriver rapporten kostnadsramen for forvaltning och utveckling av de
bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslar att leverera till
kunder inom kommunkoncernen under 2026.

Forvaltningens beddmning dr att Goteborgs Stad bor prioritera att genomfora samtliga
foreslagna scenarion.

Rapporten Arlig analys bestar av foljande delar

e Kommentar till forvaltningskostnad befintlig digital infrastruktur och bastjanster
e Forslag till nya tjanster som kommer att lanseras 2026

e Forslag pa dndrad kategorisering av tjanst

e Forslag pa dndrade fordelningsnycklar i befintliga tjanster

e Forslag pa avveckling av tjénst

e Betydande avvikelser i fordndringsinsatser som pagér in i &r 2026

e Forslag pa nya fordndringsinsatser med start 2026
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e  Mojliga scenarion for bastjénster och digital infrastruktur 2026
e Bilagor med kostnadsfordelning per tjénst, kostnadsfordelning per kund samt
summering av verksamheternas behov

Bedomning ur ekonomisk dimension

Rapporten foreslar ett ekonomiskt underlag for att skapa forutsittningarfor Géteborgs Stads
verksamheter att 6ka digitaliseringen och pa det sittet sdkerstilla mdjlig effektivisering.
Foreslagna scenarios ska ses som investeringar kopplat till Goteborgs Stads digitala utveckling
och forvaltning. Forvaltningens fordndringsinsatser mojliggdr nyttor for staden, dir realisering
av nyttor till storsta del ligger i kundernas verksamheter.

Bedomning ur ekologisk dimension

Intraservice tjansteportfolj stodjer en omstéllning mot ett mer hallbart samhélle. Detta sker
exempelvis genom att tillhandahélla 16sningar f6r automation, battre utnyttjande av resurser
och strategisk anviandning av data och artificiell intelligens. Enligt World Economic Forum
kan 70 procent av hallbarhetsmélen i Agenda 2030 bli mojliga genom digitalisering med
uppkopplade produkter, Al och automation. Rapporten innehaller férslag pa nya
fordndringsinsatser som syftar till att stodja Goteborgs Stad med enhetlig uppfoljning av
stadens miljo- och klimatarbete och som i sin tur kan bidra till effekter pa stadens arbete inom
omréadet.

Beddomning ur social dimension

Utvecklingen av gemensamma tjanster och digital infrastruktur har en positiv effekt utifran
den sociala dimensionen genom att 6ka tillgidnglighet, inkludering, delaktighet, effektivitet och
pa det sittet skapa nya mojligheter for invénarna. Intraservice har en indirekt paverkan genom
tjénster som skapar forutsittning for andra forvaltningar och bolag att utfora sitt uppdrag
gentemot invanarna. Det dr viktigt att arbetet med digitalisering genomfors med hénsyn till
olika behov och forutsittningar for att sdkerstélla att alla invnare gynnas av utvecklingen.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2025-02-27.

Bilagor
1. Arlig analys av digital utveckling och férvaltning
2. Bilaga 1 till Arlig analys
3. Bilaga 2 till Arlig analys - Kostnad per kund
4. Bilaga 3 till Arlig analys - Verksamheternas behov
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Arendet

Férvaltningen redovisar rapporten Arlig analys for inlimning enligt stadens anvisningar.
Rapporten ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 7 mars och drendet foreslas
darfor att beslutas med omedelbar justering.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning géller fran 2023. Goteborgs Stads tre tjdnsteleverantorer dr anvisade att redovisa
en rapport med en arlig analys. Rapporten redovisas i uppfoljningssystemet Stratsys under
mars ménad med rapportering till strategisk samordningsgrupp.

Under 2025 levererar Intraservice tjénster for 1,5 miljarder kronor till Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag. Arlig analys #r avgrinsad till att omfatta bastjénster och tjénster inom
digital infrastruktur for kunder inom kommunkoncernen. Darmed exkluderas direktforséljning,
verksamhetsspecifika tjanster, specialisttjinster, tilliggstjanster samt forséljning till dvriga
tjénsteleverantorer i denna rapportering. Fran och med 2026 redogors for vilka tilldggstjanster
som levereras, dock inte nigra kostnader kring dessa.

Rapporten beskriver ndmnden for Intraservices beddmda kostnadsram for forvaltning och
utveckling av de bastjinster och tjanster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslar att
leverera till kunder inom kommunkoncernen under 2026. Forvaltningens forslag grundas i de
behovsdialoger som 16pande fors med kunderna i Géteborgs Stads verksamheter. Forslaget
laggs fram i form av tva scenarier, vars gemensamma kostnadsbas utgors av forvaltnings-
kostnaden for tjdnsterna samt ett bas-scenario med foréndringsinsatser som inte dr mojliga att
vilja bort. Scenarierna skiljer sig 4t genom vilken utveckling som foreslas i respektive
scenario.

Leveransen av tjénsterna fran Intraservice utgdr vésentligt och kritiskt stod for Goteborgs
Stads kidrnverksamheter och deras digitalisering i syfte att mdta behoven hos boende, bestkare
och néringsliv. Goteborgs Stads behov och krav pé digitalisering har 6kat markant de senaste
aren, vilket stéller hdga krav pa dteranvéndning av processer, gemensamma informations-
mangder och tekniska plattformar i en séker och skalbar milj6. Hér skapar Intraservices
bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur stort virde for stadens kérnverksamheter.

Genom de foreslagna scenarierna fortsétter Intraservice att leverera enligt grunduppdraget och
bidrar till digitalisering i staden, sdkerstéller robust digital infrastruktur och levererar
gemensamma bastjénster. Scenarierna innehaller ocksa forslag pa fordndringsinsatser som
syftar till att etablera stod till forvaltningar och bolag for att hjélpa staden att brygga mellan
sin verksamhetsutveckling och anvdndande av Intraservices mojliggorare for digitalisering.
Ytterligare fordndringsinsatser skapar mojlighet till minskad administration i Goteborgs stads
verksambheter, forbéttrad informationssékerhet och dataskydd, 6kad skalbarhet och
konsolidering av gemensamma IT-system samt moter nya lagkrav.

Det finns stora beroenden mellan tjansternas forvaltningskostnad och det utvecklingsarbete
som gors i fordndringsinsatser. Tjénsternas forvaltningskostnad maéste ha utrymme for att ta
emot och forvalta det som utvecklas bade i férandringsinsatser och i utveckling inom befintlig
tjanst. Om den mdjligheten inte ges riskerar forédndringsinsatserna att bli verkningsldsa.

I rapporten beskrivs anledningar till férandringar i tjinsternas forvaltningskostnader. Viktiga
innovativa forandringsinsatser for digitalisering som ligger inom scenarierna, exempelvis med
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Artificiell Intelligens (Al), dr beroende av att utveckling ocksé sker i befintliga tjanster. Denna
utveckling mojliggor att den digitala infrastrukturen fungerar vil som helhet.

Intraservices tjansteleverans styrs langsiktigt av vart reglemente men &ven av andra politiska
beslut som fattas varje ar. Ett sadant exempel dr Goteborg Stads budget 2025 som innehéller
uppdrag som medfor behov av forstirkning av vissa tjanster vilket paverkar forvaltnings-
kostnaden.

Kostnader 2026
I rapporten bedoms forvaltningskostnaden uppga till 1150,2 miljoner kronor. Detta innebér en

forédndring av de samlade forvaltningskostnaderna om 58,5 miljoner kronor i forhéllande till
budget 2025.

I tabellen nedan beskrivs fordndring i forvaltningskostnaden for 2026 avseende befintlig
leverans samt tillkommande forvaltningskostnader for nya tjansteleveranser och 6kade
volymer.

Effektiviseringsinsatser inom befintliga tjénster beréknas delvis balansera de 6kade
kostnaderna for befintliga leverantorsavtal, vilket innebar att kostnadsékningen i jamforelse
med befintlig tjdnsteleverans 2025 berdknas bli 0,8 procent. Fordndringen av
forvaltningskostnaden beror pa inrdttandet av nya tjanster, 6kad efterfragan av befintliga
tjdnster samt lonejustering.

Férvaltningskostnad 2026 Belopp | Okning | Okning
mkr mkr %

Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital 1091,6

infrastruktur enligt beslutad budget 2025

Féréindringar i arlig analys 2026

Paverkan pa forvaltningskostnad av utveckling inom tjanst 60,2

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av leverantorsavtal 30,1

Avrakning genomford utveckling 2025 -66,1

Effektiviseringsinsatser -15,4

Forvaltningskostnad befintlig leverans 1100,4 8,8 0,8%

Paverkan pa forvaltningskostnad for leverans av nya tjanster och 26,9

erbjudanden

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade volymer 10,1

Summa férvaltningskostnad 2026 exkl. Ionejustering 1137,4 45,8 4,2%

Lonejustering (3%) 12,8

Summa Forvaltningskostnad 2026 1150,2 58,5 54 %

Rapporten innehaller ocksé forslag pa forandringsinsatser som har grupperats i olika scenarios.
Enligt instruktion fran stadsledningskontoret ska fordndringsinsatser som syftar till att
sdkerstilla IT-sékerheten, grundldggande funktioner i bastjanster och digital infrastruktur samt
avtalsefterlevnad ingd i basen i varje scenario. Scenario Bas innehaller darfor de forandrings-

! Med Avrikning genomford utveckling 2025 avses de tillfdlliga medel som for 2025 beviljades for
utveckling inom tjanst och som inte ldngre ligger kvar i forvaltningskostnaden for 2026.
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insatser som inte gar att vilja bort samt de redan pagiende forindringsinsatserna. Ovriga
forédndringsinsatser har grupperats i valbara scenarios.

I rapporten beskriver forvaltningen tvé scenarier, Minskad administration och Sénkta trosklar
for digitalisering. Forvaltningens rekommendation &r att bdda dessa scenarion genomfors.

Tabellen nedan visar kostnaderna for pagaende forandringsinsatser samt de forandrings-
insatser som foreslas for 2026.

Total kostnad forandringsinsatser 2026 Kostnad 2026 i mkr
Pagaende forandringsinsatser i Bas-scenario 13,95
Nya forandringsinsatser 2026 i Bas-scenario 12,5
Nya forandringsinsatser 2026 i scenario Minskad administration och 19,7
Sankta trosklar for digitalisering

Total kostnad pagaende och nya fordndringsinsatser 46,15

Tabellen nedan visar de totala kostnader som foreslas i Arlig analys 2026, dir tjénsternas
forvaltningskostnad samt utvecklingskostnaden i Bas-scenariot utgor basen i samtliga
scenarion. Tabellen visar de tva foreslagna scenarierna, samt en sammanslagning av de bada
dé forvaltningens rekommendation dr att bdda scenarierna godkénns.

Utvecklings-

Forvaltnings- | kostnad bas- | Utvecklings- | Total kostnad
Kostnad per scenario 2026 (mkr) kostnad scenario kostnad for scenario
Scenario Minskad administration 1150,1 26,45 13,8 1190,35
Scenario Sankta trosklar for digitalisering 1150,1 26,45 16,2 1192,75
Sammanslaget scenario 1150,1 26,45 19,7 1196,25
Minskad administration och Sankta
trosklar for digitalisering

Underlag som redovisas i detta drende, som underlag for budgetberedning 2026, ar exklusive
upprakningsindex for 2026. Detta upprékningsindex faststélls av kommunfullméktige vid
budgetbeslut under kvartal 4, 2025. Den indexupprikning som arligen tilldelas Intraservice av
staden ar oftast lagre dn avtalade indexupprakningen med leverantorer. Detta medfor risk for
okade leverantdrskostnader utover angiven forvaltningskostnad.

I &rlig analys 2026 har Intraservice ddremot raknat med en arlig 16nejustering pa 3% for all
personal motsvarande 12,8 miljoner kronor.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att man f6ljt anvisningen for rapportering och belyst de delar som &r
viktiga for att Strategisk samordningsgrupp ska kunna ge rekommendationer till fortsatt
budgetberedning. Underlaget beskriver Goteborgs Stads behov samt forutsittningar for fortsatt
utveckling och 6kad digitalisering for stadens verksamheter.
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Forvaltningen ser ett fortsatt 6kat behov av digitalisering hos Goteborgs Stads forvaltningar
och bolag, for att kunna méta de utmaningar som staden stér infor kopplat till bland annat
kompetensforsdrjning, miljo och klimat samt utifran ett ekonomiskt perspektiv pa grund av
inflation och rénteldge. Den osékerhet som rader bade geopolitiskt och i véart samhélle medfor
ocksé att kraven pa tillginglighet och sékerhet i tjédnsteleveransen okar.

Forvaltningen beddmer att det omrade som tydligast och med storst nyttoeffekt skapar
forutsattningar att mota dessa utmaningar, ar att ta tillvara mojligheterna med digitaliseringen
och specifikt omrédet kring automation och artificiell intelligens (Al). Scenarierna innehéller
darfor forslag pa forandringsinsatser som syftar till att mojliggora 6kad automatisering i
Goteborgs Stads verksamheter, forbattrad informationssékerhet och dataskydd samt initiativ
som syftar till att méta nya lagkrav.

Forvaltningens forslag skapar ocksa forutsattningar att genomfora de uppdrag som nimnden
for Intraservice fatt fran kommunfullméktige samt stadens langsiktiga plan for digitalisering.

Intraservices bedomning att Goteborgs Stad bor prioritera att genomfora bada de foreslagna
scenarierna Minskad administration och Sdnkta trosklar for digitalisering.

Carina Helgesson Bjork Peter Soderstrom
Avdelningschef Kund- och servicecenter Forvaltningsdirektor
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