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Vi finns med dig hela arbetsdagen.

Vi ar datorn du arbetar p3, telefonen
du har i handen. Vi visar dig dagens
arbetsschema.

Vi ar intranatet du surfar pa och den
sakra inloggningen. Vi ar styrande
dokument och semestervaxling.

Vi hjalper dig halla koll pa pengarna
och betalar dina rakningar. Vi ar med
dig nar du ska lara dig nagot nytt eller
vill byta karriar.

Vi ar ocksa system och processer.
Och pulsen som slar. Nar samhallet
forandras foljer vi med.

| vara system ror sig mattebetyg,
bygglov och socialbidrag. Utan oss
inget wifi, teams eller Ioner.

Din vardag ar vart uppdrag. Vi ar den
du ringer nar du behover hjalp. Vi
driver digitalisering och vaktar stadens
system.

Vi sakrar information som inte far
spridas och gor sa att det som ar
offentligt kan delas.

Vi pa Intraservice levererar grunden till
en demokratisk stad. En stad som ska
vara hallbar. Dar vi samarbetar, jobbar
smart och far tid till det som ar viktigt.

Nar allt funkar marks vi knappt. Men
allt ar inte alltid enkelt.

Tillsammans jobbar vi med det som ar
svart idag och rustar staden for en
komplex framtid.

Vi far staden att funka.
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Presentationens innehall @ Goteborgs

» Inledning

» Tjansternas forvaltningskostnader och forandringar av dessa
» Forandringsinsatser och scenarion

» Kostnad per kund

» Summering

» Nasta steg
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Genom att effektivisera
processer, minska
administration och utveckla
digitala tjanster skapar staden
forutsattningar for att starka
valfarden, framja hallbar tillvaxt
och forbattra servicen till
goteborgarna.

Digitalisering ar en majliggorare for att na
budgetmal som 6kad effektivitet, brytande
av segregation, och en kraftfull
klimatomstallning.

Intraservice spelar darfér en central roll i
att samordna och stodja detta arbete.

Stadens behov och krav pa
digitalisering har okat markant de
senaste aren, vilket staller hdga krav
pa ateranvandning av processer,
gemensamma informationsmangder
och tekniska plattformar i en saker och
skalbar miljo.

Har skapar Intraservices
gemensamma tjanster och den digitala
infrastrukturen stort varde for stadens
olika verksamheter.




Goteborgs Stads verksamheters informationssystem och
natverk utsatts kontinuerligt for olika typer av
intrangsforsok, och andra hot som kan pafresta stadens IT-
sakerhet.

Utifran forstarkta krav i lagtexter (och andra typer av
regelverk) vars syfte ar att méta upp mot ett allt mer
utmanande sakerhetslage arbetar Intraservice med att
etablera ett mer systematiskt informationssakerhetsarbete.

Intraservice bidrar pa flera satt for att starka stadens
formaga inom Al-omradet. Behovsinventeringar har visat
flera kritiska anvandningsomraden dar Al kan skapa
betydande varde.

Detta syns i de forandringsinsatser som foreslas. Arbetet
lagger grunden for en systematisk och kostnadseffektiv
Al-implementation som kan skalas upp i takt med
verksamheternas behov och mognad.

| Kor sakt

Lekande barn
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Vad ar arlig analys?

Arlig analys av digital utveckling och foérvaltning

De interna tjansteleverantorerna i Goteborgs stad ska
arligen gora en analys av vilken utveckling och
forvaltning de gemensamma digitala tjansterna och den
digitala infrastrukturen behdver under kommande ar.

Analysen sammanstalls i ett underlag till
Stadsledningskontoret (SLK) och Strategisk
samordningsgrupp (Stratsam).

Baserat pa den ger de rekommendation och
budgetunderlag till Kommunfullmaktige.

Avgrédnsning: Den arliga analysen omfattar bastjanster,
tilldggstjénster och tianster inom digital infrastruktur,
samt endast kunder inom kommunkoncernen.




@ Goteborgs
Stad

I arlig analys foreslar Intraservice

» Forvaltningskostnader om 1150,2 mkr

)

v

Forandringsinsatser om 46,15 mkr

» Totalt 1 196,3 mkr

v

)

v

3 tjanster som kategoriseras om

)

v

3 andrade fordelningsnycklar

).

v

5 tjanster som avvecklas (varav en inte lanserats)

» 3 nya tjanster som kommer lanseras under 2026



Forandringar |
forvaltningskostnader
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Forandringar i férvaltningskostnader (mkr) 4%, Gotcbores

Utveckling inom tjanst

Volymokning

Leverantorsavtal

Avrakning utveckling 2025

Effektiviseringsinsatser

Lonejustering

Okad forvaltningskostnad 2026

26,9

60,2

10,1
30,1

66,1
15,4
12,8

58,5

En ny tjanst och flertalet nya erbjudanden
samt utokade leveranser inom vissa
tjanster.

Storre utvecklingsinsatser i befintliga
tjianster 2026. Det mesta handlar om stod i
upphandling och inféranden.

Befintliga kunder anvander och bestaller
mer av vara tjanster eller att vi har anslutit
nya kunder till vara tjanster.

24 mkr avser omforhandling Microsoft och
Cisco. Aven andra leverantdrskostnader
Okar.

Kostnad for genomford utveckling avraknas.

Minskade kostnader som effekt fran tidigare
forandringsinsatser.

Beraknad lonejustering 3%

5,4%



T - = grus - Goteb
Forandringar i forvaltningskostnader 9, Soisbors

* Leverans av tjansten Digitalisering med
hjalp av automatisering (BPMS).
* Interna e-tjanster erbjuds staden, for
Ny leverans effektivisering av arbetet bade mellan
och inom férvaltningar och bolag.

: o : . 26,9 mkr - Personsok levereras som erbjudande.
Paverkan pa forvaltningskostnad for - Utdkat stéd for effektivisering av stadens
leverans av nya tjanster och erbjudanden. licenshantering. o
« Starkt leverans av identitet och atkomst.
Avser ocksa utokade leveranser inom . Utokad leverans i tjansterna
nuvarande tjanster och erbjudanden. sammanstallda rakenskaper,

ekonomiprocesser, dokument och
arendehantering och arliga
medarbetarundersokningar.
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T - = grus - Goteb
Forandringar i forvaltningskostnader 9, Soisbors

« Stod i upphandlingar samt inféranden.
« Stod i ekonomiprocesser 22 mkr
« Stdd for dokument och arendehantering

Utveckling inom tjanst B
* Inférandeprojekt Telefoni
Storre utveckling i befintliga tjanster. 60,2 mkr * Flertalet utvecklingsinsatser

inom IT Arbetsplats.
« Forbattringar tjanstekatalog.
* Anpassning till EU-standard.
« Stod for digitalt bevarande
« Stdd i arbete med bemanning
« mfl
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T - = grus - Goteb
Forandringar i forvaltningskostnader 9, Soisbors

« Stadens digitalisering efterfragar utdkade

Volymokning leveranser av lokalt nat och utékad
kapacitet i grundlaggande digital
. a1 . infrastruktur.
Bef!nthga kunder anV_a__nder och 10.1 k «  Volymdkning i och med konsolidering av
bestaller mer av vara tjanster eller y 1 MKF nya kunder till iéinsterna.
att vi har anslutit nya kunder till vara tjanster. ° Okad efterfragan av erbjudanden for
hybridmoten

«  Okad hotbild ger mer att hantera i
sakerhetsrelaterade tjanster.
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T - = grus - Goteb
Forandringar i forvaltningskostnader 9, Soisbors

Leverantorsavtal

. .y . * Omforhandling avtal med Microsoft ger
Vasentligt okade leverantorskostnader merkostnad pa ca 17 msek for del av

i samband med omforhandling. 2026.
* Avtalspaverkan fran Cisco pa ca 7 msek.

. : « Okade leverantorskostnader for
Andrade licensmodeller sakerhetsévervakning

ger ibland okade kostnader.
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T - = grus - Goteb
Forandringar i forvaltningskostnader 9, Soisbors

" . . * De medel som Intraservice fatt for

Avrakning utveckling 2025 -66.1 mkr utveckling inom befintliga tjanster 2025
’ avraknas fran forvaltningskostnad da de

planeras vara genomforda till 2026.

* Intraservice tidigare projekt for
Effektiviseringsinsatser effektivare behorighets- och

kontohanteri inskade kostnader |
Specifika insatser som resulterar -15,4 tjgzsc’z SN BRI ININERE R Mo AR Rt

i minskad forvaltningskostnad. mkr *  Minskat behov av konsulter i
forvaltningsovergripande
sakerhetshojande arbete.

L6nejustering * 3% lénejustering medraknad i arlig
1 2,8 mkl' analys 2026 for att minska skillnaden
mellan arlig analys och kommande
3% lonejustering inkluderat i forvaltningskostnad budget.
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Summering Forvaltningskostnad 2026 5 Soigvors

2026 Gemensamma Digital Intraservice |[ntraservice Forandring (%)
tjanster Infrastruktur 2026 2025
Forvaltningskostnad  319,8 mkr 830,4 mkr 1 150,2 mkr 1 091,6 mkr 58,5 mkr (5,4%)

Forandringar i forvaltningskostnader (mkr)

En ny tjanst och flertalet nya erbjudanden
23,9 samt utdkade leveranser inom vissa
ljanster.

) Stirre utvecklingsinsatser | befintliga
Utveckling inom tjénst 30,2 tianster 2026. Det mesta handlar om stéd i
upphandling och infGranden.

o . Befintliga kunder anvander och bestaller
Volymdkning 1 0, 1 mar av vara tjanster eller att vi har anslutit

nya kunder ill vara tjanster

24 mikr avser omfarhandling Microsoft och

Leverantérsavtal 3011 Cisco. Awven andra leverantorskostnader
okar
Avrikning utveckling 2025 - 36,1 Kostnad fér genomférd utveckling
Effektiviseringsinsatser avraknas. Minskade kostnader som effekt
9 = 1 5,4 fran tidigare forandringsinsatser.

Lénejustering 1 2,8 Beraknad lonejustering 3%

Hallbar stad — 6ppen for varlden Okad férvaltningskostnad 2026 53,5 5,4%



Kostnadsutveckling forvaltningskostnad ﬁ Soteborgs

Foérvaltningskostnad 2026 Belopp | Okning | Okning
mkr mkr %

Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital 1091,6

infrastruktur enligt beslutad budget 2025

Féréindringar i arlig analys 2026

Paverkan pa forvaltningskostnad av utveckling inom tjanst 60,2

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av leverantorsavtal 30,1

Avrakning genomford utveckling 2025 - 66,1

Effektiviseringsinsatser -15,4

Forvaltningskostnad befintlig leverans 1100,4 8,8 0,8 %

Paverkan pa forvaltningskostnad for leverans av nya tjanster och 26,9

erbjudanden

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade volymer 10,1

Summa forvaltningskostnad 2026 exkl. I6nejustering 1137,4 45,8 4,2%

Lonejustering (3%) 12,8

Summa Forvaltningskostnad 2026 1150,2 58,5 5,4 %

Hallbar stad — dppen for varlden

Effektiviseringsinsatser inom befintliga
tianster beraknas delvis balansera de
Okade kostnaderna for befintliga
leverantorsavtal.

Detta innebar att kostnadsokningen i
jamforelse med befintlig tjansteleverans
2025 beraknas bli 0,8 procent.

Okning av den beraknade férvaltnings-
kostnaden 2026 beror framfor allt pa
inrattandet av nya tjanster samt

Okad efterfragan av befintliga tjanster. -
Kostnaden 2026 beraknas till 1137 ,4
miljoner kronor exklusive IOonejustering.



Mojliga scenarion for
bastjanster och tjanster inom

digital infrastruktur 2026




o

Scenarion i arlig analys

Scenario 1 Scenario 2

Bas-scenario

Var foreslagna
forvaltningskostnad
utgor kostnadsbas |
samtliga scenarion.

Forandringsinsatser
som syftar till att
sakerstalla basen for
lag, sakerhets- och

avtalsuppfylinad

Forvaltningskostnad
per tjanst 2026

Hallbar stad — 6ppen for varlden

@ Goteborgs
Stad

Utveckling av nya
tjanster eller nya
formagor i tjansten.
Ny formaga ska
innebara en tydlig
skillnad i tjanstens
funktionalitet/innehall.

Definition av
forandringsinsats
i Arlig analys



Forandringsinsatser som foreslas

Konsultation — Verksamhetsstod for digitalisering
Syftar till att borja erbjuda kunderna konsulttjanster
som stod i deras digitala verksamhetsutveckling.
Forandringsinsatsens mal ar primart att utreda
affarsmassiga fragor kopplat till ett sadant erbjudande.

Etablera tjanst for kravkatalog

Syftar till att stddja forvaltningars och bolags
digitalisering genom att ge dem tillgang till en
kvalitetssakrad och aktuell samling av icke-
funktionella krav.

Artificiell intelligens for personalstod

— Chatbot for HR-fragor

En I6sning som genom Al Okar tillgangligheten och
kortar ledtider for information om personal- och
HR-fragor.

Systemstod for hallbarhetsrapportering,
CSRD

Ett effektivt verktyg for att samla in och
rapportera hallbarhetsdata till myndigheter,

bransch-organisationer och internt inom
Goteborgs Stad, samt folja upp miljo- och
klimatprogram, som exempelvis
Klimatbudget och Grona obligationer.

stadens

miljoer.

Satsningar inom IT-
sakerhet

Syftar till att fortsatta
minska sarbarheter
och Oka sakerheten i

gemensamma IT-

Etablera utokat bestallarstod for komplexa
leveranser av digital infrastruktur

Syftar till att ge kunderna enklare anvandarresor och
Okat stod i bestallningar genom paketering och
forvaltning av sammanhallen digital infrastruktur.

Etablera tjanst for drift av kundunika tillampningar
inom Office 365

Kunderna far mojlighet att avropa drift av sina unika
tillampningar baserat pa Microsoft-licenser

Etablera tjanst for

digital tjanstemanna-legitimation

Syftar till att erbjuda kunderna en effektiv och saker
legitimeringsprocess for tjansteutdvande som inte
involverar anvandarens privata Bank-ID.

Stod i avveckling av Domino
Kunderna far stdd i avvecklingen
av Domino, inklusive hjalp med
att inventera nuvarande
I6sningar, vagledning i att hitta
ersattningslosningar och stod
under dvergangsperioden.

@ Goteborgs
| Stad

Etablera infrastruktur och
arbetssatt for Al-
tillampningar

Syftar till att skapa tekniska
forutsattningar, kompetens,
arbetssatt och metoder inom
Intraservice for att stodja
stadens behov av Al-losningar.

Flexibilitet i finansiering av
behov inom digital
infrastruktur

Intraservice far snabbare
mojlighet att agera pa
forandrade
digitaliseringsbehov hos
kunderna vilket minskar
ledtider fran behov till Idsning.

Forstudie - Dokumenthantering i
Office, H: och I:

Utredning och férslag pa hur
dokumenthantering i Office och pa H:
och |: kataloger kan forbattras,
inklusive regelverk och
implementationsplan for effektiv och
saker informationshantering.




Din vardag vart uppdrag.

Vi far staden att funka.



Scenario Bas

Kundernas utmaningar
och mojligheter som
scenariot skapar

* | enlighet med stadsledningskontorets anvisning
for arlig analys innehaller Intraservices
bas-scenario de forandringsinsatser som syftar till
att sakerstalla IT-sakerheten, grundlaggande
funktioner i bastjanster och digital infrastruktur och
avtalsefterlevnad, samt pagaende
forandringsinsatser som fortsatter in i 2026.

Scenario Bas skapar mojlighet for stadens
verksamheter att fortsatta arbeta med det
tjiansteutbud fran Intraservice som de anvander
idag.

Det mojliggor ocksa att Goteborgs Stad haller god
takt i informationssakerhetsfragor.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Konsekvenser
om ej genomfort

« Befintliga kritiska tjanster for stadens
verksamheter kan inte langre levereras.

» Lagkrav samt sakerhetsstandarder
kommer inte att motas.

* Pagaende férandringsinsatser i scenariot
saknar finansiering.

Beroenden

* Flera férandringsinsatser inom scenariot
har beroenden till lagkrav och regelverk
kring informationssakerhet

5 s
26,45 mkr

Generella forutsattningar

Utrymme for att forvalta utvecklade
tjianster ar nédvandigt for att
forandringsinsatser ska vara
meningsfulla.

For att uppna effekthemtagning
kravs att verksamheterna i staden
bedriver egen
verksamhetsutveckling for att
identifiera processer och forandra
arbetssatt.



Du far tid till
det som ar viktigt.

L | Y

b



Scenario Minskad administration

Kundernas utmaningar och
mojligheter som scenariot
skapar

Scenariot innebar maojlighet att minska
administration och frigora tid for flera
anvandargrupper i staden, som i stallet kan
anvandas for vardeskapande och
verksamhetsspecifikt arbete i karnverksamheten.

Direkt effektivisering och mgjlighet till
omfordelningsnyttor genom chatbot for HR-tjanster

Mojliggorare som bade staden och Intraservice
kan ha nytta av framat for att fortsatta minska
administration i staden

Kvalitetsnyttor genom mojlighet till 6kad
IT-sakerhet, styrning och kontroll i identifiering
kopplat till tjanst, roll och organisation.

Centralisering och stordrift ger skalférdelar genom
Okade mgjligheter till samutnyttjande av resurser,
licenser och hardvara.

Konsekvenser om ej genomfort

Den minskade administration och den
digitalisering som staden efterstravar behdver
ske pa annat satt.

Forutsattningar for verksamhetsspecifika
Al-tillampningar och mojliggorare i den digitala
infrastrukturen férsenas och blir mer
kostsamma.

Stadens verksamheter tvingas sjalva driva
forandringsinsatser kopplat till Al.

Beroenden

For storre effekthemtagning ar scenariot
beroende av flera av de férandringsinsatser
som aterfinns i bas-scenariot.

Utveckling av praxis for anvandande av Al
inom offentlig sektor sa som Al Act och
regelverk kring informationssakerhet.
Nationella satsningar pa Al inom offentlig
sektor och hur dessa faller ut kan komma att
paverka.

@ Goteborgs
Stad
13,8 mkr

Generella
forutsattningar

Utrymme for att forvalta
utvecklade tjanster ar noédvandigt
for att forandringsinsatser ska
vara meningsfulla.

For att uppna effekthemtagning
kravs att verksamheterna i staden
bedriver egen
verksamhetsutveckling for att
identifiera processer och férandra
arbetssatt.
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Scenario Sankta trosklar for digitalisering

Kundernas utmaningar och
mojligheter som scenariot
skapar

Manga av stadens verksamheter har svart att hitta
ratt resurser och kompetens for att driva sin
digitalisering.

Intraservice vill etablera stod till forvaltningar och
bolag, for att hjalpa staden att brygga mellan sin
egen verksamhetsutveckling och anvandandet av
Intraservices mojliggorare for digitalisering. For att
lyckas med verksamhetsutveckling genom
digitalisering behover olika kompetensomraden
samarbeta pa nya satt for att na stadens mal.

Intraservice har under flera ar byggt upp en teknisk
grund och tjanster inom digital infrastruktur som
mojliggor digitalisering. For att ta nasta steg och
stodja staden i dess digitaliseringsresa ser
Intraservice behov av utokat stod i bestallning och
nyttjande av befintliga tjanster och tekniker,
snarare an utokad teknik.

Konsekvenser om ej genomfort

Det glapp som finns mellan Intraservices
befintliga tjanster och verksamheternas formaga
att nyttja dessa majliggorare for digitalisering
kvarstar.

Stadens verksamheter gar miste om potentiell
effekthemtagning.

Risk for fragmentering av arkitektur och IT-miljo i
staden, dar decentraliserade I6sningar och
IT-miljoer skapar parallella tjanster och system
och darmed hogre kostnader for staden som
helhet, samt 6kade risker for informations- och
datasakerhet.

Beroenden

For storre effekthemtagning ar scenariot
beroende av flera av de forandringsinsatser som
aterfinns i bas-scenariot.

Utveckling av praxis for anvandande av Al inom
offentlig sektor sa som Al Act och regelverk kring
informationssakerhet.

Nationella satsningar pa Al inom offentlig sektor
och hur dessa faller ut kan komma att paverka

5 s
16,2 mkr

Generella
forutsattningar

Utrymme for att forvalta
utvecklade tjanster ar
nddvandigt for att
forandringsinsatser ska vara
meningsfulla.

For att uppna effekthemtagning
kravs att verksamheterna i
staden bedriver egen
verksamhetsutveckling for att
identifiera processer och
forandra arbetssatt.



Vi levererar grunden
till en demokratisk stad.




Scenario Minskad administration
och Sankta trosklar for digitalisering

Analys av scenariot

Intraservice foreslar nya forandringsinsatser som styr mot kommunfullmaktiges
mal om minskad administration och 6kad takt i digitaliseringen.

Scenarierna Minskad administration och Sankta trosklar for digitalisering pekar
bada ut varsin viktig strategisk riktning for stadens digitalisering och innehaller
forandringsinsatser som bidrar till dessa.

Intraservice rekommenderar att samtliga scenarier genomfors.

Detta scenario utgors darfor av férandringsinsatserna i bade Minskad
administration och Sankta trosklar for digitalisering.

Analys och beskrivning av detta scenario framgar av tidigare beskrivna scenarios:
Minskad administration och Sankta trosklar for digitalisering.

Hallbar stad — 6ppen for varlden

%

19,7 mkr

Generella forutsattningar

Utrymme for att forvalta utvecklade
tjanster ar nédvandigt for att
forandringsinsatser ska vara meningsfulla.

For att uppna effekthemtagning kravs att
verksamheterna i staden bedriver egen
verksamhetsutveckling for att identifiera
processer och forandra arbetssatt.

Goteborgs
Stad
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Scenarion som beskrivs I rapporten @ GaLDOT8S

Scenario Minskad administration och sankta trosklar for digitalisering

Scenario Minskad administration Scenario Sankta trosklar for digitalisering

Artificiell intelligens for personalstod — Etablera utokat bestallarstod for komplexa leveranser av
Chatbot for HR fragor digital infrastruktur

Konsultation - Verksamhetsstod for digitalisering
Etablera tjanst for kravkatalog

e o Etablera tjanst for drift av kundunika tillampningar inom
Flexibilitet inom digital infrastruktur Office 365

Etablera forutséttningar for Al

Etablera tjanst for digital
tianstemannalegitimation

Flexibilitet inom digital infrastruktur
Etablera férutséttningar for Al

Scenario Bas Redan pagaende inom Scenario Bas
e . : Etablera tjanst for Datawarehouse
Systemstod for hallbarhetsrapportering, Etablera application control

C__SRD _ - Anpassning till nationell digital infrastruktur for mina arenden och
Forstudie - Dokumenthantering i Office, mina ombud

H:"och I _ _ Digitala anstallningsavtal/6verenskommelse om timlon

Stod i avveckling av Domino Utveckling bevarandeplattform

Satsningar inom IT-sakerhet Tillgangliggdra styrande dokument




v ..
Goteborgs
Generellt om nyttor % Stad
Nyttorealisering sker i de flesta fall ute hos de verksamheter som nyttjar tjansterna i
kombination med ett forandrat arbetssatt

Nyttorna ar ofta ekonomiska men kan aven vara riktade mot till exempel okad sakerhet,
kvalitet, miljo och hallbarhet eller frigjord arbetstid

| manga fall ar nyttan frigjord arbetstid vilket inte innebar en direkt besparing men kan
mojliggora ett okat fokus pa karnverksamheten

For att uppna nytta genom digitalisering kravs arbete med processer och
automatisering i den egna verksamheten (forvaltningar och bolag)

Hallbar stad — dppen for varlden



Kostnad per kund

% Goteborgs
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Kostnadsfordelning overgripande @ Sag e

Kommunkoncern

1 196,3 mkr

Forvaltningar

(93%)
1 112,6 mkr

83,7 mkr

— 79%

Omsorg och
- stod

423 mkr 456 mkr

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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@ Goteborgs
Stad

I arlig analys foreslar Intraservice

» Forvaltningskostnader om 1150,2 mkr

)

v

Forandringsinsatser om 46,15 mkr

» Totalt 1 196,3 mkr

v

)

v

3 tjanster som kategoriseras om

)

v

3 andrade fordelningsnycklar

).

v

5 tjanster som avvecklas (varav en inte lanserats)

» 3 nya tjanster som kommer lanseras under 2026
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Fragor och reflektioner 5 Soigeors
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Nasta steg
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Nista steg 9, Sorsbors

» Rapport och bilagor gar ut med namndhandlingarna och faststalls 6 mars

» Rapport och bilagor gar till stadsledningskontoret 7 mars

» Foredragning for Strategisk samordningsgrupp 28 mars

» Strategisk samordningsgrupp ger rekommendation till kommunfullmaktige 25 april

» Dialoger med direktorer vid olika kundkluster sker under mars och april

Hallbar stad — dppen for varlden



Tack for idag!

Enhet kund och tjanstestyrning
Intraservice, Goteborgs Stad

Ylva Wridell
ylva.wridell@goteborg.intraservice.se

% Goteborgs
=4 Stad
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