Verksamheternas uttryckta utmaningar - sammanfattat

Kluster

Bostdder och Lokaler Bostads AB Poseidon, Familjebostader i Géteborg
AB, Framtiden Byggutveckling AB, Forvaltnings AB

Regionala bolag och
Turism

Komplexa
verksamheter

Leverantorer

Stadsutveckling

Skola

Vard och Omsorg

Ovriga forvaltningar Stadsledningskontoret, Géteborgs Stadshus AB,

och bolag

Nadmnd/styrelse

Framtiden, Forvaltnings AB Goteborglokaler,

Gardstensbostader AB, Goteborgs Egnahems AB,
Goteborgs Stads Bostads AB, Storningsjouren i

Goteborg AB

Goteborgs Stads Parkerings AB, Higab AB,

Alvstranden Utveckling AB, Boplats Géteborg AB

Grefab AB (80%), Gryaab AB (71%), Renova AB

(85 %)

Business region Goteborg AB, Got Event AB,

Goteborg & Co AB, Goteborgs Stadsteater AB,

Liseberg AB

Goteborg Energi AB, Goteborgs Hamn AB,
Goteborgs Sparvagar AB/Goteborgs Stads
kollektivtrafik AB

Forsakrings AB Gota Lejon, Goteborgs Stads

Leasing AB, Demokrati och medborgarservice,

Inkdp och upphandling, Intraservice

Miljéforvaltningen, Idrott- och

foreningsférvaltningen, Kretslopp och vatten,
Kulturférvaltningen, Exploateringsforvaltningen,

Stadsbyggnadsforvaltningen,
Stadsfastighetsforvaltningen,
Stadsmiljéforvaltningen

Arbetsmarknad och vuxenutbildning,

Forskoleforvaltningen, Grundskoleférvaltningen,

Utbildningsforvaltningen

Forvaltningen for funktionsstod,

Socialférvaltningen Centrum, Socialforvaltningen

Hisingen, Socialforvaltningen Nordost,

Socialférvaltningen Sydvast, Aldre samt vard- och

omsorgsforvaltningen

Stadsrevisionen, Valndmnden, Regionarkivet

Verksamheternas utrryckta utmaningar sammanfattat

Har behov av stod for digitalisering:

Behov av information kring beslut i staden och att fa stod i att skapa och delta i
samarbetsplattformar inom staden.

Upplever att de behdver fordjupad information kring leveranser fran Intraservice och de
andra leverantérerna samt en 6kad samordning fran stadens leverantorer.

Utover detta sa ser de att de har behov av stod kring mojligheter till effekthemtagning

Varfor:

Bolagen saknar ofta naturliga plattformar for samverkan med varandra som en del av
staden.

Bolagen verkar ofta i konkurensutsatt miljo, har andra férutsattningar och regelverk dn
forvaltningarna.

Har behov av stod for digitalisering:

Behov av information kring beslut i staden och att fa stod i att skapa och delta i
samarbetsplattformar inom staden.

Upplever att de behover fordjupad information kring leveranser fran Intraservice och de
andra leverantérerna samt en 6kad samordning fran stadens leverantorer.

Varfor:

Bolagen saknar ofta naturliga plattformar for samverkan med varandra som en del av
staden.

Bolagen verkar ofta i konkurensutsatt miljo, har andra férutsattningar och regelverk dn
forvaltningarna.

Har behov av stod for digitalisering:

Har utmaningar da de arbetar med hart reglerade lagkrav och sdkerhetsrutiner. Mycket
av verksamheten ar samhallskritisk och darav ar deras IT-sdkerhet och krisberedskap
komplex. Utifran detta har de behov fordjupad information och forstaelse kring
leveranser fran Intraservice och de andra leverantérerna samt 6kad samordning fran
stadens leverantorer och tidig kommunikation kring leverantérernas kostnader.

De har behov av information kring beslut i staden och fa stod i att skapa och delta i
samarbetsplattformar inom staden.

De upplever att de behover férdjupad information kring leveranser fran Intraservice och
de andra leverantérerna samt en 6kad samordning fran stadens leverantérer.

Varfor:

Bolagen saknar ofta naturliga plattformar fér samverkan med varandra som en del av
staden.

Bolagen verkar ofta i konkurensutsatt miljo, har andra férutsattningar och regelverk dn
forvaltningarna.

Generell utmaning:

Dessa forvaltningar behover ligga i framkant inom sitt omrade gallande tekniska 16sningar
och utveckling inom sitt omrade for att bli en leverantéren som &r en sjalvklar
samarbetspartner. Utmaningen ar resurser och delvis att fa in vissa typer av
spetskompetenser.

Har behov av stod for digitalisering:

Har utmaningar da de arbetar med hart reglerade lagkrav och sakerhetsrutiner. Mycket
av verksamheten ar samhallskritisk och darav ar deras IT-sdkerhet och krisberedskap
komplex. Utifran detta har de behov fordjupad information och forstaelse kring
leveranser fran Intraservice och de andra leverantorerna samt 6kad samordning fran
stadens leverantorer och tidig kommunikation kring leverantérernas kostnader.

De ser ett behov av en finansieringsmodell som stottar digitaliseringen sa att inte de som
kund drabbas av stora kostnader nar tjanster startar och de som gar i spetsen for
utvecklingen far ta stora delar av uppstartskostnaderna.

En utmaning ar tillgang till specialist digitaliseringkompetens inom olika omraden som de
har 6kat behov av, samt stéd kring IT arkitektur och 6kat stod kring upphandling av
verksamhetsspecifika system.

Ett uttryckt behov &r en tydligare transparans och kommunikation kring sddant som
paverkar specifikt deras verksamhet.

Samarbete och resurs:

Uttrycker behov av att vara ndrmare knutna till stadens gemensamma
digitaliseringsutveckling och bli en sjalvklar samarbetspartner i stadens utveckling.

De upplever att de inom digitalisering ofta har resurs- och kompetensbrist och har behov
av konsulter fér uppdrag som ar utanfor deras kdarnverksamhet.

De 6nskar en 6kad samordning av uppdrag fran stadens leverantorer och ser utmaningar
med kostnader bland annat eftersom de paverkas av minskade elevkullar.

Samarbete och resurs:

Uttrycker behov av att vara narmare knutna till stadens gemensama
digitaliseringsutveckling och bli en sjalvklar samarbetspartner i stadens utveckling.

De upplever att de inom digitalisering ofta har resurs- och kompetensbrist och har behov
av konsulter fér uppdrag som ar utanfér deras kdrnverksamhet. Aven behov av stéd i att
forbattra och effektivisera sin egen digitaliseringsresa.

Behov av fordjupad information och forstaelse kring leveranser fran Intraservice och de
andra leverantérerna samt 6kad samordning fran stadens leverantdrer och tydlig
kommunikation kring de beslut som paverkar deras verksamhet.

De 6nskar stod i att halla nere kostnaderna for digitaliseringsutvecklingen, samtidigt som
det satsas pa utveckling som stéttar dem att omhanderta och méta utmaningarna de har
i och med att "farre ska omhanderta fler".

Koppling féreslagna férandringsinsatser

Forandringsinsats:
Etablera utokat bestéllarstod for komplexa
leveranser av digital infrastruktur

Foérandringsinsats:
Etablera utokat bestallarstod for komplexa
leveranser av digital infrastruktur

Forandringsinsatser:

Konsultation — Verksamhetsstod for
digitalisering

Etablera tjanst for kravkatalog
Satsningar inom IT-sdkerhet

Forandringsinsatser:

Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al-
tilldmpningar

Konsultation — Verksamhetsstod for
digitalisering

Ftahlara tidnct fAr kravlkatalno

Férandringsinsatser:

Konsultation — Verksamhetsstod for
digitalisering

Etablera tjanst for kravkatalog
Satsningar inom IT-sdkerhet

Férandringsinsatser:

Etablera utokat bestédllarstod for komplexa
leveranser av digital infrastruktur

Etablera tjanst for kravkatalog
Konsultation — Verksamhetsstod for
digitalisering

Forandringsinsatser:

Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al-
tilldampningar

Etablera utokat bestdllarstod for komplexa
leveranser av digital infrastruktur inom
digital infrastruktur

Etablera tjanst for kravkatalog
Konsultation — Verksamhetsstod for
digitalisering

Etablera tjanst for Data warehouse
Chatbot for HR-fragor
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