
Samtliga bastjänster och digital infrastruktur

Tjänsteleverantör Varje tjänst 
har ett ID

Kategori bastjänst utifrån 
revidering av riktlinjen:             a. 
riktar sig till hela staden
b. riktar sig enbart till samtliga
nämnder 
c. riktar sig enbart till samtliga
bolag

Bastjänst/ Digital infrastruktur Nyttjandegrad/konsolideri
ng antal av de totalt 52 
org.enligt listan

Styckkostnad enligt 
budget 2025 (i de fall 
detta finns)

Utfall 
2023

Utfall 
2024

Budget 
2025

Föreslagen 
budget 2026

Föreslagen 
budget 2026 
inklusive 3% 
löne-
justering

Frivillig rad kostnad för 
konkurrensutsättning etc

Budget 
2026

Budget 
2027

Budget 
2028

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2026 
(delår/helår)* 
om påverkan är 
samma 
kommande år 
skriv ff

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2027 
(delår/helår) * 
om påverkan är 
samma 
kommande år 
skriv ff

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2028 
(delår/helår)* 
om påverkan är 
samma 
kommande år 
skriv ff

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2029 
(delår/helår) * 
om påverkan är 
samma 
kommande år 
skriv ff

Beräknad/ potentiell 
nettonytta 

Kostnad 
2026

Kostnad 
2027

Kostnad 
2028

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2026 
(delår/helår)

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2027 
(delår/helår)

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2028 
(delår/helår)

Påverkan på 
förvaltnings 
kostnad 2029 
(delår/helår)

Beräknad/ potentiell 
nettonytta

DI/Intraservice 1 Applikationsplattform 38 32 746 27 600 30 121 29 985 30 434
Intraservice 2 a. riktar sig till hela staden Bild- och ljudförsörjning 52 148 4 477 5 601 7 302 7 793 7 997 400
DI/Intraservice 3 Databashotell 38 15 281 14 083 17 876 19 423 19 583
DI/Intraservice 4 Datorhjälpen 52 10360 1 803 2 162 1 969 1 998 2 017
Demokrati o medborgarservice 5 Demokratistärkande metoder och verktyg 
Intraservice 6 a. riktar sig till hela staden Digital signering 0 Tjänsten föreslås avvecklas
DI/Intraservice 7 Domino 39 10 087 8 998 9 015 9 190 9 289 1 600 1 600 -9 000 ff
DI/Intraservice 8 EA Arkitektur & Processer 52 182 8 284 9 059 9 132 0 Tjänsten föreslås avvecklas
DI/Intraservice 10 E-tjänsteplattform 25 50 3 781 3 646 2 122 13 260 13 313
Demokrati o medborgarservice 11 Extern service och kommunikation (goteborg.se)
DI/Intraservice 12 Fjärråtkomst 38 938 4 155 3 204 6 014 5 675 5 752
Intraservice 14 a. riktar sig till hela staden Grafisk manual och mallar 52 125 5 603 4 374 6 167 6 200 6 366
Demokrati o medborgarservice 15 Göteborg Stads kontaktcenter
DI/Intraservice 16 Identitet och åtkomst 52 68 021 78 730 86 530 81 560 82 640
DI/Intraservice 17 Informationshantering 52 166 6 193 5 414 8 290 9 867 10 049
DI/Intraservice 18 IT Säkerhet 51 1576 65 668 69 195 78 911 75 113 76 013 9 000
DI/Intraservice 19 IT-arbetsplats 49 121 521 130 764 140 446 141 906 143 692 3 200 2 000 ff ff
DI/Intraservice 20 Licens som tjänst 52 201 7 553 7 303 10 038 10 550 10 754
DI/Intraservice 21 Lokalt ät - LA 43 80 332 78 394 93 036 95 500 95 863
DI/Intraservice 22 Office 365 34 118 240 145 518 140 396 160 313 161 044 1 000 1 000 ff ff
Intraservice 23 a. riktar sig till hela staden Stöd för dokument- och ärendehante 52 506 15 24 920 20 571 20 662 8 862
DI/Intraservice 24 Processautomation 52 16 552 20 495 28 982 29 730 30 275
Intraservice 25 a. riktar sig till hela staden Stöd för dokumentation av personup 52 3 700 5 038 6 235 4 085 4 163
Intraservice 26 a. riktar sig till hela staden Sammanställda räkenskaper 52 27376 1 084 1 395 1 670 2 603 2 626
DI/Intraservice 27 ServiceNow 21 6 844 6 868 6 993 7 079 7 147
Intraservice 28 a. riktar sig till hela staden Interna digitala navet (f.d. Stadens in 52 436 15 652 14 096 21 841 20 096 20 461 1 200
DI/Intraservice 29 Stadsnät - A 40 72 937 81 280 79 706 44 930 45 346
Intraservice 30 a. riktar sig till hela staden Stöd för planering och uppföljning 51 1860 6 121 7 123 7 239 7 244 7 334
Intraservice 31 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med arbetsmiljö och h 37 56 1 803 1 590 2 521 2 260 2 303
Intraservice 32 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med bemanning 26 415 15 670 15 558 17 834 17 307 17 511 4 000
Intraservice 33 a. riktar sig till hela staden Stöd i ekonomiprocesserna 52 32 760 39 397 45 410 65 641 66 286 19 000
Intraservice 34 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med förmåner 39 241 9 489 11 782 11 099 11 398 11 579
Intraservice 35 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med LAS-hantering 31 87 3 558 2 504 4 013 4 039 4 100
Intraservice 36 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med löneadministratio 45 63 606 72 948 78 062 78 078 79 873 750 116 15 000
Intraservice 37 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med lönebildning 33 52 2 036 3 649 2 442 2 189 2 224
Intraservice 38 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med personaluppföljn 34 68 3 266 2 898 3 136 3 884 3 926 1 000
Intraservice 39 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med rehabilitering 33 100 2 692 6 255 4 616 4 893 4 953 1 000
Intraservice 40 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med rekrytering 46 142 4 774 3 678 6 860 5 886 5 974
Intraservice 41 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med utbildningsportale 25 111 3 365 5 267 4 755 4 751 4 837
Intraservice 42 a. riktar sig till hela staden Stöd i digitalt bevarande 52 248 4 532 9 555 12 244 11 457 11 673 3 000 2 000 500 12 000
Intraservice 43 a. riktar sig till hela staden Stöd i informationsredovisning 52 8 217 532 379 379 389
Intraservice 44 a. riktar sig till hela staden Stöd i budget, prognos och analys 49 236 8 913 10 986 11 030 12 490 12 661 1 400
Inköp o upphandling 45 Stöd vid leverantörsfakturahantering
Inköp o upphandling 46 Stöd vid inköp och beställning 
Inköp o upphandling 47 Stöd vid upphandling- leverantörs- och avtalshantering
DI/Intraservice 48 Telefoni 38 271 20 308 15 766 15 837 19 340 19 414
DI/Intraservice 49 ebbapplikationsplattform 25 183 7 364 8 210 7 834 0 Tjänsten föreslås avvecklas
DI/Intraservice 50 ebbhotell 34 1 746 2 407 2 697 2 893 2 945
Demokrati o medborgarservice 51 Öppna data
Intraservice 52 a. riktar sig till hela staden LIS 33 813 18 790 18 280 19 981 18 319 18 696
Intraservice 53 a. riktar sig till hela staden Stöd i arbetet med årliga medarbetaru 52 53 2 182 2 610 3 134 3 173
Ny tjänst Intraservice 54 Stöd för hållbarhetsdata - Systemstöd för hållbarhetsrapportering, CSRD 1 000 2 890 5 100
Ny tjänst Intraservice 55
Ny tjänst Intraservice 56
Ny tjänst Intraservice 57
Ny tjänst Intraservice 58 Styrande dokument 2 000 8 520
Ny tjänst Intraservice 59
Ny tjänst Intraservice 60
Ny tjänst Intraservice 61
Ny tjänst Intraservice 62
DI/Intraservice 63 Digital Signering 51 31 1 572 4 225 4 280
DI/Intraservice 64 Smart Stad 51 6 343 6 451 6 611
DI/Intraservice 65 Teknisk e-post 52 5 425 5 615 5 676
Ny tjänst DI/Intraservice 66 Digitalisering med hjälp av automatis 3 479 3 479
Ny tjänst DI/Intraservice 67 Grundfunktionalitet Digital Infrastruk 44 784 44 784
Ny tjänst DI/Intraservice 68
Ny tjänst DI/Intraservice 69
Ny tjänst DI/Intraservice 70
Ny tjänst DI/Intraservice 71
Ny tjänst DI/Intraservice 72
Ny tjänst DI/Intraservice 73
Ny tjänst DI/Intraservice 74
Ny tjänst DI/Intraservice 75
Förändringsinsats GT/Intraservice 900 Artificiell intelligens för personalstöd – Chatbot för HR frågor 1 400 0 0 0 0 72 000
Förändringsinsats GT/Intraservice 901
Förändringsinsats GT/Intraservice 902
Förändringsinsats GT/Intraservice 903
Förändringsinsats GT/Intraservice 904
Förändringsinsats DI/Intraservice 950 Etablera förutsättningar för AI 6 300 6 300 3 500 ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 951 Paketering och förvaltning av komplexa leveranser inom digital infrastruktur 2 800 2 800 3 000 ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 952 Etablera tjänst för kravkatalog 1 200 1 000 ff ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 953 Konsultation -Verksamhetsstöd för digitalisering 900 1 000 ff ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 954 Förstudie -Dokumenthantering i Office, H: och I: 900
Förändringsinsats DI/Intraservice 955 Etablera tjänst för digital tjänstemannalegitimation 2 100 1 200 1 000 ff ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 956 Flexibilitet inom digital infrastruktur 4 000 4 000 4 000
Förändringsinsats DI/Intraservice 957 Etablera tjänst för data warehouse 4 000 2 000 3 000 ff ff
Förändringsinsats DI/Intraservice 958 Anpassning till nationell digital infrastruktur för mina ärenden och mina ombud 2 000 1 000 ff ff

Grundinformation om tjänsten Förvaltningskostnad i tkr Pågående förändringsinsatser i tkr Förslag nya förändringsinsatser i tkr


