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1 Inledning

Summering av denna rapport

I &rlig analys 2026 ldmnar Intraservice forslag som skapar forutsittningar att
genomfora de uppdrag som nidmnden fatt frin kommunfullméiktige samt stadens
langsiktiga plan for digitalisering.

Rapporten beskriver hur Intraservice ska fortsétta att leverera enligt
grunduppdraget och bidra till digitalisering i staden, sdkerstélla robust digital
infrastruktur och leverera gemensamma bastjénster. Vidare ges forslag pa
forandringsinsatser som bland annat syftar till att etablera stdd till forvaltningar och
bolag for att hjdlpa dem att brygga mellan sin verksamhetsutveckling och
anviandande av Intraservices mojliggdrare for digitalisering. I rapporten foreslés
dven fordndringsinsatser som skapar mojlighet till minskad administration i
Goteborgs stads verksambheter, forbéttrar informationssédkerhet och dataskydd, okar
skalbarhet och konsolidering av gemensamma IT-system samt mdter nya lagkrav.
Foréndringsinsatserna ér grupperade i scenarierna Bas, Minskad administration
samt Sénkta trosklar for digitalisering.

Utifran detta beskriver rapporten kostnadsramen for forvaltning och utveckling av
de bastjanster och tjanster inom digital infrastruktur som Intraservice foreslar att
leverera till forvaltningar och bolag inom kommunkoncernen under 2026.
Forvaltningens forslag grundas i de behovsdialoger som 16pande f6rs med
forvaltningar och bolag i Goteborgs Stads verksamheter.

Vidare foreslas att tre av Intraservices befintliga tjidnster kategoriseras om, att
fordelningsnyckeln for tre tjinster dndras samt att fem tjanster avvecklas. I
rapporten beskrivs dven de tre nya tjanster som kommer att lanseras under 2026.

Intraservice arbetar kontinuerligt med att effektivisera tjdnsteleveransen for att
mota det fortsatt relativt anstrangda kostnadsldget i offentlig verksamhet och i
Goteborgs Stad. Leveransinnehallet i Intraservices tjénster har darfor kunnat 6ka pa
flera sétt under se senaste aren utan att detta nddvandigtvis speglats i en
kostnadsokning. Leveransinnehallet har 6kat pa grund av bland annat lagkrav,
informationssékerhet och dataskydd som medfor tillkommande arbetsuppgifter.

I &rlig analys 2026 har Intraservice rdknat med en arlig 16nejustering pa 3% for all
personal. Anledningen &r att arlig analys ddrmed har béttre forutséttningar att
stimma med kommande budgetarbete for 2026 bade for forvaltningar och bolag
samt for oss som leverantor. Pa sa sitt kommer ocksa tjanstekostnaden och de
estimerade kostnaderna for stadens verksamheter vara mer realistiska infor den
preliminéra prislistan.

Effektiviseringsinsatser inom befintliga tjdnster berdknas delvis balansera de 6kade
kostnaderna for befintliga leverantorsavtal, vilket innebar att kostnadsokningen i
jamforelse med befintlig tjinsteleverans 2025 beriknas bli 0,8 procent. Okning av
den berdknade forvaltningskostnaden 2026 beror framfor allt pad inrédttandet av nya
tjénster samt okad efterfrdgan av befintliga tjénster. Kostnaden 2026 beréknas till
1137,4 miljoner kronor exklusive lonejustering.
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I tabellen nedan redogérs for fordndringar i forvaltningskostnaderna for 2026.

Férvaltningskostnad 2026 Belopp | Okning | Okning
mkr mkr %

Forvaltningskostnad bastjanster och tjanster inom digital 1091,6

infrastruktur enligt beslutad budget 2025

Férdndringar i drlig analys 2026

Paverkan pa forvaltningskostnad av utveckling inom tjanst 60,2

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av leverantorsavtal 30,1

Avrakning genomfoérd utveckling 20251 - 66,1

Effektiviseringsinsatser -15,4

Férvaltningskostnad befintlig leverans 1100,4 8,8 0,8%

Paverkan pa forvaltningskostnad for leverans av nya tjanster och 26,9

erbjudanden

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade volymer 10,1

Summa foérvaltningskostnad 2026 exkl. Ionejustering 1137,4 45,8 4,2%

Lonejustering (3%) 12,8

Summa Forvaltningskostnad 2026 1150,2 58,5 54%

De totala kostnader som foreslas i Arlig analys 2026 framgar av tabellen nedan, dér
tjdnsternas forvaltningskostnad samt utvecklingskostnaden i Bas-scenariot utgor
basen i samtliga scenarion. Tabellen visar de tvé foreslagna scenarierna, samt en
sammanslagning av de bada da forvaltningens rekommendation ir att bada
scenarierna godkéanns.

Utvecklings-

Férvaltnings- | kostnad bas- | Utvecklings | Total kostnad
Kostnad per scenario 2026 (mkr) kostnad scenario -kostnad for scenario
Scenario Minskad administration 1150,1 26,45 13,8 1190,35
Scenario Sankta trosklar for 1150,1 26,45 16,2 1192,75
digitalisering
Sammanslaget scenario Minskad 1150,1 26,45 19,7 1196,25
administration och Sankta trosklar
for digitalisering
! Med Avrikning genomford utveckling 2025 avses de tillfdlliga medel som for 2025
beviljades for utveckling inom tjénst och som inte langre ligger kvar i
forvaltningskostnaden for 2026.
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Digitalisering i Goteborgs stad

Digitaliseringen dr en avgorande faktor for att Goteborgs Stad ska kunna mota sina
framtida utmaningar och na de politiska mélen i till exempel Goéteborgs Stad
budget 2025, Miljo- och klimatprogrammet 2021-2030 och Planen for
kompetensforsorjning 2024-2026. Genom att effektivisera processer, minska
administration och utveckla digitala tjanster skapar staden forutsittningar for att
stirka vélfarden, framja hallbar tillvixt och forbéttra servicen till géteborgarna.

Goteborgs Stad budget 2025 lyfter séarskilt fram behovet av 6kad effektivitet,
brytande av segregation, och en kraftfull klimatomstéllning. Digitalisering &r en
mojliggorare for att nd dessa mal. Intraservice, som stadens interna leverantor av
digital infrastruktur och gemensamma tjénster, spelar en central roll i att samordna
och stodja detta arbete.

Tjénster inom digital infrastruktur mojliggor till stor del leveranser av
gemensamma och verksamhetsspecifika digitala tjénster i staden. De gemensamma
infrastrukturella tjénsterna ar en forutsittning for att kunna tillvarata
digitaliseringens mdjligheter i form av gemensam infrastruktur, gemensamma
standarder, ramverk, arkitektur, informationssikerhet, kostnadseffektiv drift,
forvaltning och utveckling av plattformar, system och tjanster samt for att kunna
dela information och data enkelt och sdkert inom staden. Dessa tjanster fungerar
som ett ekosystem med beroenden till varandra. Med ett digitalt ekosystem av
tjénster menas att tjdnsterna och funktionerna interagerar, integrerar och
kompletterar varandra, vilket gor att planering och prioritering av forandrings-
insatser utifran ett helhetsperspektiv ar viktigt.

Leveransen av tjanster fran Intraservice utgor vésentligt och kritiskt stod for
Goteborgs Stads verksamheter och deras digitalisering for att mdta behoven hos
boende, besokare och néringsliv. Stadens behov och krav pé digitalisering har dkat
markant de senaste aren, vilket stéller hdga krav pa ateranvindning av processer,
gemensamma informationsméngder och tekniska plattformar i en séker och skalbar
milj6. Har skapar Intraservices gemensamma tjanster och den digitala
infrastrukturen stort virde for stadens olika verksamheter. Tjdnsterna ar bland
annat mojliggorare for lagefterlevnad, automatiseringar och effektiviseringar av
olika slag. For att staden ska fa effekthemtagning och nytta av investeringar i dessa
mojliggorare krivs dven investering och arbete med verksamhetsutveckling hos
forvaltningar och bolag. Genom samarbete 6ver forvaltningsgranserna kan vi skapa
gemensamma losningar som gor nytta for hela staden.

Genom Intraservices strategi for digital infrastruktur styrs tjansteutbud och
utveckling inom den digitala infrastrukturen i tre strategiska riktningar: att
mdjliggora hallbar och smart samhéllsutveckling, att leverera siker och
sammanhallen service och att ge férvaltningar och bolag arbetsro att fokusera pa
sina kdrnuppdrag. Detta underléttas genom att arbeta med tre fokusomraden; data
som strategisk resurs, automation och sammanhéllen service.

Goteborgs Stad star infor ett strategiskt vigval kring hur artificiell intelligens (Al)
ska implementeras for att mota verksamheternas behov och utmaningar.
Intraservice bidrar pa flera sétt for att stirka stadens formaga inom Al-omradet.
Behovsinventeringar har visat flera kritiska anvéindningsomraden dér Al kan skapa
betydande virde. Effektivare informationshantering genom digitala assistenter,
sdrskilt for att underlatta dtkomst till och forstaelse av styrande dokument, rutiner
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och riktlinjer. Proaktiva arbetsprocesser genom prediktiv analys inom omraden
som skolplanering, underhallsbehov och HR-analys. Optimerad resursanvindning
genom Al-stodd schemaldggning och ruttplanering inom verksamheter som skola,
omsorg och logistik. Detta syns bade i de forandringsinsatser som foreslas i arlig
analys 2026 samt i andra pagaende arbeten pa forvaltningen. Arbetet ldgger
grunden for en systematisk och kostnadseffektiv Al-implementation som kan
skalas upp i takt med verksamheternas behov och mognad.

I arbetet med att tillhandahélla 16sningar som anvénder Al ingér, som for all
utveckling, att sékerstélla kravuppfyllnad utifran styrande dokument, lagar och
forordningar sa att 16sningarna dr bade sékra och anvéndarvénliga.

Informationssikerhet och risker

Utifran forstarkta krav i lagtexter och andra typer av regelverk, vars syfte ar att
mdta upp mot ett alltmer utmanande sikerhetslige, arbetar Intraservice sedan en tid
med att etablera ett mer systematiskt informationssékerhetsarbete. Ett systematiskt
informationssikerhetsarbete som omfattar bade forvaltningens funktioner och
tjédnsteorganisation. Detta forbdttringsarbete omfattar en tjénsts hela livscykel, fran
idéstadie till avveckling. Riskhantering utgor en vésentlig del av detta arbete och
forbattringséatgirder omhéndertas kontinuerligt inom ordinarie forvaltningsarbete.
Intraservice har dven gjort inledande riskbeddmning ur informationssékerhets-
perspektiv for alla fordndringsinsatser som foreslas i arlig analys 2026.
Identifierade vésentliga risker redovisas i denna rapport under respektive
forandringsinsats.

Det finns 6vergripande risker kopplat till den nya amerikanska administrationen
bade avseende dataskydd och informationsséikerhet samt generell kostnads-
utveckling. I arbetet med riskhantering har risker identifierats kopplat till vad som
hiander i USA och dessa aktiviteters paverkan pa legala regelverk. Beroende pa vad
som hénder kan detta komma att f4 en paverkan pa skyddet for den personliga
integriteten i de regelverk som ska tillimpas vid behandling av personuppgifter.

Konkret innebér detta att vi ser en risk for att EU eller USA upphéver
overenskommelsen for dataskydd mellan EU och USA si att amerikanska
molnleverantorer blir oldmpliga att anvéinda enligt GDPR. Intraservices tjdnster
baseras 1 viss utstrackning direkt och indirekt pa tjanster fran amerikanska
molnleverantorer, vilket ger en sarbarhet i detta ldge. Sarbarheten géller dven
verksamhetsspecifika system som upphandlas av respektive nimnd for sin egen
rakning och dér Intraservice inte ir leverantor.

Om USA bdrjar infora hogre tullar kan det leda till ett handelskrig med EU, vilket i
sin tur kan paverka priserna pa varor och tjdnster som pa nagot sitt ar kopplade till
USA. Om prisutvecklingen daremot foljer en mer normal och jidmn 6kningstakt
utan beaktande av effekt av eventuella tullar, kan vi rikna med en kostnadsékning
pa cirka 2,5-3 % per ar. Baserat pa 2024 ars prisnivéa och forutsatt att inkdps-
volymen forblir densamma, skulle detta innebéra en total kostnadsdkning pa
ungefir 5-6 % under en tvaarsperiod. Denna 6kade kostnad kan dock delvis
motverkas genom att anvidnda ramavtal som mdjliggdr fornyad
konkurrensutséttning — vilket for ndrvarande enbart giller ramavtalet for IT-
konsulter.
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2 Kommentar till
forvaltningskostnad i
befintlig digital infrastruktur

I detta kapitel beskrivs vilka tjdnster i befintlig digital infrastruktur som infor 2026
kommer att ha betydande foréndringar i forvaltningskostnaderna samt vad som
orsakar dessa fordndringar. Fordndringarna utgors av bade dkade och minskade
kostnader.

Det finns omstandigheter som gor att forvaltningskostnaden behdver 6ka. For 2026
ar dessa framst ett antal storre leverantorsavtal som omforhandlas, att
sdkerhetsldget ger behov av nya leveranser i nagra tjdnster och att stadens
digitalisering driver volymer i nigra tjdnster. Det har ocksé genomforts
forandringsinsatser och utveckling inom tjénst som behdver omhéndertas i
forvaltning for fortsatt leverans.

For god kostnadskontroll arbetar Intraservice ofta med l&nga leverantorsavtal. Det
ger god forutsdgbarhet under avtalstiden. Exempel pa detta dr avtal med Microsoft,
IBM, Cisco med flera. Nér vil omforhandling ska ske av dessa avtal blir
konsekvensen ofta en kostnadsokning vilket beror pa ett antal rs
marknadsutveckling och inflation. Troskeleffekter i form av kostnadsdkningar i
samband med avtalsfornyelse uppstér.

I arlig analys 2026 har Intraservice rdknat med en arlig 16nejustering pa 3% for all
personal. Anledningen &r att &rlig analys dédrmed har battre forutsittningar att
stimma med kommande budgetarbete for 2026. P4 s sitt kommer ocksa
tjanstekostnaden och de estimerade kostnaderna for stadens verksamheter vara mer
realistiska infor den preliminéra prislistan.

2.1 Betydande forandringar i befintlig digital
infrastruktur

Betydande forindringar i befintlig digital infrastruktur

Bendamning Foreslagen
digital Dot Utfall 2024 | S99°t | budget Kommentar
infrastruktur 2026
Stadsnat-WAN 72 937 81 280 79 706 45 346| Ompaketering
Lokalt nat - LAN 80 332 78 394 93 036 95 863| Volymdkning
IT-sékerhet 65 668 69 195 78 911 76 013] Utveckling tjanst,
Leverantorsavtal,
Volym,
Effektivisering
Office 365 118 240 145 518 140 396 161 044| Leverantorsavtal
IT Arbetsplats 121 521 130 764 140 446 143 692| Utveckling tjanst
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Grundlaggande - - - 44 784| Ompaketering
digital Infrastruktur (frdn Stadsnat-
WAN),
Leverantorsavtal
Identitet och 68 021 78 730 86 530 82 640 Utveckling tjanst,
Atkomst Ny leverans,
Effektivisering
Telefoni 20 308 15 766 15 837 19 414 Utveckling tjanst,
Ompaketering
Informations- 6 132 5414 8 290 10 049| Ny leverans,
hantering Volym,
Ompaketering
Webbapplikations-| 7 364 8 210 7 834 0] Ompaketering
plattform
E-tjansteplattform 3781 3 646 2122 13 313| Utveckling tjanst,
Ny leverans,
Ompaketering
Digital Signering - - 1572 4 280| Utveckling tjanst,
(Digital signering Ompaketering
e-tjanster)
Digitalisering med - - - 3 479 Ny leverans
hjalp av
automatisering

Kommentar till betydande forindringar i befintlig digital infrastruktur

Generella anledningar till forandringar i forvaltningskostnad for
tjanster inom Digital Infrastruktur

Intraservice ser ett antal generella anledningar till f6rdndringar i
forvaltningskostnad. Inom parentes anges den forkortning som aterfinns i
kolumnen Kommentar i tabellen ovan under kapitel 2.1.

e Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av nya tjanster och erbjudanden.
(Ny leverans)

e Péverkan pa forvaltningskostnad pa grund av utveckling inom befintliga
tjanster (Utveckling tjanst)

e Péverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade volymer (Volymer)

e Péverkan pa forvaltningskostnad pa grund av 6kade leverantorskostnader
(Leverantorsavtal)

e Stdrre insatser som medfort betydande minskad forvaltningskostnad.
(Effektivisering)

For 2026 har Intraservice paketerat om nagra tjanster sa att kostnader har
omfordelats bade mellan tjénster och indirekta kostnader. Detta paverkar dock inte
kostnaden pé totalen. (Ompaketering)

Paverkan pa forvaltningskostnad pa grund av nya tjinster och erbjudanden

(Ny leverans)

Hiér beskrivs tidigare beslutat utvecklingsarbete som har paverkan pa

forvaltningskostnad for leverans av nya tjénster och erbjudanden. Det kan ocksa
handla om utdkade leveranser inom nuvarande tjinster och erbjudanden.
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Digitalisering med hjilp av automatisering

Den nya tjénsten, Digitalisering med hjilp av automatisering, kan nyttjas for att
automatisera och hantera processer som gar 6ver verksamhets- och systemgranser
pa ett samlat och effektivt sitt. Med hjilp av denna tjanst samt process- och
flodesmotorer kan verksamheterna modellera sina arbetssétt, bygga in
kontrollfunktioner for sékerstdllande av datakvalitet och sen lata verktygen
understddja anvindarna i genomforandet av olika automatiserade processer.

Identitet och Atkomst

Foréndringar i hanteringen av behorigheter och konton far péverkan pa
forvaltningen av tjansten Identitet och atkomst. Den nya hanteringen av
behorigheter och konton ger en effektiviseringseffekt i stadens forvaltningar och
bolag men stéller hogre krav pé forvaltning i tjénsten i takt med att fler av
verksamheternas system konsolideras till den fordndrade behorighets- och
kontohanteringen.

Informationshantering

Funktionalitet for Personsok har Intraservice tidigare mojliggjort, men utanfor
tjansteleveransen. Fran 2026 ingér denna leverans och dess forvaltning i tjansten
Informationshantering.

Personsok dr en webb-tjdnst som ger snabb tillgang till uppgifter fran
folkbokforingsregistret, inklusive namn, adress och familjeforhallanden. Tjénsten
har tre behorighetsnivaer som varierar i atkomst till skyddade och icke-skyddade
personuppgifter.

E-tjinsteplattform

Tjansten E-tjansteplattform har sedan lange erbjudit mojlighet till e-tjanster som
riktar sig till medborgare via tjénsten for goteborg.se hos Demokrati och
medborgarservice. Frdn 2026 lanseras tjédnsteerbjudande for interna e-tjénster som
effektiviserar Goteborgs stads interna arbete med automatiserade floden mellan
medarbetare i staden.

Office 365

Leveransen inom tjdnsten planeras att utokas under 2026 eftersom
sdkerhetsrelaterade drenden (till exempel frdn HR eller polisdrenden) tillkommer i
tjénsten.

Paverkan p4 forvaltningskostnad pd grund av utveckling inom befintliga
tjidnster (Utveckling tjinst)

Enligt instruktioner sa hanteras storre utveckling i befintliga tjdnster s som
exempelvis upphandlingar, implementationsprojekt eller annat genom dkad
forvaltningskostnad for det &ret utvecklingen genomfors.

Identitet och Atkomst

Tjénsten Identitet och Atkomst har flertalet komponenter frin leverantéren IBM
dér det dr dags for konkurrensutséttning da avtal I6per ut. Intraservice planerar for
en mer omfattande EU-upphandling for att mota krav pé hur detta ska hanteras.

Telefoni
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Tjénsten Telefoni arbetar med upphandling under 2025 och under 2026 planeras
for inforandeprojekt av nya upphandlade 16sningar inom tjansten.

E-tjinsteplattform

Tjansten E-tjansteplattform omfattar fran 2026 ocksé leverans av de interna e-
tjansterna Tjénstekatalog och Serviceportal. Dessa bada 16sningar har behov av
utveckling for att mota stadens behov.

Digital Signering
Tjéansten Digital Signering behover anpassas till obligatorisk EU-standard 2 for att
mota framtida behov och sékerhetskrav.

IT Arbetsplats

Tjénsten IT Arbetsplats planerar for ndgra utvecklingsinsatser inom tjansten for
2026. Syftet med utvecklingsinsatserna ar att battre kunna anvinda stadens resurser
och att effektivisera arbetet, framfor allt kopplat till hanteringen av mobila enheter
i verksamheterna.

Intraservice avser effektivisera IT Arbetsplats hantering av stadens mobila enheter
genom stédrkt hantering. Det handlar om att utveckla nytt managementsystem
(Microsoft Intune) for mobila enheter, utveckla nytt hanteringssystem for mobila
enheter for att kundanpassa var mobilitetstjanst ex Intune (for de flesta), WS One
(Vard och omsorg), Jamf school (Skolan). Effektivare hantering av mobila enheter
genom likriktning i process och fléde och gemensamt systemstdd for datorer och
mobiltelefoner. Fortsatt arbete med att forbéttra automationer och testkapacitet for
ytterligare effektivisering i tjansten.

Som ett led i att anvénda stadens resurser béttre planeras for utveckling av
Overgripande design for att datorer ska kunna fungera utan att anvéndare har
hemkatalog H:\ och I:\ och anvdnda OneDrive i stéllet. Att s& ménga anvédndare
som mojligt i stadens verksamheter gér 6ver till OneDrive kommer pé ldngre sikt
att bidra till att ddmpa kostnadsutvecklingen for datalagring i staden

Fortsatt utvecklingsinsats att &ndra grundinfrastrukturen avseende
organisationsinformation i IT Arbetsplats med syfte att géra den mer flexibel att
klara kommande organisationsférandringar i staden samt mojlighet att kundanpassa
funktionaliteten till bland annat skolans nya krav.

Utbytesprojekt Politiker iPads. Projekt for att hantera utbyte av iPads for politiker
infor och efter valet. Arbete kommer att goras under host 2026 och var 2027.

Office 365

Upphandling och avtalshantering avseende Microsoft innebér behov av
upphandlingskapacitet diar kompetens fran Licens som tjdnst anvéinds men behov
finns ocksa av konsultstdd for att leda arbetet.

IT Siikerhet

Inom tjénsten IT Sékerhet levereras Intraservice sékerhetsovervakning (Security
Operations Center, SOC). Projekt planeras for upphandling av verktyg for skydd
mot skadlig kod da befintligt avtal gér ut 2026.

2 Sweden connect och EIDAS
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Nedan forteckning visar de storsta utvecklingsinsatserna inom tjinst.

Estimerad
Tjanst Utvecklingsinsats kostnad 2026
(tkr)
IT Arbetsplats Flera, se ovan. 3500
Office 365 Upphandlingsstéd 500
IT Sakerhet Projekt for upphandling och 1670
implementation av verktyg fér skydd
mot skadlig kod.
Identitet och atkomst Konkurrensutsattning IBM 2590
Telefoni Implementationsprojekt upphandlad 2180
I6sning
E-tjansteplattform Tjanstekatalog och Serviceportal 1500
Digital Signering Anpassning till EU-standard 1500
Utveckling inom tjanst fér Summa 13 440
tjansterna inom digital
infrastruktur

Piverkan pa forvaltningskostnad pa grund av okade volyvmer (Volymer)

Okade volymer handlar om att férvaltningar och bolag anviinder och bestiller mer
av véra tjdnster eller att vi har anslutit nya forvaltningar och/eller bolag till vara
tjénster. Intraservice fakturerar kunderna till storsta del utifran vad de anvénder.
Det innebér att Intraservice tar betalt utifrdn hur mycket av varje tjanst kunden har
kopt till exempel antal datorer, antal konton, antal servrar.

Nér forvaltningar och bolag bestéller mer av en tjanst medfor det inte alltid att
tjdnstens kostnader okar eftersom storre volym till en viss grans (brytpunkt) da
hanteras med befintliga resurser. For flera tjdnster har denna utdkning av kunder
inte paverkat forvaltningskostnaden utan ar en ren effektivisering. Men nér
volymen i tjdnsten natt brytpunkten kan niagot av nedan behovas for att fortsitta
levereras:

e ytterligare personal for leveransens omfattning
o ytterligare IT-innehéll som mer servrar, minne, hardvara, mjukvara
o ytterligare licenser for tjdnstens ingaende produkter

Om négon av brytpunkterna nds medfor det 6kad forvaltningskostnad for tjansten.

Lokalt niat — LAN

Fortitning av nétverket sker 16pande enligt verksamheternas behov for att 6ka
tillgéinglighet till digitala tjinster. Okat behov av utdkad leverans (nytt
tjdnsteerbjudande) som &r mer komplex samt kréver storre insats runt forvaltning.

Office 365

Volymokning i och med konsolidering av bolag samt okad efterfrdgan av
tjdnsteerbjudanden for hybridmoten.
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IT Sidkerhet

Avser volym i form av 6kad hotbild vilket ger mer att hantera inom tjansten.

Grundliggande Digital Infrastruktur

Stadens digitalisering driver 6kad efterfragan i tjénsten i form av okad kapacitet.
Det driver okade leverantorskostnader.

Informationshantering

Volymokning avseende nya informationsméngder i tjénstens kvalitetssidkrade data
vilket kréver 6kad forvaltningskostnad.

Paverkan p4 forvaltningskostnad pa grund av 6kade leverantorskostnader

(Leverantorsavtal)

For god kostnadskontroll arbetar Intraservice ofta med l&nga leverantorsavtal. Det
ger god forutsdgbarhet under avtalstiden. Exempel pa detta dr avtal med Microsoft,
IBM, Cisco med flera. Nér vil omforhandling ska ske av dessa avtal blir
konsekvensen ofta en kostnadsokning vilket beror pa ett antal ars
marknadsutveckling och inflation. Troskeleffekter i form av kostnadsdkningar i
samband med avtalsfornyelse uppstér.

Office 365

Forvintad kraftig hojning av priset pa Microsoft licenser vilket gor att nagra av
vara erbjudanden kommer 6ka i pris. For 2026 blir kostnadsékningen for Microsoft
16,5 miljoner kronor och den kommer 6ka till 25 miljoner kronor f6r 2027 som blir
forsta helaret i nytt avtal.

IT Sikerhet

Ny upphandling avseende skydd mot skadlig kod for bade klient och server. Nytt
avtal berdknas fa 6kad kostnad med 2 miljoner kronor.

Grundliggande Digital Infrastruktur

Foréndringar i affirsmodell hos vissa leverantorer gér frén kdp av hérdvara till
licensbaserade affirsmodeller. En storre leverantor inom tjdnsten dndrar
licensmodell infor 2026 vilket innebér en dkning i vart licensavtal pa 6,7 miljoner
kronor.

Omfordelning av kostnader mellan tjinster (Ompaketering)

Under 2024 har Intraservice arbetat med ompaketering av nagra tjénster. Det
handlar om att Intraservice i sin tjdnstepaketering mer arbetar enligt styrmodellens
riktlinje. Ompaketeringen innebér dels att kostnader fran négra tjanster fors till
andra tjanster, dels att vissa kostnader i stillet hanteras som indirekta kostnader i
samtliga tjanster. Nedan beskrivs de tjanster som paverkas av ompaketering som
borjat gélla 2026.

Webbapplikationsplattform

Tjénsten Webbapplikationsplattform hanteras som en komponent i andra tjéinster
som anvinder den tekniska plattformen fran 2026. Det innebér bland annat att den
tekniska plattformens kostnader fors till andra tjénster, vilket beskrivs nedan.

E-tjinsteplattform
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Tjénsten E-tjansteplattform far kostnadskomponenter som fram till och med 2025
hanteras inom tjansten Webbapplikationsplattform eftersom den tjansten fran 2026
hanteras som komponent i andra tjanster.

Tjénsten erbjuder fran 2026 interna e-tjénster vilket gor det naturligt att tjansten da
omfattar leveranserna av Tjinstekatalogen och Serviceportalen. Kostnaderna for att
Intraservice erbjudit Tjénstekatalog och Serviceportal for leverantorer av tjanster i
staden har tidigare hanteras som indirekt kostnad i alla Intraservice tjénster.
Kostnaden for E-tjansteplattformen okar pa grund av detta, medan tjansternas
indirekta kostnader minskar med motsvarande belopp.

Digital Signering

Tjénsten Digital Signering far kostnadskomponenter som fram till och med 2025
hanteras inom tjansten Webbapplikationsplattform eftersom den tjansten fran 2026
hanteras som komponent i andra tjanster.

Stadsnit-WAN

Tjénsten Stadsnét - WAN har till och med 2025 innehallit kostnader for
grundfunktionalitet for IT-kommunikation som alla i staden nyttjar. Dessa
kostnader hanteras nu i ny tjanst “Grundfunktionalitet Digital Infrastruktur” och
Stadsnét-WAN:s kostnader renodlas till att bli en ren stadsnéts leverans.

Grundfunktionalitet Digital Infrastruktur

Tjansten Grundfunktionalitet Digital Infrastruktur &r en ny tjanst frén 2026 som
innehaller leverans av grundlédggande teknisk funktionalitet inom IT-
kommunikation som ger alla stadens IT-anvéndare en somlds och sammanhéllen
upplevelse, oavsett leverantdr av I'T, molntjinst, annat datacenter etcetera.

Intraservice har levererat denna grundldggande forméga sedan ldnge men fran 2026
hanteras leveransen och dess kostnader i denna tjénst i stillet for i tjdnsten
Stadsnédt-WAN. Kostnader for denna grundfunktionalitet har fram till och med
2025 hanterats inom tjdnsten Stadsnidt-WAN.

Insatser for minskade forvaltningskostnader (Effektivisering)

Intraservice arbetar 16pande med effektivisering av sin tjansteleverans. Har
beskrivs specifika insatser som resulterar i vdsentligt minskad forvaltningskostnad.

IT-sdakerhet

Inom tjénsten IT-sékerhet har ett projekt pagatt sedan 2023. Projektet har som mal
att etablera ett systematiskt informationssikerhetsarbete inom Intraservice.
Projektet har bemannats upp av bade konsulter och intern personal. Enligt plan ska
konsultvéxling ske under forsta halvaret 2026, innebdrande att intern personal som
rekryterats under 2025 tar Gver arbetsuppgifter som konsulter ansvarat for.

Identitet och Atkomst

Tjénsten Identitet och Atkomst har haft ett utvecklingsprojekt under flera ar for
effektivare behorighets och kontohantering (BoK-projektet). Det projektet levererar
och avslutas under 2025. Intraservice ser en trolig effekt i att antalet
supportidrenden avseende kontohantering halveras vilket minskar tjdnstens
kostnader for support.
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3 Kommentar till
forvaltningskostnad

befintliga bastjans

ter

I detta kapitel beskrivs vilka befintliga bastjénster som infor 2026 kommer att ha
betydande fordndringar i forvaltningskostnaderna samt vad som orsakar dessa
fordndringar. Fordndringarna utgors bade av 6kade och minskade kostnader.

Bastjinster inom gemensamma tjénster bestér till stor del av digitala tjanster som

mojliggor for forvaltningar och bolag att uppfylla lagkrav samt
Kommunfullmiktigebeslut inom omradena HR, Ekonomi och kommunikation,
ledning och styrning. De gemensamma tjdnsterna mdojliggor att digitaliseringens
mojligheter tas till vara med utgangspunkt i gemensamma processer, standarder,
ramverk, arkitektur, informationssédkerhet, kostnadseffektiv drift och forvaltning.

Den 6kning i forvaltningskostnader som uppstar 2026 drivs i forsta hand av att

befintliga IT-stdd behover konkurrensutsittas nér avtalen loper ut. Dessa
konkurrensutsattningar drivs i projektform och kostnaden ldggs ovanpa den
ordinarie forvaltningskostnaden.

I &rlig analys 2026 har Intraservice rdknat med en &rlig 16nejustering pa 3% for all
personal. Anledningen ér att arlig analys ddrmed har battre forutsittningar att

stimma med kommande budgetarbete for 2026. Pa sa sitt kommer ocksa
tjianstekostnaden och de estimerade kostnaderna for stadens verksamheter vara mer

realistiska infor den preliminéra prislistan.

3.1 Betydande forandringar i befintliga
bastjanster

Betydande foridndringar i befintliga bastjanster

och @rendehantering

Fore-
Benamning Utfall Utfall Budget slagen Kommentar
bastjanst 2023 2024 2025 budget
2026
Stod for 3700 5038 6 235 4 163 Utveckling tjanst
dokumentation av Minskade kostnader med
personuppgiftsbehan eftersom Inférandeprojekt
diingar och avslutas 2025.
informationssékerhet,
(Tidigare PU-register)
Stéd for dokument- - 15 24 920 20 662 Utveckling tjanst

Minskade kostnader eftersom

pagaende inforandeprojekt

avslutas efter halva aret. Ny

leverans da
férvaltningskostnaden dkar.
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Stod for digitalt 4532 9 555 12 244 11 673 Utveckling tjénst

bevarande Utvecklingskostnad inom tjanst
sjunker.

Stéd i arbetet med 15670 15558 17 834 17 511| Utveckling tjanst

bemanning Utvecklingskostnad inom tjanst
sjunker.

Stéd i arbetet med 3 266 2 898 3136 3 926 Utveckling tjanst

personaluppfoljning Utvecklingskostnad
forberedelse for upphandling.

Stdd i arbetet med 2692 6 255 4 616 4 953 Utveckling tjanst

rehabilitering Utebliven kostnadsminskning

konkurrensutsattning
leverantdrsavtal IT-stdd.
Utvecklingskostnad digitalt

bevarande.
Stod i arbetet med 4774 3678 6 860 5 974 Utveckling tjanst
rekrytering Minskade kostnader eftersom

Inférandeprojekt avslutas
2025. Utvecklingskostnad for
digitalt bevarande.

Stod i arbetet med - 2182 2610 3173 Ny leverans

arliga i .

medarbetarundersdkn Kpstnaden bgrakna§ Oka om

in tjansten godkanns for

gar o

omkategorisering.

Sammanstallda 1084 1 395 1670 2 626| Ny leverans

rakenskaper Starka och utveckla befintlig
tjanst som har stora
utvecklingsbehov.

Stéd i budget, 8913 10986 11 030 12 661| Utveckling tjanst

prognos och analys Genomféra forberedande
arbete inféor kommande
upphandling av nytt IT-stdd.

Stod i 32760 39 397 45 410 66 286| Utveckling tjanst

ekonomiprocesser Avsluta upphandlingsprojekt,
pabdrja implementering av
systemstdd.

Genomféra ofrankomlig
migrering. Engangskostnad

Ny leverans
Tidigare arlig
utvecklingskostnad om 2 mkr

Kommentarer till betydande forindringar i befintliga bastjinster

Generella anledningar till forandringar i forvaltningskostnad

Intraservice ser ett antal generella anledningar till férdndringar i
forvaltningskostnad. Inom gemensamma tjénster ar det bara tva olika. Inom
parentes anges den forkortning som aterfinns i kolumnen Kommentar i tabellen
ovan under kapitel 3.1.

e Paverkan pa forvaltningskostnad pé grund av nya tjénster och erbjudanden.
(Ny leverans)
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e Paverkan pa forvaltningskostnad pé grund av utveckling inom befintliga
tjanster (Utveckling tjdnst)

De flesta fordndringar i forvaltningskostnader som lyfts for bastjanster dr kopplade
till kategorin utveckling tjénst. Detta &r puckelkostnader som ska leda till att
tjdnstens kostnad sjunker med motsvarande kostnad nir utvecklingen &r
genomford. Det finns ocksa nagra kostnadsdkningar som &r kopplade till ny
leverans, dessa uppstar till exempel nér en konkurrensutséttning genomforts och
resultatet har blivit en 6kning i forvaltningskostnad jaimfort med tidigare leverantor
och tjanst.

Vi har genomgéende anvént foljande princip for berdkning av kostnader i samband
med inforandeprojekt. Budgeterad kostnad for inforande av nytt leverantorsavtal
baseras pa att upphandlingen resulterar i att nuvarande leverantor erhéller
tilldelning i upphandlingen. Vid byte av leverantor och med detta byte av IT-st6d
blir kostnaden for inforandet sannolikt hdgre dn budgeterat. Inforandet kraver dven
insatser och resurser frin mottagande forvaltningar och bolag vilket innebér att
kostnader i dessa verksamheter tillkommer.

Stod for dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och
informationssikerhet, (tidigare PU-register)

Under 2024 har ett nytt register for personuppgiftsbehandlingar samt IT-stod for
informationssikerhet upphandlats. Tjénsten kommer fortsatt att heta Stod for
dokumentation av personuppgiftsbehandlingar och informationssdkerhet.
Implementering sker under 2025 samtidigt som tjénsten driftsétts och en
forvaltningsorganisation med en systemforvaltare startar. Tjansten har omformats i
samverkan med enheten for informationssékerhet pa Intraservice och innehéller
langt fler delar &n tidigare. Det nuvarande systemstodet Draftit fasas ut under
2025. Da projektet avslutas under aret sé betyder det att en kostnadsminskning
totalt sett sker fran 2026. Det finns en risk att kostnaden for tjdnsten kommer att
oka som en konsekvens av att Stadsledningskontoret efterfragat ett systemstod for
att kunna hantera delar av kommunstyrelsens ansvar enligt NIS2-direktivet®.
Tjansten skulle kunna vara lampligt systemstod. I skrivande stund &r kraven och
utredning av paverkan pé tjanst och tjénstekostnad inte genomford. Osékerheten
kring kostnaden gor att vi lyfter det som en risk till dess att vi har en tydligare
kostnadsbild.

Stod for dokument- och drendehantering

Det flerariga och stora inforandeprojektet for nytt systemstdd for dokument och
drendehantering i staden avslutas vid halvérsskiftet 2026. Tjansten kommer
dérefter att helt vara i férvaltning. Detta innebar minskade projektkostnader inom
tjdnsten som riknas av fran tjanstens kostnad. Hela kostnadsokningen som varit
kopplad till projekt férsvinner inte genom att delar av kostnaderna blir 6kade
forvaltningkostnader.

Stod i digitalt bevarande

Flera utvecklingsprojekt levererar ny forméga och funktionalitet riktat till tjéinsten
Stod i digitalt bevarande under 2024 och 2025. Under 2026 ar utvecklings-

3 NIS2-direktivet &r en ny lagstiftning som tréader i kraft pA EU-nivé under 2025.
Lagstiftningen syftar till att stdrka cybersékerheten i EU och kommer innebira striktare
sakerhetskrav, skdrpt rapporteringsskyldighet och tillsyn for kritiska samhéllssektorer.
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kostnaden liagre. Dé sker det sista steget for att automatisera export och paketering
och inldsning fran verksamhetssystem till e-arkiv, s& kallad pre-ingest. Detta 4r en
forutsittning for avveckling av tjansten LIS*. Kostnaderna for automatisering av
pre-ingest beriknas till 3 miljoner kronor jimfoért med 1 miljon kronor i Arlig
analys 2025. Erfarenheten fran arbetet under 2024 visar ett storre behov av IT-
kompetens, vilket dr bakgrunden till den reviderade kostnaden. Samtidigt minskar
den totala utvecklingskostnaden.

Stod i arbetet med bemanning

Konkurrensutsittning av befintligt leverantorsavtal for IT-stodet loper under
perioden 2024-2026. Intraservice fokus for 2026 &r att genomfora ett
inférandeprojekt. Beslutad kostnad for inférande 2026 kvarstar med 4 miljoner
kronor. Detta dr en minskning av utvecklingskostnaden fran 2025 med 0,5 miljoner
kronor. Utfall av upphandling (pagaende 2025) och tilldelad leverantdr enligt
tilldelningsbeslut kan dock paverka kostnaden for inférandet.

Stod i arbetet med personaluppféljning

Befintligt leverantorsavtal for IT-stddet for personaluppfoljning (Hypergene
nekksus/bokksus) 16per ut &rsskiftet 2027/2028 och en erséttningslosning kravs for
att uppratthélla leverans av tjanst. Intraservice kommer under 2026 att inleda
forberedelsearbete for att ersitta tjansten vilket belastar tjdnstens kostnad med 1
miljon kronor. Denna insats har starkt beroende till en utvecklingsinsats inom
verksamhetsomriade ekonomi som ansvarar for konkurrensutsittningen av IT-stddet
IT-stod for prognos, budget och analys dér personaluppf6ljningstjansten ligger.

Forberedelserna omfattar fordjupad utredning och behovsanalys, inklusive nyttor
och risker samt forslag till 16sning. Arbetet ska i forsta hand sikerstélla att staden
fortsatt har ett &ndamalsenligt IT-stod for personaluppfoljning och omfattar bland
annat utredning av hur nuvarande tekniska 16sning skulle kunna férenklas. Arbetet
har vidare att rekommendera om behov foreligger avseende separat upphandling av
IT-stéd for personaluppféljning, om behovet inte omhédndertas inom ramen for
upphandling av IT-stdd for prognos, budget och analys alternativt
beslutsstodsystem.

Arbetet omfattar d4ven Gversyn av befintliga behov liksom nya behov. Analysen av
behoven maste genomforas tillsammans med stadsledningskontoret da de ér
ansvariga for stadens personaluppfoljning. Forarbetet forvintas ocksa omhénderta
forutséttningar for integration till ett framtida och forbéttrat beslutsstdd (business
intelligence/BI) for slutanvédndare, inklusive 6kad tillforlitlighet av data, som moter
behoven och ddrmed bidrar till 6kad beslutsféorméga. Forstudien ska pa sikt 6ka
mdjligheten for beslutsfattare att utifran interna datasystem fatta béttre, snabbare
och tidigare beslut som ror deras verksamhet, samt frigérande av arbetstid.

Utveckling inom tjinst Digitalt bevarande omfattar samtliga bastjénster och 16per
under perioden 2025-2027. Tjansten belastas 2026 med 300 000 kronor.

Stod i arbetet med rehabilitering

Planerad kostnadsminskning motsvarande 1miljon kronor for inférande av nytt
leverantdrsavtal IT-stdd har uteblivit (initial plan for konkurrensutsittning av

4 LIS — Ledning i samverkan
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befintligt leverantorsavtal for IT-stddet perioden 2024-2025). Orsaken ér att
projektet har avvikelse i tid, kvalitet och kostnad.

Avvikelse i tid innebér att projektet &ven pagéir 2026 (tidigare planerat avslut
2025). Kostnadsokningen, 1 miljon kronor, ar relaterad till hojd kravbild for
funktionella och icke funktionella krav samt géllande krav for
informationssékerhet.

Utfall av upphandling (pagaende 2025) och val av leverantor har inverkan pa
kostnaden for inforande. Utveckling inom tjénst Digitalt bevarande omfattar
samtliga bastjénster och I6per under perioden 2025-2027. Tjénsten belastas med
300 000 kronor 2026.

Stod i arbetet med rekrytering

Konkurrensutséttning av befintligt leverantorsavtal for IT-stddet 16per under
perioden 2024-2025. Inférande av nytt leverantdrsavtal IT-stod slutfors 2025,
vilket innebdr att tjdnsten inte langre belastas med kostnader relaterat till projektet.

Utfall av upphandling (pédgaende 2025) och val av leverantor har inverkan pa
kostnaden for inforande. Utveckling inom tjanst Digitalt bevarande omfattar
samtliga bastjdnster och 16per under perioden 2025-2027. Tjansten belastas med
300 000 kronor 2026.

Stod i arbetet med arliga medarbetarundersokningar

Kostnadsokningen tjénsten &r kopplad till beslut om omkategorisering av
tilldggstjansten Stéd i arbete med 16pande medarbetarundersdkningar (se kapitel 5).
Bifalls forslaget inforlivas tjdnsten i bastjansten Stod i arbetet med arliga
medarbetarundersékningar (som da byter namn till Stéd i arbete med
medarbetarundersékningar). Foljaktligen inforlivas da dven kostnaden i den nya
bastjénstens totala kostnad. Om foreslaget inte bifalls kvarstar kostnaden i
tilldggstjansten.

Sammanstillda rikenskaper

Tjansten sammanstéllda rdkenskaper och systemstddet IBM Cognos Controller
syftar till att ge en heltickande sammanstéllning av stadens finansiella ekonomi. I
dagsléget ér tjansten underutvecklad, och bade Stadshus och stadsledningskontoret
efterfragar vidareutveckling. Detta arbete handlar bland annat om att vidare-
utveckla modulerna i planning analytics, som ska forbéttra analysmdjligheterna for
konsoliderad data och minska den administrativa bordan for fler forvaltningar och
bolag.

Kostnadsokningen avser en permanent utdkning av personalstyrkan med en
heltidstjanst. Denna personalforstirkning omfattar ett centralt verksamhetsstod som
ska stddja och arbeta mer proaktivt inom tjdnsten samt med det befintliga
systemstodet for att mota de efterfragade behoven. Utdver det ér tanken att
Intraservice tar ett helhetsgrepp om tjansten vilket innebér att uppgifter som utfors
pa Stadsledningskontoret flyttas dver till Intraservice.

Stod i budget, prognos och analys
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Avtalet for systemstddet Hypergene behdver omprdvas enligt LOUS. Overgripande
forstudie (upphandling av nytt ekonomisystem) rekommenderade att Goteborgs
Stad upphandlar olika system for de olika funktionerna inom ekonomisviten vilket
ar den inriktning som staden antagit. I nuldget anvinds systemstddet Hypergene i
bade tjansten stdd i budget, prognos och analys samt i tjansten stod i arbetet med
personaluppfoljning. For att sdkerstilla ett &andamalsenligt IT-stod foreslas att
separata forberedelsearbeten genomfors av bdde verksamhetsomrade- ekonomi och
HR, men att dessa arbeten sker i ndra samarbete for att sdkerstilla en
sammanhallen 16sning som moter de gemensamma behoven av integration,
samordning och effektivt utbyte av viktig ekonomi- och personaldata.

Stod i ekonomiprocesser

Upphandling av IT-stod for stod i ekonomiprocesser

Upphandlingsprojektet fortskrider enligt plan och arbetet med att ta fram ett
kvalitativt kravunderlag pagér for narvarande. Upphandlingen, som inleddes hosten
2024, forvantas vara klar med avtal paskrivet under forsta kvartalet 2026. Darefter
paborjas implementeringen av ett nytt ekonomisystem, vilket berdknas ta mellan
tva och fyra ar, beroende pa vald 16sning. Implementeringen forvéntas pagd mellan
2026 och 2029.

De exakta kostnaderna for det nya systemet kan inte faststéllas forran
upphandlingen &r avslutad och utfallet ar klart. De nuvarande kostnads-
berikningarna pa 19 miljoner kronor ar baserade pa schabloner som avser
personella resurser for implementering. Tillkommande kostnader for system,
licenser och andra relaterade utgifter ingér inte i dessa berdkningar.

Migrering av data i befintligt ekonomisystem

I samband med avtalsforldngning med den befintliga ekonomisystemsleverantdren
Unit4 stéllde leverantoren krav pa att Goteborgs Stad maste migrera fullt ut till
nagon av deras tvd molnlosningar. Detta har visat sig vara ett mer omfattande
arbete 4n vad som initialt bedomdes. For att sdkerstilla att staden fortsatt har
tillgéng till det nuvarande ekonomisystemet fram till dess att upphandling och
implementering av ett nytt system &r genomfort, ir denna migrering nodvéandig.

Arbetets berdknas starta 2025 och fortsitta under 2026. Det ar ett omfattande
projekt som inkluderar:

e Byte av integrationsplattform och omstyrning av samtliga integrationer.
e Overforing av funktionalitet och anvindare fran desktop till ett
webbgréinssnitt.
e Genomforande av en fullstindig datamigrering.
Dessa uppgifter kriaver resurser och kompetenser som for nirvarande saknas inom
Intraservice organisation. Darfor behdver extra resurser tillséttas for att kunna
genomfora arbetet.

Utveckling inom befintliga tjinster (Utveckling tjénst)

Nedan forteckning visar de storsta utvecklingsinsatserna inom tjénst.

Estimerad kostnad 2026

Tjanst Forandringsinsats (tkr)

> LOU - lagen om offentlig upphandling
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Stod i ekonomiprocessema | - |nfgrande upphandiad 19 000
tjanst
Migrering av data i
befintligt ekonomisystem
Stod i budget, prognos och | Ersatta befintligt IT-stod 1400
analys
Stod i arbetet med Inférande upphandlad tjanst 4 000
bemanning
Stdd i arbetet med Ersatta befintligt IT-stéd 1000
personaluppfdljning
Stod i arbetet med Inférande upphandlad 1000
rehabilitering tjanst
Stdd i digitalt bevarande Utveckling pre ingest 3 000
Stod for dokument- och Inférande 8 900
arendehantering (Politisk
arendehantering)
Interna digitala navet Utveckling av Al- verktyg 1200
(Intranat)
Summa 39 500
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4 Forslag pa nya tjanster som
kommer att lanseras 2026,
oavsett kategori

Forslag pa nya tjanster som kommer att lanseras 2026, oavsett kategori

T Forslag .. Beraknad
Bendmning - .. o Kostnad for ;
Tjanste- pa vilka Forslag pa lansering
. (arbetsnamn) . d uppbyggnad
kategori som ska fordelningsnyckel av
pa tjansten . - av tjansten
finansiera tjansten
Bastjanst Stod for Alla Antal anstallda 2890
hantering av férvaltningar 2026
hallbarhetsdata | och bolag
Digital Infra-| Grundlaggande | Alla Antal anstallda N/A| 2026
struktur Digital férvaltningar
Infrastruktur och bolag
Digital Infra- | Digitalisering Alla Kundunik tilldmpning 4 600 2026
struktur med hjélp av forvaltningar | Antal anstalida
automatisering | och bolag

Kommentarer till forslag nya tjinster som kommer lanseras 2026

Tre tjanster lanseras under 2026, en bas- eller tilldggstjinst och tva tjanster inom
digital infrastruktur. Vilken typ av ny tjanst Stod for hallbarhetsrapportering blir
beror pa vilket beslut som fattas i kapitel 5 1 denna rapport: Forslag pa dndrad
kategorisering.

Framtagning av nya tjanster innebér en uppbyggnad av drift och férvaltnings-
kostnad. P& samma sétt som staden &r med och centralt finansierar framtagningen
av nya tjanster behdver dven kostnad for uppbyggnad av drift och forvaltning
finansieras centralt. Anledningen till detta 4r att:

e De forsta forvaltningarna och bolagen som ansluter sig till tjadnsten inte ska
bdra en orimlig kostnad for sin forvaltningskostnad.

e Det 6kar incitamentet for verksamheter i staden att anvinda tjdnsten si att
full beldggning nas pa den miniminivé pé tjansteforvaltning som maste
finnas.

Nedan f6ljer en beskrivning av de nya tjdnster som lanseras.

Stod for hantering av hallbarhetsdata

Stod for hantering av héllbarhetsdata lanseras redan 2025 och foreslas att bli
bastjanst for hela staden for 2026. Tjansten foreslogs redan i arlig analys 2025 men
avslogs 1 véntan pa att da pagaende forstudie skulle bli klar.

Stadshus AB och Miljoforvaltningen har efter forstudien gett Intraservice i uppdrag
att redan under varen 2025 upphandla ett systemstod for hantering av
héllbarhetsdata och starta upp en tilldggstjanst for detta stod. Kostnaden for
tjdnsten &r berdknad utifrin en (1) systemforvaltare och systemkostnader pa 1,5
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miljoner kronor. Detta 4r en grov uppskattning eftersom upphandlingen av
systemstodet inte dr pdborjad.

Forandrad lagstiftning, styrande dokument och budgetuppdrag stéller allt storre
krav pa uppfoljning och datainsamling inom milj6-, klimat- och héllbarhetsomradet
(’miljodataomradet”). Behovet av tjanstestod for staden som helhet (bade
forvaltningar och bolag) ér storre 4n enbart CSRD® som specifikt traffar bolagen.

Bland annat maste staden folja upp:

e mal och indikatorer i klimat- och miljoprogrammet

e aktiviteter och atgérder som paverkar utsldpp av véixthusgaser enligt
specifikationerna i Green House Gas-protokollet (GHG)

e specifika méal och atgirder i stadens olika planer inom milj6- och
klimatomradet

e Dborgmaistaravtalet

e aktiviteter och ataganden i Klimathandlingsplanen; Avfallsplanen,
Energiplanen, atgérdsprogram for buller, partiklar

e Stadens samlade miljodvervakning

e Stadens kemikaliearbete

e verksamheternas dtaganden i miljoledningssystemet

e miljoprestanda och resultat i stadens exploatering och investeringsprojekt

Sammantaget dr de hdga kraven inom insamling av miljodata grunden for att vi
foreslér att tjénsten blir en bastjénst.

Tjinsten foreslis ha foljande fordelningsnyckel
Antal anstillda

Intraservice har analyserat lampliga fordelningsnycklar och foreslar antal anstillda
som fordelningsnyckel dé det dr den fordelningsnyckel som ér grunden for de flesta
bastjénster.

Inférandet innebér foljande risker

Det finns en risk att tjansten och systemstédet inte ska kunna méta de divergerande
kraven och behoven pé hanteringen av héllbarhetsdata. Tjénsten ska dels mota
behovet av intern rapportering, dels extern rapportering. Tjdnsten ska vara
dndamalsenlig for sdvil bolag som forvaltningar. Genom tydlig kravstillning vid
upphandling och uppstart av tjansten kan denna risk omhéndertas.

Nytta med tjéinsten

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta Viss omfordelningsnytta da befintliga arbetssétt for
rapportering och analys effektiviseras. Vi bedomer
tidsbesparingen till 3500 h eller 2,1 heltidstjénster
per ar.

Finansiell nytta ingen

¢ EU:s direktiv om foretagens héllbarhetsrapportering — Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) — reglerar hur vissa foretag ska rapportera information om hallbarhet i
sin arsredovisning.
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Kvalitetsnytta Stor da tjansten mojliggor uppfyllnad av lagkrav
och kommer bidra till férbattrade beslutsunderlag
och rapporteringsméjligheter pa miljo och

hallbarhetsomrédet.
Miljonytta Stor
Strategisk nytta Tjansten linjerar vdl med EU krav i form av CSRD

samt stadens plan for Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030.

Grundlaggande Digital Infrastruktur

Fran 2026 borjar Intraservice att leverera en tjanst for Grundlaggande Digital
Infrastruktur. Leveransen avser grundliggande IT-kommunikation i datacenter och
den har tidigare varit en delmingd av leveranserna inom tjansten Stadsnit WAN,
men bryts nu ut och blir en egen tjénst.

Anledningen ir en anpassning till Goteborgs stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning, som stéller
hogre krav pa att tjinsteleveranserna bor renodlas, bli mer transparenta och
Overensstimma med hur de konsumeras. Tjansten Stadsndt WAN, stadsnéts-
forbindelser till platser dér staden bedriver verksamhet, bir idag kostnader for
grundldggande kommunikationsfunktionalitet som ger tillgang till alla stadens
digitala information oavsett om den lagras i Intraservice datacenter, i en molntjinst
eller i ett annat datacenter. Dessa kostnader foreslés brytas ut och hanteras i separat
tjanst "Grundldggande digital infrastruktur” i stéllet.

Tjéansten foreslas ha foljande fordelningsnyckel
Antal anstéllda.

Intraservice har analyserat alternativa fordelningsnycklar och foreslar “antal
anstédllda” som fordelningsnyckel for denna typ av mycket grundldggande
infrastruktur. Férdelningsnycklar utifrén anvindande och konsumtion é&r inte
tillimpliga for infrastruktur som inte kan fordelas utifran hur dessa tekniska
formagor anvénds. Ekonomimodellen som anvénds ér att Intraservice fakturerar
staden for de kostnader som uppstar. Enligt Ekonomistyrningsverkets rapport 7 sa
rekommenderas denna typ av samhéillsinvestering att hanteras med
anslagsfinansiering. Férdelningsnyckel antal anstéllda kan ses som forsta steg mot
anslagsfinansiering.

Inforandet innebir foljande risker

Denna tjinst etableras som en konsekvens av ompaketering och innebér ingen
fordndring i den tekniska leveransen. Darmed ser vi inga tillkommande risker.

Digitalisering med hjalp av automatisering

Fran 2026 kommer Intraservice att leverera en ny tjénst for Digitalisering med
hjalp av automatisering. Den realiseras med hjilp av teknik for BPMS (Business

7 Rapport Styrning och finansiering av forvaltningsgemensam digital infrastruktur: Datum
2020-10-16 Dnr 2019-01327 ESV-nr: 202-23.
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Process Management System). Det innebér en gemensam, robust och skalbar
tjénsteleverans av process- och flodesmotorer for att mojliggdra automatisering av
processer. Det vill sdga inte bara mdjlighet att automatisera enskilda processteg
utan automatisering av en hel, eller delar av en process. Nyttor med en tjanst som
denna &r till exempel:

e Effektivisering av processer: BPMS hjélper till att automatisera och
optimera affarsprocesser, vilket minskar manuellt arbete och 6kar
effektiviteten och kortar ledtider i olika typer av handlaggning.

e Forbittrad transparens och sparbarhet: Genom att digitalisera processer blir
det enklare att f6lja och dvervaka arbetsfloden, vilket kar transparensen
och gor det léttare att identifiera flaskhalsar.

e Okad flexibilitet: BPMS gor det mojligt att snabbt anpassa och dndra
processer efter fordndrade affarsbehov, vilket ger organisationer storre
flexibilitet.

e Bittre beslutsfattande: Genom att samla in och analysera data frén olika
processer kan BPMS ge insikter som stddjer béttre och mer informerade
beslut.

e Kostnadsbesparingar: Genom att effektivisera processer och minska
behovet av manuellt arbete kan BPMS leda till betydande
kostnadsbesparingar eller omfordelningsnyttor i stadens verksamheter.

Tjénsten tas fram agilt och under 2025 kommer ett antal piloter att genomforas och
overgd i drift och forvaltning fran 2026.

Tjinsten foreslis ha foljande fordelningsnyckel

For den nya tjansten Digitalisering med hjélp av automatisering foreslas att de
verksamheter som forst gar in i tjdnsten betalar for de tillimpningar de har enligt
det pris tjdnsten berdknas ha nér den é&r i full drift. Resterande kostnadsmassa
finansieras centralt och fordelas per anstélld tills dess att tjénsten &r fullt belagd
enligt berdknad kapacitet. Det kan ta 1 - 3 ar att bygga upp drift och forvaltning
och dven att beldgga tjansten enligt berdknad kapacitet.

Under 2025 gors en analys av forvéntad takt av hur olika verksamheter kan ansluta
till tjansten och en uppskattning av vad olika typer av tillimpningar kostar att drifta
och forvalta.

Inforandet innebiir foljande risker

Tjénsten innebér leverans av plattform for att mojliggora digitalisering med hjélp
av automatisering. Infor varje tillimpning tillsammans med forvaltning eller bolag
gors en risk- och sikerhetsanalys utifran informationssikerhet for att avgora
verksamhetsprocessens lamplighet for automatisering.
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5 Forslag pa forandrad
kategorisering av bas,
tillaggs- eller specialist-
tjanster eller digital
infrastruktur

Forslag pa ny kategori
Berord tjanst !(ategon oEle Pa | Kommentar
idag ny kategori

Stod i arbetet med| Tillaggstjanst | Bastjanst Efterlevnad foreskrift efter revidering

I6pande (AFS2023:1)

medarbetar-

undersokningar

Stod i Tilldggstjanst | Bastjanst For att na stadens miljé- och klimatmal behdver

kemikaliehantering alla stadens férvaltningar och bolag ha ett
strukturerat kemikaliearbete, vilket bland annat
innefattar att i ett kemikaliehanterings-system
kunna dokumentera och riskbedéma de
kemikalier som anvands.
Forutsattningar for att rapportera pa och nad mal
12.4 Ansvarsfull hantering av kemikalier och
avfall inom Agenda 2030 och CSRD.

Internkontroll och | Tillaggstjanst | Bastjanst Osakerhet kring tjanstens prissattning gor att

riskhantering vissa verksamheter avstar fran tillaggstjansten i
nulaget. Riskhanteringsmodulen underlattar
namndens/styrelsen krav dvs samlad riskbild
och intern kontrollplan (dock ej obligatoriskt i
Stratsys) Fler och fler integrerar de tva delarna i
Stratsys for att mer samlat arbeta med ledning
och styrning.

Kommentarer till forslag pa forindrad kategorisering av bas, tilléiggs- eller
specialisttjinster eller digital infrastruktur

I detta kapitel foreslés att tre befintliga tilldggstjanster kategoriseras om till
bastjdnster. Forvaltningen redogor for det underliggande resonemanget till dessa
forslag.

Stod i arbetet med Iopande medarbetarundersokningar

Tjansten foreslas omkategoriseras till bastjdnst och inforlivas i befintlig bastjanst
Stod i arbetet med drliga medarbetarundersékningar (som da byter namn till Stod i
arbete med medarbetarundersdkningar)

Dagens uppdelning i tva olika tjanster men med samma IT-stod driver intern
administration. Den fordndrade bastjénsten skapar ocksa forutséttningar att
inforliva ytterligare efterfrdgad funktionalitet sdsom avgangenkéter. Efterfragan
och anslutning av nya forvaltningar och bolag till s vil 16pande och érliga
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medarbetarundersokningar har 6kat sedan inférandet och ddrmed har nuvarande
prismodell ringa paverkan.

Ytterligare argument for omkategoriseringen vilar pé att Arbetsmiljoverket
genomfort en dversyn av foreskrifter i syfte att skapa 6kad tydlighet. Detta har
resulterat i en ny reviderad utgava som reglerar forutséttningar for tjansten,
Arbetsmiljoforeskrifter (SAM), AFS2023:18, gillande fr o m 2025-01-01. I den
nya utgavan har de allménna raden, vilka avser “rekommendationer om
tillimpningen av foreskrifterna som anger hur nagon kan eller bor handla i ett visst
hinseende”, fortydligats. De allminna raden omfattar bland annat hur
undersokningar och riskbedomningar kan goras regelbundet, till exempel
maétningar eller andra inventeringar av problem etcetera, for att fanga upp tidiga
varningssignaler pé risker i arbetsmiljon exempelvis ohélsa, vantrivsel med mera.

Revideringen innebdr att behovet, fr o m 2025-01-01, har en tydligare grund i
AFS2023:1 (§11 Undersdkning och riskbeddmning) och att det ddrmed foreligger
forutsattningar for att tjainsten omkategoriseras till bastjénst i syfte att staden har
goda fOrutsittningar att efterleva géllande foreskrift.

Vid en sammanslagning av tjdnsterna pafors kostnad for 16pande medarbetar-
undersdkningar den nya bastjénsten, stod i arbetet med medarbetarundersékningar.

Risker

Sédkerhetsdeklaration och informationsklassning for tjansten ér olika beroende pa
anviandaromrade i tjansten. Detta hanteras i beskrivning av respektive
tjdnsteerbjudande.

Stod i kemikaliehantering

I Goteborgs Stads Miljo och klimatprogram 2021-2030 finns mélet "Gdteborgs
Stad minskar anvéndningen av skadliga &mnen”. Till malet finns tva indikatorer.
For att na malet anges i programmet att alla stadens forvaltningar och bolag
behover ha ett strukturerat kemikaliearbete, vilket bland annat innefattar att i
Chemsoft, eller motsvarande kemikaliehanteringssystem, dokumentera de
kemikalier som anvidnds. Denna skrivning &r fraimsta motivet till att Stéd i
kemikaliehantering bor omkategoriseras till bastjanst for forvaltningar och bolag.
Merparten av stadens forvaltningar och bolag anvénder tjénsten idag. Det dr endast
tre forvaltningar och fyra bolag som inte anvénder tjdnsten. De totala kostnaderna
for tjénsten paverkas inte av en omkategorisering. Samtidigt pagar en upphandling
av nytt IT-stdd till tjansten under 2025 dér vi inte fullt ut kan prognosticera utfallet.
Ett néra beroende finns till den foreslagna kommande bastjansten Stod for
hantering av hdllbarhetsdata. Pé sikt kan det finnas mdjligheter till en
sampaketering.

Risker

En omkategorisering bedoms inte medfora nagra risker.

8 AFS 2023-1 Systemiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar
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Internkontroll och riskhantering

Nuvarande kategorisering tillkom i skiftet till Goteborgs stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning? Riskhantering
och internkontroll dr ett anvisat arbetssétt i staden genom Go6teborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll respektive Goteborgs stads vigledning for
styrning, uppfoljning och kontroll — risk. Tjénsten dr idag en specifik modul i det
IT-stod (Stratsys) som anvinds for bastjansten Stéd for planering och
uppféljning. Dagens uppdelning i tva olika tjdnster men samma IT-st6d driver
intern administration. Genom att omvandla det till en bastjénst, kan den ingd i
befintlig bastjénst som ett helt paket med en mer rittvis prisséttning till kund.

Risker

En omkategorisering och hopslagning med befintlig bastjénst innebér att kostnaden
per kund blir hogre for en del kunder och ldgre for andra kunder inom spannet -

75 000 till +100 000 kronor. I 6vrigt beddms omkategoriseringen inte medfora
négra risker.

Utebliven bastjdnst kan medfora minskat nyttjande av tjdnsten och ddrmed skilda
arbetssitt i staden.
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6 Forslag pa forandrade
fordelningsnycklar i
befintliga bastjanster/digital
infrastruktur

Forslag pa forindrad fordelningsnyckel

Bastjanst/digital Nuvarande Forslag pa ny
infrastruktur fordelningsnyckel fordelningsnyckel
LAN Antal aktiva portar Antal switchar i kombination
Antal tradiésa accesspunkter | Med antal aktiva portar
Grundlaggande digital N/A Antal anstallda
infrastruktur
Telefoni Antal anknytningar Ej klarlagd
Domino Antal kunder (55) — Central finansiering, antal
konsumtionsbaserad (3536 | anstallda
Databaser /526 9543 Mb
data)

Kommentarer till forindrade fordelningsnycklar

I detta kapitel foreslés fordndring av fordelningsnyckeln for tre tjénster samt
motivering till forslagen. Vidare beskrivs resonemang kring férdndringar som
pagéende upphandling av telefonitjdnsten kan medfora.

I Goteborgs stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning stills tydligare affarsméassiga krav pa Intraservice som
tjénsteleverantor och flera av de foreslagna forédndringarna av volymmatt och
kostnadsfordelning &r ett steg i att foréndra tjénsteleveranserna och
kostnadsfordelningen till stadens verksambheter i linje med den nya riktlinjen.
Tjénsterna ska vara tydliga, transparenta och forstéeliga och priset ska spegla
leverans och konsumtion av tjinst.

Lokalt Nat — LAN

Nuvarande tjanst Lokalt Niat — LAN kostnadsfordelas idag utifran antal aktiva
portar och antal trddldsa accesspunkter, dvs hur mycket trddbundet respektive
tradlost nitverk man har. Med nuvarande volymmatt och kostnadsfordelning
betalar de verksamheter som har behov av en enklare leverans av tjdnsten for
mycket jAimfort med de verksamheter som har behov av en utokad och mer
komplex leverans och tvirtom. Intraservice avser f6lja branschstandard béttre och
skapa mojlighet till differentiering avseende standardldsning for en verksamhet
respektive mer utdkade och anpassade losningar till de verksamheter som kréver
det. Det innebir att Intraservice foreslar forandring av tjansteerbjudanden och
fordelningsnycklar inom tjénsten.
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Foréndring av kostnadsfordelning och volymmaétt behdver genomforas for att
nuvarande paketering av tjdnsten med tillhdrande tjdnsteerbjudanden och
volymmatt gor att kostnadsfordelningen inte tillrdckligt val speglar Intraservices
leveranser till férvaltningar och bolag och deras konsumtion av tjédnsten. Det beror
dels pa att stadens organisation har fordndrats, dels pé att leveranserna har
utvecklats och fordndrats over tid efter teknikutveckling och efter stadens
uppkomna behov.

Nya volymmatt och ny kostnadsfordelning kommer att vara mer korrekta och
spegla den leverans som gors till stadens olika verksamheter. Det kommer ocksé ge
Intraservice mojlighet att diversifiera leveranserna efter de behov som olika
verksamheter har av lokalt ndtverk och hantera kostnaderna enligt insats som krévs.

Grundlaggande Digital Infrastruktur

Den nya tjansten Grundliggande Digital Infrastruktur var tidigare en delméngd av
tjdnsten Stadsndt WAN men leveransen av grundldggande IT kommunikation i
Intraservice datacenter har nu brutits ut och levereras som en egen tjénst.

Denna fordndring innebér en fordndrad kostnadsfordelning mot stadens
verksamheter. Anledningen till forédndringen é&r att den tidigare paketeringen av
tjdnsten Stadsndt WAN inte tillrackligt val speglade Intraservice leverans till
stadens verksamheter och inte heller deras konsumtion av tjénsten. Detta beror dels
pa att stadens organisation har fordndrats 6ver tid, dels pa att leveranserna har
utvecklats och fordndrats bade efter teknikutveckling och efter uppkomna behov i
staden.

Den tidigare paketeringen innebar att de verksamheter i staden som har manga
stadsnétsforbindelser bar en for hdg kostnad av den grundlédggande digitala
infrastrukturen och omvént, de verksamheter som har farre stadsnitsforbindelser
bar en for liten kostnad for den grundlaggande digitala infrastrukturen. Det finns
dven bolag som inte kdper stadsnétsforbindelser av Intraservice och dessa bolag
har inte burit ndgon kostnad alls for den grundldggande digitala infrastrukturen.

Tjénsten Grundldggande digital infrastruktur r en forutsittning for att stadens
verksamheter ska kunna fa tillgang till digital information, oavsett i vilken process
den hanteras, gemensam eller verksamhetsunik. Det géller tillgang till information
oavsett var den lagras i Intraservices datacenter, molnldsningar och andra
datacenter. Tjdnsten ger anvdndarna en somlds upplevelse nir de anvéander stadens
digitala information. Denna tjénst &r en samhéllsinvestering och bor fordelas
kostnadsmaéssigt darefter. Darfor rekommenderas att anvénda antalet anstillda som
volymmatt.

Aven bolag som inte haft tjinsten Stadsnit - WAN tidigare kommer fi en kostnad
for denna tjanst framat eftersom de konsumerar andra digitala tjanster som
levereras fran Intraservice som nyttjar den grundldggande digitala infrastrukturen.

Telefoni

Telefonitjansten som Intraservice levererar till staden innefattar vaxelfunktion, IT-
stod for kontakcenterverksamhet och telefonkatalog. Inom tjénsten telefoni pagar
nu konkurrensutséttning och ramavtalsupphandling av véixellosning,
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kontakcenterlosning och telefonkatalog. Samtidigt genomfors en
ramavtalsupphandling av operatdrsavtal. Teknikutveckling har gjort att
leveransmodellen fran leverantdrer for dessa funktioner har fordndrats fran tidigare
upphandlingar och fran dagens leverans av telefonitjdnsten. Det kommer med stor
sannolikhet att paverka tjdnsteleveransen av telefoni fran Intraservice till staden
och diarmed kostnadsfordelningen av tjansten. I dagsliget gar det inte att sdga hur
den kommer paverkas men nér det dr tydligt kommer principerna fran riktlinjen® att
vara det som styr kostnadsfordelningen, konsumtionsbaserat och transparent.

Malséttningen for upphandlingen &r att vardet for den totala telefonitjansten inte
namnvéart kommer fordndras, men i dagslaget gar det inte att siga varken hur
paketering eller kostnadsfordelning av tjdnsten kommer se ut.

Domino

Domino, stadens dldsta samarbetsplattform fyller 30 &r och innehaller 3256
databaser fordelade pa 55 kunder. Ett omfattande arbete har initierats av
Intraservice och ménga av dessa databaser kommer att flyttas till nya modernare
system. Arbetet berdknas pdga de ndrmaste 3 aren (2025-2027) och har som mal
att slicka ner Domino plattformen i slutet av 2027.

For att inte sista forvaltningen eller bolaget skall behova sta for orimliga kostnader
(kostnader for hela plattformen) foreslas att staden tar solidariskt ansvar for
intiktsbortfall som uppstér nér forvaltningar och bolag ldmnar plattformen.

Infor varje ar bedoms i vilken takt olika forvaltningar och bolag lamnar
plattformen. Den del av kostnaderna fordelas till staden utifran antal anstéllda.
Bedomningen for 2026 ar att Domino dr utfasad motsvarande en kostnad av ca 3
miljoner kronor. Denna del av Dominos kostnader finansieras av alla stadens
forvaltningar och bolag utifran antal anstillda.

De forvaltningar och bolag som ar kvar i Domino/LIS fortsétter betala sin del som
idag. Forvaltningar och bolag med ménga anstéllda far da ta storre del av det
gemensamma ansvaret under tjanstens utfasning.

% Goteborgs stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning
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7 Forslag pa avveckling av
bas- eller tillaggstjanst och
digital infrastruktur

Avveckling, kostnad och period

Minskad
Benimning b tiznst/digital Kostnad for férvaltnings- Beraknad
. gpaf 9 avveckling kostnad efter | avvecklings-
infrastruktur . .
2026 avveckling, period
ar1
Stod i arbetet med I6pande 0 019
medarbetarundersékningar
Digital signering 0 0
Webbapplikationsplattform 0 0
EA Arkitektur och processer 0 0
Domino 0 9 000| Fram till och med
2027

Kommentarer till avveckling av tjinst

Intraservice foreslar avveckling av fem tjanster. Orsaken &r i ndgot fall att sjdlva
tjénsteleveransen kommer utgé pé grund av foréldrad teknik men i andra fall utgar
tjdnsten pa grund av att dess innehall i stdllet hanteras i andra tjanster eller som
indirekt kostnad (ompaketering). En av tjdnsterna, Digital signering, tas formellt
med i denna rapport som avvecklad pa grund av att den aldrig startades upp.

Stod i arbetet med I6pande medarbetarundersékningar

Tjénsten foreslds omkategoriseras till bastjénst och som en konsekvens dérav
laggas samman med tjansten Stod i arbetet med arliga medarbetarundersokningar.
Den nya tjansten, med funktionalitet for s&vil I6pande som arliga
medarbetarundersékningar foreslas dopas om till Stod i arbetet med
medarbetarundersdkningar. En beviljad omkategoriseringen resulterar i att tjénsten,
Stod i arbetet med 16pande medarbetarundersdkningar, avvecklas.

Digital signering

Avser forslaget pa ny tjanst innehallande metodstdd och konsultation till
forvaltningar och bolag i tidigt skede kring bland annat juridiska aspekter och
dokumenthanteringsaspekter pa elektroniska underskrifter. Tjansten foreslogs som
bastjinst av gemensamma tjénster i Arlig analys 2025. Forslaget avslogs. Tjénsten
har dérfor inte tjanstepaketerats eller startats upp. Den ska dérfor inte finnas kvar i

10 Bygger pa att kostnaden tillfors bastjdnsten. Tjansten ska bara avvecklas om den
godkénns som bastjanst och avvecklingen géller bara namnet.
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forteckningen dver tjénster. Observera att detta inte avser den tjénst som erbjuds
inom digital infrastruktur.

Webbapplikationsplattform

Tjénsten avvecklas och leveransen av den tekniska plattformen hanteras i stéllet
som komponent i andra tjanster som nyttjar plattformen.

EA Arkitektur och processer

Tjansten avvecklas och de kostnader som finansierats via tjansten hanteras i stéllet
som indirekta kostnader pa samtliga digitala tjanster fran Intraservice.

Tjansten EA Arkitektur och processer innehaller bland annat kostnader for
arkitekter tillhérande Kompetenscenter for digitalisering. Intraservice foreslar att
Kompetenscenter for digitalisering framdver finansieras via kommunbidrag.

Domino

Tjansten Domino &r under avveckling. Risk om avveckling inte lyckas &r att avtal
med leverantor behover fornyas vilket ger 6kade kostnader.
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8 Betydande avvikelser i
forandringsinsatser som
pagariniar 2026

Betydande avvikelser i pagiende forindringsinsatser

I en av de redan pagaende fordndringsinsatserna finns en avvikelse som far
paverkan in i1 2026, vilket redogors for i detta kapitel.

Bevarandeplattform

Under 2025 startar fordndringsinsatsen Utveckling bevarandeplattform som
godkéndes i arlig analys 2025. Insatsen avser att bygga upp utdkad kapacitet och
ny teknik for mellanarkivering som komplement till det befintliga e-arkivet. I arlig
analys 2025 bedomdes kostnaden for 2026 uppgé till 1 miljoner kronor.
Forberedelsearbetet infor 2025 ars fordndringsinsats har visat att det finns ett
mycket stort dokumenterat behov av mellanarkivering saval kopplat till storre
verksamhetssystem i staden som till avvecklingen av tjansten LIS!!'. Teknik kops in
och utvecklas under 2025 med fortséttning under 2026, nya behov av teknikstod
och implementering pa Digitalt infrastruktur medfor 6kade kostnader som bedoms
till ytterligare 1 miljon kronor for 2026.

Det ér av stor vikt att formégorna frén fordndringsinsatsen kommer i drift under
2026 sa att inldsning kan ske inte minst kopplat till avveckling LIS. Kostnadsbilden
kan komma att justeras dé alla detaljer rorande teknikink6p, behov av
specialistkompetens inte ar fullt identifierade i dagslaget.

. . Avvikelse
Avvikelse i i kostnad
Benimnin Avvikelse | kvalitet anaes
Bastjanst/digital | o - 9 i tid anges i anges
- pagaende . . .. i tkr for
infrastruktur PRI anges i lagre/hogre "
forandringsinsats 5 . insatsens
manader bedomd
- hela
kvalitet .
period
Stdd i digitalt Bevarandeplattform 1 000
bevarande

LIS — Ledning i samverkan
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9 Forslag pa nya forandrings-

insatser med start 2026:
digital infrastruktur

Forslag pa nya forindringsinsatser med start 2026: digital infrastruktur

Tjanst

Benamning ny
forandringsinsats

Kostnad
2026

Kostnad
2027

Kostnad
2028

Genom-
snittlig
paverkan pa
forvaltnings-
kostnaden
2026 - 2030

Beraknad/
potentiell
nettonytta

Ej kant

Etablera
infrastruktur och
arbetssatt for Al-
tildmpningar

6 300

6 300

2100

Ej ként

Etablera uttkat
bestallarstod for
komplexa
leveranser av digital
infrastruktur inom
digital infrastruktur

2800

2800

1 800

Ej ként

Etablera tjanst for
kravkatalog

1200

800

Ej kant

Konsultation —
Verksamhetsstod
for digitalisering

900

800

Domino

Stdd i avveckling av
Domino

1600

1600

-5 400

Office 365
och IT
arbetsplats

Forstudie -
Dokumenthantering
i Office, H: och I

900

Office 365

Etablera tjanst for
drift av kundunika
tildmpningar inom
Office 365

1000

800

Ej ként

Etablera tjanst for
digital
tjanstemannalegitim
ation

2100

1200

800

Ej kant

Flexibilitet inom
digital infrastruktur

4 000

4 000

4 000

Satsningar inom IT-
sakerhet

9 000

Kommentarer till forslag pa nya foriandringsinsatser for 2026 digital
infrastruktur

I detta kapitel redogors for de nya fordandringsinsatser som foreslas startas under

2026. For respektive fordndringsinsats beskrivs vilka utmaningar som insatsen &r
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tankt att 16sa, en dvergripande beskrivning av fordndringsinsatsen, dess potentiella
nettonytta och risker samt forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera
forandringsinsatsen och framtida fordelningsnyckel. Kapitlet avslutas med en
kortare beskrivning av de pagaende fordndringsinsatser som kommer att fortsitta in
12026.

Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al-tillampningar

Utmaning initiativet ska losa

Utvecklingen pad Al-omradet gar i mycket snabb takt och aktualiserar fragor fran ett
brett spann av omraden dér savél teknik, juridik, etik och héllbarhet behover
beaktas. For att mojliggora for staden att nyttja Al inom kritiska omraden som
informationshantering, proaktiva arbetsprocesser och resursoptimering, behdver
Intraservice tillhandahalla relevant och modern infrastruktur samt kompetens att
paketera och leverera Al-16sningar utifran verksamheternas behov. Den centrala
hanteringen underléttar ocksa efterlevnad av regelverk sésom GDPR och Al-act
genom central 6vervakning och ateranvéndbara 16sningsmonster.

Beskrivning av fordndringsinsats

Initiativet syftar till att etablera ett dedikerat team som arbetar tvarfunktionellt med
idé- och behovsformulering samt paketering och drift av Al-tillimpningar for
staden. Teamet kommer att etablera nddvéndiga arbetssétt och processer for
skalbarhet och langsiktig forvaltning. Ett exempel pa leverans ar det behov av en
digital assistent for HR fragor som lyfts som en separat fordndringsinsats i arlig
analys 2026. Genom centralt framtagna I6sningar som baseras pa samma
infrastruktur kan framtagna tillimpningar skalas upp med fler informationskéllor
och anvindningsomréaden.

Genom att centralt tillhandahalla infrastruktur och kompetens ges dkade
mojligheter att dteranvinda 16sningsmonster och sdkerstélla kostnadseffektivitet.
Teamet kommer krdava kompetens inom flera omraden, tjénster och tekniker sasom
container- och molnteknik, identitet och dtkomst, integration och datalagring.
Initiativet omfattar dven investeringar i lokal hdrdvara for drift av sprakmodeller
och andra Al-komponenter.

Under 2024 har en forstudie bedrivits parallellt med flera olika spér av utforskande
arbete dir verksamheternas behov och mdjliga 16sningar har kartlagts. Utover
digital assistent for HR och styrande dokument har behov identifierats kring
chatbotar for olika verksamhetsomraden, textgenerering, dataanalys och
schemaldggningsoptimering.

Initiativet dr i nuldget inte tankt att hantera sidan Al som dr inbdddad i befintliga
tjdnster och system, sdsom Co-pilot eller annan tillkommande Al-funktionalitet i
liknande system.

Efter genomford fordndringsinsats kommer Intraservice ha kompetens, arbetssétt
och metoder for att leverera relevant digital infrastruktur som méter stadens behov
av paketerade Al-tillampningar, verksamhetsunika savéil som gemensamma i
staden.
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Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta Stadens verksambheter kan lagga tid pé tillimpning

och implementering av Al-tillimpningar i
verksamheten i stéllet for utvardering, inkop och
forvaltning av infrastruktur.

Finansiell nytta Centralisering och stordrift ger skalférdelar genom
O0kade mojligheter till samutnyttjande av resurser,
licenser och hardvara.

Minskade behov av inkép, utveckling och
forvaltning av parallell infrastruktur och
kompetens.

Mojliggor dteranviandning av framtagna 16sningar
och redan utvecklade tillimpningar genom central
hantering av stadens Al-tillimpningar.

Ateranviindning av framtagna 16sningar ger kortare
ledtid fran bestéllning till implementation.
Kvalitetsnytta Okad méjlighet att sikerstilla implementering av
gemensamma sékerhetsrutiner och efterlevnad av
regelverk.

Miljonytta Central hantering av infrastruktur kan ge
skalférdelar genom delning och samnyttjande av
infrastruktur.

Strategiskt vérde Goteborgs stad har en stabil plattform for Al som
mdjliggdr tillimpningar for stadens verksambheter.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.
Informationssékerhetsrisker:

e Risk for att komponenter i Al-tillimpningar inte tillsammans héller
kravstilld sidkerhetsniva.

e Risk att arbetssitt och processer for att etablera tillimpningar inte uppfyller
krav fran Al-férordningen.

e Risk for otydligt ansvar for Al-tillimpning mellan Intraservice och kund.

e Genom att tillimpa Al pé data utan tillrdckliga kontrollfunktioner kan
information spridas till obehdriga anviandare genom dverdelning av data.
Detta kan uppsta pa flera sitt, till exempel genom att data inte dr korrekt
anonymiserad, genom att Al-modellen far tillgéng till mer data &n vad som
ar relevant for tillimpningen, eller genom att Al-modeller integrerats i
system dir anvdndare oavsiktligt ger modellen tillgang till data genom
olika behorigheter eller annan behandling av data.

Vi beddmer riskerna som medelhoga till hoga.

Ovriga risker:
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e Den digitala infrastrukturen for Al-tillimpningar ar beroende av snabb
teknikutveckling, vilket kan leda till hoga kostnader for uppgraderingar
och begriansad funktionalitet i framtida anvindningsomréaden.

e Forindringsinsatser och dnskade effekter i staden uteblir till f61jd av ett
oklart réttslédge kring nyttjandet av sdvél Al som molntjdnster inom Staden
och offentlig sektor.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvénder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstéllda

Tjéanst
Ej ként

Etablera utokat bestallarstod for komplexa leveranser av digital
infrastruktur

Utmaning initiativet ska losa

I och med den 6kade digitalisering som sker i staden 6kar behovet av att knyta
samman olika tjénster for att mojliggdra exempelvis automatisering och
sammanhallen service.

Forvaltningar och bolag i staden upplever idag att det kan vara svért att hantera mer
komplexa bestéllningar av digital infrastruktur. Detta géller sarskilt for leveranser
dar flera befintliga erbjudanden behdver kombineras for att uppné onskat resultat
hos verksamheten. Problemet kan ofta kvarsta dven efter bestillning da respektive
leverans hanteras enskilt och inte som en sammansatt leverans fran digital
infrastruktur vilket skapar svérigheter sévil vid fordndringar hos forvaltning eller
bolag, i forvaltning av infrastrukturen savél som vid felsokning. Denna typ av
leveranser forekommer redan idag med ett flertal aktiva exempel, men arbetssitt,
processer och resurser saknas vilket leder till personberoende och dkad
arbetsbelastning pa nyckelresurser. Behovet av denna typ av leveranser kommer att
oka pa sikt da Intraservice tjanster inom digital infrastruktur blir mer och mer
sammankopplade vilket 6kar kraven pa helhetssyn och 6verblick.

Beskrivning av foridndringsinsats

Forandringsinsatsen kommer att etablera arbetssitt och formaga for att etablera
utokat bestéllarstod for komplexa leveranser av digital infrastruktur. Detta
inkluderar arbetssétt for dokumentation, ansvarsférdelning och kostnadsfordelning.
Insatsen ska &dven samla in befintliga komplexa leveranser for att sdkerstilla
fortydligat ansvar bade internt och gentemot verksamheterna och sékerstélla
langsiktigt hallbar forvaltning. Genom att etablera denna féormaga forenklas
anvéindarresan och minskar kravet kring kompetens och forstéelse for digital
infrastruktur hos stadens forvaltningar och bolag.

Foréndringsinsatsen mojliggdr i hogre grad en utokad formaga att mota
verksamhetsunika behov av kombinerade 16sningar inom digital infrastruktur.
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Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta Centralisering av kompetens kring digital
infrastruktur minskar kraven pa spetskompetens hos

stadens forvaltningar och bolag.

Finansiell nytta Mgjliggor effektiviseringsvinster och minskat
konsultberoende.
Kvalitetsnytta Okad sikerhet, driftsikerhet och kontroll genom

centraliserad forvaltning och hantering av
leveranser utifran ett helhetsperspektiv.

Underlattar for forvaltningar och bolag att fa
tillgang till n6dvéndig infrastruktur och kompetens
kopplat till sina verksamhetsbehov.

Okat stod och forenklad kundresa vid behov som
behover moétas med komplexa leveranser.

Minskat personberoende genom likartad hantering
och gemensamma arbetssétt for hantering av
komplexa leveranser.

Miljonytta

Strategiskt virde Goteborgs stads verksambheter far tillgang till
nodvindig infrastruktur och kompetens.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.
Informationssékerhetsrisker:

e Risk for otydligt ansvar for verksamhetens 10sning mellan Intraservice och
kund.
e Risk att kénsligare information &n vad 16sning ar avsedd for hanteras.

Vi bedomer riskerna som medelhoga.
Ovriga risker:

e Att staden har svart att rikna hem nyttorna dé fordndringsinsatsen framst &r
en Okad leveransniva fran Intraservice vilket riskerar att 6ka kostnaderna.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstéllda

Tjéanst

Ej ként
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Etablera tjanst for Kravkatalog

Utmaning initiativet ska losa

For att stadens verksamheter ska ha goda mgjligheter att genomfora lyckade 1T-
upphandlingar &r det viktigt att det finns forutséttningar for en bra kravhantering.

Kravhantering omfattar bdde funktionella och icke-funktionella krav. Funktionella
krav avser verksamhetens arbetssétt och det som krévs for att 16sa uppdraget
praktiskt, medan icke-funktionella krav, sdsom kvalitet, prestanda och
tillgéinglighet, paverkar verksamheten indirekt. Aven om icke-funktionella krav
ofta kopplas till IT-16sningar, &r de ocksé relevanta for verksamhetslosningar, till
exempel inom support, forvaltning och kompetensforsorjning.

Digitalisering 6kar behovet av att hantera icke-funktionella krav, dir dessa kan
fungera bade som mdjliggérare och hinder for malbilder som enkelhet,
interoperabilitet och sammanhallen service. Hanteringen ar komplex, och bristen
pa lokal kompetens leder ofta till forsenade projekt, uteblivna nyttor och problem
vid upphandlingar, sdsom felaktiga anbud och exkludering av leverantdrer. Skdrpta
krav p& informationssékerhet forstérker behovet av struktur och kompetens inom
omrédet.

Da hantering av icke-funktionella krav ingér i sa gott som samtliga
digitaliseringsprojekt inom staden sa &r behovet och nyttan av tjénster som
underléttar denna hantering mycket stor.

Beskrivning av forindringsinsats

For att mota dessa utmaningar foreslar Intraservice en kravkatalog for icke-
funktionella krav som kan ge stadens verksambheter tillgang till kvalitetssdkrade
och aktuella krav. Forsta steget dr att utveckla arbetssétt och metod for att forvalta
en katalogtjénst for krav vid IT-upphandlingar, med mdjlighet att pa sikt erbjuda
mallar, verktyg och konsultstdd for att ytterligare underlétta kravhantering i stadens
digitaliseringsprojekt. Intentionen r att dteranvédnda lampliga verktyg som redan
aterfinns inom Intraservice leveranser, samt att arbetssitt och verktyg for
kravhantering, sa som icke-funktionella krav, IT-sdkerhet och Al skall hanteras pa

samma sitt.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta

Finansiell nytta Samtliga i staden initierade IT- och

digitaliseringsprojekt har behov att hantera icke-
funktionella krav. Runt upphandlingsprojekt mirks
behovet som mest. Felaktiga anbud, helt uteblivna
anbud, utestangning av ldmpliga leverantor pa
felaktiga grunder &r idag inte ovanliga effekter
uppkomna pé grund av felaktig hantering av icke-
funktionella krav. Den storsta kostnaden ar dock
forknippade med forsenade eller helt uteblivna
verksamhetseffekter av skattemedel vi investerar i
16sningar.
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Kvalitetsnytta Med en bittre kvalitet och en dkad prestanda,
tillgénglighet och sdkerhet bland stadens tjénster
Okar medborgares, besdkares och néringslivets vérde
av var kommunala leverans.

Ledtider kommer minska saval under kravstallnings-
som upphandlings- och implementationsfas vilket
leder till 6kad utvecklingstakt i tjdnsteutvecklingen.

Kravstéllningen kommer bli béttre anpassad till
verksamhetens verkliga behov. Det underléttar i sin
tur for leverantorer att korrekt forsta och svara upp
mot véra forvéntningar.

Med mer genomténkt kravstallning som korrekt
aterspeglar stadens krav pa bland annat IT- och
informationssékerhet kommer véra 16sningar vara
battre rustade att sta emot savil externa som interna
sikerhetshot.

Okad kvalitet i digitaliseringslosningar.
Bittre nyttjade av skattemedel.

Ldttare att méta verksamhetens kort- och langsiktiga
mdl.

Minskat behov att hantera brister i implementerade

l6sningar.
Miljonytta
Strategiskt varde Goteborgs stads verksamheter far tillgang till
nddvindig infrastruktur och kompetens.
Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.
Informationssédkerhetsrisker:

e Risk for spridning av stadens samlade icke funktionella krav vilket kan ge
information till personer/organisationer med ont uppsat.

Vi bedomer risken som lag.
Ovriga risker:

e Inga Ovriga risker identifierade.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forandringsinsatsen
Antal anstillda

Tjanst

Eventuellt ny tjinst: Kravkatalog for icke-funktionella krav
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Konsultation -Verksamhetsstod for digitalisering

Utmaning initiativet ska losa

For att en verksamhet ska kunna driva verksamhetsutveckling genom digitalisering
kravs en kombination av tekniska-, affarsstrategiska- och fordndringslednings-
kompetenser. Det handlar om att bygga en kultur och en infrastruktur som stddjer
innovation och effektiv anviandning av digitala 16sningar. Framgangen ligger i
samverkan mellan ledning, IT, verksamhetens processidgare och medarbetare.

For att driva digitaliseringen internt behdver en verksamhet stod fran ledningen,
kompetenta medarbetare, en solid teknisk infrastruktur och effektiv
kommunikation. Konsulttjdnster kan komplettera dessa behov och ge stod inom
strategisk radgivning, teknisk implementation, fordndringsledning, nyttoanalyser,
kravanalys, dataanalys mm. Genom att kombinera intern kapacitet med extern
expertis kan organisationen sékerstélla en framgangsrik och hallbar digital
transformation.

Stadens verksambheter ser ett stort behov av att kunna avropa mjuka férmégor i
form av konsulttjénster fran Intraservice, exempelvis inom omradena
processoptimering, kravanalys, arkitektur och nyttoanalyser. Man ser behov av stod
i att kunna innovera kring effektiviseringsbehov utan att behdva ha kunskap om
mdjliga tekniska 16sningar.

Beskrivning av foridndringsinsats

Intraservice foreslar en forandringsinsats 2026 for uppstart och arbete med att
formera utokad formaga baserat pa verksamheternas behov samt tydliggdra
ansvarsfordelning kopplat till en sddan formaga.

Intraservice ser ett behov av att tillsammans med verksamheterna ta fram formégor
som kan utgdra bryggan mellan tekniska tjénster och verksamhet s att
verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering mojliggors.

Genom att Intraservice kan erbjuda mjuka féormégor i form av konsulttjénster far
verksamheterna ett bredare stdd i sin digitaliseringsresa utan att behdva anstéilla
egen personal for att jobba med verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering.
Genom en sammanhallen kompetenspool {or staden underldttas ocksé samarbete
och synergieffekter samt mdjliggor helhet och en samlad bild av gemensamma
behov.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta Okad takt i digitaliseringen genom samlad
kompetens bidrar till genomforande enligt Stadens
riktlinje/policy for digitalisering och frigorande av

arbetstid for att mota befolkningsutmaningen.

Genom en formerad tjédnst med fokus pé att stotta
verksamheternas digitaliseringsarbete kan
Intraservice ge stod for att accelerera lokal
verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering
och ddrmed bidra till den omf6rdelning av resurser
som behovs i staden.
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Finansiell nytta

Minskade kostnader for resurser om kompetens kan
delas av stadens forvaltningar och bolag.

Kvalitetsnytta

Okat samarbete och staden-effektivitet genom
delade resurser som kan adressera synergier och
minska sarbarhet i form av singelkompetens

Mojliggor battre efterlevnad av riktlinjer, lagar och
avtal

Miljonytta

Strategiskt varde

Att anvénda konsulttjénster i digitaliseringsprojekt
erbjuder ett antal strategiska fordelar jamfort med
att rekrytera interna resurser, bland annat tillgdng
till spetskompetens, snabbare genomférande, och
kostnadseffektivitet. Konsulter kan bidra med
expertis, innovation och ett externt perspektiv,
vilket kan péaskynda digitaliseringens framsteg och
bidra till 1angsiktig héllbarhet. Genom att utnyttja
extern kompetens kan verksamheten ocksé hantera
risker och forandringar mer effektivt, och samtidigt
frigdra interna resurser for att fokusera pé
kdrnverksamheten och strategiska mal.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.

Informationssikerhetsrisker:

e Risk att stodperson fran Intraservice far ta del av kédnslig information till

exempel i workshop.

Vi bedomer risken som lag.

Ovriga risker:

e Svérbedomd behovsvolym och orderingang ger risk for bade

Overanstéllningar och bristande skalbarhet hos Intraservice. Finansiering av

resurshantering behover 16sas ut inom ramen for forandringsinsatsen.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvénder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen

Antal anstallda

Tjanst
Ej ként

Stod i avveckling av Domino

Utmaning initiativet ska losa

Domino é&r serverplattformen som &r grunden for att kunna anvinda applikationer i

grupprogramvaran Notes och alla deras anvéndningar, exempelvis LIS'2.

12 Ledning i samverkan (LIS)
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Da Domino som plattform bygger pa gammal teknik dér leverantdren inte ldngre
kommer att vidareutveckla, uppgradera eller supportera I6sningen behdver den
avvecklas. Eftersom Domino nyttjats av staden under méanga ar finns det flera
verksamhetsspecifika tillimpningar som behover avvecklas och dér nya 16sningar
behdver komma pé plats for att ticka det tidigare behovet. Detta ror tillimpningar
som inte ersitts inom ramen for avveckling av LIS.

Beskrivning av forindringsinsats

Foréndringsinsatsen bestar av att tillféra en ny formaga genom tillféllig resurs-
forstirkning for att koordinera och végleda verksamheterna i avveckling inom
Domino for att sékra nedstdngning av Domino 2027. Arbetet kommer framst besta
av att inventera nuvarande l0sningar, starta upp dialog med befintliga forvaltningar
och stddja i att hitta mojliga ersdttningslosningar i befintliga tjdnster inom
Intraservice alternativt mot upphandling/inkop av erséttningslosningar. Initiativet
kommer inte att ansvara for implementering eller utredning av ersittningslosningar
utan endast som stddjande resurs vid avveckling av befintliga 10sningar.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta

Finansiell nytta 9 miljoner kronor per ar i forvaltningskostnader for
Domino.

Kvalitetsnytta Sakra avveckling av Domino och dirigenom
minska kostnader for Intraservice leveranser.
Sékerhetshojande dtgérd d& Domino ej ldngre
supporteras av leverantor.

Miljonytta

Strategiskt virde Avveckling av fordldrad teknik

Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.
Informationssédkerhetsrisker:

e Risk att stodperson frén Intraservice far for hog behdrighet i
verksamhetssystem.
e Generell risk att individer véljer andra l6sningar dn utpekat malsystem.
Vi beddmer riskerna som medelhoga.
Ovriga risker:
e Inga Ovriga risker identifierade.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera fordndringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstillda
Tjéinst

Domino
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Forstudie - Dokumenthantering i Office, H: och I:

Utmaning initiativet ska losa

Dokumenthantering ar en grundldggande del av verksamhetens informationsflode
och sékerstéller att information lagras, anvinds och delas pa ett effektivt och sékert
sitt. Avsaknad av principer och regler for dokumenthantering kan leda till flera
allvarliga risker och negativa konsekvenser for en organisation, bade pa kort och
lang sikt.

Staden har idag stora mangder dokument i Sharepoint, OneDrive samt H: och I: -
kataloger. D& det saknas tydliga principer och regelverk kring hantering av denna
dokumentation finns det en stor administrativ skuld kopplat till dessa lagringsytor
som behover hanteras. Den stora mangden dokument skapar &ven en svarighet i att
veta vilken information som é&r aktuell och korrekt samt gor det svart att navigera
och hitta det man soker.

Att manuellt g igenom samtliga filer for att avgdra vad som skall gallras, rensas
eller bevaras ar otroligt tidskrdavande.

Beskrivning av forindringsinsats

Initiativet dr en forstudie dar man utreder behov samt mojliga tillvigagangssétt for
hantering av befintlig information. Forstudien kommer &ven ta fram forslag pa
potentiella regelverk samt forslag till implementationsplan.

Potentiell nettonytta

Det finns inga potentiella nyttor direkt kopplade till forstudien. Vid en forsta
overgripande analys ses dock foljande potentiella nyttor for efterfoljande
implementeringsprojekt, forutsatt att staden véljer att genomfora sadana.

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta Med tillgang till tekniska stod for sdvil manuell

som automatisk rensning och gallring kan méngden
administrativt arbete minskas. Detta mojliggor 6kad

tid och fokus pa verksamheternas kiarnverksamhet.

Finansiell nytta Formaga att leverera mer med samma resurs i och
med att korrekt och eftersokt information ldttare
hittas i det dagliga arbetet.

Minskad lagringskostnad f6r dokument.

Kvalitetsnytta Enklare och snabbare att hitta det som ar aktuellt
och viktigt genom forbéttrad dokumenthantering.

Tillgéng till verktyg for resurseffektivt underhall o
och rensning av filer for nimnder och bolag.

Mojliggora battre efterlevnad till lagstiftning och
styrande dokument, sdsom arkivlagen.

Miljonytta

Strategiskt vérde Genom forbéttrad dokumenthantering sékerstélls
stadens informationsflode och sékerstiller att
information lagras, anvénds och delas pé ett
effektivt och sikert sitt.
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Risker

Syftet med forstudien dr bland annat att identifiera aspekter kring
informationssékerhet av dokumenthantering och dess lagringsplatser. Férstudien
ska adressera och motverka sékerhetsrisker.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstillda

Tjanst
Office 365 och IT arbetsplats

Etablera tjanst for drift av kundunika tillampningar inom Office
365

Utmaning initiativet ska losa

I Office 365 tjénsten finns goda forutséttningar for att bygga appar, floden, botar
och Intranitssidor for att stotta verksamhetsunika behov. Lokalt framtagna
16sningar behdver forvaltas och livscykelhanteras. For ménga verksamheter ar det
svart att bygga denna kompetens dven om losningen effektiviserar verksamheten.
Hér finns behov av stod avseende drift av dessa 16sningar.

Beskrivning av forindringsinsats

Forandringsinsatsen syftar till paketering av tjanst fran Intraservice for drift av
kundunika 16sningar for att mojliggora att lokala behov, som kan téckas av Power-
plattformen i1 Office 365 och sdkerstilla att stadens verksamheter far ett systemstod
med bra tillgénglighet.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta Kapaciteten i dagens licenser for Office 365
kommer verksamheten till nytta utan att
driftspersonal behdver anstillas lokalt.

Stadens verksambheter kan ldgga tid pé tillimpning
och implementering i verksamheten i stillet for
utvardering, inkdp och forvaltning av infrastruktur.

Finansiell nytta Centralisering och stordrift.

Minskade behov av inkép, utveckling och
forvaltning av parallell infrastruktur och
kompetens.

Mojliggor ateranvindning av framtagna 16sningar
och redan utvecklade tillimpningar.

Ateranviindning av framtagna 16sningar ger kortare
ledtid fran bestéllning till implementation.
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Kvalitetsnytta En hog tillgdnglighet for dessa appar, botar och
fléden.

Miljonytta

Strategiskt virde Ett centralt kompetenscenter kommer skapas kring
driften av dessa 10sningar som ger staden en bra
kapacitet att uppfylla kommande behov.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéindertas i kommande forédndringsinsats.
Informationssakerhetsrisker:

e Risk for otydligt ansvar for verksamhetens 16sning mellan Intraservice och
kund.
e Risk att kinsligare information dn vad 10sning 4r avsedd for hanteras.

Vi bedomer riskerna till medelhdga
Ovriga risker:

e Inga Ovriga risker identifierade.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forandringsinsatsen
Antal anstillda

Tjanst
Office 365

Etablera tjanst for Digital tjanstemannalegitimation

Utmaning initiativet ska losa

Det blir allt vanligare att det kridvs ndgon form av digital legitimation for att logga
in, signera eller pa andra sitt bekrifta sin identitet. I dagslaget kridvs det ofta att
stadens medarbetare behdver nyttja sitt privata Mobila Bank-id for att legitimera
sig digitalt i olika sammanhang inom ramen for sitt arbete.

Genom att i stillet tillhandahéalla en centralt utfirdad E-legitimation kan en
koppling till organisation, roll och tjénst sdkerstéllas tillsammans med en korrekt
livscykelhantering kopplat till medarbetarens anstillning i staden.

Beskrivning av forindringsinsats

Under 2025 genomfor Intraservice en forstudie med avsikten att utreda stadens
behov, fragans angeldgenhet och att beskriva potentiella 1osningar samt kostnader
och nyttor forknippade med dessa. Forstudiens resultat kommer sedan att anvédndas
som grund for detta efterféljande implementationsprojekt.

Arlig analys 2026 47 (66)



Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta

Finansiell nytta

Kvalitetsnytta Identifiering kopplat till tjénst, roll och organisation
mojliggors.

Minskar riskerna for obehorig atkomst till system
och information.

Mojliggdr 6kad styrning och kontroll dver vilka
som kan legitimera sig och dven signera som
foretrddare for staden. Detta kan tillexempel ge
Okad sédkerhet vid inloggning i externa system med
kénslig information.

Miljonytta

Strategiskt vérde Styrning och kontroll ver vilka som kan legitimera
sig som foretridare for staden.

Risker

Forstudie for digital tjanstemannalegitimation genomfors 2025. Forstudien ska
ocksa beakta informationssékerhet och behov av sdkerhetsatgérder.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvéinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forandringsinsatsen
Antal anstillda

Tjanst
Ej ként

Flexibilitet i finansiering av behov inom digital infrastruktur

Utmaning initiativet ska losa

Behovs- och kravbilder som ror digitalisering dndras snabbt i stadens
verksamheter. Det behdver finnas mojlighet att forédndra innehallet i
tjdnsteportfoljen och agera snabbare pa nya och fordndrade behov och kunna méta
saddant som inte kan forutses i nuldget.

En flexibel finansiering av utvecklingen av digital infrastruktur &r avgorande for att
kunna hantera de snabbt fordnderliga och oférutségbara aspekterna av
digitalisering. Den mojliggdr anpassning till nya teknologiska framsteg,
osidkerheter och risker, vilket gor att organisationer kan hélla sig kostnadseffektiva
och utvecklande i en dynamisk digital virld. Flexibilitet ger ocksé utrymme for att
hantera bade langsiktiga och kortsiktiga behov och sékerstiller att investeringar
kan goras nar de behovs mest.

Digital infrastruktur &r forutsittningsskapande for andra verksamhets- och
tjdnsteomraden. Det behovs dirfor en sérskild beredskap att hantera nya initiativ
for att stotta digitalisering i verksamhetslagret snabbare.
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Det finns behov av utveckling som kommer fran verksamheternas tjénster som vi
behover kunna méta. Forskning visar att flexibilitet i en organisation dr en
framgangsfaktor, vi behover darfor ha mojlighet till en mer flexibel finansiering for
att mota upp dessa behov tillrdckligt snabbt.

Flexibilitet i finansiering av behov inom digital infrastruktur fanns med i
Intraservice budget for forédndringsinsatser for 2024. Genom detta kunde
Intraservice genomfora den forstudie inom Al som ligger till grund for de
forandringsinsatser som nu foreslds inom Al-omrédet. Ytterligare exempel pa
behov av flexibilitet dr behov kopplat till ny lagstiftning inom interoperabilitet.

Beskrivning av fordndringsinsats

Initiativet syftar framst till att snabbt kunna agera pa oforutsedda behov i stadens
verksambheter eller var omvarld. Intraservice far da ockséd majlighet att bereda och
ta fram underlag infér kommande &rs fordndringsinsatser genom forstudier och pé
detta sétt minska ledtider fran behov till fardig 16sning.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta

Finansiell nytta

Kvalitetsnytta Mojliggor att kunna méta verksamheters behov nér
de uppstar.

Kortare ledtid fran idé till uppstart av forankrade
behov som uppstatt i verksamheterna

Okar méjlighet till samarbete mellan leverantdr och
verksamhet nir behoven uppstér.

Minskade ledtider for verksamheters mojlighet till
effekthemtagning.

Okad forméga att anpassa den digitala
infrastrukturen snabbare utifran behov

Miljonytta

Strategiskt varde Framjar agilt arbete och snabbare anpassning till
fordndrade behov s& som tekniktrender, lagkrav
etcetera.

Flexibilitet i finansiering ger 6kade forutsittningar
att utreda och foresla framtida utveckling och
anpassning av tjansteutbud i ett tidigare skede
jamfort med ordinarie process.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.
Informationssékerhetsrisker:

e Risk- och sidkerhetsbeddmning utfors infor varje tillimning dér medel fran
flexibiliteten onskas.
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Inga 6vriga risker identifierade.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvinder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstillda

Tjéinst
Ej ként

Satsningar inom IT-sakerhet

Utmaning initiativet ska losa

Goteborgs Stads verksamheters informationssystem och nétverk utsétts
kontinuerligt for olika typer av obehorigas intrangsférsok och andra hot som kan
pafresta stadens IT-sékerhet. I Goteborgs Stads sdkerhetspolicy och riktlinjer for
informationssikerhet beskrivs bland annat hur riskhanteringen ska bedrivas och
vilka funktioner och férmégor ska finnas pa plats for att sdkerhetskydda stadens
verksambheter.

Beskrivning av foridndringsinsats

Forandringsinsatsen avser flera olika insatser som starker informationssidkerheten i
staden. Innehéllet planeras och prioriteras tillsammans med stadens CISO samt
Intraservices CISO.

Forandringsinsatsen som foreslas till 2026 handlar om att utveckla formagor
kopplat till 6kad IT-sékerhet, sdsom séker lagring, e-post och digitala méten.

Av sekretesskél specificeras inte innehéllet 1 rapporten ytterligare.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta

Finansiell nytta

Kvalitetsnytta Okad sikerhets i stadens IT-miljo.
Miljonytta
Strategiskt virde Efterlevnad av lagar och regler samt av stadens

styrande dokument kring informationssikerhet.

Risker

Nedan beskrivna risker omhéindertas i kommande forédndringsinsats.
Informationssakerhetsrisker:

e Risk att obehoriga far atkomst till den dokumentation som skapas.
e Risk for l14g anvéndaracceptans om sékerhetsatgérder upplevs som
besvirliga.

Vi beddmer riskerna som medelhoga till hoga.
Ovriga risker:

e Inga Ovriga risker identifierade.
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Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag som anvénder den digitala infrastrukturen

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen
Antal anstillda

Tjéinst
Ej ként

Pagaende forandringsinsatser

Utover i tabellen angivna nya fordandringsinsatser finns tre fordndringsinsatser
inom den digitala infrastrukturen som ar pagaende nar vi kommer till 2026. Dessa
ar:

e FEtablera tjanst for Data warehouse

e Anpassning till nationell digital infrastruktur fér Mina drenden och Mina
ombud

e FEtablera Application control

Etablera tjanst for Data warehouse

Beskrivning

Data Warchouse (DW), dven kallat informationslager eller datalager, ar en teknisk
16sning for lagring och tillgdngliggérande av information.

For att skapa en 6kad formaga till faktabaserade beslut och ge stadens forvaltningar
och bolag en 6kad formaga att nyttja sin egen data ses en etablering av gemensam
tjénst for Data Warehouse med kopplat analysverktyg som en strategiskt viktig
atgird for stadens fortsatta digitalisering. Redan idag har ett antal férvaltningar
egna 16sningar uppsatta for detta men fordelar ses med en central hantering och
stordriftsfordelar. En forstudie har bedrivits under 2024 for att ta fram
16sningsforslag samt se dver potentiella nyttor och effekter ytterligare.

Foréndringsinsatsen dr en mojliggdrare som stodjer krav pa digitalisering,
konsolidering och effektivisering som &r identifierade i savil strategiska program
som i stadens budget. Det finns ett stort beroende mellan fordndringsinsatsen och
Ovriga satsningar pa Artificiell Intelligens (Al), Business Intelligence (BI) och
automatisering.

Eventuella avvikelser

Inga kéinda.

Anpassning till nationell digital infrastruktur for Mina arenden
och Mina ombud

Beskrivning

Mina drenden och Mina ombud ir byggblock i Sveriges digitala infrastruktur, som
ocksa kallas Ena. Mina drenden avser i forsta hand ta fram en standard for det som
bendmns kundhéndelser. En standardisering av kundhéndelser skapar
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forutséttningar for att forenkla for kunden och ge kortfattad och 6verskadlig
drendeéterkoppling fran en eller flera offentliga aktorer. Detta mojliggor for
offentliga och privata aktorer att utveckla och bygga 16sningar som béttre
tillgodoser kundernas behov.

Den digitala tjansten Mina Ombud gor det mojligt for en person att foretrdda nagon
annan i en digital tjanst med hjilp av en digital fullmakt. I dagslédget omfattar
tjdnsten ombud for foretag. Utveckling pagér hos DIGG, Myndigheten for digital
forvaltning, for en ombudstjdnst dven for privatpersoner vilket skulle ge fler
tillgang till digital offentlig service.

Intraservices forandringsinsats har till syfte att tillgangliggora dessa tjanster
centralt for Goteborgs stads verksamheter pad samma sétt som tidigare gjorts for
Digital post (Mina meddelanden) och Séker digital kommunikation (SDK).

Eventuella avvikelser

Inga kénda.

Etablera Application control

Application Control &r en sikerhetsfunktion som syftar till att styra och begransa
vilka applikationer eller program som far koras i en organisations IT-miljo. Genom
att anvianda Application Control kan en organisation skapa en "tillaten lista"
(whitelist) 6ver godkénda applikationer eller en "blockeringslista”" (blacklist) over
forbjudna applikationer. Modern Application Control kan dven inkludera adaptiva
16sningar, dir beslut om tillatelse eller blockering baseras pa kontext, sdsom
anvindarens roll, enhet eller plats.

En viktig aspekt i denna fordndringsinsats &r att fora dialog med staden och
sdkerstilla att paverkan pa det dagliga arbetet i stadens forvaltningar och bolag
minimeras.

Eventuella avvikelser

Inga kinda.
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10 Forslag pa nya forandrings-
insatser med start 2026:
bastjanster

Forslag pa nya forindringsinsatser med start 2026: bastjéinster

Genomsn
ittlig Berak

Bendamning ny | Kostn Kostn Kostn p?verkan TGl

v . . pa potent
Tjanst forandringsin ad ad ad forvaltnin | iell

sats 2025 2026 2027
gskostna netton
den 2026- | ytta
2030

Stod for Stod for 1000

hallbarhetsrap | hallbarhetsrapport
portering NY | ering

Flertalet Chatbot for HR- 1400
bastjanster fragor
inom HR

Kommentarer till forslag pa nya forindringsinsatser for 2026 bastjéinster

I detta kapitel redogdrs for de nya fordndringsinsatser som foreslas startas under
2026. For respektive fordndringsinsats beskrivs vilka utmaningar som insatsen &r
tankt att 16sa, en Overgripande beskrivning av fordndringsinsatsen, dess potentiella
nettonytta och risker samt forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera
forédndringsinsatsen och framtida fordelningsnyckel. Kapitlet avslutas med en
kortare beskrivning av de pagaende fordndringsinsatser som kommer att fortsitta in
12026.

Stod for hallbarhetsrapportering

Utmaning initiativet ska losa

Bakgrunden till detta behov har tva delar. Nya lagkrav fran EU medfor att flera
bolag i Stadshuskoncernen frén och med for rikenskapsaret 2025 maste rapportera
enligt EU:s nya Taxonomi och utékade krav pa hallbarhetsrapportering, CSRD!3,

P& grund av lagkraven méste det dven goras en aggregerad koncernrapport, bade
for taxonomin och héllbarhetsrapport. Detta medfor att flera av bolagen i
stadshuskoncernen méste rapportera data till Stadshus som sedan sammanstalls i
bolagets arsredovisning.

Staden behdver dven en gemensam hantering och gemensamma IT-stdd for
hantering av stadens miljodata. Syftet ar att stirka stadens malstyrning inom milj6-
och klimatomradet, med fokus pa att nd malen i Goteborgs Stads miljo- och
klimatprogram 2021-2030. Detta genom att systematiskt samla in och strukturera

13 CSRD, eller Corporate Sustainability Reporting Directive, &r ett direktiv fran Europeiska
unionen som syftar till att standardisera och forbittra hallbarhetsrapportering bland foretag
inom hela EU, inklusive Sverige.
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miljoinformation for analys och beslut samt for att systematiskt kunna félja upp
arbetet i stadens forvaltningar och bolag.

Dessa bada behov och utgangspunkter kan omhéindertas av samma
fordndringsinsats och kommande IT-stod. Samverkan finns inom staden och
intressenterna sedan en tid.

Beskrivning av forindringsinsats

Under 2025 driver Intraservice ett upphandlingsprojekt for IT-stod
hallbarhetsrapportering. Detta upphandlingsprojekt finansieras direkt av stadshus
AB samt miljoforvaltningen. Under 2025 kommer projektet d&ven gora en forsta
implementering av IT-stodet mot stadens bolag och miljéforvaltningen. For 2026
bedomer vi att ytterligare 1 miljoner kronor behovs for att finansiera fortsatt
implementering i stadens forvaltningar av detta IT-stod.

Det nya IT-stodet kommer tillgodose bolagssektorns behov av rapportering for
CSRD, men dven fungera som stdd for uppfoljning av miljo- och
klimatprogrammet, Grona obligationer samt Klimatbudget.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning
Omfordelningsnytta Avlastar manuell rapportering i Excel och ger
snabbare hantering och analys.

Vi ser att fordndringsinsatsen ger en tidsbesparing i
staden om 90 h per ar for 30 medarbetare och
tidsbesparing pa 800 h for en medarbetare. Summa
omfordelningsnytta dr 3500 h per ar eller ca 2
arsarbetare som frigors.

Finansiell nytta Inga
Kyvalitetsnytta Okad transparens gillande stadens miljopaverkan
och arbete inom héllbarhetsfrdgor bor hoja

kvaliteten i allt stadens arbete pa omradet.

Miljonytta Okad transparens gillande stadens miljopaverkan
och arbete inom hallbarhetsfragor bor hoja
kvaliteten i allt stadens arbete pa omradet.

Strategisk nytta Mojliggor efterlevnad till lagkrav och 6kar
mojlighet att uppna mal i stadens klimatplan 2021—
2030. Vidare mdjliggdr fordndringsinsatsen
forbattrad uppfoljning av stadens miljo- och
klimatprogram.

Forandringen syftar till att staden far tillgéng till ett Andamalsenligt verktyg for
hallbarhetsinformation och héllbarhetsrapportering. De Gvergripande effektmalen
ar:
e Enkel, effektiv och kvalitetssdkrad uppfoljning av stadens miljé- och
klimatarbete
e Kuvalitetssdkrade och beslutsunderlag for styrning av stadens miljoarbete
e Minskad administration och stdd i genomforandet.
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Risker

Informationssikerhetsrisker:
Nedan beskrivna risker omhéndertas i kommande fordndringsinsats.

Risk for att stadens samlade héllbarhetsinformation nyttjas av obehoriga personer i
syfte att skada staden eller begé brott, exempelvis genom att forvaring av farliga
kemikalier indirekt kan utldsas i systemet. Intraservice bedomer att risken for att
detta hiander dr mycket l4g.

Ovriga risker:

Implementering kan ta léngre tid dn planerat trots att kundbehoven redan &r stora
pa omrédet och tidigare uttryckta av verksamheter i staden.

Nya och idag okdnda uppdrag pa omrédet i Stadens kommande budgetar riskerar
att fordndra kravbilden pa IT-stodet, vilket ger en risk for att IT-systemet ddrmed
inte moter aktuell kravbild hos stadens verksamheter.

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera forindringsinsatsen

Samtliga forvaltningar och bolag

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gilla for forindringsinsatsen
Antal anstéllda

Tjinst
Ny bastjénst Stdd for hallbarhetsrapportering.

Artificiell intelligens for personalstod — Chatbot for HR fragor

Utmaning foridndringsinsatsen ska losa

Chefer, HR-funktioner samt och medarbetare i stadens forvaltningar och bolag,
avsitter idag vasentlig tid for att soka efter information inom HR-omrédet. Stadens
stora personalstyrka samt att HR-omradet omfattas av mycket administration har
betydelse for miangden fragor, liksom stadens decentraliserade arbetssatt. HR-
omrédet ar brett och genererar bade enkla, ofta &terkommande frdgor men ocksé
mycket komplexa fragor. Detta stracker sig fran enskilda medarbetares fragor
avseende exempelvis ledigheter, formaner etcetera, specialisters behov av support i
anvandning av [T-stdden, till stod i och tolkning av lagar och avtal inom
dmnesspecifika omrdden som exempelvis rehabilitering.

Sammantaget finns stort behov av att effektivisera omradet for att frigora tid for
berérda malgrupper for vardeskapande och strategiskt arbete, oka tillgangligheten
och korta ledtider for méalgrupper med behov av svar samt dven bidra till 6kad och
mer jamn kvalitet av svaren. Pa sikt dven bidra till en generell kompetenshdjning
inom HR-omradet for berdrda malgrupper.

Beskrivning av foridndringsinsats

Intraservice avser att genomfora ett projekt med syfte att ta fram en chatbot for
HR-frgor, som en av de forsta tillimpningarna inom ramen for stadens
overgripande Al-satsning. Projektet kommer att genomforas i ndra samarbete med
Intraservices Al-team for att sdkerstélla en séker och skalbar implementation.
Omradet ar relativt nytt och den tekniska utvecklingen gar mycket snabbt, inte
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minst inom Al-omradet. Mot bakgrund av detta kommer projektet bland annat
omfatta

= Identifiera teknisk 16sning, dvs vilken plattform ar lamplig.

= Identifiera vilken typ av &mnesomraden/fragor som &r lampliga for en
chatbot. Graden av komplexitet kommer att vara en kritisk aspekt.

= Identifiera alternativt skapa underlag, i.e. information, som chatboten ska
anvénda, inklusive informationscykelhantering.

= Testleda och tridna chatboten

= Ta fram ramverk for funktionalitet, inklusive avgransning, regelstyrning
etcetera.

= Identifiera hur forvaltning (av teknik respektive innehéll) av sdédan ny
funktionalitet ska sdkerstillas samt kostnaden som detta medfor.

Pégaende initiativ hos Intraservice kan innebéra tydligare tekniska forutsittningar
ndr vi kommer in i 2026.

Ldsningen innebér ingen 6kning i I0pande forvaltningskostnad. Detta dé 16sningen
kommer kunna effektivisera &dven Intraservices supportarbete vilket motsvarar
eventuell tillkommande kostnad for att forvalta 16sningen.

Potentiell nettonytta

Nytta Beskrivning

Omfordelningsnytta Avlastar framfor allt chefer respektive HR-funktioner
samt support for anviandarstod IT-system men kan
ocksa frigora tid for medarbetare.

10% tidsbesparing per HR-specialist da 10sningen kan
hantera och stodja i enklare frdgor inom
personalomradet. 300 HR-specialister &r berérda och
nyttan motsvarar 48 000 timmar/ér

Finansiell nytta Ingen

Kvalitetsnytta Okad tillginglighet av information om personalfragor
Kortare ledtider for personalfragor

Jamnare och hogre kvalitet i svaren

Miljonytta Ingen

Strategisk nytta Fordandringsinsatsen bidrar till att utveckla
verksamheten genom att 6ka utvecklingstakten av
digitala 16sningar som effektiviserar och férenklar
administrativa processer inom HR-omradet.
(Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning
2024-2026)

Risker

Nedan beskrivna risker omhéindertas i kommande forédndringsinsats.
Informationssakerhetsrisker:

Genom att tillimpa Al pé data utan tillrickliga kontrollfunktioner riskerar
information spridas till obehdriga anvindare genom 6verdelning av data. Vi
beddmer denna risk som medelstor. Sannolik atgérd blir att implementera

Arlig analys 2026

56 (66)



tillrackliga kontrollfunktioner samt sékerstélla att endast dnskad data
tillgdngliggors till chatbotten.

Ovriga risker:
Utebliven samordning kring tekniken samt enhetligt och likartat arbetssiitt.

Forsening till f61jd av uteblivna alternativt forsening av informationssidkerhetskrav
for chatbot generellt respektive for frigeomradet.

Oklart hur vil den tekniken passar for den hér typen av fragor. Fragor som kraver
tolkning dr mer komplext.

Generativ sprakmodell skulle potentiellt kunna innebédra délig kvalitet pa svar for
tolkningsfragor.

Resursbrist hos verksamheterna, som potentiellt kan behdvas for att kvalitetssidkra
chatbotens svar.

Otydlighet avseende granssnitt mellan Intraservice och Stadsledningskontoret, till
exempel vem har ansvar for vilka &mnesomraden/fragor. Potentiellt resursbrist hos
Stadsledningskontoret.

Beroende foreligger till forutséttningar for digital infrastruktur

Forslag pa vilka verksamheter som ska finansiera fordndringsinsatsen

Verksamheter som nyttjar tjanst Stod i arbetet med loneadministration per 1 januari
ar 2026.

Forslag pa vilken fordelningsnyckel som ska gélla for forindringsinsatsen

Antal 16nespecifikationer

Tjanst

Kommer att berdra flertalet bastjénster inom tjansteportfolj HR.

Ovrigt

En chatbot gar i linje med stadens riktlinje for digitalisering och kan bidra till 6kad
effektivisering hos stadens forvaltningar och bolag.

Beroring finns till fordndringsinsatsen Etablera infrastruktur och arbetssitt for Al-
tillimpningar, som beskrivs i borjan av kapitel 9 i denna rapport.

Pagaende forandringsinsatser

Utover i tabellen angivna nya fordndringsinsatser finns tre fordndringsinsatser
avseende bastjansterna som dr pagaende nér vi kommer till 2026. Dessa ar:

e Digitala anstillningsavtal/6verenskommelse om timlon
e Utveckla bevarandeplattform
e Tillgéngliggora styrande dokument
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Digitala anstéllningsavtal

Intraservice avser att digitalisera anstillningsavtal och 6verenskommelser om
timlon. Detta innefattar att mojliggora elektroniska underskrifter och livs-
cykelhantering av digitala avtal och dverenskommelser inom anstillningsomradet.

Utveckla bevarandeplattform

Forandringsinsatsen gér i linje med, och ar en konsekvens av, den beslutade
fordndringen av tjansten digitalt bevarande som beslutades 2022.
Forandringsinsatsen bidrar dven till det uppdrag som élagts tjansten Stod for
digitalt bevarande genom beslut om avveckling av tjénsten LIS och inférande av
tjdnsten Stod for dokument- och drendehantering. Tjansten Stod for digitalt
bevarande utgér en av flera erséttningslosningar for tjansten LIS.

Tjansten syftar bland annat till att omhénderta den digitala information som enligt
arkivlagen maste mellanarkiveras i vintan pa vidare leverans till
arkivmyndighetens “slutarkiv”. Genom inforandet av en bevarandeplattform dkar
tjédnstens kapacitet att ta emot och forvalta information som ska mellanarkiveras.

Tillgangliggora styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument behdver en ny lagringsplats med kopplingar
till bade extern webb och interna digitala navet. Dagens tekniska 16sning dr under
avveckling och krédver manuella moment. En ny 16sning behdver stddja ett
rollbaserat intrandt men &ven stddja och effektivisera arbetsflodena generellt.

Angavs som ny tjinst i AA25 men huvudspéret i pAgdende utredning ir att ta fram
en generell publiceringsldsning for informationsméngder som ska publiceras pa
web. Losningen skulle i sa fall kunna bli en tjinstekomponent i flera andra tjénster.
Utredningen r inte klar till inlimnandet av AA26.
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11 Tillaggstjanster

Gemensamma tjanster levererar foljande tillaggstjanster varav de kursiverade
foreslés bli bastjénster i denna arliga analys. Inga nya tilldggstjénster foreslés for
2026.

Kommunikation, ledning och styrning
Avancerat webenkétverktyg

Forvaltning av processkartor

Stod vid grundldggande processarbete
Projektmetodik och projektverktyg
Projektmodeller

Projektmognadsanalys

Stod for kemikalieregistrering

Stod i arbete med riskhantering och kontroll

HR

Stod i arbete med lopande medarbetarundersokningar

Ekonomi

Socialt inkasso

Krav och bidrag
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12 Mojliga scenarion for
bastjanster och digital
infrastruktur 2026

Syftet med detta kapitel &r att presentera mojliga alternativ till fordndring av
bastjinster och digital infrastruktur med fokus pa 2026 i form av olika scenarion.
Scenarierna grupperar de fordandringsinsatser som beskrivits utforligare ovan i
kapitel 9 och 10.

Intraservice presenterar i denna rapport tre olika scenarion. Det forsta ar ett sa
kallat bas-scenario som innehaller fordndringsinsatser som inte gar att vélja bort.
Utover detta beskrivs scenariot Minskad administration samt scenariot Sankta
trosklar for digitalisering. For dessa bdda scenarier beskrivs stadens verksamheters
utmaningar och de mdjligheter som scenariot skapar, konsekvenser om scenariot
inte genomfors samt olika typer av beroenden.

Eftersom Intraservice foreslar att samtliga fordndringsinsatser godkdnns har vi
dven sist 1 detta kapitel listat ett gemensamt scenario som innehaller
forandringsinsatserna fran badde Minskad administration och Sinkta trosklar for
digitalisering.

12.1 Bas i samtliga scenarion

Basen i samtliga scenarion

Ar 2026 2027 2028

Total forvaltnings- 1150 167
kostnad befintliga
bastjanster/digital
infrastruktur

Total kostnad for 28 450 3 600 0
fordandringsinsats
som syftar till lag,
sdkerhets och
avtalsuppfylinad

Summering 1178 617,

Forindringsinsatser i bas-scenario:

I enlighet med stadsledningskontorets anvisning for arlig analys innehaller
Intraservices bas-scenario de fordndringsinsatser som syftar till att sakerstilla IT-
sdkerheten, grundldggande funktioner i bastjanster och digital infrastruktur och
avtalsefterlevnad, samt pagaende forandringsinsatser som fortsatter in i 2026.

Nya fordndringsinsatser:

e Systemstdd for héllbarhetsrapportering, CSRD
e Forstudie - Dokumenthantering i Office, H: och I:
e Stdd i avveckling av Domino
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e Satsningar inom IT-sékerhet
Pégaende forandringsinsatser:

e [Etablera tjinst for Data warehouse

e Etablera application control

e Anpassning till nationell digital infrastruktur for mina &drenden och mina
ombud

e Digitala anstillningsavtal/6verenskommelse om timlon

e Utveckling bevarandeplattform

o Tillgéngliggora styrande dokument

12.2 Scenario Minskad administration

Foriandringsinsatser som bygger scenariot

T ao —_— Kostnad for
Forandringsinsats, ny och Benamning befintlig/ny o
o . A forandrings
pagaende som bygger scenariot bastjanst/digital infrastruktur .
insatsen
Artificiell intelligens for personalstdd —| Stdd fér IGneadministration 1400
Chatbot for HR fragor
Etablera tjanst for digital Eventuell tjanst digital 3300
tjianstemannalegitimation tjanstemannalegitimation
Flexibilitet i finansiering av behov Ej ként 12 000
inom digital infrastruktur
Etablera infrastruktur och arbetssatt | Ej kant 12 600
for Al-tillampningar

Analys av scenariot minskad administration

I Goteborgs stads budget for 2025 efterstravas en fortsatt minskning av
administrativa arbetsuppgifter och kostnader genom digitalisering.

Scenariot linjerar vl med de strategiska malen i staden att minska administration
genom att Intraservice genom de ingdende fordndringsinsatserna kommer att
leverera verktyg for att minska behovet av administrativa arbetsuppgifter i stadens
verksamheter.

Stadens verksamheters utmaningar och de méjligheter som scenariot skapar

Scenariot innebar mojlighet att minska administration och frigdra tid for flera
anvéndargrupper i staden som i stéllet kan anvéndas for virdeskapande och
verksamhetsspecifikt arbete i kdrnverksamheten.

Inom HR-omrédet finns stort behov av att effektivisera for att frigora tid for
berérda mélgrupper for vardeskapande och strategiskt arbete, oka tillgdngligheten
och korta ledtider fér malgrupper med behov av svar samt dven bidra till 6kad och
mer jimn kvalitet av svaren.

Inloggning och signering &dr andra omraden dir administrationen kan minskas
genom digitala losningar.

Scenariot skapar direkt effektivisering och mojlighet till omfordelningsnyttor
genom chatbot for HR-tjanster, men dven mojliggdrare som bade staden och
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Intraservice kan ha nytta av framét for att fortsétta minska administration i staden
genom Ovriga fordndringsinsatser.

Scenariot skapar kvalitetsnyttor genom mdjlighet till okad IT-sékerhet, styrning
och kontroll i identifiering kopplat till tjanst, roll och organisation. Centralisering
och stordrift ger skalférdelar genom Skade mojligheter till samutnyttjande av
resurser, licenser och hardvara.

Konsekvenser om scenariot inte genomfors

Att inte genomfora scenariot skulle innebéra att den minskade administration och
den digitalisering som staden efterstravar behover ske pa annat sétt. Att inte
genomfora scenariot skulle dven innebéra att forutsittningar for
verksamhetsspecifika Al-tillimpningar och mojliggorare i den digitala
infrastrukturen férsenas och blir mer kostsamma samt att stadens verksamheter
sjdlva tvingas driva fordndringsinsatser kopplat till Al. Utan fordndringsinsatsen
“Flexibilitet 1 finansiering av IT-utveckling” som finns i det hér scenariot minskas
ocksa Intraservice formaga att agera snabbt pé trender och digital utveckling. Detta
sammantaget innebdr en stor risk for fragmentering av arkitektur och IT-milj6 i
staden, dér decentraliserade 16sningar och IT-miljoer skapar parallella tjénster och
system och ddrmed hogre kostnader for staden som helhet.

Beroenden

Det finns stora beroenden mellan tjénsternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i forandringsinsatser. Tjansternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade i
fordndringsinsatser och i vidareutveckling inom befintlig tjdnst. Om den
mdjligheten inte ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningsldsa.

For att uppna effekthemtagning krévs att verksamheterna i staden bedriver egen
verksamhetsutveckling for att identifiera processer och foréndra arbetssitt.

For att scenariot skall kunna bidra till storre effekthemtagning i verksamheternas
implementationsprojekt dr beroende av flera av de fordndringsinsatser som
fortsétter in 1 2026 och som aterfinns i bas-scenariot. Exempel pa dessa &r Etablera
tjanst for data warehouse samt Etablera application control.

Utveckling av praxis for anvéindande av Al inom offentlig sektor s& som Al Act
och regelverk kring informationssékerhet kan komma att paverka scenariot.
Nationella satsningar pa Al inom offentlig sektor och hur dessa faller ut kan ocksa
komma att paverka scenariot och utvecklingen av de satsningar som ingar.

Summering for scenario Minskad administration

Ar 2026 2027 2028
Total forvaltningskostnad befintliga 1150 167

bastjéanster/digital infrastruktur

Total kostnad for fordndringsinsatser som 28 450 4 600 0
syftar till lag, sdkerhets och avtalsuppfylinad

Total kostnad for pagaende forandringsinsats 0 0 0
inom scenariot

Total kostnad for foreslagna 13 800 11 500 4 000

forandringsinsats/nya bastjanster/digital
infrastruktur i scenariot
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Paverkan pa forvaltningskostnaden for 0 1000 4 500
bastjanster/digital infrastruktur i tkr (plus eller

minus)

Summering 1192 417

Beraknad/ potentiell nettonytta for de Inom detta scenario har Intraservice
kommande 6 aren, fyll i totalt belopp enbart kunnat rakna pa potentiella

nyttor avseende férandringsinsatsen
Artificiell intelligens fér personalstdd —
Chatbot for HR fragor. Denna
beraknas kunna ge frigjord arbetstid
motsvarande 72 mkr for staden under
de kommande sex aren.

12.3 Scenario Sankta trosklar for

digitalisering
Foriandringsinsatser som bygger scenariot
o A Bendamning befintlig/ ny | Kostnad for
zg::rl;drmgf?::;:iztnya CEN[EEEIED bastjanst/digital forandrings-
yg9 infrastruktur insatser
Etablera uttkat bestallarstod for komplexa Ej kant 5600
leveranser av digital infrastruktur inom digital
infrastruktur
Konsultation -Verksamhetsstod for Ej ként 900,
digitalisering
Etablera tjanst for kravkatalog Ej kéant 1200
Etablera tjanst for drift av kundunika Office 365 1000
tilldampningar inom Office 365
Flexibilitet i finansiering av behov inom digital | Ej kant 12 000
infrastruktur
Etablera infrastruktur och arbetssatt for Al- Ej kant 12 600
tillAmpningar

Analys av scenario Sinkta trosklar for digitalisering

Stadens behov av att effektivisera okar, samtidigt som ny teknik och digitala
mojligheter utvecklas snabbt. For att stodja detta maste Intraservice utdka sin
portfolj av tjdnster och béttre anpassa dem till verksamheternas
digitaliseringsbehov.

Med Intraservice scenario "Sénkta trosklar for digitalisering” avser Intraservice
etablera stod till forvaltningar och bolag for att hjdlpa staden att brygga mellan sin
verksamhetsutveckling och anvéndande av Intraservice mojliggorare for
digitalisering. For att lyckas med verksamhetsutveckling genom digitalisering
behover olika kompetensomraden samarbeta pa nya sétt for att nd stadens mal.

Genom att Intraservice tar ytterligare steg och nérmar sig verksamheternas behov
av digitalisering och borjar erbjuda mjuka tjanster och paketering av kundunika
behov i befintliga leveranser kan Intraservice agera i kittet mellan de
verksamhetsspecifika behoven och de digitala tjénsterna.

Scenariot syftar till att sdnka trosklarna for digitalisering med fokus pa att 6ka
mojligheten for stadens verksamheter att dra nytta av automationstjénster, data som
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strategisk resurs och Al. Det handlar om att utveckla digital infrastruktur, arbetssétt
och kompetens som moter stadens behov av effektivisering och innovation.

Stadens verksamheters utmaningar och de mdjligheter som scenariot skapar

Ménga av stadens verksamheter har svart att hitta rétt resurser och kompetens for
att driva sin digitalisering. Med scenariot "Sénkta trosklar for digitalisering" avser
Intraservice etablera stdd till forvaltningar och bolag for att hjélpa staden att brygga
mellan sin egen verksamhetsutveckling och anvindandet av Intraservice
mdjliggorare for digitalisering. Exempel kan vara stod 1 behovsanalys for att
automatisera processer. For att lyckas med verksamhetsutveckling genom
digitalisering behdver olika kompetensomraden samarbeta pa nya sitt for att na
stadens mal.

Intraservice har under flera ar byggt upp en teknisk grund och tjénster inom digital
infrastruktur som majliggor digitalisering. For att ta nésta steg och stddja staden i
dess digitaliseringsresa ser Intraservice behov av utokat stdd i bestéllning och
nyttjande av befintliga tjanster och tekniker, snarare &n utdkad teknik.

Konsekvenser om scenariot inte genomfors

Att inte genomfOra scenariot innebér att det glapp som finns mellan Intraservices
befintliga tjdnster och verksamheternas formaga att nyttja dessa mojliggorare for
digitalisering kvarstar. Detta innebér i sin tur att de mojliggorare for digitalisering
som Intraservice levererar inte nyttjas till fullo och att stadens verksamheter gér
miste om potentiell effekthemtagning.

Staden har behov av gemensamma generella resurser och om dessa resurser
centraliseras kan kompetens och resurser optimeras. Detta innebér dven att kunskap
och kompetens om stadens verksamheter och processer behalls inom staden. Om
detta i stéllet kdps pa stan kommer mycket kompetens och kunskap gé forlorad i
langden och varje ny insats kommer ta mer resurser i ansprak och riskera att
16sningar som implementeras inte blir en del av stadens arkitektur och tjanste-
ekosystem pa ett effektivt sitt.

Om scenariot inte genomfors kommer stadens verksamheter att tvingas att sjdlva
driva fordandringsinsatser kopplat till Al och sammanhéllna leveranser. Utan
insatsen “Flexibilitet i finansiering av behov inom digital infrastruktur” som finns i
det hir scenariot minskas ocksé Intraservice formaga att agera snabbt pé trender
och digital utveckling. Detta sammantaget innebér en stor risk for fragmentering av
arkitektur och IT-milj6 i staden, dir decentraliserade 16sningar och IT-miljoer
skapar parallella tjdnster och system och ddrmed hdgre kostnader for staden som
helhet.

Detta ligger inte i linje med stadens intentioner med verksamhetsutveckling med
hjélp av digitalisering. Detta medfor ocksa risker for informations- och
datasd@kerhet och ddrmed att stadens digitala infrastrukturmiljé blir mer sérbar.

Beroenden

Forandringsinsatserna i bas-scenariot dr en forutsittning for genomforande av flera
av detta scenarios forindringsinsatser. Aven underliggande infrastruktur och teknik
behover utvecklas for att mota utveckling av Al och fortsatt automatisering.
Exempel pa paverkan och beroende dr den pagaende fordndringsinsatsen Etablera
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tjénst for Data warehouse som kommer att mdjliggéra anvindande av data som
strategisk resurs for beslutfattande.

Utveckling av praxis for anvindande av Al inom offentlig sektor s som Al Act
och regelverk kring informationssékerhet kan komma att paverka scenariot.

Nationella satsningar pa Al inom offentlig sektor och hur dessa faller ut kan ocksa
komma att paverka scenariot och utvecklingen av de satsningar som ingar.

Grénssnittet mellan Intraservice och stadens verksamheter ar ibland otydligt, detta
har en negativ paverkan pa de tjanster Intraservice levererar och pa vilken forméga
verksamheterna sjilva behover ha. Scenariot syftar till att fortydliga grénssnittet
vilket bor ha positiv effekt pa ménga tjénster och pa behovet av specifik kompetens
i verksamheterna. Vi fir inte samma utvixling och den 6kade digitalisering som
efterstrdvas om vi inte kan skapa dessa mellanrumstjénster som agerar kittet mellan
teknik och verksamhetsbehov.

Det finns stora beroenden mellan tjansternas forvaltningskostnad och det
utvecklingsarbete som gors i fordndringsinsatser. Tjénsternas forvaltningskostnad
maste ha utrymme for att ta emot och forvalta det som utvecklas bade 1
fordndringsinsatser och i vidareutveckling inom befintlig tjinst. Om den
mojligheten inte ges riskerar fordndringsinsatserna att bli verkningsldsa.

Summering for scenario 2

Ar 2026 2027 2028

Total forvaltningskostnad befintliga 1150 167
bastjéanster/digital infrastruktur

Total kostnad for fordandringsinsatser som 28 450 4 600 0
syftar till lag, sakerhets och avtalsuppfylinad

Total kostnad for pagaende forandringsinsats
inom scenariot

Total kostnad for foreslagna 16 200 13100 4 000
forandringsinitiativ/inya bastjanster/digital
infrastruktur i scenariot

Paverkan pa forvaltningskostnaden for 0 2 000 8 500
bastjanster/digital infrastruktur i tkr (plus eller

minus)

Summering 1194 817

Berdknad/ potentiell nettonytta for de Ej mojligt att berakna.

kommande 6 aren, fyll i totalt belopp

12.4 Scenario Minskad administration och
Sankta trosklar for digitalisering

Forindringsinsatser som bygger scenario 3

Kostnad for
forandrings-
insatser

Forandringsinsatser, nya och Benamning befintlig/ny
pagaende som bygger scenariot | bastjanst/digital infrastruktur

Etablera utdkat bestéllarstod for Ej ként 5 600
komplexa leveranser av digital
infrastruktur inom digital infrastruktur
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Konsultation -Verksamhetsstdd for | Ej kant 900
digitalisering

Etablera tjanst for kravkatalog Ej kant 1200
Etablera tjanst for drift av kundunika | Office 365 1000
tillampningar inom Office 365

Flexibilitet i finansiering av behov Ej ként 12 000
inom digital infrastruktur

Etablera infrastruktur och arbetssatt | Ej kant 12 600
for Al-tillampningar

Artificiell intelligens for personalstdd — Stod for IGneadministration 1400
Chatbot for HR fragor

Etablera tjanst for digital Eventuell tjanst digital 3 300
tjanstemannalegitimation tjidnstemannalegitimation

Analys av scenario 3

Intraservice foreslar nya forandringsinsatser som styr mot kommunfullméktiges
mal om minskad administration och 6kad takt i digitaliseringen. Scenarierna
Minskad administration samt Sdnkta trosklar for digitalisering pekar ut varsin
viktig strategisk riktning for stadens digitalisering och innehaller
forédndringsinsatser som bidrar till denna riktning. Intraservice rekommenderar att
samtliga scenarier genomfors. Detta scenario utgors darfor av bada foregdende
scenarios och innehaller samtliga nya fordndringsinsatser som inte ligger i scenario
Bas. Analys och beskrivning av detta scenario framgar av avsnitten ovan.

Summering for scenario 3

Ar 2026 2027 2028

Total forvaltningskostnad befintliga 1150 167

bastjéanster/digital infrastruktur

Total kostnad for fordndringsinsatser som 28 450 4 600 0

syftar till lag, sdkerhets och avtalsuppfylinad

Total kostnad for pagaende forandringsinsats

inom scenariot

Total kostnad for foreslagna 19700 14 300 4 000

forandringsinsats/nya bastjanster/digital

infrastruktur i scenariot

Paverkan pa forvaltningskostnaden for 0 3000 9 500

bastjanster/digital infrastruktur i tkr (plus eller

minus)

Summering 1198 317

Beraknad/ potentiell nettonytta for de Inom detta scenario har Intraservice

kommande 6 aren, fyll i totalt belopp enbart kunnat rakna pa potentiella
nyttor avseende forandringsinsatsen
Artificiell intelligens for personalstdd
— Chatbot for HR fragor. Denna
berdknas kunna ge frigjord arbetstid
motsvarande 72 mkr for staden
under de kommande sex aren.
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