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1.1

Kommentar till
forvaltningskostnad befintliga
bastjanster och digital
Infrastruktur

Betydande forandringar i befintliga
bastjanster/digital infrastruktur

Betydande forandringar i befintliga bastjanster/digital infrastruktur

Benamning Foreslagen

bastjanst/digital ;J(’;Eazll gg;};l Eggfet budget Kommentar

infrastruktur 2025

Stod vid 0 0 0 1800 ca 20 % av

upphandling, kostnaden 2025

leverantdrs- och for inférande av

avtalsuppféljning tjansten Stod
vid
upphandling,

leverantors- och
avtalshantering
(ULA) 6vergar i
férvaltning
enligt plan.

Kommentarer till betydande forandringar i befintliga bastjanster/digital
infrastruktur

Inférandet av den nya bastjansten Stdd vid upphandling, leverantdrs- och
avtalshantering (ULA) planeras att succesivt dverga fran projekt till forvaltning
under 2025 och 2026. Detta innebdr att cirka 20% av den totala kostnaden for ULA
2025 fordelas som forvaltningskostnad och resterande 80% som
utvecklingskostnad.

Stadens forvaltningar och bolag har idag befintliga kostnader for
verksamhetsspecifika tjanster motsvarande den nya bastjansten Stod vid
upphandling, leverantdrs och avtalshantering (ULA). | takt med att ULA-tjansten
infors hos forvaltningar och bolag kommer stadens kostnader for
verksamhetsspecifika tjanster att minskas med motsvarande niva som de
tillkommande forvaltningskostnaderna for den nya bastjansten ULA. Detta innebar
att nettokostnaden for staden i sin helhet inte okar.

I 6vrigt kommer inga betydande férandringar genomforas i befintliga bastjénsterna
inom inkops- och upphandlingsomradet under 2025.
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1.2

1.3

Forslag pa forandrad kategorisering av bas,
tillaggs- eller specialisttjanster eller digital
infrastruktur

Kommentarer till férslag pa forandrad kategorisering av bas, tillaggs- eller
specialisttjanster eller digital infrastruktur

Inga kategoriférandringar for bastjansterna inom inkops- och upphandlingsomradet
ar planerade under 2025 &r planerade.

Forslag pa forandrade fordelningsnycklar i
befintliga bastjanster/digital infrastruktur

Kommentarer till forandrade fordelningsnycklar

Inga forandringar i fordelningsnycklarna for bastjansterna inom inkdps- och
upphandlingsomradet ar planerade for 2025.
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2 Betydande avvikelser i
forandringsinsatser som pagar
iniar 2025
Kommentarer till betydande avvikelser i forandringsinsatser som pagar in i ar
2025

Inga betydande avvikelser kommer ske under 2025. Implementeringen av tjansten
Stdd vid upphandling, leverantdrs och avtalshantering (ULA) kommer ske enligt
plan med fortsatt utrullning inom staden 2025 och 2026.
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3 Forslag panya
forandringsinsatser med start
2025

Kommentarer till forslag pa nya forandringsinsatser for 2025

Inga nya forandringsinsattser med start 2025 kommer att paborjas.

Implementeringen av bastjansten Stod vid upphandling, leveranttrs- och
avtalshantering (ULA) fortsatter enligt plan med succesiv utrullning inom staden
2025 och 2026.

Den planerade konkurrensutséttning av stadens e-handelssystem fortléper under
2025. For befintliga bastjanster ska kostnader for I6pande utveckling inklusive
konkurrensutsattning av befintliga systemstod fran och med 2025 hanteras som
forvaltningskostnader och inte tas upp som forandringsinitiativ.

Tilldggs- och specialisttjanster ar inte del av arlig analys och berors darfor inte
vidar har. Men det bor anda noteras att ett arbete pagar med att ta fram en ny tjanst
for stod vid uppfoljning av livsmedel. Pa sikt kan denna komma att erbjudas som
tillaggstjénst till de stora livsmedelskdpande forvaltningarna. Dartill genomfors
aven en genomlysning av den befintliga tillaggstjénsten ”Stdd vid uppfoljning av
inkop” infér kommande konkurrensutséttning av nuvarande systemstod for
inkdpsanalys.
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4.1

Mojliga scenarion for
bastjanster och digital
infrastruktur 2025

Syfte med denna del &r att presentera mojliga alternativ till férandring av
bastjanster och digital infrastruktur med fokus pa 2025.

Sammanfattning av arlig analys 2025

Ink6ps- och upphandlingsforvaltningen

Inkdps- och upphandlingsforvaltningen har som ansvar att leda, driva och utveckla
stadens inkopsprocesser. Forvaltningar och bolag maste agera pa likartat satt
gentemot ndringslivet, ”den ena handen ska veta vad den andra gor”. Staden ska
uppfattas som en serids part pa en serioés marknad dar det finns en sund konkurrens
pa lika villkor. Forvaltningens mal ar att sékerstalla detta genom att 6ka Géteborgs
stad inkdpsmognad.

Ett inkdpsarbete med hog mognadsgrad ar proaktivt, snarare an reaktivt. Det utgar
fran langsiktiga strategier och planer, regelbunden analys och etablerade samt
utvecklade processer.

Genom leverans av tydliga tjanster, hdg kompetens inom inkdpsomradet och bra
systemstdd skapar inkops- och upphandlingsforvaltningen forutsattningar till den
strategiska inriktningen att 6ka stadens inkdpsmognad. Inkdp- och
upphandlingsforvaltningens tjanster och systemstdd underlattar och effektiviserar
olika delar i inkdpsprocessen som exempelvis bestéllning till betalning. Tjansterna
ar ett viktigt verktyg for att skapa kontroll éver inkdpsprocessens olika aktiviteter
och mojliggora faktabaserade analyser som leder till avvégt och fokuserat
forbattringsarbete.

Tjansterna ska langsiktigt sakerstélla en gemensam plattform for inkdp och
upphandling och bidra till denna positiva hallbarhet som staden efterstravar. En
gemensam plattform &r en forutsattning for att driva, leda och utveckla Goteborgs
stads gemensamma inkdpsprocess och darigenom 6ka staden inkfpsmognad.
Genom utveckling av plattformen kommer grundlaggande gemensamma formagor
starkas och ge:

e Okade mojligheter for verksamheter att kunna képa genom upphandlade
avtal.

e Okade mojligheten att tillhandahalla avtal pa behov som finns/férutses.

o Okade mojlighet till att kunna félja upp stadens samlade
inkdpsverksamhet.

o Okade mojlighet att nd ut med information och ge réad.

Ink6ps- och upphandlingsférvaltningens tjanster och processer ar stodjande for
verksamheterna och malet ar att det ska “vara létt att gora ritt” genom att nyttja de
gemensamma tjanster som erbjuds inom omradet ink6p och upphandling.
Darigenom blir fokus pa effektivitet och kvalitet for forvaltningen vilket givetvis
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inte utesluter innovativa l6sningar inom ramen for utveckling av befintliga tjanster
sa som automatisering/RPA-lésningar, gemensamma data med mera.

Inom forvaltningens ansvarsomrade pagar olika insatser som &r kopplade till
ovannamnda punkter och namndens grunduppdrag. Insatserna sker som utveckling
inom befintliga tjanster och utveckling av nya bastjanster s som Stod vid
upphandlings, leverantors och avtalshantering som pabdrjas att implementeras som
bastjanst under 2024. Dérefter fortsatter en succesiv utrullning inom staden enligt
plan 2025 och 2026.

Den stora l6pande utvecklingsinsatsen forvaltningen ser bortom 2025 &r resultatet
av kommande konkurrensutséttningen av e-handelssystemet som dppna upp for
utveckling av nya funktioner och méjligheter for &nnu battre tjanster.

Arbetet med utveckling och forvaltning av digitala tjinster inom inképs- och
upphandlingsomradet ligger ocksa helt i linje med de aktiviteter som
Kommunfullméktige beslutade om i Géteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps-
och bestéllarkompetens i alla Stadens ndmnder och styrelser kan stérkas 2021
(Diarenr 1530/20)

Arlig analys 2025 8(9)



5 Kostnadsfordelning

2024 2025 2026 2027
Forvaltning stad i inkdp/bestillning & 800 8 800 8 800 8 800
Andel far konkurrensutsattning e-handelssystem 2200 4200 1500
Stod i leverantdrsfakturahantering 21700 20 700 20700 20 700
Andel far konkurrensutsattning e-handelssystem 1800 3400 1300
5téd i upphandling, leverantérs ach avtalshantering (ULA) 1800 5100 8 300
303500 35300 42200 40 600
Utveckling Konkurrensutsattning e-handelssystem 2500
stéd i upphandling, leverantdrs och avtalshantering (ULA) 7800 7 000 3 400
10 700 7000 3400 o
Kostnaderna &r angivna i prisniva 2024 exklusive indexupprakning 45 600 40 600

For befintliga bastjénster ska kostnader for 16pande utveckling inklusive
konkurrensutsattning av befintliga systemstod fran och med 2025 hanteras som
forvaltningskostnad och inte som tidigare som utvecklingskostnad. Detta i
kombination med att inforandet av den nya bastjénsten ”Stdd vi upphandling,
leverantors- och avtalshantering” succesivt 6vergar fran implementering till
forvaltning innebdr att forvaltningskostnaderna dkar parallellt som
utvecklingskostnaderna minskar de kommande aren.

Stadens forvaltningar och bolag har idag kostnader for verksamhetsspecifika
tjanster motsvarande den nya bastjansten Stoéd vid upphandling, leverantors och
avtalshantering (ULA). | takt med att ULA-tjansten infors hos forvaltningar och
bolag kommer stadens kostnader for verksamhetsspecifika tjanster att minskas med
motsvarande niva som de tillkommande forvaltningskostnaderna for den nya
bastjansten ULA. Detta innebadr att nettokostnaden for staden i sin helhet inte dkar.

Vidare konstateras att den befintliga forvaltningskostnaden for tjansten ”Stod i
leverantorsfakturahantering” kan minskas med 1 000 tkr ar 2025 med prognosen att
kostnadsnivan kan behallas dven ar 2026 och 2027 Orsaken till detta &r bland
annat att stadens centrala kostnader for automatisering/RPA inte ska belasta
tjansten ’Stod i leverantorsfakturahantering” fullt ut s& mycket som kalkylerades i
samband med att inképs- och upphandlingsforvaltningen 6vertog ansvaret som
leverantor av digitala tjanster inkop.
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