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Namnden for funktionsstod



1 Inledning

Stadsrevisionen har granskat om namndens verksamhet skots pa ett andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om rakenskaperna ar rattvisande samt
om den interna kontrollen &r tillracklig. Stadsrevisionens granskning visade att det fanns
forbattringsomraden i delar av namndens verksamhet enligt rekommendationerna i
revisionsredogorelsen. | dvrigt bedomer stadsrevisionen att ndmnden bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt,
att den interna kontrollen varit tillracklig samt att resultatrdkning och balansrédkning har
upprattats i enlighet med lagen om kommunal redovisning.

Rekommendationer l&mnas nér revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till att
utveckla och forbattra verksamheten. Uppféljning av atgardsplanen samt information
om eventuella nya atgarder (exempelvis efter genomférda egenkontroller eller avslutad
utredning) lamnas till namnden i uppf6ljningsrapport per augusti samt arsrapport.

2 Revisionens granskningar 2022
Denna atgardsplan omfattar granskningsaret 2022 och namnden for funktionsstod har
fatt rekommendationer inom féljande omraden:

e Forutsattningar for likvardig myndighetsutévning inom LSS

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att tydliggtra ansvar och roller i arbetet med
att ta fram, uppdatera och samla processer, rutiner och annat handlaggningsstod i
forvaltningen.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att tillse att egenkontroll sker i enlighet med
5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

e Hantering av privata medel for personer med funktionsnedséttning

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstdd att upprétta riktlinjer och
rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras,
redovisas och forvaras pa ett korrekt och séakert satt i namndens verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar n&mnden for funktionsstod att starka uppfdljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt félja upp, kontrollera och informera
om hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i ndmndens verksamheter.

e Palliativ vard och omsorg samt stod till narstdende i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att vidta atgarder for att
beslutade insatser pa ordination och delegation verkstalls och dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.

e Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling (rekommendation
fran granskningsaret 2021)

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstdd att fortsatta utveckla sin
styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling. (Rekommendationen
lamnades ar 2021, ingen uppféljning gjordes ar 2022 utan kommer goras under 2023.)



3 Atgarder med anledning av revisionens rekommendationer

3.1 Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att fortsatta utveckla sin
styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling.

Efter genomford granskning bedémde stadsrevisionen att namnden for funktionsstod
hade vidtagit atgarder for att utveckla ett systematiskt arbetsséatt med andamalsenliga
organisationer, processer och rutiner for kompetensutveckling. Samtidigt bedémde
revisionen att det fanns omraden for forbattringar och att namndensarbete med
kompetensutveckling inte var fullt ut andamalsenligt.

Atgéard

Beskrivning

Status och kommentar

Fardigstalla
kompetensforsorjningsplan

| forvaltningens
kompetensforsorjningsplan
kommer behov av
kompetensutveckling pa lang
och kort sikt identifieras.

v Avslutad

Kartlagga
kompetensutvecklingsbehov i
forvaltningen

Forvaltningen kommer félja upp
kompetensutvecklingsbehov
genom uppféljning av
kompetenser via enkat och per
avdelning.

() Pagéende

Tydliggéra for vad som sker
férvaltningsdvergripande och
per avdelning nar det géller
kompetensutveckling

v Avslutad

Ta fram introduktion for ny
medarbetare

Introduktion fér ny medarbetare
kommer innehdlla central och
avdelningsspecifika aktiviteter.

(> Pagaende

Ta fram ny mall fér
medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplan

v Avslutad

Kontroll av féljsamhet av rutin
for medarbetarsamtal och
kompetensutvecklingsplan

Forvaltningen kommer
genomfora stickprov for att folja
upp att nya mallar foljs och for
att identifiera forbattringar och
stodinsatser.

Uppfdljning av
medarbetarsamtal gors pa
avdelningsniva for att identifiera
eventuella kompetensbehov och
kompetensutvecklingsinsatser.

(> Pagaende




3.2 Hantering av privata medel for personer med funktionsnedséttning

Stadsrevisionen rekommenderar ndamnden for funktionsstdd att upprétta riktlinjer och
rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras,
redovisas och forvaras pa ett korrekt och sakert satt i namndens verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstdd att starka uppféljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt folja upp, kontrollera och informera
om hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i ndmndens verksamheter.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ar att namnden inte har tillracklig intern
kontroll for hantering av privata medel. Bedomningen grundar sig pa de
forbattringsomraden som har identifierats i granskningen och som sammanfattas i
revisionsrapporten fran 2022-11-22.

Atgéard Beskrivning Status och kommentar
Ta fram rutin fér hantering av | atgarden ingar: O Pagaende
Ovriga kontanta medel - Hantering av brukares privata

medel i form av kontanter och

betalkort

- Enhetlig kostnad och process for
debitering av kostnad for resor
med bil

- Enhetlig kostnad och process for
debitering for kostnad
hygienartiklar/férbrukningsmaterial
t.ex. toalettpapper, tval,
tvattmedel

- Plan foér egenkontroll av
hantering av 6vriga kontanta
medel

3.3 Palliativ vard och omsorg samt stod till narstaende i Goteborgs Stad

Stadsrevisionen rekommenderar namnden for funktionsstod att vidta atgarder for att
beslutade insatser pa ordination och delegation verkstélls och dokumenteras pa ett
andamalsenligt satt samt att avvikelser rapporteras enligt rutin.

Stadsrevisionen har granskat Goteborgs Stads arbete med att erbjuda en god palliativ
vard och omsorg samt stod till narstaende. De granskade namnderna &r aldre

samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialndamnd
Nordost.

Granskningen visar att de aktuella namnderna delvis bedriver ett &ndamalsenligt arbete,
men att det finns utmaningar gallande planering, genomférande och dokumentation av
palliativa vardinsatser i varierande grad inom flera verksamheter. Nuvarande rutiner och
processer for att planera en god vard och omsorg saknar i stora delar ett palliativt
perspektiv, vilket riskerar att leda till att adekvata insatser uteblir eller inte satts in i tid.

Vidare visar granskningen att anhdriga i huvudsak erbjuds stdd i den omfattning som de
har ratt till, men att det finns forbattringsomraden. Revisionen bedoémer att det finns en
risk for att anhoriga till personer som far palliativ vard bemots pa olika sétt beroende pa
var vardinsatsen sker. Detta géller sarskilt anhorigstodet, som ar utformat pa olika satt i
namnden for funktionsstod respektive dldre samt vard- och omsorgsnamnden.



Forvaltningen ser att arbetet med avvikelsehantering mellan myndighetsgranserna inom
Goteborgs Stad och med Vastra Gotalandsregionen behdver fortsatta.

Forvaltningen ser att arbetet med digital signering for delegerade hélso- och
sjukvardsinsatserna ar en viktig fraga framat.

Atgéard

Beskrivning Status och kommentar

Starka anhdrigstddets kunskap
om samtalsstéd

Information om rétten till (> Pagaende
samtalsstdd och gruppsamtal

samt aktiviteter vid vard i livets

slut.

Information finns och ska

spridas via anhdrigstédet, bjuder

aven in sig till olika

ledningsgrupper och ger

information.

Anhorigstodet ska starka sin
kunskap gallande svara samtal

Medarbetarna som arbetar i ©C Pagaende
anhdorigstodet inom forvaltningen
ska stérka sin kunskap om svara

samtal genom utbildning.

Séakerstélla att kompetens finns
vid vard i livets slut i
verksamheterna

Information och utbildning for o Pagaende
medarbetare i verksamheterna

gallande vard vid livet slut.

Sarskilt riktat till verksamheter

som har aldre eller skora

brukare och fér andra

verksamheter nar behov

uppstar.

Kompetenshojningen handlar
om att starka omvardnad vid
vard vid livets slut, utférande av
munvard (efter
munvardsbedémning av
sjukskoterska), undvika liggsar,
kontakt med sjukskdterska
utifrdn smartskattning.

Nar det galler
efterlevandesamtal med
narstaende utifran det
medicinska perspektivet utfors
detta av lakare fran
primarvarden eller sjukskoterska
fran den kommunala
primarvarden (organiserad inom
aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen).
Verkstallighet har ofta samtal
med néarstaende kring brukarens
sista tid i livet.

3.4 Forutsattningar for likvardig myndighetsutdvning inom LSS

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att tydliggéra ansvar och roller i arbetet med
att ta fram, uppdatera och samla processer, rutiner och annat handlaggningsstod i

forvaltningen.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att tillse att egenkontroll sker i enlighet med




5 kap. 2 § Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Stadsrevisionens samlade beddmning &r att ndmnden delvis har sakerstéllt att det finns
forutsattningar for en likvardig myndighetsutévning. Granskningen visar att namnden
bedriver ett aktivt arbete pA omradet men vi har identifierat ett antal brister och

utvecklingsomraden.

Atgard

Beskrivning

Status och kommentar

Skapa plan for systematisk
kvalitetsarbete

Myndighet ska ta fram plan for
systematiskt kvalitetsarbete

O Pagaende

Arbetet med planen for
systematiskt kvalitetsarbete
fortgar enligt plan inom
verksamhet myndighet. Allt
forarbete ar fardigt och utkastet
till sjalva planen &r under
fardigstallande.

Malet ar att fatta beslut om
planen innan sommaren

Genomfdra egenkontroller i
enlighet med planen for
systematiskt kvalitetsarbete

Rapportering pa denna aktivitet
bestar av analys for respektive
egenkontroll.

Kan paborjas efter att planen for
systematiskt kvalitetsarbete och
stodmaterialet &r fardigstallt.

(> Pagaende

Arbetet fortgar med att uppratta
planen for systematiskt
kvalitetsarbete och
egenkontroller kommer
genomforas i enlighet med
planen da den &r fardigstalld.

Ta fram metodstod for
handlaggning

Myndighet fortsatter med arbetet
att ta fram metodstod och
manualer fér handlaggning

o Pagaende

Myndighet har under varen tagit
fram ett antal gemensamma
metodstdd for handlaggning.
Bland annat metodstéd ACT,
Fixartjanst, korttidsvistelse och
boendestdd. Arbetet med att ta
fram metodstdd leds av
avdelningens processledare.
Arbetet kommer fortga under
aret.




