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Joakim Berlin
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Louise Eriksson
Nicklas Axelsson
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Elisabet Lann

Babbs Edberg

Anna Lundgvist

Anna Hildesson

Simon Sirriyeh Mékimaa
Anna-Carin Jansson
Kristin Eliasson

Ej narvarande
Pernilla Hagman
Bosse Parbring

Bettan Andersson
Anna Jaderstrom
Oscar Linde Svedestad
Malin Isberg

Ese Ejodame

(L), 1:a vice ordférande
©

(D)

(SD), medverkar digitalt
2:a vice ordférande

Medverkar digitalt
Anléander till métet k1. 09.15

Medverkar digitalt

(S), ordforande Aldre samt véard- och omsorgsnamnden

(L), 2:a vice ordférande Aldre samt vard- och omsorgsndmnden
Direktor Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
Enhetschef Regnbagshuset

Verksamhetsutvecklare Regnbagshuset

Verksamhetsutvecklare Regnbagshuset
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Stadsledningskontoret, Aldreombudsman
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§1

Motets 6ppnande
1:a vice ordfdrande Richard Brodd hélsar valkomna och 6ppnar métet.

§2

Val av justerare
Nicklas Axelsson viljs att jamte ordféranden justera protokollet.

§3

Faststallande av dagordning
Dagordningen faststalls enligt forslaget efter anméalan av 6vriga fragor.

§4

Foregaende protokoll
Foregaende protokoll laggs till handlingarna.

§5

Information och dialog: Regnbagshuset

Information och dialog om genomforande av prioriteringar och forandringar pa
motesplatsen utifran beslut pa inflytandeforum i februari i ar. Presentationen bilaggs
protokollet.

Medverkande:

Anna Lundqvist, verksamhetschef Regnbagshuset

Anna Hildesson, verksamhetsutvecklare Regnbagshuset

Simon Sirriyeh Méakimaa, vikarierande verksamhetsutvecklare Regnbagshuset

Anna Hildesson inleder med att beskriva bakgrunden till varfér information och dialog
fors regelbundet med radet. Vidare beskriver Anna vad som beslutas om pa
inflytandeforum samt forumets utgangspunkt, malbild och underlag. Utifran detta lyfter
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Anna vad Regnbagshuset ska fortsatta arbeta med, vad som ska utredas samt omedelbara

forandringar som redan genomforts.
Anna 6ppnar upp for fragor.

Richard Brodd fragar om det arbetas med forbattringar av mojligheten att ha digitala
moten i Regnbagshuset?

Anna Hildesson svarar att det under forra aret gjordes en forbattring av tekniken, sa nu
finns mojligheten att ha exempelvis hybridméten.

Anna Hildesson fortsatter med att beskriva hur verksamheten arbetar med
kommunikation kring mojligheten att paverka. Anna lyfter varfor Regnbagshuset arbetar
med former for inflytande och att det finns olika sétt att paverka. Som ett led i att
tydliggora hur och pa vilka satt det ar mojligt att paverka verksamheten har
Regnbagshuset tagit fram en variant av Goteborgs Stads delaktighetskarta, vilken
fungerar pa liknande satt som delaktighetstrappan. Anna fortsatter med att ga igenom hur
olika processer ser ut for inflytandeformer i verksamheten.

Ordet ldamnas fritt for reflektioner och synpunkter.

John Harfouche fragar hur manga som varit delaktiga i de olika delarna av
inflytandeformer?

Anna Hildesson svarar att det var ca 100 personer som genomférde utvérderingen, det
kom in ca 50 st forslag via forslagsinlamningen och att det under inflytandeforumet var 9
st deltagare.

Berit Larsson reflekterar over inflytandeforum och om det &r ett bra satt att organisera det
pa, eller om det kan finnas andra former som kan mojliggora inflytande. Berit fragar hur
de tanker kring detta och deltagandet pa arets inflytandeforum?

Anna Hildesson svarar att de garna hade sett att de var fler som deltog pa arets
inflytandeforum, men bland de som deltog var det bred representation i perspektiv utifran
exempelvis alder, funktionsvariation samt utifran arrangdrer, besékare och de som
anvander huset som arbetsplats. Vidare beskriver Anna att inflytandeforum genomférdes
pa helgen under dagtid och reflekterar kring att motets langd kan ha gjort det svart for
deltagare att medverka.

Joakim Berlin lyfter att det kan vara vart att testa att korta ner métestiden for
inflytandeforum samt forlagga det pa en vardag istallet for att se om fler har mojlighet att
medverka da.

Steph Toro lyfter att det r intressant att forsta processen utifran det har perspektivet och
reflekterar kring vad deltagare kan vara delaktiga i, vad det &r mojligt att ha inflytande
kring samt i vilket steg av processen detta sker. Vidare lyfter Steph att mojligheten att
medverka pa exempelvis inflytandeforum ocksé paverkas av tid och resurser och foreslar
att se Over mojligheten att ersétta personer for sin tid. Steph berattar dven att det i staden
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finns en digital plattform for medborgardialog och medskapande, nagot Regnbagshuset

skulle kunna se dver att anvanda.

Anna Hildesson beréattar att nagra saker som kommit upp i dialogen hittills ar att
tydligheten kring inflytande och delaktighet inte ligger i modeller och bilder utan det
handlar om relationsskapande arbete och hur de som arbetar i verksamheten kan na och
bygga relation med de som finns i huset.

Louise Eriksson lyfter att det sakert finns manga aspekter att fundera 6ver och analysera
for att vidareutveckla arbetet med inflytandeforum utifran hur det annonseras, vad skulle
locka fler att delta, kan det genomféras i samband med ndgot annat for att fa storre
uppslutning med mera.

Angelica Lowdin reflekterar dver att det kan ligga nagot i att de som ar ndjda med
verksamheten inte medverkar pa exempelvis inflytandeforum.

Berit Larsson framhaller risken att Regnbagshuset blir en ny institution dér verksamheten
sjalv ska driva innehall med mera. Vidare lyfter Berit att huset ar en mojlighet som
communityt behéver fylla med innehall.

Joakim Berlin saknar perspektiv kring hur verksamheten kan na de som inte kommer till
huset alls och de som inte kanner till Regnbagshuset. Vidare lyfter Joakim att det kanske
kan vara en idé att dven utbilda alla arrang6rer kring relationsskapande arbete.

Anna Hildesson tackar for alla fragor och perspektiv och lyfter att de kommer tillbaka till
radet under hosten for att samtala om utvarderingen utifran enkatundersokningen.

Anna Lundgvist tackar for alla kloka tankar och understryker att det ar jatteviktigt for
kommunen att fa reda pa vad communityt vill och samtala om de saker som gérs inom
verksamheten, vad som kan forandras med mera. Anna sager &ven att radet garna far
bjuda in Regnbagshuset om det finns andra fragor som de vill samtala om.

§6

Information och dialog: Aldre samt vard- och

omsorgsnamnden

Medverkande:

Marina Johansson (S), ordférande Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Elisabet Lann (L), 2:a vice ordférande Aldre samt vard- och omsorgsnamnden
Babbs Edberg Direktor Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Information och dialog om hur namnden och forvaltningen arbetar utifran
budgetuppdraget att dppna en hbtgi-avdelning pa ett vard- och omsorgsboende. Samt hur
arendet om aldre som inte vagar framfora brister i verksamheten omhandertagits.

Marina Johansson tackar for inbjudan och inleder med att beratta att det inom Aldre samt
vard- och omsorgsnamnden finns fyra pensionarsrad och att representant fran hbt-
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seniorerna finns med i ett av dessa. Vidare beskriver Marina att det i Goteborgs Stads
budget 2025 finns foljande uppdrag: Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att 6ppna en hbtgi-avdelning pa ett vard- och omsorgsboende.
Aterrapporteringen ska ske till &ldre samt vérd- och omsorgsnamnden.
Marina understryker att &ven om det 6ppnas en specifik enhet for malgruppen aldre hbtqi-
personer maste det arbetas med likvérdigt bemo6tande med mera i forvaltningens alla
delar, vilket ar ett omfattande arbete som pabdrjats for att alla ska kanna att de kan vara
sig sjalva genom hela livet. Marina sager dven att det ar viktigt att lyssna in vad radet
tycker.

Babbs Edberg fortséatter med att beskriva att forvaltningen omhandertagit
budgetuppdraget angaende avdelning for hbtgi-personer i tre delar:

- Se over vilket boende som skulle vara lampligt utifran flera olika aspekter,

- Omvaérldsbevakning for att se dver hur liknande I6sningar genomforts pa andra platser
samt vilka lardomar som finns att dra av dessa,

- Fortsatt dialog med alla ber6rda, framforallt med malgruppen.

Babbs lyfter att det i dagslaget inte finns nagot satt datum for nar arbetet med avdelningen
ska vara fardigt utan uppdraget behover arbetas med lite till innan det finns ett forslag att
presentera for namnden. Vidare berattar Babbs att forvaltningen under hosten hallit
workshops tillsammans med aldre hbtgi-personer vilket upplevs som uppskattat, vilket &r
nagot som forvaltningen vill fortsatta med framover.

Elisabet Lann framhaller att det &r viktigt att det finns forstaelse for att 6nskemalen ser
olika ut gallande boende inom dldreomsorgen, och att ha en sarskild avdelning for hbtqi-
personer inte ska ses som en rekommendation utan en valmojlighet. Elisabet lyfter &ven
att avdelningen aldrig far ses som en frisedel eller ett alibi for att inte arbeta brett med
likvérdigt bemdtande i alla delar av verksamheten.

Ordet ldamnas fritt.

Berit Larsson lyfter att det verkar som att det gors mycket bra saker och att det finns ett
starkt onskemal om fortsatt dialog och delaktighet. Vidare framhaller Berit att nar det
galler boende/avdelning for hbtgi-personer sa handlar det primért inte om bemotandet
personalen, utan fran de andra som man ska bo med. Vilket ar ett argument i sig for att
faktiskt ha ett sarskilt boende/avdelning for hbtgi-personer. Berit lyfter dven att nar det
kommer till hemtjanst kan det inom gruppen hbtgi-personer finnas stérre behov av
kontinuitet gallande personal, for att undvika onddiga missforstand och for att enskilda
exempelvis inte varje gang ska behdva beréatta om sitt liv. Berit fragar hur forvaltningen
arbetar med kontinuiteten inom hemtjansten och om det & mdjligt att gora sarskilda
beddmningar av behov av kontinuitet for hbtqi-personer?

Babbs Edberg haller med om att dialogen ar superviktig och att det fortsatt finns behov av
att jobba mer tillsammans med malgruppen. Gallande kontinuiteten i hemtjansten
beskriver Babbs att detta ar ett omrade som maste utvecklas och forbattras, vilket de inte
ar ensamma om da det ar ett problem i manga kommuner. Babbs lyfter att en
forutsattning for att kunna ha béttre kontinuitet ar att personal gar till farre omsorgstagare.
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Over tid har antalet omsorgstagare 6kat, vilket ar nagot som Babbs anser att man behdver
forandra dar en viktig komponent &r att ha scheman med marginal som mgjliggor
relationsskapande arbete. Vidare lyfter Babbs att omsorgstagare med mycket insatser
behdver mest kontinuitet, vilket ar ett svart pussel ar lagga dar det finns arbete kvar att
gora. Babbs beskriver aven att de forsoker kommer bort ifran minutscheman och att de
jobbar for att alla omsorgstagare ska ha en fast omsorgskontakt. Omsorgskontakten &r
tankt att kunna gora lite extra och den som omsorgstagaren ska kunna vénda till sig till
med olika fragor. Babbs understryker att detta inte ar helt enkelt att fa till, exempelvis
utifran att det maste vara en utbildad underskoterska vilket i dagslaget ar supersvart att
rekrytera, men ser anda att de kommit en bit pa vagen. Fortsatt beskriver Babbs att
forvaltningen har satt ett betydligt lagre mal gallande kontinuitet an tidigare, nas det
malet har arbetet kommit en bra bit pa vagen men det behovs ytterligare ambitioner inom
detta omrade.

Joakim Berlin lyfter ett behov av att personal utbildas inom dessa fragor redan vid
introduktionen av nyanstallda sa att de har med sig den kunskapen nar de arbetar inom
forvaltningen. Vidare ser Joakim behov av att arbeta med dessa fragor i forvaltningens
alla delar da det handlar om att kanna sig sedd och bekraftad utan att bli démd.

Marina Johansson understryker det Babbs lyft angaende att det finns stora behov att 6ka
kontinuiteten hos omsorgstagare vilket ses éver pa manga olika satt. Gallande
kompetensforsorjning beskriver Marina att dven det ar ett omrade som ses over dar det
finns behov av utveckling, bland annat utifran att behalla personal samt att utbilda redan
anstallda i allt fran bas till normkritik. Marina lyfter att forvaltningens storlek med cirka
10 000 anstallda gor att vissa saker tar langre tid att fa till, men det innebar ocksa att det
finns en stor mojlighet att verkligen gora skillnad.

Hans Hirschi poangterar vikten av att verkligen satsa pa arbete med hemtjéansten da allt
fler har stora vardbehov nér de val kommer till ett boende.

Elisabet Lann haller med att det ar viktigt att fokusera pa hemtjansten dar ett viktigt
uppdrag ar att personal inom hemtjansten maste kunna mota varje individ pa ett vardigt
och respektfullt sétt. Vidare lyfter Elisabet att det ar viktigt att se 6ver alla delar av
hemtjansten, dven processerna och rutinerna innan schemalaggning, vad som star med i
personakten med mera sa att individuella behov lattare kan tillmétesgas.

Babbs Edberg beskriver att problematiken utifran minutstyrning &r att schemat idag gors
av en dator och da missas flera aspekter. For att uppna schemaléggning som utgar ifran
manniskan, snarare &n att fa ihop minuterna, énskar Babbs att schemat laggs av en
enhetschef, underskoterska och omsorgstagaren. Nagot som tar tid att férandra. Angaende
behov av kompetenshojande insatser lyfter Babbs att det ar en svarighet med att fler och
fler utbildningskrav laggs pa forvaltningen. Vidare beskriver Babbs att forvaltningen just
nu har sju doktorander vilket mojliggor att kunna bedriva mycket forskning sjalva vilket
kan anvandas i allt fran bemotande till arbetssatt.

Hanna Tehrani lyfter vikten av att arbeta med SIP (samordnad individuell plan) som ett
verktyqg att synliggora sarskilda behov hos enskilda. Hanna understryker att flera olika
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aktorer utgar ifran vad som star i SIP-dokumentet och det ar darfor viktigt att personer
ké&nner sig trygga att det lyfta det som den tycker ar viktigt. Dock ser Hanna behov av att
det tar fram en riktlinje for arbetet med SIP da detta saknas idag.

Vidare beskriver Babbs Edberg arbetet med synpunktshanteringen inom férvaltningen.
Babbs lyfter att hantering och aterkoppling av synpunkter, klagomal och berom ar oerhort
viktigt att ha en systematik kring. Det har skapats en kvalitetsorganisation som
kontinuerligt arbetar i forvaltningens olika delar med allt fran att ta emot
synpunkter/klagomal till hantering av dessa. Inom myndighetssidan kommer
forvaltningen bland annat att starka upp mottagen med koordinatorer for att kunna hjalpa
till att lotsa och mota de personer som i sin vardag behdver hjalp med var och hur man
kan vanda sig med olika fragor. Babbs fortsatter med att beskriva att den fasta
omsorgskontakten ar en viktig aspekt inom hemtjansten for att omsorgstagare ska vaga
framfara klagomal och synpunkter. Inom ett antal vard- och omsorgsboenden har dven
Socialstyrelsens enkat kompletterats med korta intervjuer med de som kan och vill. Babbs
understryker vikten av att dialogen i vardagen blir en del av att kunna fanga synpunkter
och klagomal. Om det ar sa att nagon har synpunkter pa flera omraden inom
forvaltningen &r det Babbs som man ytterst kan vanda sig till, vilket Babbs poédngterar att
manga faktiskt gor.

Berit Larsson fragar om forvaltningen bara har kommunala boenden eller ocksa har
ansvar for vissa privata boenden? Vidare fragor Berit om det ar mojligt att stalla krav pa
exempelvis en avdelning for hbtgi-personer i en upphandling?

Babbs Edberg svarar att forvaltningen har ramavtalsleverantérer, da gors en upphandling
dar det fortydligas vad boendet ska leverera vilket sedan forvaltningen har ansvar for att
folja upp. | en upphandling &r det mojligt att stélla olika former av krav, detta har bland
annat gjorts utifran finsksprakig avdelning inom vard- och omsorgshoende. Vidare
beskriver Babbs att nAmnden kontinuerligt har dialogforum med de privata aktérerna.

Richard Brodd tackar for medverkan och hoppas pa mer dialog framover.

§7

Remisser

Pa radets sammantrade den 10 april kommer ansvariga handlaggare for nedanstaende
remisser medverka for att svara pa fragor om de remitterade arendena.

a) Forslag till Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor
Remissen inkom till radet 2025-02-10 med svarstid senast 30 maj.

Pa radets sammantrade 2025-01-24 beslutades foljande:

HBTQI-radet beslutar att utse Louise Eriksson, Berit Larsson, Joakim Berlin och
Nicklas Axelsson som arbetsgrupp for att formulera remissvar angaende
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtgi-personers livsvillkor.
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Ordet 1amnas fritt och samtal fors om ovanstdende remiss.

Samtal fors om ovanstaende remiss. Flera ledamdter foreslar att radet ska
tillstyrka remissen med synpunkter.

Beslut
HBTQI-radet beslutar att tillstyrka remissen forslag till Géteborgs Stads plan for
att forbattra hbtqi-personers livsvillkor.

Radets politiker deltar inte i beslutet ovan.

Forslag till Géteborgs Stads riktlinje for arbete med manskliga rattigheter
och likvardig service
Remissen inkom till radet 2025-02-10 med svarstid senast 30 maj.

Pa radets sammantrade 2025-01-24 beslutades foljande:

HBTQI-radet beslutar att utse Jacob Lidman, Hans Hirschi och Malin Isberg som
arbetsgrupp for att formulera remissvar angaende Géteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga réattigheter och likvardig service.

Ordet 1amnas fritt och samtal fors om ovanstdende remiss.

Hans Hirschi foreslar att radet ska tillstyrka remissen men framhaller att
skrivningar om hbtqi behover tydliggoras.

Jacob Lidman anser att det saknas skrivningar om intersektionalitet.

Beslut

HBTQI-radet beslutar att tillstyrka remissen forslag till Goteborgs Stads riktlinje
for arbetet med méanskliga réttigheter och likvardig service.

Radets politiker deltar inte i beslutet ovan.

Forslag till Géteborgs Stads plan mot rasism
Remissen inkom till radet 2025-02-10 med svarstid senast 30 maj.

Pa radets sammantrade 2025-01-24 beslutades féljande:

HBTQI-radet beslut att utse Jacob Lidman och Steph Toro, Hans Hirschi och
Nicklas Axelsson som arbetsgrupp for att formulera remissvar angaende
Goteborgs Stads plan for stérkta insatser mot rasism.

Ordet 1dmnas fritt och samtal fors om ovanstdende remiss.
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Flera ledamater foreslar att radet ska tillstyrka remissen med synpunkter.

Beslut
HBTQI-radet beslutar att tillstyrka remissen forslag till Goteborgs Stads plan mot
rasism.

Radets politiker deltar inte i beslutet ovan.

§8

RAadets medverkan under West Pride och andra

pridearrangemang

Richard Brodd lamnar 6ver till narvarande fran arbetsgruppen. Hans Hirschi aterkopplar
att arbetsgruppen tagit fram tre forslag pa programpunkter for radets medverkan under
West Pride 2025, vilka har varit utskickade till samtliga civilsamhéllsledaméter som stallt
sig bakom dessa. De tre forslagen har anmalts in till West Pride, men i skrivande stund
har arbetsgruppen inte fatt aterkoppling om programpunkterna kan genomfoéras. Hans
Iyfter att ett forslag ar att radet inte ska sta i Goteborgs Stads télt i Pride Park i ar utan
istallet arrangera en programpunkt som handlar om att mota radet, for att pa sa satt kunna
lyssna in synpunkter med mera fran communityt. Vidare lyfter Hans att ambitionen &r att
radet ska kunna vara narvarande aven pa andra pridearrangemang.

Ordet lamnas fritt och samtal fors om ovanstaende.

89
Ovriga fragor

a) Aterkoppling synpunkt ang&ende fértydligande om radets sammantraden
Pa radets sammantrade 2025-01-24 lyftes 6nskemal om att det tydligare
kommuniceras vilka av radets sammantraden som &r éppna for allméanheten och
inte, samt varfor det ar sa. Informationen ar nu uppdaterade pa sidan om HBTQI-
radet pa goteborg.se.

8§10
Motets avslutande

Richard Brodd avslutar motet och tackar alla fér medverkan.
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Underskrifter

Sekreterare

Anna Thomasson

Motesordforande Justerande
Richard Brodd Nicklas Axelsson
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Regnbagshuset

- en motesplats for hbtqgi-personer




Bakgrund

Rapport om Regnbagshusets verksamhet
och utveckling ska lamnas regelbundet till
Goteborgs Stads HBTQ-rad.

Avrapporteringen ska ocksa lamna utrymme
for dialog kring verksamhetsaktuella fragor.




| dag ska vi prata om:

» Rapport fran inflytandeforum

» Kommunikation kring hur hbtgi-communityt kan
vara med och paverka




Rapport fran inflytandeforum




Vad beslutas om pa inflytandeforum?

» Utgangspunkt: Utvardering 2024 och forutsattningar for 2025
» Malbild: Beslut om prioriteringar och foérandringar for det kommande aret

» Underlag: Forslag som har lamnats in under aret, med undantag for det som
— galler inkop
— galler aktiviteter
— galler synpunkter och asikter
— redan tagits omhand




Regnbagshuset ska fortsatta
arbeta med att:

Erbjuda arrangorsstdd vid behov

UtOoka natverk med verksamheter som erbjuder stod
Ge stdd och vagledning fran personalen

Tydligg6ra nar rum ar upptagna

Na nya malgrupper genom samarbete med andra
organisationer

Forenkla anvandning av Regnbagshuset alla dagar i
veckan




Regnbagshuset ska utreda
mojligheten att:

» Tydligg0ra Oppettider och 6ppet hus

» Fa fler att anvanda Regnbagshuset dagtid

» Tydliggora regler for avvisning

» SOka fler statsbidrag for mer stod och service
» UtOka Oppettiderna




Omedelbara forandringar:

» Flytta 6ppet hus pa torsdagar till eftermiddagen
» Mdjlighet att stanna kvar efter 6ppet hus
» Ta bort regel om donation och aterbruk
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Kommunikation kring
mojligheter att paverka




Varfor inflytande?

"Regnbagshuset strévar efter att vara en plats
som skapas av, tillsammans med och for
hbtqi-personer i det lokala civilsamhéallet.”
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"I och med hbtgi-communityts foranderlighet
behover ocksa Regnbagshuset strava efter att
vara en verksamhet i standig utveckling.

Visionen ar att Regnbagshuset ska vara en
verksamhet som ar flexibel och
anpassningsbar utifran malgruppens behov
och 6nskemal.”
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Tanka tillsammans
Agera tillsammans
Bestammatillsammans

Forklara
Réadfraga

Goteborgs Stads mojlighet och behov




Process for
inflytandeformer

Pa inflytandeforum ar hbtgi-

communityt med och Utvardering
bestammer vad som ska

prioriteras och férandras under

aret.

Inflytandeforum

Resursanalys

Hbtgi-communityt
informeras om
forutsattningarna foér
verksamheten
kommande ar.

Utvarderingen av
Regnbagshuset gors i
dialog med hbtqi-
communityt.
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Genom mdgjligheten att
lamna in férslag
konsulteras hbtqi-
communityt kring vad som
kan bli battre i
Regnbagshuset.




Arshjul

September till oktober

Utvardering

Husmote

Inflytandeforum
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Husmote

Resursanalys

December



Hur vi kommunicerar ut
mojligheter att paverka

» Dialog med HBTQI-radet och arrangorer i
Regnbagshuset

» Information kring varje steg pa plats i
Regnbagshuset

» Informationsfolder
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Reflektioner och synpunkter?
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Kontakt

Regnbagshuset

Demokrati och medborgarservice
E-post: regnbagshuset@demokratimedborgarservice.goteborg.se
Telefon: 031-365 00 48
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