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1 Sammanfattning

Kretslopp och vattenndmnden ansvarar fOr att veksgmhallstjanster fungerar.
Det handlar om att tillgodose invanare och ovrigzare i staden med
vattenférsdrjning samt avlopps-, avfalls-och skgfentering.

Perioden har praglats av att ta sig an nya uppoth@nsvar inom avfallsomradet.
Forberedelser infoér forandringar avseende ansvdbfpackningsavfall och
biologiskt avfall pagar. Hushallens forpackningséivdka samlas in och Kretslopp
och vatten kommer de narmaste aren driva vidaranande system dvs.
atervinningsstationer och flerbostadshusens fastsgkira hamtning.

Kretslopp och vatten har hogt stallda mal for afylla sitt uppdrag med fokus pa
dem verksamheten finns till for. Bedomningen avupgfyllelsen &r att malen
uppfylls till viss del och att utvecklingen garratt hall. Resultaten ar goda
géllande leverans mot kund men det finns behowad @akt i genomférande av
investeringsprojekt och fornyelse av den allmanAaavilaggningen for att
uppratthalla leveranserna over tid.

Inom vatten och avlopp (VA) har dricksvattenprodoén haft driftavvikelser,
men inga kvalitetsavvikelser som paverkat brukabistributionen har fungerat
val under perioden. De rorbrott som har intraffasgorre ledningar har inte
paverkat leveransen till kund. Fornyelsen av avibggningsnatet okade starkt
under 2022 och bedémningen &r att takten fortsétterara hog aven under 2023.

VA-verksamheten uppvisar for perioden ett utfatl e 24,7 mnkr, vilket innebar
en negativ avvikelse om 13,3 mnkr jamfort med buidgegnosen for aret ar ett
underskott om 22 mnkr jamfort med budget och paagfkamforallt av det
stigande rantelaget och 6kade kemikaliekostnader.

Avseende investeringar inom VA innebar prognoserafét en neddragning mot
budget med 212 mnkr. Neddragningen grundar siqpékbeddmning att flera
mindre och medelstora projekt inom vattenverk odb@psaviedning kan komma
att flyttas fram i tid. Risken bestar i att genonafd férandringsarbeten inte far full
effekt under aret. Foérvaltningen kommer att varaerebudgeten som lagts for
2023 varit for ambitios.

Avfallshanteringen har fungerat val. Inga storaiketger har skett inom driften
och kundklagomalen &r fortsatt fa. Det insamladeanfallet 6kar och mangden till
forbranning minskar i enighet med malnivaerna.

Avfallsverksamheten uppvisar for perioden ett bitfah 0,2 mnkr, vilket innebar
en positiv avvikelse om 4,9 mnkr jamfort med bud&ebgnosen for helaret &ar en
positiv avvikelse jamfort med budget om 7 mnkr. D@msta forklaringen ar den
avskaffade férbranningsskatten (+10 mnkr).

Inom skyfallsomradet kravs ytterligare anstrangairfgr att bygga en robust stad.
Arbete for forbattrad styrning och samordning agfirna pagar.

Det 6vergripande personallaget ar forhallandeasuiifran ett personalperspektiv.
Forvaltningen har under perioden okat antalet ddataminskat sjukfranvaron och
Okat sitt index for hallbart medarbetarengagemang.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

Kretslopp och vatten ar en forvaltning med fyradmprocesser:
dricksvattenforsorjning, avloppshantering, avfalistering och skyfallshantering.

Tabellen 2.2.1 nedan har i denna delarsrapportlmetats i syfte att visa hur val
forvaltningen lyckas med sitt uppdrag sett till $izga verksamhetsomraden.
Tabellen redovisar matt som tagits fram utifrirgemdlig analys av reglementet
och budgethandlingar.

Tabellen innehaller tre perspektiv: kund, miljo agitksamhet. Kundperspektivet
handlar om hur vi skapar nytta for de vi ar tilt f&kundnytta. Miljoperspektivet
synliggdr hur forvaltningen minskar den miljobetasg som verksamheten
innebar. Verksamhetsperspektivet syftar till asavhur processen bedrivs.
Exempel pa sadana matt ar effektivitetsmatt sonmldsper ansluten, intern
miljobelastning CO2, handlingsplaner for havsniwdkliksom nddvatten, och
niva pa reinvestering.

Matten som tagits fram ar sarskilt intressantatiuk@nmunledningsperspektiv att
folja pa sikt utifran hur forvaltningens atgard@vprkar utfallet.

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens ut  veckling
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
hiE Prognos helar
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 perioden 9
2023
2023

Verksamhet: Klimatavtryck totalt CO2 25614 /34 269 A i
ekvivalenter (internt arbete totalt) a) tCO2e b) b) rshasis -
Avfallsverksamhet
Kund: antal klagomal pa hamtningen 1566 st 1045 st 81 st i
(dec-dec)
Kund: a"ndel n_Ojda a}.nvandare (viktat 66 % 66 % Arsbasis 70 %
medelvarde villa o lagenhet)
Miljo: Oka matavfall till biogas och 21622 ton 22492ton | 5680 ton 23 000 ton
naringsatervinning (ton)
'(\:'c')':]‘;: Minska avfallet till forbranning 139 280 ton 136 118ton | 31375ton | 134 000 ton
Verksamhet: Total kostnad per person 829 kr/person | 883 kr/person Arsbasis 1000 kr/person
exkl. slam (kr/ar) och ar och ar och ar
VA-Processer
Kund vatten: Dricksvattenkvalitet (antal
prov med &verskridet C) c) 2 st -
parametergransvarde, ospolade)
Kund vatten: Leveransavbrott pa 11,72 16,54 A .

: ~ ; . . rsbasis -
ledningsnat (minuter per brukare) min/ansluten min/ansluten
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Verksamhet vatten: Nodvatten, Férbattrinaar Edrbéttrinaar
Leveranssakerhet — handlingsplan Kra 9 g Arsbasis -
ravs kréavs
status
Kund avlop__p: Oversvamningsarenden 69 st 84 st 14 st d)
(antal anmalda, st)
MI!]O avlopp: Braddat och nddavlett 135 909 m3 147 950 m3 Arsbasis d)
spillvatten (m3)
VA-gemensamt
Kund: Andel nojda brukare (VA, %) - - Utveckling
Ingen métning Ingen métning ..o -
pagar
Verksamhet: Total kostnad per 1962 2050 2217
ansluten (VA, kr/ansluten och &r) kr/ansluten och kr/ansluten Arsbasis kr/ansluten och
ar och ar ar
Verk_samh'c.et: Nyinvesteringar i verk och 940 kr/ansluten 834 _ 940 kr/ansluten
ledningsnat per ansluten (kr/ansluten ° kr/ansluten Arsbasis °
° och ar o och ar
och ar) e) och ar
Verksamh_t_at: Reinvesteringar i verk och 274 kr/ansluten 246 . 358 kr/ansluten
ledningsnat per ansluten (kr/ansluten o kr/ansluten Arsbasis o
° och ar o och ar
och ar) e) och ar
Skyfallshantering
Kund: Andel hanterad skyfallsvolym ) ) Utveckling )
(inom Stadens ansvar) pagar
Verksamhet: Skyfall och havsnivaskydd Forbattringar Forbattringar .
; .. - Arsbasis -
- handlingsplan status kravs kravs

a) Klimatavtryck tCO2e, berakning gjord for 202thdommer att géras igen for 2023, darefter pa asiba

b) Klimatavtrycket har beréknats med tva olika rdeto forsta utfallet baseras berdkningar pd markslaaserad
el (vattenkraft), det andra pa plats-baserad (nskdél-mix)
c) Dricksvattenkvalitet: ny lagstiftning 1 janu&®23, vilket ger ny indikator och &r darfor intenirbart med

tidigare ar.

d) svart att ange prognos d& utfallet ar starkt jiap till nederbdérden.

e) Ny- och reinvesteringar anges exklusive Gryaabssteringar i avloppsreningsverket. Ingar i avgjif

Gryaab och belastar inte KoVs investeringsbudget.

| tabellen redovisas matt som tillsammans med Gamigys av verksamheten ger
en bild av verksamhetens utveckling. Sammantagiirhe verksamheterna inom
Kretslopp och vattenndmndens ansvar levereraglegtimed sitt uppdrag under

forsta kvartalet.

De uppmatta kundeffekterna for avfallsverksamhetsar pa att tomningarna
kunnat utféras och att driften fungerar mycket bitket gett fa kundklagomal
under perioden december till februari. Den totadlplneten med avfallshanteringen
ar lagre an gallande malsattning, i avfallsplarfégrgtravas 90 procent néjda

anvandare.

Att det insamlade matavfallet 6kar visar att gotghmna blir battre pa att sortera
sitt matavfall, vilket ar en efterstravad utvecklitJtsorteringen av matavfall
minskar aven avfallsvikt till forbranning. | det ttét fangas aven om hushallen blir
battre pa utsortering av forpackningsavfall ocleeentuellt minskad konsumtion.

En mild vinter har inneburit farre akuta lackorréormalt. Kraftiga regn har gjort
att braddning 6kat, vilket innebar att man nédgéippa ut mer orenat spillvatten

till Gota alv. Trots regnet har antalet dversvamgaimvarit lagre &n forvantat, vilket
bl.a. antas bero pa att vissa atgarder genomfémis lsaraktaren pa regnet.

VA-verksamhetens totala kostnader (per ansluteal) j@nfort med foregaende ar,
vilket beror pa 6kande kostnader i omvarlden méss®pa den intensiva
investeringstakten som pagar. Investeringsutgitédn perioden ser ocksa ut att
Oka jamfort med foregaende ar, vilket &r i i linjed det 6kande
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investeringsarbetet.

Fornyelsetakten av ledningsnatet har kommit igéagp avloppssidan. Arbete
pagar med fornyelse av reservoarer pa dricksvadams

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden

et i Prognos helar

Matt . jamfort med helar
samma period oo .
foreqs A féregaende ar

Oregaende ar

AVFALLSVERKSAMHETEN

Procentuell férandring antal tomningar i 3,3 2

ar/féoregdende ar

Procentuell forandring vikt matavfall, -3,6 -2
grovavfall, restavfall i ar/foregédende ar

Procentuell férandring antal besok pa -20,5 -10
atervinningscentraler i ar/féregaende ar

Procentuell forandring intakter i 11,5 % 10,2 %
ar/foregdende ar

Procentuell férandring kostnader i 10,4 % 6,8 %
ar/foregdende ar

VA-VERKSAMHETEN

Forsald mangd vatten i ar/féregdende ar 1,7 % 0,4 %
VA-verksamhetens intakter i ar/féregaende 9,1 % 4,6 %
ar

VA-verksamhetens kostnader i 28,7 % 129%

ar/foregdende ar

Procentuell forandring antal besok pa atervinningstraler. Exklusive uppskattade gratisbesokare.

Volymen pé avfallsverksamheten matt i antalet deigavfallstomningar har okat
jamfort med motsvarande period forra aret, som Ifé@de tomningar pa grund av
pandemin. Daremot ar avfallsvikterna och antalebkeill atervinningscentralerna
(AVC) lagre, vilket kan vara en indikation p& hudsds samre ekonomiska lage,
men AVC-bestdken och det avfall som lamnas dar én &4derberoende, med
farre besdkare och mindre avfall nar det ar regiigh avskaffade
forbranningsskatten motverkar nagot de kraftigtdékkostnaderna och de hdgre
intdkterna kan kopplas till taxehéjningen.

Forsaljningen av vatten under det forsta kvartékstr pa en minskning.
Forvaltningen tror pa en marginell forandring fétdret jamfort med foregaende
ar. VA-verksamheternas kostnader och intakter dkarket under forsta perioden i
ar jamfort med forsta kvartalet foregdende ar. Baloar mangden externt
bestallda projekt som varierar mellan aren och pdveébade kostnader och
intakter.

Intékterna for helaret okar i linje med taxeoknimgeen kostnaderna okar
betydligt mer for helaret, vilket mycket ar beroera kostnadsutvecklingen i
omvarlden och kraftigt 6kande rantenivaer. Det ekoiska utfallet kommenteras
under den ekonomiska uppfoljningen nedan (3.2. Adv¥rksamhetens utfall och
prognos).
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckl  ing

2.2

2.3

Inga vasentliga avvikelser

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chef er

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har namnder/styrelser tagit sig an malen i komnunfullméktiges budget
2023?

Kretslopp och vattennamnden har omhandertagit desond i
kommunfullmaktiges budget ansvarsfdrdelats till nden. Namnden har beslutat
om malen i sin verksamhetsplan for 2023.

Malen har fordelats i organisationen och inforlesaplaner for verksamhetsaret pa
avdelnings- och enhetsniva.

Till varje mal i namndens verksamhetsplan finndeskrivning av hur namnden
har tagit sig an malet. Flera av malen i budgesterbhutits ner och formulerats till
mer verksamhetsnara och taktiska mal. Som exenapehimnas att mal inom
omrade personal har brutits ner till forvaltningssifika arbetsmiljomal. Mal inom
omrade styrning och ledning har delats upp i mal tiikh6rande indikatorer om
exempelvis 6kad effektivitet i huvudprocesser okadiverksamhetsutveckling
med stod av digitalisering. Avseende kommunfullrigidg mal om att Géteborgs
klimatavtryck ska minska for att vara nara noll 20r namnden beslutat om ett
flertal miljo- och klimatmal.

Forvaltningens bedomning ar att malen i kommunféktiges budget ar val
omhéndertagna.

Kommande férandringar och viktig
information

Avfallsverksamhetens utbkade uppdrag

Forberedelser for att omhanderta forandringar sijarfav nya lagar fran 2022,
som reglerar forpackningsavfall och biologiskt dyf@dgar inom verksamheten
och beskrivs nedan. Begreppen "kommunalt avfali' t@mmunalt ansvar"
infordes 2020 i miljobalken som benamning pa délasom kommunen, och
darmed namnden, ansvarar for. Annu aterstar viglsaingar av vad som ingar i
dessa begrepp och regeringen har remitterat stafppa hur ansvaret kan
korrigeras, men inga beslut ar fattade. Forvalteingvvaktar tills vidare med att
samla in avfall fran detaljhandeln i vantan p&egtntuellt frivalssystem, som
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ingick i forslaget till korrigeringar.

Fran 2024 ska kommunerna ansvara for insamlingdarpackningsavfall fran
hushall. Kretslopp och vatten kommer fran arsskéteta over den pagaende
insamlingen fran producenterna och ansvara for tdgninan atervinningsstationer
och flerbostadshus. Namndbeslut om pa vilket sitskia ske och vilka avtal som
ska tecknas har fattats under forsta kvartaleta§enrdn 2027 ska aven alla smahus
erbjudas fastighetsnara hamtning av forpacknirigader perioden har
forvaltningen utvarderat mojliga lampliga l6snindar detta, ett forslag pa stegvis
inforande och kommunicerat med namnden. Namndéar fagslut under varen om
systemval for insamlingen fran smahus och vilkalsom forvaltningen ska
teckna. Forvaltningen forordar ett system med tkflérl vid smahus.
Forvaltningen har pabdrjat diskussioner med stdgisfanivaltningen avseende
behov av samordning kring det kommande kravet partering av forpackningar
pa populara platser med gaturenhallning fran 2B2&slopp och vatten ser att
forpackningsinsamlingen kommer behéva fa ta mesgdade i och vid bostader
och i stadens utemiljoer.

Fran 2024 galler aven nya krav pa utsortering atawfiall. Forvaltningen borjar
med att méta kravet genom att inféra matavfallesong fér de omkring 3 000
flerbostadshus och verksamheter som inte sortdearhemkomposterar idag. Vid
flera av dessa ar det svart att fa plats med meltakérl. For den femtedel smahus
som inte sorterar idag (eller borjar pa eget itiifjeckommer kravet istallet att
samordnas med inférande av fastighetsnéra forpagg&msamlingDet beddms
inte ekonomiskt eller miljdmassigt forsvarbartiatbrskaffa och distribuera karl
for att anvandas under en period pa 1-3 ar, ddteeden tiden byts mot
flerfackskarl. Ett sadant forfarande bedoms oclesfativt paverka mojligheten att
na fram med kommunikation om avfallsférebyggande smrtering. Forvaltningen
forbereder darfor ett namndbeslut om en dispengansil Naturvardsverket for
att, precis som manga andra kommuner i Sverigerskigga obligatoriet for de
hushall som inte sorterar matavfall.

| samband med nya krav pa matavfall forandras okkséen pa tradgards- och
parkavfall, vilket inte behdver motas av praktiséeindringar, utan kan hanteras
genom forandringar i avfallsforeskrifterna. Avfédieeskrifterna behdver aven
revideras pa grund av ovanstaende forandringaeadseférpackningar och
matavfall, med beslut om utstéllning under varem faststallande i
kommunfullmaktige under hdsten.

Det utdékade ansvaret fér insamling av forpacknirgar finansieras av
producenterna, men till viss del kommer kostnadé&in&rpackningsinsamlingen
att belasta taxekollektivet. Hur stor andel av Ragerna som erséttningen tacker
beror pa vilken serviceniva som erbjuds gétebomaia ersattningen som betalas
ut ar beraknad utifrdn Naturvardsverkets schabldaeiattningen bedoéms inte
tacka den serviceniva som erbjuds idag (med en kaatibn av
atervinningsstationer och fastighetsnara hamtnosgdmkring halften av
flerbostadshusen). Uppstartskostnader inkludedas idrliga
ersattningsschablonen och betalas inte ut sarBldttinnebar att de férvaltningens
uppstartskostnader inte kommer ersattas det adsamppkommer.

For textilavfall forvantas nya krav pa producentamsoch utsortering faststallas
under aret med mal for ateranvandning och avfakiyggande. Det ar annu oklart
om detta kommer att paverka den kommunala avfaltshimgen.

Kretslopp och vatten foljer ocksd hur Renova ABampr for kommande
investeringar fortskrider avseende bland annattemsg av nuvarande
forbranningsugnar, koldioxidavskiljning och -laggirbiokolsanlaggning och
forbattringar pa forbehandlingsanlaggningen fotdaiskt avfall pa Marieholm.
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Dricksvattenforsorjning ur ett regionalt perspektiv

Goteborg har ett stort beroende av Goéta alv foatt&aforsorjning, men aven
Delsjoarna och Radasjon ingar i forsorjningssysteBleyddet av Gota alv ar
centralt och forvaltningen bevakar fragor koppilawattenskyddsomradet.
Klimatférandringarna kommer pa sikt att paverkaatéanforsorjningen bade med
avseende pa ravattenanlaggningar och kvalitetsigani Samverkan med andra
aktorer langs alven &r och kommer att vara vilgéyskilt i ett forandrat klimat
som paverkar ravattenforsorjningen.

Arbete med att sékra den langsiktiga forsorjningenavatten pagar. Arbetet sker
inom projektet Starkt rvattenforsorjning i gotegmegionen (SVAR), som drivs i
Goteborgsregionens regi men leds av Kretslopp atiew, samt inom projekt
tillsammans med Lerum for att sakerstélla ravafitén Mjorn.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv
Aktuell Motsvaran
BN (EES de period Prognos
sedan e P8 Utfall 2022
3 féregaende 2023
arets 5
- ar
bdrjan)
Antal &rsarbetare 150,1 137,1 577 555,3
Total sjukfranvaro (%) 5,6 7,7 5,0 5,6
Antal forvaltningsexterna 7 5
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 9 15
rekryteringar,
tillsvidareanstéllda
Forvaltningsextern 8 7,53
personalomsattning (%)

Forvaltningen har historiskt haft en sjukfranvaio lielaret runt 4 procent som
under 2022 steg till 5,6 procent. For 2023 arstéomsanader ser vi en vagt positiv
trend jamfort med samma period féregaende ar diéfrépvaron for februari gar
ner till 5,6 procent fran 7,7 procent motsvaraneiequl foregdende ar. Prognosen
avseende sjukfranvaron for helaret pa 5,0 proaemsidker och beror pa hur
sasongsrelaterade sjukdomar utvecklas. Forvaltnisgeen negativ utveckling for
langre sjukfranvaro (dag 15-) som &r relateradrtiéktioner. Detta bedoms vara
en eftereffekt av pandemin och forvaltningen foyerecklingen.

Kretslopp och vatten fortsatter att vaxa utifraadd behov. Flera rekryteringar har
lyckats under de senaste manaderna och endasttkitappocent av
rekryteringarna avbréts under forsta kvartalet. édlmthgarnas
personalforsorjningsplaner tillsammans med rekinygsanalyser och tidigare
erfarenheter utmynnar i en prognos fér 2023 paacdirprocents okning av antalet
arsarbetare. Utfallet kommer att paverkas av tiggéch efterfragan pa viss typ av
kompetens, personalrérlighet och rekryteringsféttisngar.
Personalomsattningen bedodms fér narvarande lamii& nerocent for 2023, med
reservationen att den osakra omvarlden, lagkonjurgemt 6kande ranta kan ge
minskad rorlighet inom samhallsbyggnadssektornsattan tendens kunde anas
under forra aret.

Analys av situationen inom HR-omradet

Det 6vergripande laget ar forhallandevis bra utifeét personalperspektiv for
forsta kvartalet 2023 och med goda forutséattnifigahelaret. Trots omvarldslaget
Okar forvaltningen antalet anstallda och sjukfraomasjunker nagot. Forvaltningen
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3.1.3

har kommunicerat resultat kring medarbetarundeigglem, dar mattet Hallbart
medarbetarengagemang (HME) tkat sedan forra aneta@dslaget fortsatter att
paverka under forsta kvartalet med relativt hogetsielastning, prioriteringar och
inre arbete inom forvaltningens huvudprocessewhat huvudfokus for flera
avdelningar.

Rekryteringarna som kunnat genomféras har innebtlitte med introduktioner
och kompetensutveckling for vissa avdelningar, meatadra fortsatt har behov av
kompetens. Exempelvis behovs senior projektledagetens for att fortsatt halla
tempot uppe i projekten. | pagdende arbete medi@msynen 2023 har
forvaltningen prioriterat bland annat lénevillkor&m projektledare, men da
lonedversynen ar forsenad ar det oklart vilkenkeffiet kommer att fa i nartid.
Forvaltningen avser att félja upp utfallet i allnh@t, men for projektledare i
synnerhet da l6neutvecklingen inom stadsutveckiirfgetsatter att 6ka. Arbetet
med att se Over bemanning genom rekrytering, ktgrsoth leverantorsdialog har
fortsatt. Inom avlopp och dagvatten finns fortfat@mehov av vissa typer av
kompetenser och aven rérlaggare saknas. Behowkyisal kompetens 6kar, dar
mer omfattande system och processer kraver en kiigjtal kompetens som ar
svar att tillga.

Nar det kommer till medarbetarundersokningen aultatgt nu ute pa respektive
enhet for fortsatt arbete pa arbetsplatstraffarl)pABar vissa avdelningar har fatt
bra resultat som ska analyseras vidare men vigsgtaarbehover fortsétta
utvecklingen. Vad géller resultatet i medarbetaarsdkningen kring krankande
sarbehandling, dar resultatet var sémre an vérdatedningsgruppen tagit upp
detta under forsta kvartalet. Arbetet kommer atistitta under 2023 i syfte att
férbattra den organisatoriska och sociala arbejismil

Vad galler arbetsmiljo har férvaltningen tva mal 2023, dar malen ar kopplade
till stadens Gvergripande inriktning vad gélleretdvelaterad ohalsa saval som
arbetsvillkor. Det ena malet ar att fordubbla rapgring av riskobservationer och
tillbud for 2023 och det andra ror aterhamning. éarsde rapporteringsmalet ar
utvecklingen mycket positiv for forsta kvartalet @étal rapporter mer én
fordubblats. Malet kring aterhamning har undertbks/artalet endast natt 15
procent av enheterna och arbetet fortsatter komendatdr. Utvecklingen kring
sjukfranvaron ar forsiktigt positiv med nagot lagjekfranvaro for forsta kvartalet
jamfort med foregaende ar. Tidigare analys visdtded ar fler
infektionsrelaterade arenden, med fler medarbstarevarit sjuka en langre
period. Trenden med relativt fa heltidssjukskriviwefaller fortsatta, vilket ar
positivt ur ett rehabiliteringsperspektiv.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av det sptematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

JA

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) har idendifiea utvecklingsomraden:

» Fragan om kvittenslistor och att arbetsgivarenifsat sig om att
medarbetare har tillrackliga kunskaper ska hantendsr aret. Bland annat
ska kvittenslistor delas ut i samband med forstaddningsdagen i syfte
att underlatta for chefer och medarbetare att dglisa och kvitteras for
att sedan lamnas till HR.
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* Det andra &r att utveckla riskbedémningar, dabtetd annat
framkommit att man tagit med andra risker &n arbiiisrisker i planer
vilket forsvarar arbetet. Som atgard kommer blamiba HR hélla i "HR-
stugor” for chefer och skyddsombud i syfte attkstddrmagan att
genomftra fokuserade riskbeddomningar. Till dettaieer
avdelningschefer med stod av HR gé igenom rutitejubt
riskbedémningar pa respektive ledningsgrupp undsrfér att fortydliga
arbetsmiljéfokus i samband med riskbeddmningarrinfo
verksamhetsforandringar.

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av aktiva atgarder? JA/NEJ
JA

Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) konstateraliienge aktiva atgarder att
arbetsgivaren lever upp till kraven som satts akiBinineringsombudsmannen
(DO). Dock ar forvaltningen medveten om att deb$ifrister i den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon utifran resultatet i méegrundersokningen, men ocksa
att det finns aktiva atgarder som beddms varégtiiga utifran ett
diskrimineringsperspektiv. Det bedoms saledes baster i arbetsmiljon snarare
an diskriminering men att frdgan bevakas |6pande3S.

3.2 Ekonomisk uppféljning
Resultatredovisning i sammandrag
Belopp i mnkr Period Helar
Utfall Budget Aé\ll:ék l];gfglrl Prognos pro';%os Budget B%kzlrm
Intékter 469,6 462,3 73| 4277 1883,3| 1881,2| 18812| 17720
Kostnader -497,5 -482,3 | -152 | -407,7 | -19523 | -19434 | -19434 | -17725
Kommunbidrag 1,0 3,9 -2,9 4.4 6,9 15,4 15,4 16,7
Resultat -26,9 -16,1 | -10,8 24,4 62,1 -46,8 -46,8 16,2
Analys av utfall
3.2.1 Utfall till och med perioden

Forvaltningen bestar av tva taxefinansierade venksasomraden; Vatten och
avlopp (VA) och Avfall samt Aterbruket som finansis av sin forsaljning. Dértill
ingar frAn och med denna rapportering aven deyakallektiven skyfall och
tekniskt vatten som finansieras av skattemedelef@bsa dock att tekniskt vatten i
denna rapport inte redovisar nagot utfall ellegmas. Forvaltningen kommer att
aterkomma med siffror i nastkommande rapporteringar

Observera ocksa att prognos och utfall presenteta®ch samma kapitel.

Effekterna av den pagaende konflikten i Ukraina ociligheterna pa

Delarsrapport mars namnder 2023 12 (34)




varldsmarknaden kan for perioden endast notei@sn v tkade priser pa
kemikalier samt en allman osakerhet kring ranteldg@gnosen tar ocksa hojd for
kraftigt okade priser pa kemikalier och en stigariea, nagot som till stor del
forklarar det prognosticerade underskottet for Vildktivet.

VA-verksamheten uppvisar for perioden ett negatifall jamfort med budget pa —
13,3 mnkr. Prognosen ar ett underskott pa — 22J& jamfort med budget.

Avfallsverksamheten uppvisar for perioden ett pasittfall jamfort med budget
pa + 4,9 mnkr. Prognosen ar ett 6verskott jamfad fudget pa 7,0 mnkr. Den av
regeringen avskaffade forbranningsskatten utgomdienéra forklaringen till
Overskottet.

Aterbruket redovisar for perioden ett underskotttotalt — 104 tkr jamfort med
budget. Prognosen ar ett marginellt 6verskott janmfied pa budget pa 48 tkr.

3.2.1.1 VA-verksamhetens utfall och prognos

Resultatrakning

Perioden Helar

Utfall Budget Avvik Prognos Budget Avvik Utfall fg

perioden perioden else 2023 2023 else ar
Taxeintakter 290,8 290,9 -0,1 1183,1 1186,1 -3,0 1090,8
Ovriga intakter 29,8 19,5 10,3 88,4 78,8 9,6 124,4
Summa intakter 320,6 310,4 10,2 12715 1264,9 6,6 12152
Personalkostnader -70,4 -71,7 1,3 -287,3 -300,8 13,5 -233,9
Kdp av verksamhet -54,3 -52,3 -2,0 -213,5 -209 -4.5 -252,8
(Gryaab)
Ovriga kostnader -160,8 -138,0 -22,8 -569,6 -552,4 -17,2 -492.4
Summa -285,5 -262,0 -23,5 -1070,4 -1062,2 -8,2 -979,1
verksamhetens
kostnader
Avskrivningar -41,1 -41,1 0,0 -168,2 -164,3 -3,9 -147,7
Finansiella -18,7 -18,7 0,0 -91,4 -74,6 -16,8 -51,4
kostnader
Summa -59,8 -59,8 0,0 -259,6 -238,9 -20,7 -199,1
kapitaltjanstkostn
ader
Resultat/Skuldfor -24,7 -11,4 -13,3 -58,5 -36,2 -22,3 37,0
andring

VA-verksamhetens utfall till och med perioden samprognos for helaret

VA-verksamhetens utfall fér perioden uppgick tilR4,7 mnkr, vilket innebar en
budgetavvikelse pa — 13,3 mnkr. Utfallet praglasnior allt av tva
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engangshandelser (rivning samt utrangering av Kosamas gamla pumpstation),
vars effekter ar budgeterade men inte periodise@égsa avvikelser kommer
alltsa att minska under aret.

Prognos for heldret ar ett utfall pa — 58,5 mnkket jamfort med budget pa — 36,2
mnkr, r en avvikelse om — 22,3 mnkr.

Varldsmarknadens effekter pa VA-verksamhetens akbhar hittills framst gallt
priset pa kemikalier samt en kraftig stigande ravitket ger en forsamrad prognos
for helaret. En narmare beskrivning av det atesfinedan.

Taxeintakter
For perioden uppgick taxeintakterna till + 290,8kmvilket innebar ett marginellt
underskott gentemot budget.

Prognosen for taxeintakter ar en avvikelse mot btigg — 3 mnkr. Antalet
anslutningar 6kar samtidigt som forbrukningen manskilket paverkar de fasta
taxeintakterna positivt med + 2 mnkr, och de ré@rlgegativt med — 5 mnkr.
Prognosen ar dock osaker och tar inte hojd for sakmartiga underskott som
noterades under senhdsten 2022.

Ovriga intakter

Awvikelsen for perioden uppgar till + 10,3 mnkr nbotdget. Overskottet forklaras
av en hogre volym externt bestéllda projekt, n&got matchas av motsvarande
kostnader.

Prognosen for 6vriga intékter forvantas uppgasli4 mnkr, vilket innebar en
avvikelse mot budget pa + 9,6 mnkr. Det kan debkdsn ovan beskrivits, harledas
till externt bestallda projekt vars volymer bedtvasa hdgre &n de budgeterade.
Detta aterspeglas samtidigt i hogre kostnaderr@gmosen gallande 6vriga
kostnader. Den hojda prognosen kan aven forklaray aedovisning gallande
arbetad tid for Skyfall (nytt kollektiv). Det innébatt den tid som personalen
arbetar med skattefinansierade skyfallsprojekfiates som en intékt hos VA-
kollektivet. Motsvarande kostnad aterfinns undeyf8lks resultatrakning nedan.

Personalkostnader

Personalkostnader till och med mars redovisar sitip@avvikelse (+ 2,3 mnkr)
mot budget. Den framsta forklaringen ar korttidst@ro och att en del av de
rekryteringar som planerades blivit forskjutna.

Personalkostnaderna bedéms i denna prognos upi@@rtimnkr, vilket ar en
avvikelse om + 13,5 mnkr jamfort med budget. Preois tidigare &r det
senarelagda rekryteringar och vakanser som forktaerskottet. Intakterna fran
arbetad tid i investering beddéms bli nagot mindrelé budgeterade nivaerna.

Kdp av huvudverksamhet

Avvikelsen pa — 4,5 mnkr for Gryaabs verksamhebibpé en hogre avgift for
2023 an vad som budgeterats. Avgiftshojningen gakad av avrakning utifran
2022 ars avgift.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader till och med mars redovisar eratiegvvikelse — 22,3 mnkr mot
budget Den framsta forklaringen ar 6kade priser pa kerigkahogre volymer pa
externt bestallda projekt (EBP:er) (aterfinns asem hogre intakter ovan) samt de
tva engangseffekter som namndes inledningsvissorhavser rivning samt
utrangering av gamla Kodammarnas pumpstation. Bassiinns en avvikelse

som beror pa tkade IT-kostnader Intraservice. Qjenirberor pa ny
kostnadsfordelningsmodell samt 6kade kostnadeadatwice och besked om
kostnhadsokningen kom efter att budget var beslutad.
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Prognosen ar en avvikelse mot budget, om — 17,2 mitket framfor allt beror pa
hdgre kostnader for kemikalier, hogre volym av EBRamt inférande av nytt
verksamhetssystem. Den totala negativa avvikelsdigiftras dock av lagre
kostnader for inkOp av matare, da projektet gakadiditala matare forsenas da ny
teknik ska provas tillsammans med Géteborgs Ensagnt forandrat arbetssatt
gallande detaljplaner som gor att vissa projeksKyits.

Avskrivningar

Kostnaderna for perioden ar ett utfall i linje mmalget. Prognosen ar dock ett
underskott om 4,0 mnkr jamfort med budget och bpéokommande aktiveringar.
Denna post ar dock forknippad med viss oséakerhebggger pa antaganden om
genomsnittlig avskrivningstid och aktiveringstidtifor pagaende
investeringsprojekt.

Finansiella kostnader

For perioden ar avvikelsen marginell, — 0,1 mnkir kyger dock det fér VA-
kollektivets enskilt stérsta prognosticerade unkieit— 16,8 mnkr) och det
bygger pa en kraftig 6kning av rantekostnadernadsger. Fran och med 2023 har
forvaltningen gatt fran att anvanda stadens indemartill kontokreditsranta. Denna
ranta ar i dagslaget hogre an internrantan. Dartilen kontokreditsréanta som
anvandes i budgetberakningen lagre &n vad som @stgeras i denna rapport.
Rantan for det forsta kvartalet var 1,4 % och besiétiga upp till 2 % till arets
slut. Vidare baseras det slutliga utfallet ocks@ampi@ganden om en 6kning av
laneskulden, vilket i sin tur &r beroende pa frafteir av pAgaende investeringar.

Utveckling skuld/fordran till abonnent

Det prognosticerade underskottet innebar att wéirém pa vara abonnenter okar.
Budgeten antog en 6kning av fordran om 36,2 mrikeetvnu prognosticeras till
58,5 mnkr. Det innebar att VA-verksamheten komntieha en utgdende fordran
pa abonnenter om 60,6 mnkr for 2023. Enligt vajégstlagen ska en
fordran/skuld regleras inom 3 - 5 ar.

Skuld/Fordran till abonnent VA-verksamheten
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3.2.1.2 Avfallsverksamhetens utfall och prognos

Resultatrakning

Jan-mars Helar
Mnkr Utfall Budget Avvik Prognos Budget Avvik Utfall fg
perioden perioden else 2023 2023 else ar
Taxeintakter 143,7 145,8 -2,1 589,0 591,1 -2,1 528,8
Ovriga intakter 3,7 4,6 -0,9 16,3 18,6 -2,3 20,4
Summa intakter 147,4 150,4 -3,0 605,3 609,7 -4,4 549,2
Personalkostnader -6,3 -6,8 0,5 -27,0 -27,1 0,1 -23,5
Kop av huvudverksamhet -122,6 -129,2 6,6 -505,5 -516,8 11,3 -469,9
varav behandling -39,0 -46,7 7,7 -173,5 -187,9 14,4 -159,1
varav insamling -68,3 -68,4 0,1 -275,0 -272,5 -2,5 -255,6
varav dvrigt (AVC:er mm) -15,3 -14,1 -1,2 -57,0 -56,4 -0,6 -55,2
Ovriga kostnader -15,5 -16,1 0,6 -64.,4 -64,7 0,3 -65,8
Summa verksamhetens -144,4 -152,1 7,7 -596,9 -608,6 11,7 -559,2
kostnader
Avskrivningar -2,0 -2,2 0,2 -8,7 -8,7 0,0 -8,3
Finansiella kostnader -0,8 -0,8 0,0 -3,3 -3,0 -0,3 -2,4
Summa -2,8 -3,0 0,2 -12,0 -11,7 -0,3 -10,7
kapitaltjanstkostnader
Resultat/Skuldférandring 0,2 -4,7 4.9 -3,6 -10,6 7,0 -20,7

Avfallsverksamheten uppvisar ett utfall om 0,2 mndiket innebar en positiv
avvikelse mot budget om totalt 4,9 mnkr. Progndéeelaret ar en positiv
avvikelse jamfort med budget om 7 mnkr.

Den framsta forklaringen till det prognosticeraderskottet &r den avskaffade
forbranningsskatten, som togs bort vid arsskiftigtet paverkar ekonomin positivt
med drygt 11 mnkr. Detta motverkas delvis av eadkming pa avfallstransporter
med ca 12 procent.

Taxeintakter

Taxeintakterna for perioden understiger budget 2y@dnnkr och beror framfor
allt pa att befolkningsokningen inte blivit sa stom budgeterat. Detta underskott
bedoms kvarsta under aret och uppgar saledestil mnkr jamfort med budget.

Ovriga intakter

Ovriga intakter ar lagre &n budget, 0,9 mnkr faiqoken. Prognosen for helaret ar
intdkter om 16,3 mnkr, vilket ar 2,3 mnkr lagrelrdget. Detta beror framfor allt
pa lagre ravarupriser for det material vi séljer.

Personalkostnader
Utfallet for perioden ar ett marginellt dverskatijfort med budget. Prognosen for
helaret innebar ett utfall i linje med budget.
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Kdp av huvudverksamhet

Som namnts ovan paverkas kép av huvudverksamhetdrallt av en lagre
forbranningsskatt. Avvikelsen for perioden uppdgért6,6 mnkr, men bedéms
Oka till + 11,3 mnkr for helaret. Kostnaderna li@handlingpaverkas ocksa av en
lagre befolknings6kning och mindre avfall pa atemimgscentralerna an
budgeterat, vilket leder till Iagre kostnader. Rdtbts 6kade kostnader for
insamlingtill foljd av hogre bréanslepriser, en avvikelsensprognosticeras till —
2,5 mnkr jamfért med budget. Kostnhaderna for hamgeav lustgastuber fortsatter
att 6ka och driver upp kostnaderna for hanterinépdigt avfall med ca 4 - 5
mnkKr.

Kapitaltjanstkostnader

Kapitaltjanstkostnadernas avvikelse, bade for pemooch helaret, ar marginella,
aven om avfallsverksamheten ocksa paverkas avahrakita under aret. Effekten
ar dock inte alls lika stor som for VA-kollektiveth bedoms for helaret uppvisa
ett utfall om 3,3 mnkr, vilket innebar en negativvikelse om 0,3 mnkr.

Utveckling av skuld/fordran till abonnent
Avfallsverksamheten har fortsatt en skuld till abenterna som minskar med det
prognosticerade resultatet, &ven om det inte sttenitakt man avsag i budget.

Skuld till abonnent Avfalls-verksamheten
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3.2.1.3 Aterbrukets utfall och prognos

Resultatrakning

Perioden jan-mars Helar
Tkr Utfall Budget Avvik Prognos Budget Avvik Utfall
perioden perioden else 2023 2023 else fg ar
Intékter 1418 1 466 -48 6 420 6 425 -5 6 276
Personalkostnader -1 399 -1 299 -100 -5 248 -5 351 103 -5 222
Ovriga kostnader -223 -267 44 -1117 -1 067 -50 | -1081
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Summa -1 622 -1566 -56 -6 365 -6 418 53 | -6303

verksamhetens

kostnader

Avskrivningar

Finansiella kostnader

Summa

kapitaltjanst-

kostnader

Resultat -204 -100 -104 55 7 48 27
Aterbrukets verksamhet I6per i allt vasentligt péigt plan.
For perioden uppvisas visserligen ett underskdketkan harledas till hogre
personalkostnader an budgeterat. Det beror pagne laidel timanstallda &n vad
som budgeterats, delvis for att tacka upp for saukfaro. Dartill uppgar
forsaljningsintakterna till 1 418 tkr for perioderilket &r nagot lagre an budget.
Prognosen for helaret ar ett mindre 6verskott nioiget. Personalkostnaderna
bedoms minska samtidigt som intakterna forvantaspgga till det budgeterade
beloppet.

3.2.1.4 Skyfall utfall och prognos

Resultatrakning

jan-mars Perioden Helar

thr Utfall Budget Avvik Prognos Budget Avvik Utfall

perioden perioden else 2023 2023 else fg ar

Kommunbidrag 0 0 0 8 500 0 8 500 0

Personalkostnader 0 0 0 0 0 0 0

Ovriga kostnader -2185 0 -2 185 -8 500 -8 500 0

Summa -2185 0| -2185 -8 500 0| -8500 0

verksamhetens

kostnader

Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 0

Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 0

Summa 0 0 0 0 0 0 0

kapitaltjanstkostna

der

Resultat -2185 0| -2185 0 0 0 0

For forsta gangen redovisas nu det av skattekoltkinansierade omradet skyfall
som en egen redovisningsenhet.

Utfallet for perioden uppgar till 2,2 mnkr och utgdramfor allt av arbetad tid.

Prognosen for aret ar kostnader om 8,5 mnkr, oamker att tickas av

kommunbidrag genom avrop.
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3.2.1.5 Tekniskt vatten utfall och prognos

Resultatrakning

Perioden Helar

Utfall Budget Avvik Prognos Budget Avvik Utfall

perioden perioden else 2023 2023 else fg ar
Kommunbidrag 0 0 0 0 0 0 0
Personalkostnader 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader 0 0 0 0 0 0 0
Summa 0 0 0 0 0 0 0
verksamhetens
kostnader
Avskrivningar 0 0 0 0 0 0 0
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 0
Summa 0 0 0 0 0 0 0
kapitaltjanstkostna
der
Resultat 0 0 0 0 0 0 0

3.2.2

3.2.3

3.23.1

Har redovisas de kostnader forvaltningen har fiftedr av tekniskt vatten. Infor
denna rapportering har ingen omforing gjorts a\sdé®stnader, men de har en
marginell paverkan pa VA-kollektivet dar de i daggt aterfinns. Under aret
kommer en omféring att goras av sa att kostnadgdnatt folja i denna tabell.

Prognos

Se 3.2.1 utfall, som aven innehaller prognos.

Investeringsredovisning

Investeringar

Ar 2023

Belopp i mnkr Arﬁi?aﬁ(:k Prrc])églgcr)s Budget helar Avvikelse
Inkomster 10 84 0 84
Utgifter -197 -1 050 -1 267 217
varav reinvestering -47 -216 -237 21
varav nyinvestering -150 -834 -1 030 197
Investeringsnetto -187 -966 -1 267 301
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VA, avfall, skyfall och tekniskt vatten exklusivpleatering.

Planperioden 2021-2025

Inkomster 141 378 378
Utgifter -1 468 -5 308 -6 106 798
varav reinvestering -357 -1 256 -1 061 -195
varav nyinvestering -1111 -4 051 -5 045 994
Investeringsnetto -1327 -4 930 -6 106 1176

VA, avfall, skyfall och tekniskt vatten exklusixpleatering.

Forvaltningen har gjort en bedémning av investesamggnosen for mars baserat
pa utfall, tidigare prognoser, situationen i sargtaamt tillkommande beslut.

Arsprognosen 2023 for investeringar och reinvestgn VA och Avfall, exklusive
exploateringar, skyfall och tekniskt vatten, uppjf792 mnkr. Detta &r en
neddragning mot budget med 213 mnkr, se beskrianingdan foér respektive
verksamhetsomrade.

Prognosen for skyfall &r 9 mnkr och avviker medr&nfran budget. Prognosen
for tekniskt vatten ar 250 mnkr, samma niva songetd

Investeringsprognosen 2021-2025 &r neddragen jamEi KF:s beslutade
budget med 1 200 mnKpetta beror bland annat p& att investeringsvolymém
2021 och 2022 inte uppnatts. Formagan att genonféessteringsprojekt bedéms
stegvis Oka. Utgifter till och med mars204 mkr vilket & hogre &nh samma tid
forra aret(168 mnkr).Det ar stor aktivitet i projekten, bestallningaggorda och
manga projekt ar i genomforandefas sa utfalletkrersi oka enligt prognos.

Ovriga inkomster for VA, som ej ar exploateringr irde varit budgeterade, darav
budgetavvikelsen.

Redovisning per omrade

Investeringsomrade, Arets utfall Progrjos Budgoet Prognos Budget
mnkr helar helar 2021-2025 2021-2025
VA-verksamheten Utg Ink Utg Ink Utg Ink Utg Ink Utg Ink
Investering -137 10 -564 84 -755 0 -3455 | 378 | -4169 0
Reinvestering -47 -215 -236 -1 252 -1 062
Nettoinvesteringar -184 10 =779 84 -991 0| -4707 | 378 | -5231 0

Observera att Tekniskt vatten, Skyfall och exphiuagar inte a&r med i siffrorna i tabellen ovan.

Prognosen for VA nyinvesteringar och reinvesteni2f¥23 ar en justering till 212
mnkr lagre &n budget. Neddragningen grundar siyitisak pa en riskbedémning
att flera mindre och medelstora projekt inom vatézk och avloppsavledning kan
komma att flyttas fram i tid. Risken bestar i ahgmforda forandringsarbeten inte
far full effekt under aret. Dessa projekt syftérftirnyelse och forbattrad funktion
exempelvis minskat flode av tillskottsvatten ockraée dricksvattenleverans.
Avvikelsen har en mindre paverkan pa verksamhetemualuppfyllelsen det har
aret. Effekterna ar storre om avvikelsen upprepaeuflera ar. Forvaltningen
kommer att vardera om budgeten som lagts for @t fér ambitios.

Genomforda forandringsarbeten ar férandrad orgaoisened tydligare fokus pa
projektgenomforande respektive planering samt atlmeéd bemanning med nya
ramavtal for konsulter samt rekrytering enligt peaforsorjningsplan. For att 6ka
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formagan arbetar vi ocksa med att forandra arbgissin projektverksamheten
sasom battre rutiner, mindre resurskravande emmaplformer, mm.

For VA ar investeringsplanen minskad 2021-2025 §#trhed KF:s beslutade
budget med 524 mnkr. Detta beror bland annat gé\asteringsvolymerna ar
2021 och 2022 inte uppnatts.

Investeringsomrade, Arets utfall Progrlos Budgoet Prognos Budget
mnkr helar helar 2021-2025 2021-2025
Avfallsverksamheten Utg Ink Utg Ink Utg Ink Utg Ink Utg Ink
Nyinvesteringar -1,3 -11,5 -13,5 -126 -270
Reinvesteringar -0,01 -0,75 -0,7 -4 -5
Nettoinvesteringar -1,3 -12,5 -14,2 -130 -275

Prognosen for avfallsverksamhetens nyinvesteriaogameinvesteringar 2023 &r en
neddragning mot budget med 2 mnkr. Neddragningeor Ip& senarelagda
investeringar pa atervinningscentralerna Bulycke Begene samt nagot lagre
prognos for investeringskostnaderna fér den nytsknepsparken.

For avfall ar investeringsplanen minskad 2021-3@286rt med KF:s beslutade

budget. Detta beror pa att Higab kommer att taestdelen av

investeringskostnaden for den nya kretsloppsparkitket tidigare 1ag i Kretslopp
och vattens investeringsbudget. Andrad lagstiftfiéngnsamling av matavfall och
forpackningar innebar investeringar i behallaregérioden 2023—-2028, vilket
innebar att minskningen motverkas nagot. Invesisprojektet for den nya
kretsloppsparken startas under 2023 och kommegg# till och med 2026, enligt

plan.

3.2.3.2 Exploateringsinvesteringar

Belopp i Arets Prognos Budget Ack utfall Prognos Budget

mnkr utfall helar helar 2021-2025 2021-2025 | 2021-2025
Inkomster 20 75 62 148 366 309
Utgifter -7 -140 -120 -165 -558 -905
Netto 13 -65 -58 -17 -192 -596

Analys av pagaende och kommande projekt och tigplaar gjorts och
bedémningen ar att kostnadsprognosen hédjs med ROjamfort med budget for
2023. Prognos for inkomster 6kar med 13 mnkr jamfied budget pa grund av

okad taxa.

Utokningen av kostnadsprognosen pa 20 mnkr berattgéa stora projekt ar i
genomforandefas (Jarnbrott och Skra bro) och adtertamtning nu sker efter lagt
kostnadsutfall under 2022.

Prognosen for planperioden 2021-2025 har skrivitgamfort med KF budgeten
for planperiodens 2021-2025. Prognosens minsk@mddrt med budget for
planperioden &r netto 404 mnkr. Utgifterna mingkasl 347 mnkr. Orsaken ar
tidigare ars laga kostnadsutfall samt en anpassiiistaden minskade
exploateringstakt och konjunktur.

Intakter frAn anlaggningsavgifter for exploaterimggekt beslutas som en del av
kommunfullmaktiges beslut om VA-taxa i december. Ea?3 beslutade en 20
procent taxetkning.
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3.2.3.3 Analys av investerings- och exploateringsverksamheten med anledning av
omvarldslaget

| de flesta av de entreprenader som Kretslopp atiew har pa ledningsnatet sa
innefattar materialkostnaderna cirka 25 — 35 prbagriotalkostnaderna.
Kostnadsdkningarna har stabiliserats, och forvaatasmindre omfattning
paverka kostnaderna under 2024, dock bér uppf@jgenom tata indexintervaller
goras.

Betydande antal tidsforskjutningar i projekt skeddeer 2022, i huvudsak pa
grund av brist pa kompetens och forskjutning aagande av detaljplaner. Vi ser
nu en aterhamtning, vilket gor att utfallet i eptenader 6kar 2023. Vi ser att vi
har fler inkomna anbud vid upphandlingar.

3.2.3.4 Skyfallsinvesteringar

Prognosen for helaret 2023 ar pa 9 mnkr, vilke&t amkr lagre &n budget. Ett stort
projekt, Fjardingsplan, pagar och upphandling érdyjFlera utredningar pagar.
Prognosen for planperioden 2021-2025 ar lagre dgdiumed 30 mnkr. Vi raknar
med en stegvis okning av var formaga att genonsgkyéallsprojekt.
Uppskattade utgifter for skyfall ska ses som inthikai detta lage. Stora
investeringar kan forvantas framat men hur snabssa kan genomforas beror pa
hur politiken beslutar kring malbild och ambitionsin

Belonb i mnkr Arets Prognos Budget Ack utfall Prognos Budget

PP utfall helér helar | 2021-2025 | 2021-2025 | 2021-2025

Inkomster

Utgifter -0,2 -9 -12 -1,3 -70 -100

Netto -0,2 -9 -12 -1,3 -70 -100

3.2.3.5 Tekniskt vatten investeringar

Genomforande av projektet ar paborjad och mataribestallt. Projektet I6per pa

enligt plan.
Belopp i mnkr Arets Progr:os Budget Ack utfall Prognos Budget
utfall helar helar 2021-2025 2021-2025 | 2021-2025
Inkomster
Utgifter -11 -250 -250 -15 -400 -500
Netto -11 -250 -250 -15 -400 -500

3.2.3.6 Storre investeringsprojekt

Alelyckan ultrafilter och dricksvattenkemikalier

Kommunfullméaktige har ar 2018 beslutat godkannasteringsprojektet
Alelyckans ultrafilter och dricksvattenkemikali€rojektets syfte &r att installera
ultrafilter pa Alelyckans vattenverk for att kompégra den mikrobiologiska
barriarverkan pa vattenverket. Med ultrafilter féttbas leveranssakerheten av
dricksvatten och ges skydd mot vattenburen smitaistenburen smitta bedoéms
idag som den storsta halsorisken for allman drigitenforsorjning baserad pa
ytvatten.

Delarsrapport mars namnder 2023 22 (34)



Under aret har byggnationen av den nya ultrafitggmaden kommit i gadng. Jord-
och bergschakt ar fardigstallda och i nulaget ledomggjutningar paborjats.

En ny tidplan har tagits fram, som innebar att gltgt bedéms bli klart under
kvartal 2 ar 2026. Namndens beslutade budget anité® i 2018 ars prisniva,
vilket innebar att vi inte nyttjar hela beslutadenen fran fullmaktige.

Renovering av avloppspumpstation - Kodammarna

Projektet renovering av avloppspumpstation - Kodamma fortléper. Etapp 2 ar
slutférd och anlaggningen ar driftsatt i samarimeéel Gryaab. Rivningen av den
gamla stationen, Etapp 3, ar i slutfas. Den fjd@td@pen i projektet ar byggnation
av en verkstad och servicebyggnad. Upphandling&taéoch byggnation
paborjas i maj. | den senaste prognosen for prejdikiger kostnaderna inom
budgetram.

Bjorlanda pumpkedja

Projektet innebar utbyggnad av omkring sex km @rar§sledningar for avlopps-
och dricksvatten mellan Skra bro och Karrdalen saybyggnation av tva
spillvatten- och en dricksvattenpumpstation. Mdjéten att avleda avloppsvatten
fran omradet runt Skra bro ar begransad. Det biginavioppssystemet uppfyller
inte géllande dimensioneringskrav. Vidare kommendprojektet forstarka
leveranssakerheten av dricksvatten och forsorjaepdal bebyggelse. Projektet ar
indelat i olika etapper. Etapp A har fardigstadith slutbesiktigats och statusen pa
Etapp B &r att den ska vara driftsatt till somme&t@a4. Namndens beslutade
budget ar 410 mnkr i 2022 ars prisniva vilket indiestt vi inte nyttjar hela
beslutade ramen fran fullmaktige.

Tekniskt vatten

Vad galler projektet tekniskt vatten har det dem@2ember 2022 undertecknats
ett kontrakt mellan Géteborgs Stad och NOVO, sonutidyggnad av ledningar
for tekniskt vatten. Vidare har Kretslopp och vatteen 23 november 2022
undertecknat ett kontrakt med den tilldelade enénefiren Annebergs bygg &
anlaggning AB. For projektet pagar dvergripandggitering. Ledningsstrackan
for projektet uppgar till ca 6 km. Projektet ar dpfat i sju etapper. For etapp 3 ar
detaljprojektering pabdrjad och byggstarten vagékead till 20 mars 2023.
Detaljprojektering och utbyggnad kommer att skeaafpelit fram till slutbesiktning

i slutet av juli 2024. Namndens beslutade budgdbarmnkr i 2022 ars prisniva,
vilket innebar att vi inte nyttjar hela beslutadenen fran fullmaktige.

3.2.4 Uppfoljning kapitalkostnader
seippimnis | Nomner | Namob | utel | TR | o
2023 2022
Avskrivningar -169 -173 -43 -177 -156
Réanta -63 -78 -13 -95 -54
Totalt -232 -261 -56 -271 -210

Avskrivningskostnaderna prognosticeras bli lite teG@n budgeterat. Vi har en
genomshnittlig avskrivningstid pa 55 ar. Under farsvartalet fardigstalldes
anlaggningar fér 565 mnkr.

Fran och med 2023 har Kretslopp och vatten gattdthanvanda stadens
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3.25

3.3

3.3.1

3.3.11

internranta till kontokreditsrénta. Denna rantadagslaget hogre an internrantan.
Dartill & den kontokreditsranta som anvandes getioerakningen klart lagre an
an vad som prognosticeras i denna rapport. Fomgkn anvander stadens
ranteprognoser. Denna ranta var for det forstataletrl,4 procent och beddoms
stiga upp till 2 procent till arets slut.

En effekt av 6kande avskrivningar och 6kande réantt 6kande
investeringsvolymer inte visar sig fullt ut de firéiren utan forst pa nagra ars sikt.
Okade investeringsvolymer kommer att medféra e édaeskuld, okade
kapitalkostnader och darmed en t6kad réntekanslighet

Till stor del finanserias forvaltningens investgiin med gréna obligationer.

Uppfdljning av kommuncentrala poster som hant  eras

genom beslut av andra ndmnder

Kommuncentral post (Belopp i mnkr)

Utfall
perioden

Prognos
helar

Budgeterat
belopp
helar

Skattekollektivets ekonomiska ansvar for 0,25 1,0 1,0

nedlagda deponier

Dagvatten

Skyfall 8,5

Tekniskt vatten 0

Véstsvenska paketet 0,49 2,0 2,0

De av skattekollektivet finansierade delarna soseadagvatten/skyfall och tekniskt vatten redovisis och
med denna rapport under egna kapitel 3.2.1.4 sathl B

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Atgarder kopplade till energiférsorjningen

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energifoérbrukningen och effektbehovet infor vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomférande?

Namnden har informerats om uppdraget i sambandmuadlig féredragning
2022-12-08 229 Information sakerhePresidiet har kontinuerligt uppdaterats
under punktesakerhetslagetar det galler eventuella atgarder med paverkan pa
verksamheten (steg 2 och 3 i atgardstrappan). Regpng till SLK har skett enligt
rutin for WIS, pa ytan Goteborgs Stads samverkaar§ir2022/23.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

Forvaltningen har genomfdrt en energikartlaggnwmgela Kretslopp och vattens
verksamhet och i kartlaggningen finns ocksa fortilgn energiplan. Rapporten
beskriver en energikartlaggning av forvaltningeasksamhet ar 2020. Malet med
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arbetet ar att Kretslopp och vatten ska 6ka kureskagh medvetenheten om
forvaltningens energianvandning och aven ta frarsldg pa
energieffektiviserande atgarder. Utbver energidiffidering utvarderas ocksa
potentialen for 6kad egenproduktion av el samt igtigter till att kapa
effekttoppar. Flera av de atgarder som har redtsvisbprojektet Samordning
elbesparing kommer att verkstallas genom arbetdtenergiplanen.

Vidmakthallande av redan genomférda atgarder alaemkaraktar hanteras inom
ramen for forvaltningens systematiska miljoarbete kommer sarskilt redovisas
och féljas upp i forvaltningens verksamhetsplarar -@ppfoljning.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgdngen ut for att kunna agera?

Ordinarie beredskapsorganisation (tjansteman ids&eg och chef i beredskap)
eller en organisation med forstarkt samordningstfikt ledningsfunktion)
hanterar uppkomna stérningar och kan fatta bestuétgarder som kan medfora
storre verksamhetspaverkan. | handelse av enisituaied storre omfattning och
eventuell stor paverkan pa brukarna ar det forirajsdirektoren eller av denne
utsedd krisledare som fattar beslut, om tiden meidggmrad med
Stadsledningskontoret.

3.3.2 Kretslopp och vattennamndens ansvar att driva och
samordna stadens skyfallsfragor

Forvaltningen har pa grund av juridiska hinder déityansvarsfoérdelning och
avsaknad av langsiktiga stadengemensamma malafttédrutsattningar att
genomfora s& manga skyfallsanlaggningar som 6nBkda har aven resulterat i
att berdrda forvaltningar inte avsatt nog med e=ufdr att skapa handlingskraft i
genomférande av skyfallsanlaggningar. Konsekveasatetta &r att det inte byggs
en robust stad och att samhallsviktiga anlaggnioghrfastigheter kommer att
oversvAmmas vid ett skyfall.

Kretslopp och vatten har efter dialog med stadsterikontoret en ambition om att
ta fram langsiktiga mal for skyfall som kan foras stadens
klimatanpassningsplan. Staden behdver kompletessadmal med flera verktyg sa
som en strategi och en atgardsplan och en stagahmation for skyfallsfragor.

Det ar ocksa angelaget att samtliga berérda fanivagar i staden sakerstéller en
tillrdcklig kompetens- och resurssattning kopplatéspektive parts ansvar i
fragan.

Kretslopp och vatten forsdker nyttja en nyinratiaoktion for styrning och
samordning av vattenfragor i staden for att skéapstdelse och engagemang for
fragorna.
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4  Styrinformation till namnden

4.1 Namndens mal och indikatorer

4.1.1 Grunduppdrag (KoV)

4.1.1.1 Centrala mal: Saker dricksvattenforsorjning
Beskrivning

Saker dricksvattenforsorjning ar ett overgripand&! enligt forvaltningens
styrmodell.

Dricksvattenforsorjning ar en huvudprocess somarest processerna
ravattenforsorjning, dricksvattenproduktion ochaksvattendistribution.

Maluppfyllelse.

Viss maluppfyllelse

Kommentar

De totala klagomalen ligger lagre &n normalt, likste tre delkategorierna;
missfargat dricksvatten, smak och lukt.

Fran arsskiftet galler ny lagstiftning inom drick#tenomradet och anpassning till
denna pagar. Férandringen medfor andringar aveutioh arbetssatt, nya
provtagningsprogram, vissa forandrade krav oclustejad terminologi.
Implementeringen har sa har langt gatt mycket ea kommer att krava insatser
under hela aret. | arbetet med langsiktig verksaspiten omhandertas en del av de
Okade kraven pa riskbaserat arbetssatt inom drttesvérsorjning.

Réavattenforsorjningen har fungerat val under pemod/anerns niva ar aterstalld
och detta har minskat problem med saltvattenpaverigbta alv. Samtliga
tillfallen med avvikande kvalitet i alven har kunisé&ngas bort och ravattnet till
vattenverken har uppfyllt alla branschriktlinjeilket bidrar till maluppfylinaden.

Dricksvattenproduktionen har under perioden haftadwikelser, men inga
kvalitetsavvikelser enligt gallande lagstiftning:b&tet med ultrafilter pa
Alelyckans vattenverk pagar, for att ytterligarebéttra vattenkvaliteten och 6ka
maluppfylinaden. Fornyelsetakten pa vattenverkeorisatt lagre an behovet, och
anlaggningarna aldras snabbare an de fornyas,drddessanlaggningen och
fastigheterna. Med hjalp av tekniskt stod for uhdérkommer forutsattningarna
att fornya bli battre. Forvaltningen bedémer attfades potential att optimera
reningsprocessen och minska miljopaverkan, menetrbeed underlag for analys
och beslut behdver fortsatta.

Dricksvattendistributionen har fungerat val underigden. Nagra rorbrott som
intraffade pa storre ledningar under forsta kvattpfverkade inte leveransen.
Tack vare gynnsam vaderlek har det varit farreakigkor, som annars brukar
tynga organisationen i borjan av aret. Kvalitetérdjstribuerat vatten har hittills
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41.1.2

under aret varit battre an malnivan. Inga proverdvarskridit gransvardena.

Matvardet for lackaget fortsatter att vara relalégt jamfort med tidigare ar och
visar det lagsta vardet pd manga ar (18 m3/km thedoch dygn till och med
februari, med malnivan 14 m3/km). Det antas dotkngtvardet paverkats nedat
av en sjunkande foérbrukning och inte nédvandigbesor pa ett minskat lackage.
Med fler uppkopplade matare kommer matvéardet dttdbapegla lackaget, aven
nar foérbrukningen &ndras.

Den behovsstyrda fornyelsetakten av ledningsn&sdénagot under 2022, men
det finns for narvarande inget bra satt att fofja matvardet for férnyelsetakten
l6pande under aret. Det gynnsamma vadret har ftiggsurser och fler projekt har
kunnat genomfdras under perioden. Stomnatsprojektengenomfors i syfte att
forstarka vart storre ledningsnat pagar och utaitigt plan, med nagra projekt i
genomférandefas och andra i tidigare skede. Avseirdyelse av anlaggningar
sa pagar arbete med ett antal reservoarer undsrférsta halva.
Projektverksamheten, som samlar de stérre projd&teidrbattrad
leveranssakerhet och kvalitet, foljer planen féarkalet. For att 6ka
maluppfyllelsen inom dricksvattendistributionen beér redan initierade atgarder
fortsatta, bland annat att anlita fler externa natfé.

Sammantaget bedoms malet om saker dricksvattenjidirsg uppfyllas till viss del
och utvecklingen gar at ratt hall.

Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2021 2022 2023 2023

Andel av tid utan o6nskad
kvalitetspaverkan pa producerat
dricksvatten, malvarde: mer an
95 % storningsfri drift

93% 82% 92% 95%

Andel av tid utan odnskad
kvalitetspaverkan pa producerat
dricksvatten, malvarde: 100 %
avseende specifika krav enligt
livsmedelsverket samt
barriarverkan

93% 7% 100%

Andelen tid med en faktisk

ravattenkvalitet som uppfyller

branschriktlinjerna, 100% 100% 100% 95%
prestationsmaétt, malvarde:

95 %

"Andel av tid utan odnskad kvalitetspaverkan p&dpierat dricksvatten avseende specifika krav enligt
livsmedelsverket samt barriarverkan" méts pa arbas

Centrala mal: Robust avloppshantering
=
Beskrivning

Robust avloppshantering ar ett 6vergripande maigefbrvaltningens styrmodell.

Avloppshantering ar en huvudprocess som bestar@sepserna avleda
avloppsvatten och rena avloppsvatten.

Maluppfyllelse.

Viss maluppfyllelse
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Kommentar

Nederboérden har inledningsvis under aret varitdiegyhogre an normalt (drygt
200 mm jan-feb jamfort med 30 arsmedel pa 128 rixejta, i kombination med
nya rutiner vid hoga floden, har paverkat nodavilegien fran
spillvattenpumpstationer, som ar vasentligt hogre@malt. Ca 40 procent av
malvolymen for aret ndddes redan i februari. Aveidtning fran kombinerat nat
bedéms ha 6kat jamfort med normalt, men detta @t st kvantifiera. Dessa
resultat drar ner bedémningen av maluppfylinaderafét.

Flera atgarder for att minska paverkan fran utskpprenat spillvatten och 6ka
maluppfyllnaden pagar, en del i samarbete med ®ry&a att minska risk och
konsekvens av driftstorningar, minska klimat- odljgpaverkan samt ge béttre
underlag for prioritering av fornyelse och investgar testas sensorer i
avloppsnatet. Detta kommer att bidra till malupjoigtien pa sikt.

Tillskottsvattenmangden &r inte meningsfull atjddlpp manadsvis och
maluppfyllelsen ar darmed svarbedomd. Projektvenksden for att forbattra
kvaliteten pa avloppsvattnet och minska andektifisvatten gar i ratt riktning
med manga pagaende projekt, om &n lagre an budget.

Fornyelsen av ledningsnéatet okade starkt under.20@allet under aret gar inte att
félja &nnu men bedémningen ar att takten fortséattevara hog aven under 2023.
Fornyelse av anlaggningar 6kar under aret men dettkommer vi inte att uppna
malsattning pa antal anlaggningar/ar. Arbete meeffktivisera processen och
Oka takten for projektens genomforande genom béemait standardisering pagar.

Antalet avloppsstopp visar inte den dnskade foribgten, utan foljer en normal
niva. Antal intraffade éversvamningar ligger nagoter medelnivan trots 6kad
nederbord, vilket beddms bero pa nederbérdens taraksammans med att vissa
atgarder genomforts.

Dagvattenanlaggningar for rening har tillkommit enélera ar och bedémningen
ar att det kommer att fortsatta. Under en period pidart ansvar inom staden har
flera anlaggningar byggts utan kvalitetssakring @ebrlamning till drift. Under
aret pagar ett arbete inom Kretslopp och vatten atieidentifiera anlaggningar
som vi ansvarar for och att férbattra rutiner. dklangen bidrar till 6kad
maluppfylinad.

Uppfoljning av utféraren Gryaabs uppdrag och saetatbmed oss som bestallare
utvecklas, bland annat med optimering av flodedikitorer for avloppsrening har
tagits fram. En vardering visar att Gryaab har gsvgard reningsprocess i
jamférelse med 6vriga storstader i Sverige ochnggresultatet &r med god
marginal under gréansvardena.

Bedomningen av maluppfyllelsen for hela omradettédet uppfylls till viss del
och utvecklingen gar at ratt hall. For att oka rpafyllelsen handlar det till stor
del om att fortsatta pa redan initierade och igatigsatgarder.

Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2021 2022 2023 2023

Behovsbaserad férnyelsetakt
ledningsnat, malvarde: 0,8% av 0,43% 0,58% 0,8%
ledningsnatet

Behovsbaserad styrd fornyelse
av pumpstationer, malvarde: 7 Ost/ar Ost/ar 7st/ar
st per ar

Andel behandlat dagvatten fran
kraftigt fororenade ytor till
kanslig lokal recipient ska 6ka
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41.13

"Behovsbaserad férnyelsetakt ledningsnat" matsrpBaisis. Bedomningen &r att takten fortsatter atavhog
under 2023. Géllande "Behovsbaserad styrd fornyaspumpstationer" &r beddémningen att antal anldggar
Okar under aret men malvardet for &ret kommer séikninte att nds. Méttet "Andel behandlat dagvatfein
kraftigt férorenade ytor(...)" ar under bearbetning

Centrala mal: Hallbar avfallshantering
s
Beskrivning

Hallbar avfallshantering ar ett 6vergripande mallighforvaltningens styrmodell.

Avfallshantering ar en huvudprocess som bestaraggsserna forebygga avfall,
samla in avfall och behandla avfall

Maluppfyllelse.

Viss maluppfyllelse

Kommentar

Driften fungerar val och kundklagomalen &r fort$attAntalet ton avfall till
forbranning sjunker och insamlat matavfall 6kandlens riktning.
Avfallsmangderna forvantas sjunka ytterligare meshallens férsamrade
ekonomi. Besoken pé atervinningscentralerna aelignfort med samma period
2022, vilket kan bero pa vadret under perioder ghea en tidig indikation pa
avfallsminskning kopplat till lagkonjunkturen. Tkdmpanjer om matavfall har
pagatt under periodeAll in mot matsvinnsom ska bidra till att forebygga
matavfall ochGor det inte svararesom ska bidra till att 6ka utsorteringen och
darmed ge hogre maluppfylinad.

En 6kad maluppfyllnad &r beroende av att géteboegaorterar sitt avfall. Senast
genomférda plockanalys visar att soppasen forttirannehaller mycket
forpackningar och matavfall. Plockanalysen visasacatt boende i villa &r nagot
battre pa att sortera sitt avfall (ca 45 procemeétavfall i soppasen, ovrigt ar
matavfall och forpackningar) an boende i flerboska (ca 38 procent &r
restavfall).

Under arets forsta kvartal har forvaltningen ptamat att ta sig an nya uppdrag
inom avfallsverksamheten som féljer av forandragstiftning avseende
foérpackningar och biologiskt avfall. Inférandetfastighetsnéra insamling av
forpackningar kommer langsiktigt att bidra till fleav avfallsplanens mal om
minskade mangder férpackningar i restavfallet oafskade mangder till
forbranning och darmed aven bidra till en hallb#akshantering. Inférande av
obligatorisk matavfallssortering och atgarder soemd¥a vidtar for att minska
rejektet pa forbehandlingsanlaggningen for matapfaMarieholm kommer pa
sikt att bidra till 6kad naringsatervinning och gésproduktion. Det uttkade
ansvaret for forpackningar tilsammans med samdifiigdndringar avseende
matavfallet innebar en hog arbetsbelastning undspress och forsvaras av ett
byte av verksamhetssystem som pagar under aret.

Bedomningen av maluppfyllelsen for hallbar avfadistering ar att det uppfylls till
viss del och med en positiv trend.

Utfall Utfall Utfall Malvarde

Indikator 2021 2022 2023 2023
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Utfall Utfall Utfall Malvarde

el e 2021 2022 2023 2023
Kundklagomal i férhallande till
totala antal hamtningarfom, 0,02% 0,01% <0,04%
malvarde: ska inte dverstiga
0,04 %
Méngden avfall till férbranning

- o 139 136 <138
ska minska, malvarde: <138 280ton 118ton 32 745ton 000ton

000 ton

Oka mangden matavfall som
gar till biogasproduktion och
naringsatervinning, malvarde:
Oka

21 622ton 22 491ton 5 765ton 22 500ton

Utfall fér perioden fér méattet "Kundklagomal i fdhande till totala antal hamtningar/tom" ar 0,003%

Centrala mal: Trygg skyfallshantering
Beskrivning

Trygg skyfallshantering ar ett 6vergripande maliginiérvaltningens styrmodell.

Detta &r en ny huvudprocess som tillkommit und@22&retslopp och vatten har i
uppdrag att samordna och driva skyfallsfragan i wgh befintliga omraden i
Goteborg och ska sékerstélla att nodvandiga atgégdmomfors.

Maluppfyllelse.

Viss maluppfyllelse

Kommentar

Forvaltningen behdver bidra till att kommunfullmigiet fattar de beslut om stadens
skyfallsarbete som saknas och att fa berérda aktétaden att ta sitt ansvar for
skyfallsfragorna. En starkare styrning behover akagenom forankrings- och
paverkansarbete pa flera organisatoriska nivaer.

Forvaltningen har p& grund av juridiska hindergdéityansvarsfoérdelning och
avsaknad av langsiktiga gemensamma mal i stademaft forutsattningar att
genomfora s& manga skyfallsanlaggningar som plendsarorda forvaltningar har
inte avsatt tillrackligt med resurser for att skdyaadlingskraft och fa till
skyfallsanlaggningar. Konsekvensen av detta i atte bygger en robust stad
och att samhallsviktiga anlaggningar och fastighkdbenmer att 6versvammas vid
skyfall.

Kretslopp och vatten har tillsammans med stadstegkiontoret identifierat att
langsiktiga mal for skyfall kan komplettera stad&limatanpassningsplan. Staden
behover utover detta fler verktyg sa som en strately en atgardsplan och en
starkt organisation for skyfallsfragor. Det ar atksgelaget att samtliga berérda
forvaltningar i staden sakerstéller en tillracktigmpetens- och resurssattning
kopplat till respektive parts ansvar i fragan. Klepp och vatten forsoker nyttja en
nyinrattad funktion for styrning och samordningvaattenfragor i staden for att
komma framat i fragorna.

Positivt ar att skyfallsfragorna har forts in idgas nya 6versiktsplan och tas bra
om hand i stadens fysiska planering. Kretsloppwatten genomfor dagvatten- och
skyfallsutredningar i samtliga detaljplaner med gesultat och god effekt.
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Sammantaget bedoms omradet ha viss maluppfylinad.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malvarde
2021 2022 2023 2023

Arltal__kallgrbversovamn|ngar, 69st/ar 84st/ar 14st/ar

malvarde: xx st/ar

Indikator under utarbetande.

4.1.2 Utvecklingsarbete (KoV)

De av namnden beslutade miljo-och klimatmalen saéitutifran forvaltningens
langsiktiga verksamhetsplaner lagger grundendilldltningens utvecklingsarbete.
De langsiktiga planerna aktualiseras varje mandaigpech nytt namndbeslut
fattas. | linje med dessa planer bedrivs ett akktirdknings- och utvecklingsarbete
(FoU).

Malen inom forvaltningens utvecklingsarbete foljgpwch redovisas i
deldrsrapport i augusti. Nedan foljer en lageslesiig av viktiga omraden inom
det utvecklingsarbete som bedrivs.

De langsiktiga verksamhetsplanerna ska svara upgefilangsiktiga planeringen
av forvaltningens insatser inom vatten-, aviopgkyfalls-och avfallsfragor. | de
langsiktiga planerna ingar aven insatser for mifjiéh klimat. Arbete pagar
gallande uppdatering av de langsiktiga planernairidebar att nya planer
kommer att antas och erséatta tidigare atgardspféaneatten och avlopp. Planerna
kommer bland annat att innehalla nya malbilder\eia integrerade med stadens
stadsutveckling sa att atgarderna kan synkronigerast bra satt. FOr
avfallsomradet omhéndertas den langsiktiga plageriréven i den av
kommunfullmaktige antagna avfallsplanen. Avfallsga kommer att utgéra basen
for forvaltningens langsiktiga plan inom avfalls@det. For skyfallsomradet finns
forslag pa langsiktiga mal fran Kretslopp och vat®om forhoppningsvis kommer
att implementeras och beslutas inom stadens klimpatsningsplan. Planen ar ett
kommunfullmaktigeuppdrag som &r i samradsfas.

| verksamhetsplaneringen for 2023 har samtliga tentoeh avdelningar planerat
for miljo- och klimatarbete utifran forvaltningebsslutade miljo- och klimatmal.
Enheterna har aven planerat sitt arbete for difednien genomford miljo- och
klimatutredning. Férvaltningen kan redan nu se@tksamhetens bidrag till miljo-
och klimatmalen gar tydligt i ratt riktning. Exemgin projektverksamheten ar att
solceller planeras pa nya byggnader, kompetensdingdar genomforts
avseende miljo i projekt och fossilfria drivmedél @la egna fordon finns eller &r
bestéllda. Aktiviteter som snart genomfors ar &édett par fornyelseprojekt och
nya miljékrav i entreprenadupphandlingar.

Forvaltningen har i natverket Waste refinery bidragde planeringsmassigt och
ekonomiskt till att konferensen Avfall i Nytt Fokggck av stapeln i mars.
Konferensen tog upp bland annat beteendepaverkamfékad resurshantering,
slamatervinning, avfallshanteringens roll i en alé ekonomi, avfallshanteringens
historia och framtid, potentialen med kemisk ateming och atervinning av
kritiska metaller tillsammans med de Gver 100 aina&a

Inom vattenomradet har forvaltningen fortsatt giega aktivt med hur framtidens
regionala vattenforsorjning bor se ut inom proje AR (starkt

vattenforsorjning inom goéteborgsregionen) i regimratressanta omraden ar att se
hur vattenbalansen i regionen ser ut och vad desfiér samverkansbehov och
mojligheter. Ett annat viktigt FoU-omrade ar utviaml av digital teknik for
lackageminskning.
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4.1.3 Dem vi ar till for

Sammanfattningsvis har verksamheten under peribddrivits med vissa
avvikelser, och begransad maluppfyllelse.

Driften fungerar val och kundnojdheten ar fort$eitt). Dock har belastningen pa
Kundservice under perioden varit mycket hog, vilk@verkat svarstider och
kundngjdhet.

Intdktsprocessen kommer att effektiviseras efteetlut om tatare fakturering.

Driftsattningen av ett nytt kund- och verksamhetssy har forsenats flera ganger
dartill har budgeten kraftigt dverskridits. Stotananingar finns i att integrera
kringliggande system och externa parter. Forsenitgedrar andra viktiga projekt

4.2

kring automatisering, effektivisering och utvecktandarbete.

Uppdrag fran KF/KS i och utanfor budget

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R Kretslopp- och vattennamnden far i
uppdrag att utreda hur hanteringen av
matavfall kan forbattras.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-04-18

Uppdraget forklarades avslutat vid
namndsammantrade KVN 2023-03-16
§18.

R Kretslopp och vattennamnden far i
uppdrag att under 2021 paborja
utredning dar mojligheten att infoga
mal och atgarder, i den lokala bilagan
for Goteborgs Stad, gallande farligt
avfall, deponier och masshantering ska
undersokas.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 1 2023 2023-03-21

Uppdraget forklarades avslutat vid
namndsammantrade KVN 2023- 02-09
§28

R Kretslopp och vattennamnden far i
uppdrag att ta fram forslag pa nya och
kostnadsberaknade atgarder och
aktiviteter for 6kad méaluppfyllelse som
kan inkluderas i ordinarie uppféljning,
arbetet ska paborjas under 2021.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-13

Information KVN sep for beslut KVN 2023-

10-18. Eget arende.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att strka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfora utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-05

Utbildning i tillitsbaserat ledarskap
genomford. Nér det galler de
organisatoriska forutsattningarna for
chefer fortsatter arbetet via stodfunktioner
dar bland annat atgarder genomforts i
syfte att starka forutsattningar for lokala
chefer.

Information och beslut KVN 2023- 09-20 i
samband med delarsrapport per augusti.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utférs av
timanstallda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Tertial 1 2023 2023-04-05

Andel timavlonade pa arsbasis ar ca 2,9%
enligt prognos. Att jamféra med 3,1% per
verksamhetséar. Timavlénad personal
anvands framst av en avdelning i roller
som informatorer. Diskussioner pagar om
alternativa l6sningar med ref till LAS.

Information och beslut KVN 2023- 09-20 i
samband med delarsrapport per augusti.

R Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppfoéljningsprocesser. Detta galler
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfér allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagéende

Tertial 1 2023 2023-04-05

Alla tre hallbarhetsperspektiven planeras
att kommenteras i samtliga TU for budget
och uppféljning. Jamstalldhetsperspektivet
kan skrivas fram tydligare under sociala
dimensionen.

Information och beslut KVN 2023- 09-20 i
samband med delarsrapport per augusti.

R Goteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och
konsekvenser for sin verksamhet, samt
identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan. Uppdraget ska
aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagéende

Tertial 1 2023 2023-04-18

Miljé- och klimatutredning genomférd.
Utredning pagéar avseende skyfallets
paverkan pa VA. Risk- och
sarbarhetsanalys genomférd (SU).
Diskussion pagar mellan KoV och SLK om
mojligheten att fora in langsiktiga mal for
skyfall i klimatanpassningsplanen.

Planerad information KVN aug, for beslut
KVN 2023-09-20. Eget arende.
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

R Samtliga namnder och bolag far i (> Pagaende
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Tertial 1 2023 2023-04-18

Uppdraget sammanfaller val med

Uppdragsar forvaltningens pagaende arbete kring
2023 férvaltningsgemensamt stod.

Typ av KF/KS-uppdrag Information och beslut KVN 2023-09-20 i
Uppdrag utanfor budgetbeslut samband med deldrsrapport per augusti.
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