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Diarienummer N160-0568/21

Aterrapport av uppdrag gallande dldreomsorg
pa finska

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden:

1. godkénner aterrapporteringen.

2. atertar uppdraget att genomfora beslutad atgird om att omvandla atta
svensksprakiga ldgenheter till atta finsksprakiga ldgenheter pad Glostorpshdjdens
Vard- och omsorgsboende.

Sammanfattning

Den 23 februari 2021 § 66 gav éldre samt vard- och omsorgsndmnden forvaltningen ett
uppdrag angéende dldreomsorg pa finska. Forvaltningen fick i uppdrag att géra en
kartlaggning av vardbehovet pa finska samt medarbetarnas kompetens avseende
kunskaper i finska spraket. Hir ingick dven uppdrag att utreda hur kompetensforsorjning
avseende finsksprakiga medarbetare inom dldreomsorgen kan tryggas framat.

Forvaltningen har aterrapporterat uppdraget vid flera tillfallen, den 25 maj 2021, den 22
juni 2021 och senast den 21 juni 2022. Den senaste aterrapporteringen redovisade en
behovskartliggning av vardbehovet pa finska. Forvaltningen redovisade dven konkreta
forslag pa hur tillgangen till vard och omsorg pa finska kan utvecklas genom att
konvertera del av en svensksprakig enhet till en finsksprakig enhet med somatisk
inriktning pa Glostorpshdjdens Vard- och omsorgsboende.

Vidare beskrev forslaget hur man avser att arbeta med att matcha finsksprakiga
arbetstagare med finsksprakiga hyresgéster. Arbetstagare som behérskar finska ska &dven
fa mojlighet att aktualisera sina kunskaper sé att det passar vard- och omsorgsuppdraget.

Namnden beslutade den 21 juni 2022 § 169 att ge forvaltningen i uppdrag att:

1. Genomfora foreslagna atgirder avseende hur tillgdngen pa vard- och omsorg pa
finska kan utvecklas

2. Aterkomma till nimnden med tidplan avseende konvertering till fler
finsksprakiga lagenheter med del for somatisk inriktning och del for
demensinriktning

3. Aterkomma med en plan for hur tillricklig sprakkompetens i finska kan
sakerstéllas bland personalen

Denna aterrapportering avser arbetet med att genomfora ndmndens fattade beslut om att
utdka antalet finsksprakiga lagenheter med somatisk inriktning.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Varje ar far Goteborgs Stad som kommun tillhérande forvaltningsomradet for det finska
spraket statsbidrag. Dessa medel kan anvéndas for att stirka utbildnings- och
informationsinsatser samt utveckla metoder for att mota en 6kad efterfragan.

Vid aterrapporteringen till nimnden den 21 juni 2022 gjordes beddmningen att en
successiv omvandling av en svensksprakig avdelning till finsksprékig inte skulle medfora
storre merkostnader.

I samband med planeringen infor genomférande av nimndens beslut har det framkommit
ny information om att den successiva omvandlingen kommer innebéra dkade kostnader
for verksamheten. Det handlar om 6kade kostnader for att anpassa fastigheten for att
sakerstilla att samtliga hyresgéster pa den finsk- och svensksprékiga enheten fér tillgang
till kok, matsal och vardagsrum samt 6kade bemanningskostnader. De 6kade
bemanningskostnaderna handlar om att en mindre enhet med étta 1igenheter har svérare
att 16sa bemanningen. Enheten kommer kriva en hogre bemanningsgrad pa kvillar och
helger jaimfort med en storre enhet med 16 ldgenheter. Detta géller bdde for den
finsksprakiga och den svensksprakiga enheten med atta ldgenheter vardera.

Fastighetens utformning gor att det inte r mdjligt att dela upp ett vaningsplan for att ga
frén en till tva enheter. Delningen forutsitter att varje enhet har tillgang till egna
gemensamma utrymmen som kok, matsal, vardagsrum och 6vriga verksamhetsutrymmen.
Den mojligheten saknas da varje vaningsplan har gemensamt kok, matsal, vardagsrum
och ovriga verksamhetsutrymmen. Fastighetens nuvarande utformning &r inte funktionell
och uppfyller inte malet med fordndringen. For att undvika mélkonflikter och sdkerstélla
att den finsksprakiga och den svensksprakiga enheten far forutsittningar att bedriva
kvalitativ vard och omsorg krdvs en omfattande ombyggnation for att mojliggora tva
separata enheter pa ett plan. Innan forstudien dr genomford &r det i dagslidget svart att
berdkna hur stora kostnaderna blir for ombyggnation.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Sedan den 1 januari 2019 finns en forstarkt ratt att f4 dldreomsorg helt eller visentligt pa
finska enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak. P& uppdrag av
kommunfullméktige har Goteborgs Stads dldreboendeplan samordnat planeringsarbetet
for behov av ildreboende! och korttidsvistelse dir finskt dldreboende ingétt. Sedan 2021
har uppdraget dvergatt till dldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Enligt befolkningsstatistik frin Statistiska centralbyran (SCB)? bor de flesta forsta
generationens sverigefinnar i Angered, Norra Hisingen och Lundby.

Inom forvaltningen finns idag tva vird- och omsorgsboenden dér dldreomsorg bedrivs pa
finska, Glostorpshdjdens Vard- och omsorgsboende samt Lovgérdets Vérd- och
omsorgsboende. Totalt finns 36 ldgenheter for finsktalande dldre med inriktning demens
och somatik. Lovgérdets Vard- och omsorgsboende har totalt tva finsksprékiga enheter.
En enhet med éatta ldgenheter med inriktning demenssjukdom samt en enhet med tolv

! Sedan 2021 kallas édldreboende for vard- och omsorgsboende i Géteborgs Stad
2 Statistiska centralbyrans arliga befolkningsstatistik frén den 31 december 2020
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lagenheter med inriktning somatik. En av ldgenheterna med somatisk inriktning har
mojlighet till parboende. Totalt finns det 20 finsksprakiga ldgenheter pa Lovgardets Vard-
och omsorgsboende. Totalt finns det 64 1dgenheter pa Lovgardets Vard- och
omsorgsboende samt 24 korttidsplatser. P4 Glostorpshdjdens Vard- och omsorgsboende
finns en enhet, ett vaningsplan, med 16 finsksprakiga lagenheter med inriktning demens.
Totalt finns det 64 lagenheter pa Glostorpshdjdens vard- och omsorgsboende.

Utover detta finns ett finskt seniorboende, Akaciagarden, med 47 ldgenheter i Véstra
Gardsten. Samtliga boendealternativ dr geografiskt placerade i Angered och pa Hisingen.

Grupper med personer av finldndskt ursprung (sverigefinnar, finnar och finlandssvenskar)
har i manga fall rapporterat att de har simre hélsa, levnadsvanor och livsvillkor &n andra
delar av Sveriges befolkning.® M&jligheten att kunna gora sig forstidd och kommunicera
p4 sitt nationella minoritetssprak kan bidra till minskad oro hos individen. Aldre som
drabbas av demens kan aterga till att endast kunna och forsté finska. Trots att de lart sig
svenska kan de anammande fardigheterna i ett senare tilldgnat sprak forsvinna till f6ljd av
demenssjukdom. Utover detta &r sprak, kultur och traditioner en viktig del av individens
identitetsskapande, vilket ocksa paverkar hélsa och vélbefinnande.

Samverkan
Information har skett med de fackliga organisationerna pé forvaltningsovergripande
samverkansgrupp (FSG) den 20 september 2023.

3 Folkhilsomyndigheten. Hur mdr personer med finliindskt ursprung? Delarbete inom
Folkhdlsomyndighetens uppdrag om Sveriges nationella minoriteteter, 2019.
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Arendet

Némnden fér ta del av forvaltningens aterrapportering géllande uppdraget att omvandla
atta svensksprékiga ldgenheter till atta finsksprékiga lagenheter med somatisk inriktning
pa Glostorpshojdens Véard-och omsorgsboende. Namnden har att ta stéllning till
aterrapporten och forslag om att aterta uppdraget.

Beskrivning av arendet

Den 23 februari 2021 § 66 gav dldre samt vard- och omsorgsndmnden forvaltningen ett
uppdrag angdende dldreomsorg pa finska. Forvaltningen fick i uppdrag att gora en
kartlaggning av vardbehovet pé finska samt medarbetarnas kompetens avseende
kunskaper i finska spraket. Har ingick dven uppdrag att utreda hur kompetensforsorjning
avseende finsksprakiga medarbetare inom dldreomsorgen kan tryggas framét.
Forvaltningen &terrapporterade uppdraget den 25 maj 2021. Arendet blev bordlagt till den
22 juni 2021. Under ndmndsammantradet den 22 juni 2021 § 172 forklarades uppdraget
inte fullgjort och forvaltningen fick i uppdrag att genomfora en ny behovskartliggning av
vardbehovet pé finska. Forvaltningen fick dven i uppdrag att ta fram konkreta
kostnadsberidknade forslag pa hur tillgangen till vard och omsorg pé finska kan utvecklas,
utifrdn det underlag som forvaltningen sammanstillt. [ detta skulle forslag ingé pé vilka
vardavdelningar som skulle vara ldmpliga att bli finsksprakiga, hur man avser att arbeta
med att matcha finsksprakiga arbetstagare med finsksprékiga hyresgéster och hur
arbetstagare som behérskar finska ska fa mojligheter att aktualisera sina kunskaper sa att
de passar vard- och omsorgsuppdraget.

Uppdraget aterrapporterades till nimnden den 21 juni 2022. Namnden beslutade da att ge
forvaltningen i uppdrag att:

1. genomfora foreslagna atgérder avseende hur tillgangen pa vard- och omsorg pa
finska kan utvecklas.

2. aterkomma till nimnden med tidplan avseende konvertering till fler
finsksprakiga ldgenheter dels for somatisk inriktning, dels for demensinriktning.

3. forvaltningen fick dven i uppdrag att aterkomma med en plan for hur tillricklig
sprakkompetens 1 finska kan sékerstéllas bland personalen.

Vard och omsorgsboende med finsksprakig verksamhet

Inom forvaltningen finns tvé vard- och omsorgsboenden dér dldreomsorg bedrivs pa
finska, Glostorpshéjdens- och Lovgérdets Vard- och omsorgsboende. Totalt finns 36
lagenheter for finsktalande dldre med inriktning demenssjukdom och somatik.

Lovgérdets Véard- och omsorgsboende har totalt 64 ldgenheter med inriktning
demenssjukdom och somatik. Utover det finns det d&ven 24 korttidsplatser i huset.

Tva enheter pa Lovgérdets Vard- och omsorgsboende ér finskspréakiga enheter.

En enhet med é&tta ldgenheter med inriktning demens samt en enhet med tolv lagenheter
med inriktning somatik. En av ldgenheterna med somatisk inriktning har moéjlighet till
parboende. Totalt finns det 20 ldgenheter for finsksprakiga pa Lovgardets Vérd- och
omsorgsboende. P& Glostorpshdjdens Vard- och omsorgsboende finns det 64 ldgenheter
med inriktning demens samt somatik. Varje vaningsplan rymmer 16 lagenheter. Det finns
ett finsksprékigt vdningsplan med inriktning demens, det vill sdga 16 ldgenheter. Utover
detta finns ett finskt seniorboende, Akaciagérden med 47 lagenheter i Vistra Gardsten.
Samtliga boendealternativ ér geografiskt placerade i Angered och pa Hisingen.
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Denna aterrapportering beskriver forvaltningens arbete med uppdraget att 6ka antalet
finsksprékiga lagenheter tillsammans med nytillkommen information.

Forvaltningens arbete med genomférande av uppdraget

Ett planeringsméte genomfordes den 23 februari 2023 med representation av alla berérda
verksamheter runt hyresgasten. Uppdraget planerades att genomforas under tre ar med
start hosten 2023 och tidplan for genomforande skulle dterrapporteras till nimnden.
Under planeringsmétet utgick felaktig information om att 16 ldgenheter, en hel enhet,
skulle konverteras till finsksprakiga ligenheter.

Under vérens forberedelser infér genomforandet av uppdraget beslutades det att
avdelningen vérd- och omsorgsboende skulle ansvara for genomforande av fordndringen i
nira samverkan med berérda verksamheter, hyresgéster/narstaende och medarbetare.
Under april manad paborjades planering infor genomforande av uppdraget med ansvariga
chefer efter tidigare framtagen arbetsprocess inom avdelningen. Information lamnades till
hyresgédster och medarbetare om kommande foérdandring under maj manad. Under maj
manad, efter att hyresgéster med nirstdende och medarbetare fatt inledande information,
framkom felaktigheten i informationen géillande antalet lagenheter. Nédgonstans har den
méinskliga faktorn bidragit till att nimndens beslut om att omvandla en halv enhet med
atta lagenheter med somatisk inriktning blivit en hel enhet med totalt 16 ldgenheter.

Forandrade férutsattningar

Genomforandet av uppdraget blev pausat da planeringsforutsittningarna hade fordandrats.
Ytterligare information har tillkommit sedan nimnden fattade beslutet om forédndringen
den 21 juni 2022.

Fastighetens utformning medger tyvérr inte I6sningen med att dela ett vaningsplan fran en
enhet med 16 ldgenheter till tvd enheter med étta ldgenheter. Varje vaningsplan har totalt
16 lagenheter med kok, matsal och vardagsrum i mitten och atta ldgenheter pa varje sida
om de gemensamma utrymmena. Utdver detta finns andra verksamhetsutrymmen som
exempelvis tvittstuga och administrativa utrymmen. Det saknas mdjligheter att skapa
floden for att sidkerstélla att tvd enheter om atta lagenheter vardera far tillgang till kok,
matsal, vardagsrum och verksamhetsspecifika ytor utan malkonflikter. Det innebér att
syftet med fordndringen inte kan uppnés och att varken den finsktalande eller den
svenskspréakiga mélgruppen kan fa sina behov tillgodosedda utan att exkludera ndgon
maélgrupp. En finsksprékig enhet behdver kunna méta mélgruppen hyresgéster med
exempelvis mdjlighet att lyssna pé finsksprakig TV och kunna utga fran malgruppen nér
det géller teman for gemensam samvaro och matlagning.

For att mojliggora genomforandet av ndmndens uppdrag finns tvd mojliga alternativ.

Ett alternativ ar att genomfGra en tillbyggnad av fastigheten och skapa gemensamma
utrymmen for ytterligare en enhet pa samma vaningsplan. Det &r i dagsliget svart att
berdkna kostnaderna for ombyggnation innan genomford forstudie. Uppskattningsvis kan
det droja upp till tre ar innan en sadan tillbyggnad ar pa plats. Utover kostnaderna for
ombyggnation behover hansyn tas till att bemanningskostnaderna kommer att 6ka da en
mindre enhet har simre forutsittningar att 16sa bemanningsbehoven utifran
hyresgisternas behov. Det giller frimst bemanningen pa kvéllar och helger.

Det andra alternativet &r att genomfora fordndringen pa hela vaningsplanet. Att omvandla
16 ldgenheter till finsksprékig enhet med inriktning somatik. Det skulle innebéra att
forvaltningen far tillgang till ytterligare atta finsksprakiga lagenheter. Fordndringen skulle
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innebéra att Glostorpshdjdens Vard- och omsorgsboende skulle fa totalt 32 finsksprakiga
lagenheter med inriktningen demens och somatik. Halva boendet skulle vara
finsksprékiga ldgenheter. Detta alternativ behover varderas utifran malgruppens behov
och efterfragan tillsammans med risk for tomgéangskostnader vid dverkapacitet av antalet
finsksprékiga ldgenheter. Forvaltningen ser stora ekonomiska risker med detta alternativ
eftersom alternativet innebér en dverkapacitet av finsksprakiga lagenheter. Det finns en

risk att ligenheterna blir svara att beldgga nér behovet minskar over tid.

Uppdaterad kosituation
Tabellen nedan dr en 6gonblicksbild av kdsituationen den 23 augusti 2023:

fatt erbjudande till
den enheten som
skulle stidllas om
och valt att avvakta
etablering. En stér
fortfarande i k6.

1 person har tackat
nej tre gnger. 2
personer har tackat
nej till den enhet
som skulle stéllas
om.

erbjudande. Den
person som véntat
langst har beslut
frén den 7 mars
2023.

Somatik Demens

Fran bostad/korttid: | Byte: Fran bostad/korttid: | Byte:

3 personer 4 personer 5 personer 11 personer
Varav 1 person har | Varav 3 personer Varav ingen har fatt | 4 personer har fatt
fatt erbjudande tvd | har fatt erbjudande | erbjudande med erbjudande men
génger och tackat men vill std kvar finsk inriktning. En | tackat nej och vill
nej. 1 person har pa byteslistan. person har fatt annat | sta kvar pa

byteslistan.

Totalt: 7 personer

Totalt: 16 personer

Totalt &tta personer med beslut om vard- och omsorgsboende star i ko till finsksprakiga
lagenheter pa vard- och omsorgsboende. Tre personer till somatisk inriktning och fem
personer till inriktning demenssjukdom.

P4 listan for byte till finsksprakiga lagenheter finns totalt 15 personer till inriktning
somatik och demenssjukdom. Dessa personer har idag ett annat vérd- och

omsorgsboende. Inom denna grupp har totalt sju personer fatt erbjudande som de valt att

tacka nej till och dnda sta kvar i ko for byte av ldgenhet.

Lediga, erbjudna och belagda lagenheter under 2023

Hitintills under &ret har totalt nio finsksprakiga lagenheter blivit lediga och erbjudits till
nya hyresgéster pa Lovgéardets- och Glostorpshdjdens Vérd- och omsorgsboende. Utdver
detta har tva hyresgéster blivit erbjuda ldgenheter till den svensksprakiga enhet som
skulle konverteras till finsksprakig enhet med somatisk inriktning. Antalet finsksprakiga
lagenheter formedlas kontinuerligt under aret, sé snart lediga lagenheter tillkommer.
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Lovgardets vard- och Gléstorpshojdens vard- och

omsorgsboende omsorgsboende

demens somatik demens somatik

1 person 2 personer 6 personer 2 personer
Dessa personer
fick erbjudande till
enheten som skulle
konverteras till
finsksprakiga
lagenheter.

Totalt: 3 personer Totalt: 8 personer

Tabellen visar hur fordelningen av lediga finsksprdakiga ldgenheter sett ut hitintills under
dret.

Uppdaterad befolkningsstatisk

Den senaste befolkningsstatistiken fran 2022 ger stod for att behovet av finsksprakigt
vard- och omsorgsboende kommer att minska over tid. Tabellen nedan visar att antalet
personer som ér fodda i Finland redan minskar i Géteborg. Undantaget &r gruppen éldre-
dldre, det vill sdga personer dver 80 ar. Utifran detta dr bedomningen att efterfragan av
véard- och omsorgsboende pa finska kommer att minska generellt, &ven om gruppen dldre-
dldre med personer 6ver 80 ar okar.

m2015 m2020 m2022

0-183r 19-39 & A0-64 &r £5-7% &r 80-3r

Da Goteborgs Stad ar ett finskt forvaltningsomrade har malgruppen personer av
finlandskt ursprung (sverigefinnar, finnar och finlandssvenskar) rétt att aberopa
rattigheten med finsk vard- och omsorg. Inom férvaltningen pagér ett arbete att utifran
10-arsplanen att mota géteborgares behov av vard- och omsorg pé fler sitt 4n att erbjuda
lagenhet pa vard- och omsorgsboende. Som finskt forvaltningsomrade ska forvaltningen
mdta malgruppens behov pé finska. Forvaltningen kan méta den enskildes behov pa
finska pa annat sétt dn enbart vard- och omsorgsboende pa finska. Exempelvis kan andra
insatser vara aktuella som dven kan komma att férdrdja behovet av plats pa vard- och
omsorgsboende.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningen gor en ny beddmningen utifran uppdaterad och nytillkommen information.
Beddmningen &r att behovet av fler ldgenheter for personer med finsk bakgrund inte
finns. Om namnden viéljer att genomfora uppdraget enligt tidigare beslut ser forvaltningen
stora risker for 0kade kostnader utifran ombyggnation, bemanning och
tomgéngskostnader. Ett genomf6rande av tidigare beslutat uppdrag riskerar att leda till
Overkapacitet av finsksprékiga ldgenheter. Utifrén den senaste befolkningsstatistiken fran
2022 finns stod for att behovet av finsksprakigt vard- och omsorgboende kommer att
minska over tid. Forvaltningens padgaende arbete utifran 10-arsplanen kommer att ta fram
olika insatser for att mota malgruppens behov och hér ingar gruppen personer av
finldndskt ursprung (sverigefinnar, finnar och finlandssvenskar). Det ar av stor vikt att
sakerstilla att varje individ kan fa efterfragat stod pa finska och dédrmed fortsétta
atgdrderna med att utveckla metoder och stirka sprakkompetensen pé finska.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Tina Isaksson Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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