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Aterrapport pa uppdrag angaende
rekryteringssituationen inom vard och
omsorg

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnidmnden:

1. godkénner forvaltningens redovisning av uppdrag angdende
rekryteringssituationen inom vard och omsorg.

2. forklarar uppdraget fran den 25 april 2023 § 122 for fullgjort.

Sammanfattning
Vid ndmndens sammantrdde den 25 april 2023 (§ 122) beslutade ndmnden att ge
forvaltningen i uppdrag att redovisa:
1. Hur rekryteringssituationen avseende underskoterskor skulle paverkas om
ingdngslonen per ménad for personalgruppen skulle 6ka med 1 000 kronor, 2 500
kronor eller 5 000 kronor.

2. Hur rekryteringssituationen avseende sjukskdterskor skulle pédverkas om
ingangslonen per manad for personalgruppen skulle 6ka med 1 000 kronor, 2 500
kronor eller 5 000 kronor.

3. Redogora for kostnaderna for inhyrd personal, och stdlla denna i relation till antal
nya tjénster med Ionenivéer enligt ovan.

Av gillande 16neavtal framgér att individuell och differentierad l6neséttning ska
tillimpas. Det innebér att 16n sétts individuellt utifrén hur val medarbetaren uppfyller
arbetets krav samt vilken utbildning och erfarenhet som medarbetaren har vid
rekryteringstillféllet. Det finns séledes ingen enhetlig eller faststélld ingangslon som
giller for alla som nyanstlls.

Forvaltningen gor bedomningen att det ar viktigt att forvaltningen har en &ndamélsenlig
l16nestruktur och en ddrmed upplevd réttvis lonesittning. Det ér ocksé viktigt att ha en
adekvat 16nespridning som visar pa forutsdttningarna for Ioneutveckling 6ver tid. Annars
finns en risk att medarbetare séger upp sig pa grund av missndje med I6nestrukturen och
l6nespridningen for yrkesgrupperna.

Utifran det som redovisas i tjdnsteutlatandet gor forvaltningen beddmningen att hdgre
loneséttning for nyrekryterade kan initialt ha positiv effekt men sannolikt inte pa ldngre
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sikt. Den foreslagna rekryteringsatgérden riskerar att 6ka personalomséttningen och att
forvaltningen kan forlora relevant kompetens.

Av forvaltningens arliga l6nekartliggning framgar att I1one6kningarna for nyrekryterade
medarbetare enligt forslagen kommer att ligga pa en nivad som motsvarar eller dverstiger
befintliga medarbetare. Om fOrvaltningen inte har medel att avsitta for motsvarande
l6nedkningsutrymme for befintliga medarbetare minskar forstaelsen for nimndens och
forvaltningens lonepolitik.

Kostnader for inhyrd personal omfattar endast yrkesgruppen sjukskéterskor. Under ar
2022 var kostnaderna for inhyrd personal cirka 104 miljoner kronor. Dessa medel skulle
kunna finansiera mellan 164 och 190 arsarbetare beroende pa storleken pa de foreslagna
okningarna.

Aven om ingéngslonerna for sjukskodterskor hojs ser forvaltningen inte att det dr mojligt
att rekrytera det antal arsarbetare som motsvarar kostnaderna for inhyrda sjukskéterskor.
Detta pa grund av den begransade tillgdngen pa sjukskoterskor pa arbetsmarknaden. Det
kommer dérfor att finnas behov av inhyrda sjukskdéterskor dven fortséttningsvis.

Resultaten av genomforda lonekartliggningar och analyser visar pé ett betydande behov
av att successivt atgirda Ionenivaerna inom forvaltningen for att harmonisera dem med
Goteborgs Stads angivna malbild. Beréknad tidsram for att uppné 16nenivén som 6nskas
for yrkesgrupper inom vard och omsorg &r minst tio ar, under forutséttning att
forvaltningen har liknande ekonomiska mojligheter som tidigare. Det ar viktigt att notera
att de aktuella yrkesgrupperna inom véard och omsorg ir i huvudsak kvinnodominerande.
For att mota denna utmaning foreslar forvaltningen att medel satsas pa att mojliggora
okade loneutrymmen i den érliga [6nedversynen, med fokus pé de yrkesgrupper som for
nirvarande inte uppnér Goteborgs Stads malbild for 16ner. Forvaltningen har denna
atgéird som en av verksamhetsnomineringarna infor 2024.

Det rader samsyn om forvaltningens uppdrag att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna
erbjuda konkurrenskraftiga [oner for att attrahera nya medarbetare att vilja yrket och
behalla nuvarande. Detta behover vara forenligt med en lonespridning inom aktuella
yrkesgrupper.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Under ar 2022 nyrekryterade férvaltningen totalt 676 sjukskoterskor och underskoterskor.
De berdknade kostnaderna for rekryteringsatgiarden ser dirmed ut pa foljande satt:

e Vid en 6kning pa 1000 kronor &dr den berdknade kostnaden 11,7 miljoner kronor
e Vid en 6kning pa 2 500 kronor &r den berdknade kostnaden 29,4 miljoner kronor
e Vid en 6kning pa 5 000 kronor &r den berdknade kostnaden 58,8 miljoner kronor

Ingangslon kan inte tillimpas for alla nyanstillda vid 16nesattning eftersom flera av de
nyrekryterade har yrkeserfarenhet som péverkar Ionenivén. Vid ett antagande om att
hilften av dessa externt rekryterade medarbetare var nyutbildade utan yrkeserfarenhet
skulle det motsvara 339 medarbetare. De berdknade kostnaderna for rekryteringsétgérden
blir vid detta antagande pa foljande sitt:

e Vid en 6kning pé 1 000 kronor 5,9 miljoner kronor
e Vid en 6kning pé 2 500 kronor 19,2 miljoner kronor
e Vid en 6kning pa 5 000 kronor 29,3 miljoner kronor.
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Naér det géller rekrytering av nya sjukskoterskor motsvarande kostnaderna for inhyrd
personal kan ocksa kostnaderna for chefer och stodfunktioner inom forvaltningen komma
att oka.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Det dr visentligt att forvaltningen pa kort och lang sikt kan behalla och rekrytera
medarbetare med rétt kompetens. Det har en avgérande betydelse for kvalitén i
verksamheten. Den lokala 16nebildningen med en d&ndamalsenlig 16nestruktur och
upplevd réttvisa i l6neséttningen &r en viktig forutséttning for att lyckas med detta.
Foreslagen rekryteringsatgird kan resultera i en hogre personalomséttning dar
forvaltningen forlorar relevant kompetens. Detta kan 1 sin tur kan leda till en férsdmrad
arbetsmiljo for kvarvarande medarbetare.

Samverkan

Information ges i férvaltningsdvergripande samverkansgrupp (FSG) den 15 november
2023.
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Arendet

Némnden ska ta stillning till redovisning av uppdrag angéende rekryteringssituationen
inom vard och omsorg och om uppdraget fran den 25 april 2023 § 122 kan anses vara
fullgjort.

Beskrivning av arendet
Vid ndmndsammantriadet for dldre samt vard- och omsorgsndgmnden den 25 april 2023
(§ 122) fattades beslut om att:

1. Forvaltningen fér i uppdrag att infor forvaltningens arbete med den
strategiska kompetensforsorjningsplanen for Goteborgs Stad aterkomma till
niamnden med en utredning kring hur rekryteringssituationen avseende
underskdterskor skulle paverkas om ingéngslonen per ménad for
personalgruppen skulle 6ka med 1 000 kronor, 2 500 konor, eller 5 000
kronor.

2. Forvaltningen far i uppdrag att infor forvaltningens arbete med den
strategiska kompetensforsorjningsplanen for Goteborgs Stad aterkomma till
ndmnden med en utredning kring hur rekryteringssituationen avseende
sjukskoterskor skulle paverkas om ingdngslonen per manad for
personalgruppen skulle 6ka med 1 000 kronor, 2 500 kronor, eller 5 000
kronor.

3. Forvaltningen far i uppdrag att redogora for kostnaderna for inhyrd personal,
och stélla denna i relation till antal nya tjénster med lonenivéer enligt ovan.

Bakgrund

I I6neavtalen med de fackliga organisationerna anges det att 16nen ska vara individuell
och differentierad samt avspegla uppnadda mal och resultat. Individuell 16n innebér att
medarbetare med likvérdig kunskap och erfarenhet kan ha olika 16n beroende pa
individuell prestation. Differentierad 16n innebar att 16nen satts utifran arbetsuppgifternas
svarighetsgrad, hur vdl medarbetaren uppfyller arbetets krav samt medarbetarens resultat
och prestation. En annan faktor som paverkar en differentierad 16n 4r marknadslonelédget,
det vill sdga forvaltningens formaga att behélla och rekrytera medarbetare. Nar det géller
l6nesittning vid nyrekrytering finns inte forutséttningar att bedoma medarbetarens bidrag
till uppnddda mal och resultat. Den bedomningen gors i lonedversyn av nérmaste chef.

Loneavtalen stiller ocksé krav pa arbetsgivaren att arbeta strategiskt for att dstadkomma
en onskvard 16nestruktur. Chefer ska i arbetet med I6nestrukturen ta stillning till
onskvirda lonerelationer utifrdn medarbetarnas kompetens och resultat. Det 4r av vikt att
arbetsgivaren har en sammanhéllen och d&ndamaélsenlig 16nestruktur utifran arbetets
svérighetsgrad samt medarbetarens prestation och ddrmed en upplevd réttvisa i
l6nesittningen.

Aven Iénespridningens betydelse lyfts fram i 16neavtalen som ett redskap for att na goda
resultat. Lonespridningen inom och mellan yrkesgrupper visar pa de forutséttningar till
loneutveckling som finns over tid. I Sveriges kommuner och regioners program “For en
jamstdlld arbetsgivarpolitik 2023” framgar att det behdvs en 6kad 16nespridning i
kvinnodominerade yrken samt att arbetsgivaren ska beakta Ioneutveckling for
medarbetare med goda prestationer over tid eftersom deras erfarenhet och kompetens
Okar mojligheten att nd mélen.
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Ingangslon

For nyutbildade medarbetare med begrénsad erfarenhet i yrket och som saknar annan
relevant erfarenhet anvinds ibland begreppet ingangslon eller rekommenderade liagsta
l16ner. Det finns inga faststillda ingangsloner varken i1 Géteborgs Stad eller 1
forvaltningen. Lon ska sdttas individuellt och differentierat enligt Goteborgs Stads
l6nepolitik samt gillande kollektivavtal. Varje chef far vid nyanstéllning i samrad med
HR bedoma vilken 16neniva som ar rimlig utifran medarbetarens kvalifikationer,
befattningens lonenivé samt med vigledning av den lonestruktur som finns for
yrkesgruppen och arbetsplatsen. Det framgar inte klart i nimndens beskrivning av
uppdraget om den forslagna rekryteringsatgarden ska begransas till de som ér
nyutbildade, de med ingéngslon eller alla nyanstillda underskoterskor och sjukskéterskor.

Ekonomiska forutsattningar for rekryteringsatgarden

I december 2022 hade forvaltningen under aret anstéllt 149 sjukskéterskor och 527
underskdterskor. Tabellen visar kostnader for den foreslagna rekryteringsatgérden, dels
for nyutbildade utan yrkeserfarenhet som beréknats till 339 medarbetare vid ett antagande
om att 50 % av de rekryterade ar nyutbildade, dels for alla nyrekryterade (676
medarbetare) under 2022.

A 339 nyrekryterade 676 nyrekryterade
Okning ’

(utan yrkeserfarenhet) (samtliga)
1 000 kr 5,9 mkr 11,7 mkr
2 500 kr 19,2 mkr 29,4 mkr
5000 kr 29,3 mkr 58,8 mkr

De ldgsta 16nerna (ingangsloner) var i december 2022 inom forvaltningen for
underskoterskor 24 300 kronor och for sjukskdterskor 31 500 kronor. Nedan visas
kostnadsokningarna i procent vid foreslagen rekryteringsatgérd.

et [ g | Ok
1 000 kr Underskoterskor 3,9 %
2 500 kr Underskoterskor 9,7%
5000 kr Underskoterskor 19,4 %
1 000 kr Sjukskoterskor 2,9 %
2 500 kr Sjukskoterskor 7.4 %
5 000 kr Sjukskoterskor 14,7 %

Kostnader for inhyrd personal ar 2022

Nedan redovisas kostnader for inhyrda sjukskoterskor under ar 2022 och relationen
kostnader till antal nya tjédnster med I6nenivéaer enligt 6kning av ingangslon med 1 000,
2 500, eller 5 000 kronor.
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Befattning Légsta lon/man, dec 2022 Antal arsarbetare
Sjukskoterska 31500 189,9
Sjukskoterska (+1 000 kr) 32 500 184,0
Sjukskoterska (+2 500 kr) 34 000 175,9
Sjukskoterska (+5 000 kr) 36 500 163,9

Fordelningen av kostnaderna dver aret visar pa hogre kostnadsnivaer under juli, augusti
samt december. Dock kan man inte sikerstélla antal utférda timmar per manad och det
kan dven finnas en viss eftersldpning av kostnader.

Vid samma berdkning for sjukskoterska med en I16neniva som motsvarar en
yrkeserfarenhet pé tre till fem ar, det vill sdga en manadslon pa 37 000 kronor, skulle
kostnaderna for inhyrd personal kunna finansiera 161,7 &rsarbetare.

Kostnader for inhyrd personal omfattar endast sjukskoterskor. Under ar 2022 var
kostnaderna for inhyrd personal cirka 104 miljoner kronor.

Attraktiv arbetsgivare

Beréknad tidsram for att uppné l6nenivan som onskas for yrkesgrupper inom vard och
omsorg dr minst tio ar, under forutséttning att forvaltningen har liknande ekonomiska
mojligheter som tidigare. Det ar viktigt att notera att de aktuella yrkesgrupperna inom
vard och omsorg ér i huvudsak kvinnodominerande. For att mdta denna utmaning foreslar
forvaltningen att medel satsas pa att mojliggora 6kade 16neutrymmen i den arliga
lonedversynen, med fokus pa de yrkesgrupper som for narvarande inte uppnar Goteborgs
Stads mélbild for 16ner. Forvaltningen har denna &tgéird som en av
verksamhetsnomineringarna infér 2024.

Det rader samsyn om forvaltningens uppdrag att vara en attraktiv arbetsgivare och kunna
erbjuda konkurrenskraftiga I6ner for att attrahera nya medarbetare att vilja yrket och
behalla nuvarande. Detta behdver vara forenligt med en lonespridning inom aktuella
yrkesgrupper.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens utgadngspunkt i nedanstdende bedomning &r att sérskilda satsningar i form
av hojda 16ner for nyrekryterade medarbetare stéller krav p& anpassningar och
kompensation for redan anstédllda medarbetare.

Att hoja 16nen vid nyanstéillning gor att forvaltningens 16nestruktur fordandras.
Nyutbildade medarbetare kan 4 samma l6nenivé som de som har erfarenhet av yrket. Om
rekryteringsatgiarden dven innefattar alla som nyanstills kommer de som rekryteras ha en
hogre 16neniva én de erfarna medarbetare som under méanga ar bidragit till exempelvis
kontinuitet pé arbetsplatsen. Det finns en risk att medarbetare sdger upp sig for att sedan
soka anstéllning igen med en forviantan om en hogre 16n.

Hojs 16nen med 5 000 kronor for nyanstédllda underskoterskor kommer 16nerna att ligga
pa ungefdr samma Ioneniva som for de befattningar som kréver en hogskoleutbildning.
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Ett annat exempel dr nyrekryterade sjukskoterskor som med den foreslagna héjningen
ndrmar sig en l6neniva som ligger néra enhetschefer.

Det ér av stor vikt att forvaltningen upprétthaller l16nenivéer utifran det ansvar och den
svarighetsgrad som finns i befattningarna.

En ytterligare konsekvens av foreslagen atgérd ar att forvaltningens 16nestruktur for
yrkesgrupperna inte kommer att ligga i fas med Goteborgs Stads mélbild, vars syfte bland
annat &r att koppla stadens I6nenivéer till Ioneutvecklingen for arbetsmarknaden 1 stort.

Det finns pé arbetsmarknaden ett begransat antal underskoterskor och sjukskoterskor.
Skulle forvaltningen betala hdgre ingédngsloner kommer dessa nivéer inom kort bli
normerande for andra verksamheter pa marknaden som ocksé anstéller dessa
yrkesgrupper. Detta kan leda till att férvaltningen i det korta perspektivet far lattare att
anstélla fler, men det bedoms inte vara en hallbar langsiktig strategi som gynnar
kompetensforsorjningen som helhet.

Forvaltningens samlade bedomning &r att atgirden skulle fordndra 16nestrukturen,
paverka lonespridningen och nuvarande l6nerelationer pa ett negativt sitt for redan
anstéllda medarbetare. Den foreslagna rekryteringsatgérden kan éven resultera i en hogre
personalomséttning dar forvaltningen forlorar erfarna medarbetare med relevant
kompetens.

For yrkesgruppen underskdterskor som idag inte nar upp till Goteborgs Stads mélbild
kravs 16nedkningsutrymme for att lyfta hela yrkesgruppen. Sjukskoterskorna har idag en
medianlén som dr hogre dn Goteborgs Stads malbild och dér far en bedémning goras
vilken 16neniva som é&r relevant for yrkesgruppen som helhet.

Enligt forvaltningens bedomning skulle ett storre 16neutrymme i den arliga 16nedversynen
for de yrkesgrupper som for narvarande inte uppfyller Goteborgs stads malbild for 16ner
fa positiva effekter p4 kompetensforsorjningen. Resultaten av genomforda
lonekartlaggningar och analyser visar pa ett betydande behov av att successivt atgarda
l6nenivéerna inom forvaltningen for att harmonisera dem med Goteborgs Stads angivna
mal. Berdknad tidsram for att uppné l6nenivan som 6nskas for yrkesgrupper inom vard
och omsorg dr minst tio ar, under forutsittning att forvaltningen har liknande ekonomiska
mojligheter som tidigare. Okade ekonomiska resurser skulle rimligen forkorta den
angivna tidsramen. Baserat pa dessa dverviganden har forvaltningen inkluderat detta
omrade som en av verksamhetsnomineringarna infér 2024.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Lotta Milleskog Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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