Socialférvaltningen Centrum

Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-04-25 Malin Torberger
Diarienummer N164-0616/23 Telefon: 031-365 61 71

E-post:malin.torberger@socialcentrum.goteborg.se

Socialtjanstrapport 2023
Forslag till beslut

Socialndmnden Centrum beslutar att anteckna informationen om Socialtjdnstrapport 2023
till protokollet.

Sammanfattning

Arendet ir en information till socialnimnden Centrum om socialtjénstrapporten 2023,
som har producerats av de fyra regionala socialférvaltningarna. Socialférvaltning
Centrum har lett arbetet pa uppdrag fran forvaltningsdirektorerna. Rapporten innehéller
statistik om individ och familjeomsorgen i Goteborgs Stad utifran ett individperspektiv
och ér uppdelad pa fo6ljande omraden: barn och unga, ekonomiskt bistand, missbruk och
beroende, kriminalitet, vald i ndra relation och hedersrelaterat vald samt heml6shet.
Statistiken som redovisas avser bland annat antal individer som aktualiserats inom
omradet, hur stor andel av aktualiseringarna som gétt vidare till utredning och hur ménga
personer som omhéndertagits med tvang enligt lagen med sdrskilda bestdmmelser om
vard av unga (LVU) respektive lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) i
Goteborg de senaste aren. Statistiken redovisas oftast 6ver en tidsperiod om 3—5 ar och ar
i de flesta fall nedbruten pa stadsomrédesniva. Det finns ocksé ett kapitel med
demografiska och socioekonomiska matt samt en inledande sammanfattande diskussion,
dar de fyra forvaltningsdirektorerna lyfter det de ser som rapportens viktigaste resultat.
Malet &r att rapporten ska bidra till verksamhetsutveckling inom ramen for
socialforvaltningarnas gemensamma forandringsarbete, huvudsakligen genom att utgora
ett kunskaps- och diskussionsunderlag inom och mellan de fyra socialférvaltningarna.
Rapporten i sig beddms inte f4 ndgra ekonomiska eller sociala konsekvenser, men det
utvecklingsarbete den kan ge upphov till kan komma att géra det. Férvaltningen menar att
det ar viktigt att belysa socialtjdnsten ur detta perspektiv dér vi sitter samman volymer,
olika éldersgrupper och problematik, over tid och ocksa kopplar det till ett antal
demografiska och socioekonomiska matt. Det ger en mer nyanserad och allomfattande
bild av Goteborgs Stads socialtjénst och befolkningen &n manga andra matt som foljs
inom omradet. Planen &r att regelbundet med nagra ars mellanrum producera en
socialtjanstrapport for att folja utvecklingen 6ver tid.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Socialtjdnstrapporten innebdr inte i sig nagra ekonomiska konsekvenser for stadens
ekonomi. Det utvecklingsarbete som berdrda ndmnder kan besluta om som en f6ljd av
rapporten kan dock i forléingningen innebéra ekonomiska konsekvenser. Det kan handla
bade om kostnadsokningar i form av forandrade arbetssétt eller insatser, men ocksa
minskningar av kostnader genom en effektivare socialtjanst.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Rapporten i sig har ingen inverkan pa den sociala dimensionen. I rapporten identifieras
dock vissa utmaningar som ar viktiga att tgirda ur ett socialt perspektiv, utifran
likvardighet, effektivitet och jamlikhet.

Samverkan
Samverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2022-05-23.

Bilagor
1. Socialtjanstrapport 2023
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Arendet

Arendet avser information om den socialtjinstrapport som de fyra regionala
socialforvaltningarna har tagit fram under ledning av socialforvaltningen Centrum.
Néamnden har att ta stillning till att anteckna informationen om Socialtjanstrapport 2023
till protokollet.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist har en gemensam malbild:
en likvirdig och effektiv socialtjinst med fokus pa tidiga insatser for en mer jimlik stad,
och bedriver utifrén den ett gemensamt forédndringsarbete. For att na malbilden behover vi
kunna utga fran en nuldgesbild av individ och familjeomsorgen i Géteborgs Stad: bland
annat hur manga som aktualiseras och far insatser inom olika omraden, hur volymer
forandras 6ver tid och vilka eventuella skillnader som finns mellan stadsomradena. Att
skapa en bild av nuldget utgor ocksa en del i arbetet med ett av de utpekade fokusomradena
i det gemensamma forandringsarbetet, att utveckla uppfdljning och analys. Fokusomréadet
handlar bland annat om gora faktabaserade analyser, folja upp resultat och ta fram
kvalitetssdkrade underlag. Socialtjénstrapporten &r framtagen inom ramen for detta
fokusomréde.

Under varen 2022 gav forvaltningsdirektorerna for de fyra regionala socialforvaltningarna,
som ocksa dr projektigare, socialforvaltningen Centrum i uppdrag att leda framtagandet av
en socialtjénstrapport. I maj 2022 beslutade forvaltningsdirektérerna om en inriktning for
uppdraget. Uppdraget och arbetet paborjades efter att projektplanen blivit godkand i
september.

Framtagande av rapporten

Socialférvaltningen Centrum har lett arbetet med att ta fram rapporten. De fyra regionala
socialforvaltningarna har bidragit med verksamhets- och statistikkompetenser. En
styrgrupp med en foérvaltningscontroller och avdelningschefer fran alla fyra forvaltningar
finns i projektet.

Syfte och avgransningar

Socialtjanstrapporten beskriver tillstdindet i och utvecklingen av individ- och
familjeomsorgen 1 Goteborgs Stad. Den har ett tydligt brukarperspektiv med fokus pa de
individer som individ- och familjeomsorgen méter och den process individerna genomgar
i kontakt med socialtjansten. Rapporten beskriver inte socialtjdnstens styrmiljo eller olika
socialtjanstverksamheters forutsédttningar, omfattning eller utformning, om inte detta har
en tydlig relevans ur ett brukarperspektiv.

Utgéngspunkten for rapporten var att anvénda redan tillgéinglig statistik, projektet har inte
samlat in nya data eller utvecklat ny uppf6ljning.

Malet ar att rapporten ska bidra till verksamhetsutveckling inom ramen for
socialforvaltningarnas gemensamma forédndringsarbete. Det gor den huvudsakligen genom
att utgora ett kunskaps- och diskussionsunderlag inom och mellan de fyra regionala
socialforvaltningarna. Rapporten redovisar huvudsakligen resultat pa forvaltningsniva och
jamforelser gors mellan forvaltningarna. For att kunna gora detta har projektet valt statistik
som dr jamforbar mellan de fyra socialfoérvaltningarna eller géller hela staden.

Goteborgs Stad Socialnamnden Centrum, tjansteutlatande



Malgrupp for socialtjdnstrapporten &ar primdrt ledning och medarbetare i de fyra
socialforvaltningarna. I andra hand riktar sig rapporten till socialndimnderna och andra
intressenter utanfor socialférvaltningarna.

Rapportens innehall
Rapportens disposition ser ut som foljer:

e Sammanfattande diskussion

e Kapitel 1: Bakgrund, syfte och metod

e Kapitel 2: Demografi och socioekonomi

e Kapitel 3: Barn och unga

e Kapitel 4: Ekonomiskt bistdnd

e Kapitel 5: Missbruk och beroende

e Kapitel 6: Kriminalitet

e Kapitel 7: Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald
e Kapitel 8: Hemloshet

e Kapitel 9: Referenser

Den forsta delen, Sammanfattande diskussion, innehéller rapportens huvudbudskap och
har de fyra forvaltningsdirektorerna som avséndare. I kapitlet om demografi och
socioekonomi redovisas ndgra socioekonomiska matt i syfte att ge ett sammanhang till
Ovrig statistik 1 rapporten och en bild av befolkningsstrukturen i de olika stadsomradena. I
de sex temakapitlen redovisas statistik om de olika omrédena, avseende bland annat antal
individer som aktualiserats inom omradet, antal individer som fatt insatser, hur stor andel
av aktualiseringarna som gétt vidare till utredning och hur manga barn, unga och vuxna
som omhéndertagits med tvang enligt lagen med sdrskilda bestimmelser om vard av unga
(LVU) respektive lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) i Goteborg de senaste
aren. Statistiken redovisas oftast dver en tidsperiod om 3—5 &r och &r i de flesta fall
nedbruten pa stadsomradesniva. Viss statistik dr dven konsuppdelad och uppdelad utifran
alder.

Fokus for rapporten dr den myndighetsutdvande delen av socialtjdnsten, men i viss méan
redovisas dven statistik for 6ppna insatser. Tillgangen till statistik som omfattar hela
staden dr dock mindre avseende den typen av stdd och insatser.

I viss utstrackning innehaller rapporten d&ven mojliga forklaringar till de skeenden som
redovisas. Rapportforfattarna har dock varit restriktiva med att lyfta in resonemang och
forklaringar som saknar tydlig grund, d&ven om de kan vara mgjliga, for att undvika att
rapporten blir spekulativ. De forklaringar och resonemang som finns med har lyfts inom
arbetsgrupperna under framtagandet av rapporten, och pa den analysdag projektet
genomforde med alla fyra forvaltningsledningar i skrivprocessens slutfas.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen bedomer att socialtjénstrapporten utgor ett viktigt underlag, som hittills har
saknats, for den fortsatta gemensamma verksamhetsutvecklingen av Géteborgs Stads
individ och familjeomsorg. Att samla den typ av statistik som rapporten innehaller, dér vi
visar behov, likheter och skillnader ur ett individperspektiv dr forhallandevis ovanligt nar
det handlar om redovisning av nyckeltal inom socialtjénsten. Det &r vanligare att fokusera
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pa enstaka eller ett fatal detaljerade matt, ibland ur ett ekonomiskt perspektiv.
Forvaltningen menar att det &r viktigt att ocksa belysa tillstdndet i och utvecklingen av
individ och familjeomsorgen ur detta perspektiv dir vi sdtter ssmman volymer, olika
aldersgrupper och problematik, dver tid och ocksa kopplar det till ett antal demografiska
och socioekonomiska métt. Det ger oss en mer nyanserad och allomfattande bild av
Goteborgs Stads socialtjanst och befolkningen. I rapporten identifieras ett antal
utmaningar som socialtjansten behover arbeta vidare med. Planen dr att regelbundet med
nagra ars mellanrum producera en socialtjanstrapport for att folja utvecklingen over tid.

Socialforvaltningen Centrum

Michael Ivarson
Forvaltningsdirektor
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