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1 Sammanfattning

For att mota en vaxande édldre befolkning krivs ett 1angsiktigt, strukturerat arbete
som innefattar nya arbetssitt, insatser for kompetensforsérjning och hallbara
arbetsmiljoer. Det stiller ocksa nya krav pa att bygga ett samhiélle dar dldre kan
leva ett tryggt, viardigt och meningsfullt liv. Det &r viktigt att alla verksamheter i
staden dr med och bidrar, bland annat demokrati och medborgarservice,
arbetsmarknad och vuxenutbildning, idrott och forening, Intraservice, stadsmiljo,
stadsfastigheter, bostadsbolagen och Goteborgs Stads leasing.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har utifrén tiodrsplanen en tydlig
vigledning for hur arbetet med att mota vélfardsutmaningen ska prioriteras. For att
mota en vaxande dldre befolkning krivs ett langsiktigt, strukturerat arbete som
innefattar nya arbetssitt, insatser for kompetensforsorjning och héllbara
arbetsmiljoer. Malet &r att fler ska kunna behélla sin hélsa lédngre och bo kvar
hemma med ritt stod. For att uppna detta behdver effektiva arbetsprocesser
utvecklas inom vard och omsorg. Fokus ligger pa att utveckla hallbara 16sningar,
dér omstéllningen till néra vard och ny socialtjanstlag har en central roll.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden limnar en nollprognos for éret. Utfallet
hittills mot periodiserad budget ar ett plus pa 54 miljoner kronor. Nettokostnaden
har 6kat med 1,7 procent.

Forvaltningen har fokus mot langsiktiga, strukturella forbéttringar, snarare én att
genomfora enskilda kompensatoriska atgarder. Méalbilden é&r att forbattra
forutséttningarna for forvaltningens ver 10 000 medarbetare i deras dagliga moten
med goteborgarna. For att driva arbetet med strukturella forutsédttningar har
forvaltningen initierat ett omfattande forindringsprogram — AVO 2.0. Med
strukturella forutsdttningar avses bland annat en hallbar bemanning som mojliggor
marginaler i schemat, konkurrenskraftiga 16ner for att attrahera och behalla
kompetens samt farre antal medarbetare per chef for att sdkerstélla ett gott
ledarskap och 6kad nérvaro i vardagen. Det &r ett flerarigt fordndringsprogram som
berdr alla medarbetare och chefer i forvaltningen. Férdndringen ska genomforas i
verksamheterna och ledas av avdelningscheferna och deras ledningsgrupper.
Genom att tydliggora chefernas uppdrag och mandat kan de gora detsamma for
sina medarbetare.
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2.1

211

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

Verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Utfall perioden P hel3
. jamfort med .. rognos hefar

Matt J . jamfort med helar

samma period 6 o 5

.. > n oregaende ar

foregaende ar
Nettokostnadsutveckling, % +1,7 % +5,1 %
Personer i permanent vard och +1,7 % +0,8 %
omsorgsboende, (snitt per manad), %
Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, % -1,6 % -1,0 %
Antalet unika personer inskrivna i halso- 21 % -0,3 %
och sjukvard med minst en insats under en
manad

Effektmétt och 6vriga matt/nyckeltal
Utfall Prognos Utfall Utfall
Matt/nyckeltal perioden helar helar helar
2025 2025 2024 2023

Personer i permanent vard och 3 964 3975 3945 3 906
omsorgsboende (snitt per
manad)
Personer med hemtjanst (snitt 6739 6 700 7076 7 350
per manad)
Antal inskrivna personer i 8 062 8100 8127 8 153
kommunal halso- och sjukvard
(snitt per manad)
Andel externa boendeplatser 27% 27% 26% 25%
belagda inom vard och
omsorgsboende, (%)
Andel beviljade 12% 13% 11% 10%
hemtjansttimmar externa
utférare, (%)
Andel (arbetade timmar) 11% 9,0% 9,3% 9,4%
timavlénade av den totalt
arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna
underskoterska, vardbitrade
och bitrade inom vard- och
omsorgsboende och hemtjanst,
(%)
Andel (arbetade timmar) 8,3% 7,0% 7,4% 7,6%
timavlénade av den totalt
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arbetade tiden i forvaltningen,
(%)

Viirde andel timaviénade "utfall perioden 2025" dr ack t o m mars mdnad. Observera att tim-tid efterslipar med
en manad. Tim-tid som registreras i mars manad dr tid som dr utford i februari manad.

Kostnadsutveckling

Nettokostnadsutvecklingen under arets forsta tre manader ligger pé knappt tva
procent, vilket motsvarar den allminna prisokningen. Detta trots att antalet dldre
invanare har kat med néstan tre procent jamfort med samma period forra aret.
Utvecklingen ligger i linje med tioarsplanen, dér fokus ar att stilla om vélfardens
resurser for att bittre mota behoven hos en viixande 4ldre befolkning. Arets forsta
kvartal har inneburit lagre beviljade timmar inom hemtjénsten och farre personer dr
inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvérden. Den totala arbetade tiden har
ocksa gatt ner med en procent. Utvecklingen ligger i linje med tiodrsplanen, dér
fokus &r att stélla om vélfardens resurser for att battre mota behoven hos en
viaxande befolkning.

Befolkningen

I befolkningsprognosen har livsldngden hos éldre under foregéende ar
underskattats, vilket innebér att det i borjan av aret finns fler personer i malgruppen
dn vad som tidigare beréknats. Den nyligen reviderade prognosen visar pa ett hogre
antal dldre vid &rsskiftet 2025/2026 jamfort med foregaende ars bedomning. Det
innebér att den demografiska fordndring som vélfarden star infor — med fler &ldre
som kommer behdva vérd och omsorg — redan har paborjats.

Andel timavlonade

Andelen timavldnade, inom yrkesgrupperna underskoterska, vardbitrade och
bitriade ar pd ungefér samma niva som tidigare &r. Det har dock skett en liten
Okning jamfort med foregéende ar, d& andelen var 10,4 procent. Frén januari i &r
har andelen timavlonade succesivt minskat med 0,7 procentenheter. Andelen
timavlonade inom hemtjansten ar lagre dn pa vard- och omsorgsboende.

Av den totalt arbetade tiden som utfors av timavlonade i forvaltningen utfors 55
procent av bitrdden, 14 procent av vardbitrdden, 17 procent av underskoterskor och
6 procent av sjukskoterskor. Jamfort med foregaende ar har den timavionade tiden
utford av underskoterskor dkat med cirka 6 procentenheter (2024; 11 procent)
medan vardbitrdde har minskat med cirka 4 procentenheter (2024; 18 procent).

Forvaltningen har fokus mot langsiktiga, strukturella forbéttringar, snarare 4n att
genomfora enskilda kompensatoriska atgirder. Med strukturella forutsattningar
menas hallbar bemanning med marginaler i schemat, konkurrenskraftiga I6ner och
farre medarbetare per chef. For att arbeta med dessa delar har forvaltningen startat
forandringsprogram kallat AVO 2.0, en del i detta fordndringsuppdrag ér att
minska andelen timavlonade samtidigt som andelen tillsvidareanstéllda
medarbetare ska oka i férvaltningen.

Hemtjinst

Nettokostnaden for hemtjanst sjunker med cirka tre procent och volymen minskar
med 1,6 procent for nimndens befolkning. Bestéllningarna fran ndmnden for
funktionsstod har 6kat, medan utforarorganisationen har minskat sina bestillningar
med 1,5 procent totalt sett. Detta tyder pa att forvaltningen har lyckats med en
kostnadsminskning.

Vird- och omsorgsboende

Nettokostnaden inom vérd- och omsorgsboende har 6kat. Det beror pé att fler
personer bor pa vard- och omsorgsboende samt att ersittningen till externa
leverantdrer har hojts enligt index.
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Kommunal hélso- och sjukvard
Nettokostnaden inom kommunal hélso- och sjukvard ar ofoérandrad.

In- och utskrivningsprocessen

Befolkningsokningen dr just nu hogre dn forvéntat, vilket tydligt paverkar behovet
av korttidsplatser och vard- och omsorgsboenden. Antalet utskrivningsklara
patienter har de senaste manaderna varit fler och inneburit en tydlig
kostnadsokning, dédr kostnaden hittills i ar &r 23 miljoner kronor hogre dn samma
period forra éret.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Forsening av AD-konton

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Avvikelsen beror pa att AD-konton fér medarbetare inte utfardas i god tid infor deras
anstallning. AD-kontot skapas forst tva veckor innan medarbetarens startdatum, vilket
inte 6verensstammer med verksamheternas behov av att kunna férbereda medarbetaren
ordentligt for arbete. Detta ar en féljd av nuvarande process for hantering och utfardande
av AD-konton som inte tillater tillrécklig tid for de atgarder som ar nédvandiga for att
sakerstalla en effektiv och saker introduktion av nya medarbetare.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Fordréjningen av AD-konton leder till flera allvarliga konsekvenser. Det paverkar
mojligheten for medarbetare att genomféra sina introduktionsutbildningar och fa tiligang
till n6dvandiga system och dokument som kravs for ett sakert och effektivt arbete. Det
kan innebara att nédvandiga halso- och sjukvardsinsatser inte kan genomforas i tid,
vilket kan innebara patientsakerhetsrisker och potentiella vardskador.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Fordréjningen av AD-konton paverkar organisationens arbetsflode. Medarbetare kan inte
fa tillgang till viktiga system som Treserva, PMO och Welfare, vilket férsvarar deras
mdjlighet att utfora sina arbetsuppgifter. Det kan innebéra stress och 6kade
arbetsbelastningar for bade medarbetare och chefer, som inte kan sakerstalla en
ordentlig introduktion och de férutsattningar som kravs for god arbetskvalitet.

Ekonomiska konsekvenser

De kompenserande atgarderna for att hantera fordréjningen medfér ekonomiska
konsekvenser. Administrationskostnaderna dkar da tillfalliga anstallningar och
timanstallningar maste upprattas for att kompensera for det uteblivna AD-kontot. Detta
leder till felaktig statistik for anstalliningsformer, vilket i sin tur kraver stora administrativa
insatser for att ratta till felaktig sysselsattningsgrad och saldokorrigeringar i system som
Personec och Time-Care. De 6kade kostnaderna for administration och omstrukturering
av anstallningar bedéms vara hogre an de kostnader som skulle uppsta om AD-kontona
utfardades i ett tidigare skede.

Vidtagna atgérder

For att atgarda problemet har férvaltningarna kommunicerat sina behov och patalat
vikten av att AD-konton utfardas i god tid innan medarbetarnas anstallningsstart. Forslag
pa férandring har skickats till berérd forvaltning, dar ett 6nskat lage ar att AD-kontona
laggs pa direkt nar anstallningen upprattas. Detta skulle sakerstalla att medarbetarna far
ratt behodrigheter i tid, kan genomféra sina utbildningar och introduktioner samt pabdérja
sitt arbete utan fordréjningar. Det ar ett fortsatt fokus pa att minska
patientsakerhetsriskerna och skapa en mer effektiv och hallbar arbetsmiljo.

Utmaning med samverkan med regional primarvard i utskrivningsprocessen samt
i arbetet med utvecklingen av nara vard

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Omstallningen till ndra vard, dar flera aktdrer behdver agera tillsammans kraver stérre
samverkan och kommunikation. Vardinsatser behover bli mer samordnade for att
patienter ska fa mgjlighet till vard i hemmilj6 eller pa vardcentraler. Samordningsansvaret
som regional primarvard har i utskrivningsprocessen, behdver forbattras. Avsaknad av
detta leder till otrygghet hos omsorgstagare som ofta anséker om korttidsvistelse. Vidare
innebar det ocksa att fler omsorgstagare ar pa korttid i vantan pa vard- och
omsorgsboende.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Omstallningen kan paverka vardkvaliteten for de verksamheten &r till for. Malgruppen
kommer att uppleva en ny och férandrad kontakt med varden i jamforelse med tidigare.
Omsorgstagare riskerar att skrivas ut fran sjukhus trots fortsatt stort behov av
medicinska insatser som inte kan tillgodoses i hemmet. Da samverkan med regionen i
utskrivningsprocessen inte fungerar optimalt riskerar skora aldre onddiga
aterinskrivningar pa sjukhus.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning fér medarbetare och
chefer. | synnerhet planeringsorganisationens medarbetare, men ocksa vardplanerare
inom kommunal halso- och sjukvard. Forvaltningen kompenserar brister i
utskrivningsprocessen med att bevilja korttidsplatser vilket medfoér onddiga kostnader
och administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Omstéllningen kommer att innebara uttkat ansvar. Detta kommer att krdva ekonomiska
resurser for bAde medarbetare och deras utbildning och fortbildning samt for utrustning,
hjalpmedel och administration. Okade behov paverkar arbetsbelastningen och déarmed
aven ekonomin inom flera omraden. Behovet av korttidsplatser 6kar och eventuellt
uppstar 6kade kostnader for utskrivningsklara patienter.

Vidtagna atgéarder

Socialtjansten behdver utveckla insatser for att stdédja personer som vardar sina
narstdende, fortsatta samverka med den regionala priméarvarden om Samordnad
Individuell Plan (SIP) och fastvardkontakt samt med kommunal halso- och sjukvard.
Nyckeltal foljs gallande koétid, utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera.
En pilot fér modell for forstarkt hemgang pagar i samarbete mellan hemtjanst, halso- och
sjukvard samt myndighet. Beslut om forstarkt hemgang beviljas i form av insatsbeslut om
utokad tid med avsikt att trygga upp vid hemgang.

2.1.3 Ovrig vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

IVO:s granskning

e Niamnden har en risk att det utdoms ett vite fran Inspektionen for vard och
omsorg efter tillsynen av medicinsk vard och behandling pé sarskilda
boenden for dldre.

e Némnden loper en risk for vite fran Konkurrensverket eftersom det
tillfalliga vardavtalet med Tre Stiftelser enligt forvaltningsratten var en
otillaten. direktupphandling. En beddmning har gjorts och en summa har
reserverats.

e Konkurrensverket har inlett ny granskning utifran de tillfélliga
placeringsavtal som ar tecknade med Tre Stiftelser. Eventuellt vite har
forvaltningen dnnu inte gjort ndgon reservering for.

e Niamnden har inte ansvaret for d&rendena gentemot Konkurrensverket utan
det hanteras av stadsledningskontoret. Ddremot har ansvar for eventuell
kostnad for vite tillfallit nimnden.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Personalvolymsutveckling

Aktuell

. Motsvaran
period (ack de period Prognos

sedan . p., 9 Utfall 2024
A foregaende 2025

arets A
s ar

borjan)

Antal arsarbetare 2 083 2104 8400 8415

Virde antal arsarbetare "Aktuell period (ack sedan drets borjan)” dr ack t o m mars manad. Hdr ingdr all arbetad
tid oavsett anstdllningsform omrdknat till drsarbetare.

Antal arsarbetare for aktuell period har minskat med 21 &rsarbetare jdmfort med
foregdende ar. Minskningen kan vara en foljd fran foregdende ars totala minskning
under &ret.

Forvaltningen fortsdtter arbetet med de strukturella forutsdttningarna kring hallbar
bemanning med marginal i schemat, minska andelen timavlénade och dka andelen
tillsvidareanstdllda medarbetare. Chefstitheten ska dka utifran férvaltningens
lokala riktvarde pa 20 medarbetare per chef och antalet kringfunktioner ska fortsatt
minska.

Arlig uppfdljning av aktiva atgarder och systematiskt
arbetsmiljoarbete

Arlig uppfoljningen av aktiva atgiirder

Har forvaltningen genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgéarder for att
motverka diskriminering och framja lika rattigheter och mojligheter?

Svar pa fraga enligt uppfoljningsrapportens anvisningar: JA

Forvaltningen har genomfort uppfoljning av aktiva dtgérder och planerar att starta
ett storre arbete pa forvaltningsniva under hosten. Redan under forra aret inleddes
dialogmoten med HR och fackliga representanter for att utveckla och forbéttra
arbetet med aktiva atgirder, baserat pa det stodmaterial som Go6teborgs Stad har
tagit fram.

Aktiva atgérder har inkluderats som ett tema i SAM-hjulet, i syfte att frimja lika
réttigheter och mojligheter. Samtliga chefer kommer att diskutera
arbetsforhallanden och mojligheten att forena forvarvsarbete med fordldraskap med
sina medarbetare.

For att stirka arbetet har utbildningen "Inkluderande arbetsplatser” integrerats i
forvaltningens introduktion for nya medarbetare. Uppfoljningen visar att néstan
samtliga medarbetare har kinnedom om Goteborgs Stads rutin for krdnkande
sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier inom arbetslivet.
Endast sex procent av medarbetarna har svarat att de har delvis kinnedom.
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Arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
Svar pa fraga enligt uppfoljningsrapportens anvisningar: JA

Uppf6ljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet dr genomfort och fungerar
generellt bra. Foljande forbattringsomraden 4r identifierade:

Arbetsmiljomalen i forvaltningen ar inte kiinda av alla medarbetare (AFS
2023:2, 58)

Under hdsten kommer en dversyn av forvaltningens arbetsmiljomal och strategier
att genomforas i syfte att utveckla och anpassa dessa.

Rapportera tillbud och anmila arbetsskador (SAM §9)

Arbetet fortsitter med att kunskapshdja och fora en dialog med chefer och
medarbetare kring vikten och syftet av att géra anmélningar vid tillbud och
arbetsskador pa arbetsplatsen. Under de senaste tva aren har forvaltningens
anmadlningar av tillbud och arbetsskador 6kat med cirka 1000 anmélningar. Trots
det bedoms det fortfarande finnas en underrapportering.

Amnet kring tillbud och arbetsskador tas upp i forvaltningens grundliiggande
arbetsmiljoutbildning GAM-dag 3 som erbjuds vid tre tillfallen per termin.

Kontrollera att genomforda dtgirder har fiatt avsedd effekt (AFS 2023:1, 13§)
Forvaltningen har identifierat forbattringsbehov i uppfoljningen av tillbud och
arbetsskador, samt i SAM-handlingsplan och riskbedémningar.

I den grundlaggande arbetsmiljoutbildningen, GAM-dag 3, betonas vikten av att
folja upp dessa omraden. Forvaltningen gor dven en justering i ABCD-mallen for
att forbattra uppfoljningen.

De storsta arbetsmiljoriskerna

1. Hog arbetsbelastning

Prioriterad aktivitet &r fordndringsprogrammet "AVO 2.0". Detta arbete kommer
ske i tre delar: Hallbar bemanning med marginal i schemat, God chefstéthet och
Chefens uppdrag, forutsittningar och utvecklingsmdjligheter.

2. Lokaler och fastighetsfragor

Fortsatt arbete med formerna for att utveckla &ndamalsenliga lokaler och boenden

for éldre. Det sker med utgédngspunkt i lokalfunktionsprogram och inom ramen for
ndmndens Lokalbehovsplan. Arbetet &r nira kopplat till Géteborgs Stads styrning

av lokalforsorjning.

Som stdd for chefer i arbetet med lokaler och fastighetsfragor har férvaltningen
tagit fram nya arbetssétt och rutiner for samverkan i lokalédrenden. Rutinen
mojliggor en tidig dialog och dkad delaktighet for bade medarbetare, chefer,
skyddsombud och fackliga foretrddare i samband med lokalféréandringar.

Det pagar ocksé en 6versyn med att omstrukturera serviceverksamheten for att
skapa tydligare uppdrag inom fastighet och miljo i syfte att underlatta for chefer
och verksamhet.

3. IT-system och digitalisering

Digitaliseringsplan dr framtagen for att stodja forvaltningen i prioritering, struktur
och fa framdrift i valfardsteknik och digitaliseringsfragor. Behovsprocessen for
digitaliseringsinitiativ anvénds for att pa ett systematiskt séatt omhénderta
verksamheternas identifierade behov.

Ett digitaliseringsrad &r inrdttat for strategiska dialoger infor beslut, prioritera
utifran ett helhetsperspektiv och bereda beslutsunderlag.
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Frimjande faktor (friskfaktor)

Meningsfullt arbete och samarbete med kollegor

Enligt resultaten fran medarbetarenkéten och det systematiska arbetsmiljoarbetet
ser forvaltningen att den storsta friskfaktorn for medarbetarnas vilméende ér att de
upplever sitt arbete som meningsfullt och att de har bra kollegor.

Forvaltningen fortsétter arbetet med arbetsgivarvarumarket och med att 6ka
kompetensen kring arbetsplatstraffar (APT). APT éar ett viktigt forum for att skapa
utrymme {or dialog och delaktighet pa arbetsplatsen. Under foregédende &r och 2025
har dérfor en riktad insats genomfors i forvaltningens ledningsgrupper for att oka
kompetensen. Insatsen dr genomford inom hemtjéanst, vard- och omsorgsboende,
hilso- och sjukvard och myndighet. De 6vriga verksamheterna kommer att
genomfora insatsen under aret, och darefter kommer en uppfoljning att goéras.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Avvi Fg Boksl

Utfall BL:tjg kels lthfgIrI Pr(;)sgn progn Bl;?g ut fg
e 9 os ar
Intakter 347 341 6 311 1431 1431 1431 1466
Kostnader -2 -2 39 - -8305 | -8274 8 -7 979
029 068 964 274

?gmm““bidr 1711 | 1711 0| 1666 | 6843 | 6843 | 6843 | 6674
Komr_nunlnte 8 0 8 31 18
rna bidrag
Resultat 37 -16 54 13 0 0 0 179

3.2.2 Utfall till och med perioden

Det ekonomiska utfallet visar ett dverskott pa 54 miljoner kronor jamfort med
budget. Aret har startat stabilt, men det finns utmaningar som riskerar att pverka
resultatet framdver. Overskottet beror bland annat pa ligre kostnader for
medarbetare, hogre intékter och effekter av hur kostnader har fordelats Gver éret.
Kop av externa platser inom vard- och omsorgsboende 6kar med 27 miljoner
kronor jaimf{ort med januari-mars forra aret. Det dr en kostnadsokning pa 13
procent.

I kompletteringsbudgeten (KF 2025-03-27, § 135 SLK-2024-01030) justerades
kommunbidraget. Bidraget minskades med sex miljoner kronor for grianssnitt till
nimnden for funktionsstdd och 6kades med 925 tusen kronor for klimatanpassning.

Det fortsatta ekonomiska arbetet fokuserar pa att vixla om dagens kostnader och
skapa langsiktigt hallbara forutsittningar i verksamheten, istéllet for kortsiktiga
dyra l6sningar. Det innebér att minska beroendet av timanstéllda och i stillet bygga
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3.2.3

3.3

3.3.1

en stabil bemanning med tillsvidareanstdlld personal. En héllbar bemanning kraver
dven konkurrenskraftiga I6ner, I6nerna for 2025 kommer att 6ka betydligt mer dn
nationellt index cirka 40 miljoner kronor. Detta for att kunna prioritera lonerna for
de medarbetare som arbetar nédrmst géteborgaren. En 6kad chefs tithet planeras
ocksa under éret.

Befolkningsokningen paverkar dven de ekonomiska forutsédttningarna. De senaste
manaderna har antalet invénare varit hogre dn vad stadsledningskontorets prognos
forutség. Trots det syns dnnu ingen tydlig kostnadskning inom hemtjansten, och
Okningen for vard- och omsorgsboenden dr mattlig i forhallande till
befolkningsutvecklingen. Det omrade dér 6kningen marks tydligast dr antalet
utskrivningsklara patienter frén sjukhus som kriaver samordning mellan flera
offentliga aktorer. Det har lett till en budgetavvikelse p& 23 miljoner kronor och ett
prioriterat omrade att arbete med for forvaltningen.

Prognos

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden limnar en prognos for 2025 pa 0 miljoner
kronor, vilket innebér en budget i balans. Det finns ett dverskott just nu, men ocksa
flera risker som kan paverka det positiva resultatet. For att kunna gora langsiktiga
och héllbara forandringar behdver det finnas beredskap for att kunna hantera
ovintade kostnader.

Nuvarande identifierade risker som kan piverka prognosen under éiret;

e Tre Stiftelser: Avtal och erséttningar kopplade till Tre Stiftelser innebér
osékerheter.

e Aldreomsorgslyftet: Socialstyrelsens pagiende utredning av tidigare ars
(2020-2023) hantering av statsbidraget kan innebéra en aterbetalning pé
upp till 8,7 miljoner. Halva beloppet ér ifrdn 2020, det vill sédga innan
ndmnden bildades.

e Befolkningsutveckling: Vid ingdngen av 2025 ar befolkningen hogre dn
den niva som prognos och budget ar berdknade utifrdn. Det innebér att
behovet kan bli storre dn forvéintat men syns édnnu inte i kostnaderna for
verksamheten.

e In- och utskrivningsprocessen: Kostnader kopplade till betaldagar ar
svéra att forutse.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2025-03-31 LSS 2025-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 238

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Delarsrapport mars 2025 - namnder och styrelser

11 (23)



Beslutstyp

Totalt antal beslut
ej verkstallda inom
tre manade

Status

Vard- och
omsorgsboende

208

46 personer har tackat ja under
perioden och besluten har kunnat
verkstallas,

13 personer har atertagit sin
ansokan.

7 personer har avlidit.

142 personer med beslut om VoB
har antingen fatt erbjudande och
tackat ja men annu inte hunnit flytta
in eller har av olika anledningar
tackat nej till erbjudande.

Trygghetslarm

11

4 personer atertagit sin ansékan.

3 personer har fatt sitt trygghetslarm
verkstallt.

4 personer har annu inte lAmnat
nycklar trots erbjudande om
stéd/hjalp.

Dagverksamhet

2 personer fatt sitt beslut om
dagverksamhet verkstallt.

3 personer atertagit sin ansdkan.

4 beslut har annu inte kunnat
verkstéllas pga. av olika orsaker.

Avldsning i hemmet

Bada dessa personer har atertagit
sin ansokan.

Korttidsplats for
avlésning

3 personer har atertagit ansdkan.

1 person har fatt sitt beslut
verkstallt.

2 personer har tackat nej till
erbjudande.

Hemtjanst

1 beslut om hemtjanst har inte
kunnat verkstéllas da personen blev
inlagd pa sjukhus och sedan
vistades pa korttid. Beslutet &r nu
verkstallt.

Ledsagning

1 beslut om ledsagning har delvis
inte kunnat verkstallas da personen
tackat nej till viss del av
ledsagningen, trots att personen
Overklagat sitt beslut till
Forvaltningsratten och dar framfort
ett behov av att bli beviljad fler
timmar ledsagning.

3.3.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 1
2025

Antal anmalningar enligt Lex Maria
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3.3.3

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Inom hélso- och sjukvérden arbetar man med fokus pé ldrande med utredningar och
hindelser for att stirka och utveckla verksamheten. En gemensam arbetsgrupp
inom forvaltningen har fatt i uppdrag att se 6ver sjukskoterskornas grunduppdrag.
Syftet dr framfor allt att tydliggdra vem som ansvarar for vad nér en sjukskdoterska
inte dr patientansvarig (PAS), utan arbetar som tjénstgoérande sjukskoterska.
Arbetet leds av kvalitetsutvecklare inom hélso- och sjukvarden och ska sékerstilla
att ansvaret i sjukskdterskornas arbetsuppgifter dr tydligt och rétt fordelat.

Effektivisering genom minskad administration och
digitalisering

Forvaltningen arbetar med att effektivisera administrativa processer. Genom
fortsatt satsning pa vélfardsteknik och digitala arbetssatt kan administration
minska, exempelvis genom digital dokumentation och forbattrade
planeringsverktyg. Forvaltningen har ocksé arbetat med inkdp och upphandling,
genom att centralisera och standardisera upphandlingar kan foérvaltningen minska
administrativa kostnader och sikerstilla béttre avtal med leverantorer. Utdver detta
har foérvaltningen arbetat med samordning av utbildningsinsatser. Detta forvéntas
underlétta planering och minska kostnader. Vidare fokus ér att prioritera arbetet
med att forbéttra strukturella forutsittningar i stillet for att géra kompensatoriska
atgiarder. Med kompensatoriska atgarder avses de atgiarder som vidtas for att
kompensera for de strukturella problemen. Forvaltningen gor ocksé bedomningen
att kompensatoriska atgirder riskerar att padriva en utokad administration i form av
fler stodfunktioner, IT-system samt regler och mallar att férhalla sig till. Det
viktigaste dr att ge medarbetare och chefer utrymme for kompetensutveckling sé
néra verksamhet som mojligt. En forbéttrad chefstruktur minskar dubbelarbete och
ineffektiv styrning, vilket kan frigdra administrativa resurser.
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4 Insamling av information infor
Budget 2026

En stad och ett samhiille for édldre

For att méta en viaxande dldre befolkning kravs ett langsiktigt, strukturerat arbete
som innefattar nya arbetssitt, insatser for kompetensforsorjning och hallbara
arbetsmiljoer. Det stiller ocksé nya krav pé att bygga ett samhélle dér dldre kan
leva ett tryggt, vardigt och meningsfullt liv. Det &r viktigt att alla verksamheter i
staden dr med och bidrar, bland annat demokrati och medborgarservice,
arbetsmarknad och vuxenutbildning, idrott och forening, intraservice, stadsmiljo,
stadsfastigheter, bostadsbolagen och Goteborgs Stads leasing.

I takt med att livslangden okar lever allt fler 1dngre med begransade ekonomiska
resurser, psykisk ohélsa och social isolering. Det betyder att behoven inte bara
handlar om vérd och omsorg, utan dven om social gemenskap, tillgédnglighet,
trygghet, boende och delaktighet i samhéllet, det innebér att hela staden behdver
arbeta med att mota den dldre befolkningen. Forvaltningen ser att det ar ett av de
viktigaste budskapen, att stadens alla verksamheter behover samarbeta for att skapa
ett samhélle for dldre.

Foreningsbidrag

Ett samhille for dldre kraver ett helhetsgrepp, dar sociala insatser, hdlsofrimjande
arbete och tillgang till stod tidigt i livet vdgs in. Det handlar om att bygga
strukturer och resurser som gor det mdjligt for dldre att leva sjdlvstindigt langre —
med fokus ett aktivt och hdlsosamt aldrande. Fran och med nista &r forstdrks detta
arbete genom ett nytt uppdrag (KF 2025-01-30, § 13 SLK-2023-00895): att
sakerstilla att det finns foreningsbidrag att soka for verksamheter som riktar sig till
dldre. Det totala bidragsbeloppet kommer vara fem till tio miljoner kronor som
idag inte finns finansiering for.

Statsbidrag

Forandringen av riktade statsbidrag pagar nationellt och paverkar dven bidraget
God vard, som fran och med kommande ar 6vergér fran ett riktat till ett generellt
statsbidrag. Beloppet som tilldelas Goteborg dr 165 miljoner kronor for 2025. Det
innebdr att staden kommer att fa bidraget som en del av det generella statsbidraget.
For att nimnden ska kunna behélla samma niva pa erséttningen &r det viktigt att
kommunbidraget hojs i takt med statsbidraget for God vdrd. Det behdvs for att
arbetet med att forbattra vird och omsorg ska kunna fortsitta utan avbrott.

Nytt lagkrav

Fréan den 1 januari 2026 infors ett nytt lagkrav om sprékkrav i vissa yrken inom
dldreomsorgen. Det innebér att medarbetare som anstélls maste ha tillrdckliga
kunskaper i svenska spraket for att kunna kommunicera och utfora sitt arbete pé ett
sikert sétt. Syftet dr att stdrka kvaliteten och sidkerheten i omsorgen. Arbetsgivaren
ansvarar for att bedoma sprdknivan innan anstillning. Det nya lagkravet vintas
leda till hogre kostnader, till exempel for sprakbeddmningar, utbildningsinsatser
och léngre rekryteringsprocesser. For att klara detta krévs ett samarbete med
forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Vird- och omsorgsboende lokaler

Ett historiskt eftersatt underhdll finns f6r vard- och omsorgsboende och innebér att
lokalkostnader forvéntas 6ka kraftigt de kommande &ren och mer &n prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Det innebér att den generella uppriakningen inte
tiacker den faktiska kostnadsdkningen. For att undvika att 6kade lokalkostnader
leder till krav pé effektiviseringar i verksamheten behdver kommunbidraget hojas
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mer &n vad som gors vid en vanlig justering enligt index.
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Tips till visselblasarfunktionen

Under kvartal ett har forvaltningen mottagit nio tips. Atta tips har av den externa
mottagningsfunktionen bedomts ligga utanfor visselblasarfunktionens uppdrag.
Forvaltningen har gjort samma bedomning. Ett tips bedomdes ligga inom
visselblasarfunktionens uppdrag och har utretts av férvaltningen.

Samtliga tips dr omhéndertagna och bedomda av forvaltningen. Generella slutsatser
ar att tipsen 1 flera fall redan ar under hantering utifrén att de 4ven rapporterats som

en arbetsmiljofraga eller pa annat sétt rapporterats till chef eller 6verordnad chef.

= Plats
N| A | Arendet for | At £
r nde giller hinde ning Bedomning AVO
nr AVO
Ise
1| 99- Jav Halso- | Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 och at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 sjukvar
d
2| 107 Krankand Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
- e e at visselblasarfunktionens uppdrag.
202 | sarbehand
4 ling
3| 112 Krankand Servic Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
- e e at visselblasarfunktionens uppdrag.
202 sarbehand
4 ling
4| 6- Bristande Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 ledarskap e at visselblasarfunktionens uppdrag.
5 och
krankande
sarbehand
ling
5| 12- Brister vid Myndi Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 rekrytering | ghet at visselblasarfunktionens uppdrag.
5
6| 15- Bristande Vard- Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 ledarskap och at visselblasarfunktionens uppdrag.
5 omsor
gsboe
nde
7| 17- Behorighe | Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 tshanterin e at visselblasarfunktionens uppdrag.
S g
8| 18- Krankand Vard- Avslut Tips som bedéms ligga utanfér
202 | e och at visselblasarfunktionens uppdrag.
5 sarbehand | omsor
ling gsboe
nde
9| 8- Misstanka Stodfu Avslut Tips som beddémdes behdva utredas av
202 rom jav nktion at forvaltningen. Tipset ar utrett och
5 er Overlamnat till stadsledningskontoret.
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5.2 Uppfoljning av indikatorer

5.2.1 Fokusomrade 1

Fokusomrade aktivt och hidlsosamt aldrande

For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma langre utan offentlig vard och
omsorg, behdver det forebyggande arbetet stirkas. Budgeten for det forebyggande
och hélsofrdmjande arbetet behdver 6ver tid prioriteras.

Framja sjélvstiandigt liv och fordroja ett intrdde till dldreomsorgen.
Arbeta for en aldersvénlig stad.

Fler behover klara sitt oberoende ldngre, utan stdd fran offentlig vard och
omsorg.

Fler behover bo kvar léangre i sin bostad och f stdd i hemmet.

Slutféra och hélla i ataganden fran 2024:

Ta fram en forvaltningsévergripande kommunikationsstrategi

Utreda mojligheten att omvandla ett vérd- och omsorgsboende till nigon
alternativ boendeform for éldre

Sékerstélla anpassning av verksamhet till ny socialtjdnstlag som tréder i
kraft juli 2025

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade hallbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Status pa pagaende arbete inom fokusomradet &r bland annat:

Stiirkt social gemenskap

Insatser pagar for att fraimja social samhorighet och minska isolering bland
personer med storst behov av stod.

Forebyggande arbete for okad trygghet

En forvaltningsovergripande handlingsplan utvecklas for att minska risken
for fallolyckor, sarskilt bland éldre.

Digital inkludering for alla

I handlingsplanen for digital kompetens och delaktighet pagér flera
aktiviteter, teknikstdd 1 hemmet att breddinféras i hela staden from
september och ett arbete for att fa till ett abonnemang pa DigiGuiden
pagér. Det pagar dven en dialog tillsammans med dldreombudsmannen och
ansvariga for webben géllande tillgédngligheten och anviandarvanligheten
for seniorer dér.

Mat, moten och hilsa i samverkan

Samarbetet mellan seniorrestauranger och det hilsoframjande och
forebyggande arbetet stérks for att frimja gemenskap och vialmaende.
Anvindardrivna utvecklingsmetoder

Utveckling av forebyggande och hélsofrdmjande tjanster sker genom
anvéndardrivna metoder, exempelvis tjinstedesign, for att bittre méota
individens behov.

Partnerskap for lokal forankring och engagemang

Géllande IOP sa har forvaltningen 5 IOP avtal med frivilligcentraler som
fortloper under aret. Samverkan med frivilligcentralerna sker fortlopande i
respektive stadsomrade och de nér manga inom mélgruppen.
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utf | ute | utf | utf | o, | Ut
all | an | an | an | Mava )l
Indikator Specifikation 20 20 20 20 rde peri
2025 ode
21 22 23 24 n
Antal personer Snitt per manad 72 73 73 69 6700 6739
med hemtjanst 71 51 50 07
Antal personer Snitt per manad - - - - Féljs Fors
med hemtjanst i utan ta
avgiftsniva 1 och malva | rapp
2 rde orter
ing i
delar
aug
Antal beviljade Snitt per manad 18 18 17 17 180 172
hemtjansttimmar 1 1 6 9 000 824
21 50 49 03
9 8 8 2
Antal inskrivna Snitt per manad 79 79 80 Foljs 8062
personer i halso- 43 76 77 utan
och sjukvard malva
rde
Antal personer pa | Snitt per manad 38 39 39 39 4030 3964
vard- och 74 24 12 79
omsorgsboende
Foljer andel av Snitt per manad - - - - Foljs 10,2
malgruppen som utan 9
har VoB malva
rde
Vistelsetid pa Snitt per manad - - - - Féljs 27,6
VoB (manad) utan
malva
rde

5.2.2 Fokusomrade 2

Fokusomrade hallbar vard- och omsorg

For att fortsétta arbetet mot en mer hallbar vard och omsorg behover sarskild
prioritering goras for att forbéttra hemtjanstens strukturella forutsdttningar och
fortsdtta anpassningen av verksamheten i riktningen dér fler behover klara sig
hemma ladngre utan offentlig vard och omsorg.

e Firre personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjanst ska ha fler
timmar.

e Férre omsorgstagare ska ha serviceinsatser, sa att omsorgspersonal kan
fokusera pa omsorgsnira arbete och hemtjanstens grunduppdrag.

e Minska administrativa arbetsuppgifter — det dr i motet mellan medarbetare
och omsorgstagare kvalitet skapas. Administrativa arbetsuppgifter ska
stirka det motet

Slutféra och hélla i ataganden fran 2024:

o Genomfora beslutad ny taxekonstruktion. Inférandet ska leda till farre
administrativa arbetsuppgifter och en minskning av antalet tjénster.

e Anpassa det mobila arbetssittet med fokus pa det omsorgsnira motet och
farre administrativa arbetsuppgifter.

e Fortsatt arbeta med Néra Vard och in- och utskrivningsprocessen. Halla i
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arbetet med modell for hemgang sa individen med rétt stod ska kunna bo
kvar langre i sitt hem.

e Forbittra in- och utskrivningsprocessen och arbeta med modell for
hemgang sa individen med réatt stod ska kunna bo kvar langre i sitt hem.

Nya ataganden for 2025:

e Formulera hemtjinstprocessen och grunduppdrag.

e Utvérdera riktlinje for hemtjanst och foresla fordndringar som bidrar till
minskade administrativa arbetsuppgifter.

e Utvérdera hemtjanstens forfragningsunderlag och foresla fordandringar som
bidrar till minskade administrativa arbetsuppgifter.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppfoljning i relation till budget och fokusomrade hallbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Status pa pagaende arbete inom fokusomrédet &r bland annat:

e Hemtjinstens strukturella forutsiittningar
Uppf6ljning av den nya taxemodellen kommer att rapporteras till
delarsrapport augusti. Arbetet med socialtjédnstprocessen har paborjats och
inom ramen for hemtjénstens strukturella forutsittningar granskas nu
hemtjénstprocessen. Arbete pagaende med att utviardera hemtjanstens
forfragningsunderlag och foresla fordndringar som bidrar till minskade
administrativa arbetsuppgifter.

e Modell for forstirkt hemging
Pilot 2 genomfors under vinter/var 2025 i projekt forstarkt hemgéng med
fokus pa att fler personer dn tidigare kan éterga till ordindrt boende i stéllet
for korttidsvistelse efter sjukhusvistelse.

e Projekt hjilpmedel i samverkan med Vistra Gotalandsregionen
Forvaltningen har i enlighet med digitaliseringsplanen i gang initiativ kring
bland annat lakemedelsautomater, digital tillsyn, mobila trygghetslarm och
digitala las

o Kbyvalitetsarbete och systematiskt forbéttringsarbete
Det finns nu etablerade kvalitetsrad i alla stadsomraden. Fokus ligger pa
kunskapsutbyte och dialog. Lyfter brister fran handelser och avvikelser
inom verksamheten som utgar fran individen.Tar upp forbattringar som
behovs inom processer och rutiner.

utt | utF | utf | ot | ., | U
all | all | an | an | Malva ||

Indikator Specifikation 20 20 20 20 ;C:)ZS ggg
21 22 23 24 n

Andel beviljade Foljs utan malvarde 70 | 85 10 11. Féljs 12

hemtjansttimmar (%) 7 utan
extern utforare malva
rde

Kontinuitet inom Antal medarbetare 16. 16. 15. 15. 12 -

hemtjansten som en 4 0 9 89
(avser personer omsorgstagare
Over 65 ar) moter under en 14

dagars period.

Omfattar

omsorgstagare som
har minst tva besok
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5.2.3

per dag, sju dagar
per vecka. Andel
(%)

Belaggning
platser inom
kommunala vard-
och
omsorgsboende

Egen produktion,
andel (%)

96

98

98

96,2

Andel externa
boendeplatser
belagda inom

VoB

24

25

25

27

28

27

Andel
omsorgstagare
med mer an 26
tim hemtjanst av
totalt antal
omsorgstagare.

Andel (%)

0.8

0.5

0,5

Andel personer
med tillsyn via
kamera i
férhallande fill
personer med
nattillsyn.

Andel (%)

25

24

22

22

25

23

Ké till vard- och
omsorgsboende

Foljs manadsvis

Foljs
utan
malva
rde

339

Totalt antal
betaldagar

Fdljs manadsvis

82

24

15

115

Sammantagen
nojdhet enkat,
vad tycker de
aldre om
aldreomsorgen?
(Hemtjanst)

Sammantagen
ndjdhet, andel (%)

79

81

77

80

Utfal

arsr
appo

Sammantagen
nojdhet enkat
sarskilt boende,
vad tycker de
aldre om
aldreomsorgen?
(Vard- och
omsorgsboende)

Sammantagen
ndjdhet, andel (%)

81

78

77

80

Utfal

arsr
appo

Sammantagen
nojdhet
patientenkat
(Halso- och
sjukvarden)

Sammantagen
ndjdhet, andel (%)

87

87

85

88

Utfal

arsr
appo

Fokusomrade 3

Fokusomrade attraktiv arbetsgivare

For att vara en attraktiv arbetsgivare och sdkra kvaliteten 1 dldreomsorgen behdver
fokus ligga pé héllbar bemanning, konkurrenskraftiga 16ner och en minskning av
administrativa arbetsuppgifter som inte bidrar till virde for vare sig omsorgstagare
eller medarbetare. Arbetsmiljon for chefer maste stirkas genom att minska antalet
medarbetare per chef, vilket mdjliggdr ett ndrvarande ledarskap dér chefer har tid
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att involvera medarbetare, kommunicera tydligt och prioritera vid hog
arbetsbelastning.

e Hallbar bemanning med marginal i scheman
e Forvaltningens medarbetare ska ha konkurrenskraftiga och jimstéllda 16ner

Slutféra och halla i ataganden fran 2024:

o Identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter som kan tas bort och leda
till att antalet administrativa tjdnster minskar.

e Fortsitt jamna ut osakliga loneskillnader, genom att avsétta mer dn
preliminért l6neindex.

Nya ataganden for 2025:

e Oka antalet tillsvidare anstillda och minska antalet timavlénade- och
tidsbegransade tjanster

e Antal medarbetare per chef ska minska och langsiktigt na riktvérdet pa 20
medarbetare per chef

e Forutsdttningar for chefers uppdrag ska stirkas

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppfoljning i relation till budget och fokusomrade hallbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Status pa pagaende arbete inom fokusomradet dr bland annat:

e Stirka arbetsgivarvarumiérket
Arbetet har fallit vil ut och bygger pé ett aktivt samarbete mellan
kommunikation, rekrytering och verksamhet. Under planeringsperioden
kommer mer fokus flyttas till att lyfta fram vara ambassaddrer i
verksamhet som med beréttelser frén arbetsvardagen hjélper till att lyfta
fram det meningsfulla och givande i arbetet.

e [Etablera jobboniirpool
Jobbonérpool dr inréttat under forsta kvartalet 2025. Arbetet kommer
fortsatt foljas upp och styras inom fokusomradets omrade.

e Utvirdering och fortsatt arbete med Arbetsskor
Under borjan av 2025 kommer inférandet utvirderas och
forbattringsforslag kommer framstéllas till forvaltningsledningen.
Fokusledarna for fokusomrade 3 kommer agera styrgrupp for det fortsatta
arbetet.

e [Etablera ytterligare metodrum
For att etablera ytterligare metodrum har ett tydligt uppdrag getts fran
fokusomréade 3 om fortsatt etablering av bade nya lokaler och for att
faststélla ansvar och koppling till verksamhetsnéra ldrande. I uppdraget ska
lardomar fran det tidigare arbetet med larcenter inga.

UtF | Ut | UtF | utf | ., . | Ut
. o all |all | an | an | Mava |l
Indikator Specifikation 20 20 20 20 rde peri
2025 ode
21 22 23 24 n
Hallbart Totalindex 80 81 80 81 81 Utfal
medarbetarengag |
emang (HME) arsr
appo
rt
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5.3

Medarbetare i Andel (%) 81, 80, 79, 80 81 78,9
direktkontakt med 5 2 6
invanare i
férhallande till
forvaltningens
totala
personalstyrka
Andel Andel (%) 60, 61, 60, 62, Fdljs 67,1
grundtimmar (Totalt arbetade 6 9 3 8 utan
utfort av USK av grundtimmar malva
totalt arbetade baseras pa USK, rde
grundtimmar, HT. | vardbitrade, bitrade)
Andel Andel (%) 76, 75, 73, 73, Foljs 79,0
grundtimmar (Totalt arbetade 0 9 1 4 utan
utfort av USK av grundtimmar malva
totalt arbetade baseras pa USK, rde
grundtimmar, vardbitrade, bitrade)
VoB.
Andel (%) av Hela forvaltningen 6,9 7,9 7,6 7,4 55 8,3
totalt arbetade (%)
timmar som
utfors av
timavlonade.
Andel (arbetade Avser 8,7 9,9 9,4 9,3 7,5 11,0
timmar) yrkesgrupperna
timavlonade av underskoterska,
den totalt vardbitrade och
arbetade tiden bitrade inom vard-
utford av och omsorgsboende
sarskilda och hemtjanst (%)
yrkesgrupper.
Kostnad inhyrd Mnkr 82. 10 89 18 9 2,3
personal hélso- 9 4
och sjukvard
Sjukfranvaro Total sjukfranvaro i 10, 10, 9,6 9,5 9,0 10,3
férvaltningen (%) 1 1 (ack
feb)
Personalomsattni Hela foérvaltningen 11, 14, 13, 8,6 Foljs Utfal
ng (%) 0 5 0 utan |
malva arsr
rde appo
rt

Vasentlig information till namnden

Trygghet och sikerhet for medarbetare

Utvecklingen i samhéllet har paverkat arbetsmiljon for forvaltningens medarbetare.
Det har blivit vanligare med situationer som ror hot, oro eller annan paverkan pa
tryggheten i arbetet. Den har fordndringen har skett gradvis men mérks tydligt i
flera delar av verksamheten. Det har uppstatt hotfulla situationer dér medarbetare
har ként sig utsatta bdde utomhus och i enskilda personers hem, vilket innebér att
fler medarbetare har personlarm.

Medarbetare upplever sig i vissa fall otrygga, sirskilt i specifika omraden eller vid
vissa boenden. Det kan handla om oro for att vistas utomhus i samband med
arbetet, kénslan av att behdva vara extra vaksam, eller upplevelser av att hotfulla
situationer har okat.
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Forvaltningen foljer situationen noga och arbetar for att stirka tryggheten genom
bland annat rutiner, utbildning, sdkerhetsatgiarder och stod till personalen. Malet &r
att varje medarbetare ska kénna sig trygg pa sin arbetsplats — oavsett var eller nér
arbetet utfors.
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