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Svar pa remiss Goteborgs Stads plan for
arbetet mot vald i nara relationer 2023-2026

Forslag till beslut

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden:

1. tillstyrker Goteborgs Stads plan for arbetet mot véld i néra relationer 2023-2026.

2. Oversidnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till socialforvaltning
Centrum.

3. forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen gav Social resursndmnd i uppdrag att folja upp Goéteborgs Stads plan
mot véld i néra relationer 2014-2018 (med forlédngd giltighetstid till 2019) samt att 1&mna
forslag pa ny plan. Forslaget till ny plan aterremitterades i augusti 2021 till
socialndimnden Centrum. Socialndmnden Centrum beslutade den 20 december 2022 att
skicka det reviderade forslaget till plan pa remiss till dldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen. Forvaltningen ska inkomma med sitt svar senast den 31 mars
2023.

Det dvergripande mélet for planen &r att ingen ska utséttas for vald i néra relationer.
Planen syftar till att stirka Goteborgs Stads arbete mot vald i1 néra relationer. Planen ska
fungera som ett stod for ett kontinuerligt och langsiktigt arbete mot vald i néra relationer
och ska @ven utgora en grund for samverkan i frdgor som ror vald i néra relationer.

Forvaltningen stiller sig positiv till planen i sin helhet. Det handlar dels om att arbeta
forebyggande internt med kompetenshdjande insatser gentemot medarbetare och
omsorgstagare, dels externt gentemot dldre, deras anhoriga och andra intressenter. Genom
att samarbeta med andra socialndmnder och anvinda forvaltningens egen rutin for att
frdga om vald kan forvaltningen bidra till att forebygga véld och till ett hédlsosamt
aldrande.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Lonen for véaldsutsatta minskar med 25 procent for kvinnor samt 14 procent fér mén, och
franvaro pa grund av sjukdom okar med 20 procent for bade kvinnor och mén enligt en
studie'!. Studien visar dven att de ekonomiska konsekvenserna for den enskilde fortsitter

! Kan arbetsplatsen vara trygg nir hemmet inte dr det? Hur vald i néra relationer paverkar
arbetsformégan och relationer pé arbetsplatsen, Jimstalldhetsmyndigheten 2022.
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efter att valdet upphort. Till exempel i form av ldgre anknytning till arbetsmarknaden,
samre ekonomi genom tidigare franvaro och ldgre pension som f6ljd.

Nir det géller hur dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens ekonomi péverkas av
Goteborgs Stads plan for arbetet mot vdld i néiira relationer sa beror detta mycket pa
omfattningen av utbildningsinsatserna. Flera av planens aktiviteter dr sddana som ror
kompetenshdjande insatser och insatser som handlar om att informera och
uppmaérksamma véld i néra relation till en vid malgrupp, dven de som inte har en direkt
insats frén forvaltningen. Kostnaderna beror pa hur manga medarbetare som behdver
delta, hur ofta och hur ldnge.

Beddomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Planen har en positiv inverkan for de som utsétts for vald i1 néra relationer. Det géller dels
dem som arbetar med omsorgstagare som ar valdsutsatta, dels kollegor till valdsutsatta
och de som sjilva &r valdsutsatta. Att staden har gemensamma mal for att motverka och
forebygga vald i néra relationer ger tydlighet och struktur for arbetet som sedan méste
konkretiseras 1 verksamheterna. Forvaltningen beddmer det som positivt att stadens
namnder och bolag ska hoja kompetensen i fragor om vald i ndra relationer och analysera
vad det betyder for deras verksamheter och malgrupper.

Synen pa vem som kan vara véldsutsatt har fordndrats. I[dag uppmérksammas det att vald
dven forekommer i dldres relationer. Socialtjdnsten saknar ofta ritt skyddsinsatser for
dldre valdsutsatta, dldre med funktionsnedséttning, demens eller annan kognitiv
nedséttning. Nér det géller forvaltningens malgrupp och éldre véldsutsatta sa behover det
uppmérksammas att relationer kan fordndras nar sjukdom och hjalpbehov kommer in i
bilden.

Rapporten Kan arbetsplatsen vara trygg ndr hemmet inte dr det? Hur vald i néira
relationer paverkar arbetsformdgan (2022)° utfordes pa uppdrag av
Jamstdlldhetsmyndigheten. 859 personer pa fem svenska myndigheter fick svara pé en
enkédt om hur vald i ndra relationer paverkar arbetet, arbetsgivare och arbetsplatser.
Resultatet visade att ungefir en av fem kvinnor och en av tio mén uppgav att de har
erfarenheter av vald i néra relationer. 29 procent hade sett tecken pé att en kollega var
utsatt for vald. Rapporten visade ocksa att bland de som utsatts for véld i ndra relationer
uppgav nastan 10 procent att valdet fortgick pa eller i ndrheten av arbetsplatsen.
Respondenderna uppgav éven att véldet paverkat deras prestation pa arbetsplatsen. Ofta
genom att de blev distraherade, trétta eller madde daligt. Men ibland dven pa grund av
fysiska skador och oplanerad franvaro.

2 Kan arbetsplatsen vara trygg nir hemmet inte ir det? | Jimstilldhetsmyndigheten
(jamstalldhetsmyndigheten.se)
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Samverkan

Samverkan har skett i férvaltningens samverkansgrupp (FSG) 22 mars.

Bilagor
1.

Bilaga 1 Forslag till Goteborgs Stads plan for stadens arbete mot vald i nira
relationer 2023-2026.

Bilaga 2 Planens aktiviteter med fordandringar markerade.
TU Forslag till plan mot véld i ndra relationer
Remissfragor — Forslag till VINR-plan

Protokollsutdrag 2022-12-20 § 274

Beslutet skickas till
Socialndmnd Centrum socialcentrum(@socialcentrum.goteborg.se
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Arendet

Socialndmnden Centrum har skickat Géteborgs Stads plan for arbetet mot vdld i néra
relationer 2023—2026 pé remiss till dldre samt véard- och omsorgsforvaltningen.
Forvaltningen ska svara pa remissen senast den 31 mars 2023.

Beskrivning av drendet

De brister som identifierades i uppfoljningen av den tidigare planen, i stadsrevisionens
granskning 2018 och i stadsledningskontorets uppféljningsrapport har beaktats i
framtagandet av den nya planen. Foljande tilligg och fortydliganden har gjorts i den nya
versionen av plan:

- fortydliga utbytet med det centrala Trygghetsradet.

- fortydliga insatser for att stéirka de valdsutsattas mojligheter till eget inflytande
och aterhdmtning.

- fortydliga aktiviteter kopplade till ekonomiskt vald.

- uppdatera planen med ny nationell lagstiftning pd omradet samt dvervig
tillkommande uppdrag och fordndringar i lagstiftningen som kan paverka planens
utformning.

- komplettera med métbara indikatorer.

- tydliggora atgirder for att uppticka och méta sirskilt utsatta gruppers behov av
stod och skydd

- se Over och fortydliga samordningsansvar.

- inhémta synpunkter fran dldre samt vérd- och omsorgsndmnden och ndmnden for
funktionsstod.

Under framtagandet av planen beslutades &dven om ett tilliggsuppdrag utifran
Aldreombudsmannens rapport som sirskilt berdr dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen:

- Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen ska i samrad med socialnimnd
Centrum ta fram forslag pé riktade och adekvata atgéarder och aktiviteter som
berdr mélgruppen éldre. Detta skulle enligt socialnimnden Centrums
tjédnsteutlatande infogas i arbetet med den nya planen mot véld i nira relationer.
Aldre som inte redan omfattas av kommunala insatser skulle beaktas sirskilt
enligt uppdraget. (KS 2021-10-27 § 813).

Planens mal och aktiviteter

Det 6vergripande malet for planen &r att ingen ska utséttas for vald i néra relationer och
planen syftar till att starka Goteborgs Stads arbete mot detta. Planen ska fungera som ett
stod for ett kontinuerligt och langsiktigt arbete mot vald i néra relationer. Planen ska dven
utgora en grund for samverkan i fragor som ror vald i néra relationer. Utgangspunkten ar
att stadens ndmnder och styrelser behdver arbeta mot malet att ingen ska utsattas for vald
i néra relationer, badde gentemot stadens invanare och utifran sin roll som arbetsgivare.

Utover det dvergripande malet bestér planen av fyra mél med tillhdrande aktiviteter.
Mélen ar:

1. Goteborgs Stad arbetar for att forhindra att vald i néra relationer uppkommer och
upprepas.
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2. Goteborgs Stad tillgodoser behov av skydd och stdd hos barn som har utsatts for
eller bevittnat vald, utifran barnets behov.

3. Goteborgs Stad tillgodoser véldsutsatta vuxnas behov av skydd och stéd utifran
den enskildes behov.

4. Goteborgs Stads arbete mot véld i néra relationer &r av god kvalitet.

Forvaltningens bedomning
Har redovisas forvaltningens beddmning rérande planens mél och aktiviteter.

1:1 Ta fram en staden-6vergripande rutin for hur staden som arbetsgivare ska
uppticka och stédja medarbetare som lever med vald i néra relationer
Forvaltningen bedomer det som ldmpligt att det finns en gemensam rutin for Géteborg
Stad diar kommunstyrelsen bar huvudansvaret f6r framtagandet. Forvaltningen anser att
det dr viktigt att kommunstyrelsen tar tillvara andra ndimnders kunskap inom omradet vid
framtagandet av rutinen. Inte minst stadens kompetenscenter for vald i ndra relationer.

1:2 verksamheter ska ta ansvar for att informera, uppméarksamma och reagera
vid oro om valdsutsatthet

Forvaltningen bedomer att det &r viktigt att samtliga ndmnder ges ansvar for att
informera, uppméarksamma och reagera pa véld och valdsutsatthet. Att uppméarksamma
och informera ar ockséa grundlaggande for att kunna agera. Det bedoms som positivt att
socialforvaltning Centrum tar en samordnande roll for denna aktivitet.

1:3 Kunskapshodjande insatser for att forebygga vald i nara relationer i staden
Forvaltningen anser att kunskapshdjande insatser behdvs, inte minst utifrn varje nimnds
malgrupper. Kunskap behovs nér det géller sdrbara grupper dir samhéllsskyddet ar svagt
nadr det kommer till véld i ndra relationer. Pa senare tid har 6kad forskning pa omradet
hjalpt till att lyfta édldres specifika behov och sarbarhet for véld i néra relationer ur ett
brett perspektiv. Det bedoms som positivt att socialférvaltning Centrum tar en
samordnande roll for denna aktivitet.

1:4 Utveckla arbetssitt och metoder med fokus pa grianssattning, varderingar
och frihet fran vald

Medarbetare och chefer som méter dldre, personer med funktionsnedséttning, elever inom
forskola, grundskola och gymnasium samt dldre samt vard- och omsorgsfoérvaltningen
och socialndmnderna har ett utpekat ansvar for aktiviteten.

Nir det giller att utveckla metoder och arbetssétt relevanta for férvaltningen kan
socialndmnderna ldara mycket av varandra. Ett storre utbyte och samverkan i dessa fragor
kommer att hjdlpa oss att gora forflyttningar pd omrédet. Némnden for funktionsstod
bedoms lamplig som samordnande for aktiviteten.

1:5 Sidkerstall att det finns rutiner och metoder for att stilla fragor om
valdsutévning

Denna aktivitet har chefer och medarbetare inom socialtjanst som malgrupp. De sex
socialndmnderna star som ansvariga.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen fick tillsammans med nimnden for
funktionsstdd 1 uppdrag under varen 2021 att ta fram rutiner for att fraga om vald i ndra
relationer. Forvaltningen har tagit fram en rutin och behdver sékerstélla att rutinen ér
kénd bland medarbetare samt att rutinen fungerar som ett stod i arbetet.

1:6 Identifiera nuvarande insatser och metoder som anvands i staden riktade
mot valdsutévaren och vid behov utéka med fler

Ansvariga ar de sex socialndmnderna med ett samordningsansvar av socialnimnd
Centrum. Denna aktivitet &r néra kopplad till aktivitet 1:5 dér det ska finnas ett utbyte av
metoder mellan socialnimnderna. Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens roll i en
aktivitet som ror insatser kopplat till valdsutovare dr begrinsad eftersom forvaltningen
inte har ndgot uppdrag att arbeta med insatser kopplat till vald i néra relationer.
Forvaltningen utreder inte drenden kopplat till vald i néra relation pé det sétt som de fyra
socialndmnderna gor, exempelvis genom orosanmélningar eller beslut om skyddat
boende. Déremot bedriver dldre samt vard- och omsorgsforvaltningens ett forebyggande
arbete med fokus pé att uppméirksamma och informera om véld samt ge hjilp och stod.

1:7 Sprida information om stadens resurser i syfte att na barn, unga, vuxna och
dldre som inte kommer i kontakt med stadens egna stédverksamheter

Att sprida information om stadens resurser pa omrédet till forvaltningens malgrupper ér
nagot som delvis redan sker idag men som kan gdras pa ett mer systematiskt vis.

2:1 Sakerstall att det finns rutiner och kompetens i stadens verksamheter for
att upptacka valdsutsatthet och vald i hemmet.

Aktiviteten &r kopplad till mélet att GSteborgs Stad tillgodoser behov av stdd och skydd
hos barn som utsatts for eller bevittnat vald, utifran barnets behov. Ansvariga for
aktiviteten dr chefer och medarbetare som moéter barn och unga. I forslaget saknas dldre
samt vard- och omsorgsndmnden som ansvariga for aktiviteten. Forvaltningen bedomer
att dven dldre samt vard- och omsorgsnamnden ska std som ansvariga for aktiviteten
eftersom hélso- och sjukvardens medarbetare mdter barn direkt som patienter men ocksa
som anhoriga. I den Gemensamma forfattningssamlingen avseende hdlso- och sjukvdrd,
socialtjdnst, ldkemedel, folkhdlsa med mera (HSLF-FS 2022:39) star det i kapitel 7 om
sjukvardens ansvar. Véardgivaren ska faststilla de rutiner som behdvs for att utveckla och
sidkra kvaliteten 1 arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Férvaltningen
beddmer att ovriga aktiviteter under 2:1 inte relevanta.

3:1 Sakerstill att det finns rutiner och metoder for att stalla fragor om
valdsutsatthet

Forvaltningen har en framtagen rutin for att fraga om vald, frdga om vald pa rutin samt att
agera vid misstanke om valdsutsatthet. Forvaltningen behover sidkerstilla att rutinen &r
kind bland medarbetare och att den fungerar som ett stod i arbetet.

3:2 Sakerstall att behovet av skyddsplaceringar kan métas

Aven om fOrvaltningens verksambheter inte beslutar om skyddsplaceringar kan
forvaltningen lyfta fram och visa pa behovet av skyddsplaceringar for forvaltningens
malgrupper. Exempelvis att skyddsplaceringar bor vara tillgdngliga dven for dldre
personer och personer med olika former av vérdbehov.

4:1 Genomféra kontinuerlig kompetensutveckling om vald i néra relation
Att héja kompetensen om vald i néra relation ar en del av det uppdrag som ndmnden fick
av kommunfullmaiktige ar 2021. Utifran det uppdraget har forvaltningen startat ett arbete
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for att arbeta med kompetensutveckling inom vald i néra relation pa ett mer systematiskt
satt. En utbildning for utbildare har genomforts i samverkan med stadens
kompetenscenter for forsta gdngen. Forvaltningen kommer fortsétta att kontinuerligt hja
kompetensen inom omrédet.

4:2 Sakerstall att medarbetare har kunskap, metoder och arbetssatt for att
erbjuda stod till valdsutsatta som 6verensstammer med deras behov
Forvaltningen har pabdrjat ett arbete for att sdkra att medarbetare har kunskap, metoder
och arbetssitt med syfte att forebygga vald och att agera med det stod som forvaltningen
kan erbjuda.

4:3 Sakerstall att det finns aktuella skriftliga 6verenskommelser med externa
aktorer om samverkan i enskilda drenden rérande vald i néra relationer
Malgrupp for aktiviteten ar chefer inom de sex socialtjanstnimnderna. Det dr bra om
forvaltningens perspektiv och malgrupper kan lyftas fram i en sadan samverkan med
ovriga chefer inom socialtjdnsten.

Fragor som Socialférvaltningen Centrum 6nskar att remissinstanserna sarskilt
beaktar

1. Bedomer ni att planen ger forutsdttningar for att arbeta férebyggande mot vald i ndra
relationer?

Forvaltningen stéller sig positiv till planen i sin helhet. Forvaltningen bedomer att
Goteborgs Stads plan mot véld i ndra relationer kan bli en viktig del i utvecklingsarbetet.
Arbetet mot vald i ndra relationer ska bedrivas utifran internationella konventioner,
ménskliga rattigheter, nationell lagstifining och jamstalldhetspolitik. Malen for planen
kan péaskynda ett utvecklingsarbete och bidra till 6kad samverkan och samarbete mellan
forvaltningar i det praktiska och strategiska arbetet.

Forvaltningen bedomer att det &r positivt att planen lyfter fram att arbetet mot vald i nira
relationer behdver ske som en del av den ordinarie verksamheten. Forvaltningens egen
rutin for att frdga om vald och agera mot vald kommer vara ett stdd i det arbetet som
tillsammans med den staden-Gvergripande planen kommer att forstérka forvaltningens
arbete mot vald i nira relationer. For ndgon verksamhet kan aktiviteter i planen vara svéra
att paborja under 2023. Inom hemtjinst bedoms det inte finnas forutsattningar for att
paborja fler aktiviteter under 2023. Detta da hemtjansten star infor ett stort inforande av
nya IT-stod. Daremot bedoms det mojligt att pabdrja aktiviteterna under planperioden.
Generellt kan det vara svart att genomfora insatser utan extra medel under 2023, da
planering och resursfordelning redan ar klar.

2. Bedomer ni att planen har forutsdtiningar for att fungera som ett stod for samverkan
och utveckling inom staden i arbetet mot vdld i ndra relationer?

3. Bedomer ni att planen mojliggor en utveckling av arbetet mot vald i néra relationer?

Forvaltningen bedomer att planens frimsta kvaliteter 4r som kunskapsgrund och
utgangspunkt for arbetet. Men planen &r inte direkt anvandbar i avdelningarnas
verksamhetsutveckling och planering. Daremot kan forvaltningens egen rutin for att fraga
om och agera pa vald i néra relationer blir mer anvédndbar i det syftet.
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Flera av aktiviteterna i planen handlar om kompetenshéjande insatser. Utbildningsinsatser
har ofta liten effekt om de inte sétts i ett ssammanhang och blir en del av verksamhetens
huvuduppdrag. Darfor behover vald i ndra relation integreras i 6vriga utbildningsinsatser
och arbetssitt sdsom personcentrad vard och omsorg, individens behov i centrum och
samtalsmetodik. Det blir en uppgift for forvaltningen att fa in utbildning om véld i néra
relationer till alla medarbetare och chefer som arbetar omsorgsnira. Aven forvaltningens
chefer kommer att behdva utbildningsinsatser nér rutinen for hur staden som arbetsgivare
ska uppticka och stodja medarbetare som lever med vald i néra relation dr framtagen
2024. Utbildningen behéver omfatta hur staden som arbetsgivare ska uppticka och stodja
medarbetare som lever med vald i néra relationer.

Flera av aktiviteterna i planen berdr samverkan. For att samverkan ska fungera &r det
viktigt att de ndmnder som har samordningsansvar tar det ansvaret och sétter strukturerna
for samverkan. Ett annat viktigt perspektiv nér det giller samverkan ér att resurser och
organisation for att arbeta med véld i ndra relation skiljer sig 4 mellan ndmnder. Vissa
ndmnder har arbetat linge med fradgan och har en organisation for arbetet samt ett
upparbetat nitverk av interna utbildare som andra forvaltningar saknar.

Under rubriken Nationella styrdokument och lagstiftning bor hélso- och sjukvardens och
vardgivarens ansvar lyftas fram &nnu mer. Det &r viktigt att papeka att det inte bara &r
socialtjansten som har fatt utdkade krav att arbeta inom omradet vald i néra relation, utan
att diven vardgivaren har detta ansvar. Aven vardgivare har krav pi sig att faststilla rutiner
for, nér och hur personalen i dess verksamheter ska stélla fragor om véld for att kunna
upptécka véldsutsatta och barn som bevittnat vald som behover vard i (HSFL-FS
2022:39).

4. [ planen anges att alla ndmnder och bolag som berérs ska analysera behoven kopplade
till vdld i néira relation hos sina mdlgrupper ur ett normkritiskt perspektiv, for att
sdkerstdlla att behoven tillgodoses. For detta behdover verksamheterna ha kunskaper om
att gora behovsanalyser, om normkritik och om vdld i ndra relationer. Bedomer ni att det
finns organisatoriska forutsdttningar inom ndmnden for att gora dessa analyser?

Forvaltningen bedomer att en del av analysen blir att se 6ver de 6ppna verksamheterna.
Exempelvis métesplatser, fixartjanster och anhorigkonsulenter. I 6ppna verksamheter for
man inte dokumentation pa samma sétt som i de lagstyrda verksamheterna inom
socialtjanst eller hilso- och sjukvard. Darfor behover forvaltningen se 6ver hur de
verksamheterna kan arbeta forebyggande utifran planen och dven utifran forvaltningens
egen rutin for att friga om vald.

Forvaltningen vill lyfta att det i verksamheten bdde finns professioner som moter
drabbade och som har mycket kunskap inom omradet samt strategiska professioner som
kan analysera malgruppens behov. Idag saknas mojlighet att pa ett enkelt sétt ta ut
relevant statistik nar det giller valdsutsatta men mojligheterna att dokumentera och
systematiskt folja upp forvaltningens arbete 6kar. Nyligen har man i verksamhetssystemet
Treserva lagt till en hdandelse om att friga om vald/’screena”. Tillsammans med
forvaltningens egen rutin for att frdga om vald dkar detta mdjligheterna att dokumentera
och systematiskt folja upp forvaltningens arbete.

Det blir ett fortsatt utvecklingsarbete att se dver hur verksamheterna och forvaltningen
som helhet kan genomfora dessa analyser.
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Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

Simon Cederholm Babbs Edberg
Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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