Kommunstyrelsen

Yrkande g
2023-12-06 :

Initiativarende

Yrkande angaende — Avvaktan med inféorandet av Ciceron

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

1. Stadsledningskontoret avvaktar med inférandet av Ciceron fram tills en
anvandbar och funktionell version finns tillganglig.

2. | avvaktan pa att en sadan version finns tillganglig ska namnder aterga till Net
Publicator.

Yrkandet

Att organisationer byter programvara hor till vardagen och ar inga konstigheter i

sig. De flesta tycker det ar jobbigt i bdrjan — men vanjer sig éver tid. Det ar alltsa
inte sjalva bytet i sig som ar problematiskt. Daremot kan Ciceron i sin nuvarande
form inte anses vara nagonting annat an en tidig BETA-version.

Kommunstyrelsen och tjanstemannen hanterar en omfattande mangd arenden
infor beslutsmaéten i KS. Det bér inte vara samma personer som genomfor ett live
BETA-test av verktyget. Stadsbyggnadsnamnden var en av de ndmnder som
forst skulle inféra ciceron, detta for over ett ar sedan. De har till dags datum inte
infort Ciceron och fragan ar varfor Kommunstyrelsen ska vara férsokskaniner?

Nagra exempel pa saker som behdéver l6sas innan Ciceron infors.

Inloggning:

Tva-stegs verifiering tillsammans med langa svarstider gor att det kan ta allt fran
30 sekunder — till flera minuter att bara logga in. Varfér ska det 6verhuvudtaget
behdvas en tva-stegs verifiering for att komma at att Iasa handlingar som ligger
HELT Oppet pa stadens hemsida? Det tar tid helt i onédan, framfor allt for alla de
som tvingas logga in i systemet 10-tals ganger per dag.

Om man raknar med en minut per person och inloggning, samt att personen
loggar in 5 ganger per dag, (5 * 220 arbetsdagar / 60) blir det 1100 minuter =
18,3 timmar = drygt 2 arbetsdagar) blir det dver tva hela arbetsdagar som gar at
till att vanta. Det kan inte vara rimligt att skattebetalarnas pengar ska ga till att
folk sitter och vantar pa att fa komma i gang med arbetet.
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Surfa pa internet.

Termen surfa pa internet kommer fran att klickar pa en lank — som tar dig vidare
till nasta sida. Upplagget i Ciceron ga emot allt vad anvandarna lart sig om hur
internet fungerar. Nar anvandaren klickar pa ett arende — 6ppnas en meny dar
ytterligare val méaste géras for att komma vidare. For att komma till ett arende
maste anvandaren alltsa klicka ett flertal ganger for att sedan aterigen upprepa
proceduren for att Iasa bilagor eller olika yrkanden pa ursprungsarendet.

Menyférfarandet i Ciceron behdver standardiseras och goéras avsevart mycket
mera anvandarvanligt genom fasta menyer sa att anvandaren snabbt kan véaxla
mellan de olika bilagorna inom samma arende.

Hantering av dokument:
Antalet dokument under varje arende ar mycket stort och filnamnen ofta
osorterade samt intetsdgande vilket i hdg grad férsvarar arbetet for anvandaren.

Lagg:

Ciceron ar idag oerhdrt segt att bade logga in i och att arbeta i. Det gor inte
saken lattare att hanteringen i sig &r omstandlig och brister i anvandarvanlighet. |
sin nuvarande konfiguration kan verktyget inte férsvara sin ratt att patvingas
stadens tjansteman ute i verksamheter och namnder.
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