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Kvalitets- och

verksamhetsuppfoljning

1.1 Bakgrund

Ramavtal har slutits mellan Géteborgs Stad, Inkop och upphandling, och ett antal privata
vard- och omsorgboenden (VoB) till och med 31 december 2023. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen (AVO) kan enligt avtalet kopa enskilda platser for att verkstilla

beslut om sérskilt boende enligt 4 kap 1§ SoL for dldre personer med behov av vard och

omsorg. Aldre samt véard- och omsorgsnimnden ansvarar for uppfoljning av avtalsvillkor
som ror krav pa tjansten; kvalitet och verksamhet.

Uppfoljning har genomforts under hosten 2022 genom att AVO har skickat ut enkiiter,
inhdmtat leverantorens kvalitets- respektive patientsikerhetsberéttelse, inhdmtat drenden
fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och AVO;s drendehanteringssystem, tagit del

av resultat 1 Socialstyrelsens nationella undersdkningar, samt genom besok pa véard- och

omsorgsboendet da boendets ledning har intervjuats.

1.2 Vard och omsorgsboenden i privat regi

I tabellen nedan framgéar vilka leverantorer och vard- och omsorgsboenden som foljts upp

2022.

I tabellen framgér antal personer som bor pa respektive vard- och omsorgsboende.

Uppgifterna avser 31 december 2022.

Leverantor Vard — och omsorgsboende | Antal personer
Attendo Fiskeback 59
Attendo St Joérgen 59
Attendo Postflyget (Start feb 2021) 46
Attendo Adelstenen (Start feb 2021) 53
Vardaga Villa Ekeberg 52
Vardaga Villa Hovas o1
AvAsta Sisjodal (Start feb 2021) 82
Stiftelsen Neuberghska dlderdomshemmet | Neuberghska 46
Betlehemskyrkan Vasahemmet 51
Totalt 499

Pégéende avtal som inte ingér i uppfoljning 2022:

e Attendos entreprenadavtal med AVO fér Lotsen upphér 2022

e Vardagas ramavtal for Agaten upphor april 2023 — leverantéren avvecklar VoB
e Attendos ramavtal for Lundbypark startade i januari 2022 och foljs upp 2023

e Vardagas ramavtal for Villa Hojden startade i februari 2022 och f6ljs upp 2023

e Vardagas ramavtal for Villa Kviberg startade i mars 2022 och foljs upp 2023
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1.3 Uppfoljning av krav pa tjansten

Krav i ramavtalet som foljts upp genom enkét och intervju med ledningen framgar nedan.
Inom parentes anges kort med exempel vad som beskrivs inom kravomradet.

e Organisation och ledning (verksamhetsansvarig uppfyller krav, MAS éar utsedd,
personaltithet sdkerstéller krav pa god vard och omsorg)

e Omsorgspersonal (har den utbildning som krévs for uppdraget)

e Legitimerad personal (tillgang till legitimerad personal, férskrivare finns)

o Inflyttning i ldgenhet (inflyttning kan ske alla dagar, vilkomstsamtal genomfors)

o Kontaktpersonal (finns utsedd)

e Stiddning och tvitt (utfors for god hygienisk standard och trivsel)

e Larm (besvaras, atgirdas, larmlogg fors, tillsyn om omsorgstagaren inte kan larma)

o Aktiviteter och utevistelse (individuella och gemensamma aktiviteter erbjuds)

e Maltider (Goteborgs Stads styrande dokument f6ljs)

e Hantering av privata medel (rutiner finns for sdker hantering nir det behovs)

e Tandvard och munhélsobeddémning (erbjuds arligen)

e Vérdhygien (medarbetare har kompetens och tillimpar basala hygienrutiner)

e Vard i livets slutskede (sker enligt med Socialstyrelsens Nationellt kunskapsstod
for god palliativ vard i livets slutskede)

e Dokumentation och informationsoverforing (social dokumentation, patientjournal,
genomforandeplaner uppréttas, samverkan mellan professioner)

Resultat av uppfoljning:

Leverantorerna uppfyller krav.

1.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Avtalsvillkor:

e Leverantoren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillimpar Socialstyrelsens
foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

o (Goteborgs Stad medverkar i olika nationella register som ett led 1
kvalitetsutveckling och uppfoljning av den verksamhet som staden ansvarar for.
Leverantoren ska ocksad medverka i dessa nationella register, vilka for ndrvarande
ar: Svenska Palliativregistret, Senior Alert och BPSD - Beteendemissiga och
Psykiska Symptom vid Demens.

e Leverantoren ska uppritta patientsdkerhetsberéttelse enligt Socialstyrelsens
foreskrifter om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och
patientsikerhetslagen.

e Leverantoren ska upprétta kvalitetsrapport i enlighet med Goteborgs Stads
anvisning.

Resultat av uppfoljning:

Leverantorerna har i enkét och intervju svarat att krav i avtalet avseende medverkan i
Palliativregistret. Resultat for resterande tva register:

e Senior Alert — 55 % registrerar i registret men samtliga verksamheter gor
riskbedomningar och dokumenterar resultatet i patientjournalen
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e BPSD — 67 % registrerar och resterande &r 1 uppstartsfas for att borja registrera

Av granskade patientsdkerhetsberittelser och kvalitetsrapporter framgar att leverantorerna
har ett ledningssystem som anvénds for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
verksamhetens kvalitet. Leverantoren har en organisation for att med stdd av
ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéttra
verksamheten.

Vid genomgang av forvaltningens system for drendehantering respektive kontakt med IVO
framkommer inga brister som foranleder verksamhetsuppf6ljning.

1.5 Sarskilda uppfoljningsfragor

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har § 81 N160-1410/21 Aterrapport pd uppdrag
angdende kvalitetsuppfoljning av aktorer inom dldreomsorgen efterfragat uppfoljning inom
ett antal specifika omrdden som redovisas i detta avsnitt.

1.5.1 Personaltathet och utbildningsniva

Socialstyrelsen genomfor arligen en enhetsundersdkning inom dldreomsorg och kommunal
hélso- och sjukvard dir utvalda indikatorer ska spegla forutsittningar for god kvalitet.
Uppgiftslamnare fran respektive vard- och omsorgsboende i kommunerna besvarar fragor i
en webbenkit. Undersokningen genomfordes for 2022 i januari.

Indikatorer i enhetsunders6kningen har valts ut for att beskriva personaltithet for omsorgs-
respektive legitimerad personal samt omsorgspersonals utbildningsniva.

I de fall uppgifter saknas (i.u) kan det rora sig om att leverantéren var under uppstart och
inte deltog i undersdkningen, eller att uppgiften inte publicerats till f6ljd av for fa svar
alternativt mojlig felaktig hantering av webbenkéten.

Tillgang till omsorgspersonal per bostad/lagenhet

Antal Goteborg | Riket | Antal Goteborg | Riket
omsorgs | totalt omsorgs | totalt
personal |(oavsett personal | (oavsett
Vard — och omsorgsboende | vardagar | regi) helger regi)
Fiskeback 0,191 0,27 0.3 0,179 0,23 0,26
St Jérgen L.u L.u
Postflyget l.u l.u
Adelstenen iu iu
Villa Ekeberg 0,391 0,27 0,3 0,348 0,23 0,26
Villa Hovas L.u L.u
Sisjodal u u
Neuberghska L.u L.u
Vasahemmet 0,296 0,27 0,3 0,19 0,23 0,26

Socialstyrelsens enhetsundersokning: Ange antal omsorgspersonal per bostad, enligt schema kl. 9.00 under de
tva forsta veckorna i januari manad vardagar och helg.

Leverantorerna forbinder sig i ramavtalet att ha personal dygnet runt, érets alla dagar i den
omfattning som behovs for en god och sdker vard och omsorg. Resultatet visar pa
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skillnader mellan vérd- och omsorgsboendena Att virdera om bemanningen av
omsorgspersonal ar tillfredsstdllande for att ge en god vard- och omsorg ar svart eftersom
faktorer sisom lokalernas utformning och de boendes individuella behov av omvéardnad
inte rdknas in.

Tillgang till sjukskoterskor per bostad/lagenhet

Resultat for Goteborg totalt péd helger publiceras inte.

Antal Goteborg | Riket | Antal | Goteborg | Riket
ssk totalt ssk totalt
vardagar | (oavsett helger | (oavsett
Vard — och omsorgsboende regi) regi)
Fiskebsck 0,043 0,039 0,043 (0,022 |iu 0,006
St Jorgen u i.u
Postflyget 0,061 0,039 0,043 0,01 0,006
Adelstenen 0,077 0,039 0,043 (0,154 0,006
Villa Ekeberg 0,044 0,039 0,043 (0,02 0,006
Villa Hovas 0,037 0,039 0,043 (0,037 0,006
Sisjodal Iu Iu
Neuberghska u i.u
Vasahemmet 0,031 0,039 0,043 (0,02 0,006

Socialstyrelsens enhetsundersokning: Antal sjukskdterskor per bostad, matning under tva veckor i januari,
vardagar och helger.

Enligt ramavtalet ska det ska finnas tillgang till sjukskdterskeinsatser dygnet runt, alla
dagar i veckan éret runt utifrdn omsorgstagarnas behov av hélso- och sjukvard. Resultatet
visar pé skillnader mellan vérd- och omsorgsboendena. Att virdera om bemanningen ar
tillfredsstallande for att uppfylla patientsdkerheten &r svart eftersom faktorer sdsom antalet
patienter, patienternas individuella hélsotillstand och eventuella instéllelsetider inte &r
faktorer som riknas in.

Andel omsorgspersonal med adekvat utbildning, procent, vid enheten

Andel Goteborg |Riket | Andel Goteborg | Riket
Vard - och omsorgs | totalt omsorgs | totalt
omsorgsboende personal |(oavsett personal |(oavsett

med regi) med regi)

utbildning utbildning

vardagar helger
Fiskebick 37 76 77 37 69 74
St Jorgen i.u i.u
Adelstenen 58 76 77 83 69 74
Villa Ekeberg 44 76 77 38 69 74
Villa Hovas 59 76 77 32 69 74
Sisjodal i.u i.u
Neuberghska i.u i.u
Vasahemmet 76 76 77 68 69 74

Socialstyrelsens enhetsundersokning: Ange antal omsorgspersonal vid enheten, enligt schema kl. 9.00 under de
tva forsta veckorna i januari manad. Svarsalternativ: Antal omsorgspersonal med adekvat utbildning, vardagar och
helger. Antal omsorgspersonal utan adekvat utbildning, vardagar och helger.
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I ramavtalet kravstills att leverantorens personal ska ha den utbildning, kunskap och
kompetens som krivs for uppdraget. Resultatet visar pa skillnader mellan vard- och
omsorgsboendena. Jamforelsesiffrorna for Goteborg och riket ar resultat i genomsnitt och
det innebdr att det finns enskilda vard- och omsorgsboenden som ligger under snittet.

1.5.2 Antal medarbetare per chef

Det stills inga krav i ramavtalet avseende antal medarbetare per chef. Frdga om antal
medarbetare per chef har stillts till respektive boende i en enkét fran forvaltningen.
Uppgifterna medarbetare per chef kan avse att vara chef for olika yrkeskategorier:

omsorgspersonal, legitimerad personal, administratorer, vaktmastare o.s.v. Chefer kan dven
ha tillgang till bitrddande chef, teamledare, planeringsledare, samordnare och liknande som
utfor arbetsledande uppgifter. Det innebér att det inte gar att direkt jamfora antal

medarbetare per chef mellan de olika vard- och omsorgsboendena.

Antal medarbetare | Kommentar
Vard — och omsorgsboende per chef
80 Avvaktar resultat av
Fiskeback (verksamhetschef pilotprojekt pa
med stdd av Postflyget med
bitrddande chef) gruppchefer.
80 Avvaktar resultat av
St Jorgen (verksamhetschef pilotprojekt pa
med stdd av Postflyget med
bitrddande chef) gruppchefer.
43 Pilotprojekt,
Postflyget tillsatter
gruppchefer med
ansvar for
omsorgspersonal.
Blir da 10 - 12
medarbetare/chef.
75 Avvaktar resultat av
Adelstenen pilotprojekt pa
Postflyget med
gruppchefer.
Villa Ekeberg 15
Villa Hovas 12
23 Planerar
Sisjodal omorganisation av
chefsansvar och att
anstalla ytterligare
en chef.
67
Neuberghska (verksamhetschef
med stéd av
bitrédande chef)
Vasahemmet 28
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1.5.3 Medarbetarundersokningar

Det stills inte krav i ramavtal att privata vard- och omsorgsboenden ska genomfora
medarbetarundersokningar. Det finns vard- och omsorgsboenden som dnda genomfor
sddana undersokningar. Medarbetarundersdkningar kan genomforas med olika intervall och
i olika omfattning.

Alla leverantorer genomfor olika typer av medarbetarundersokningar arligen eller under
aret (barometer) och analyserar sitt resultat.

Neuberghska

Stiftelsen Neuberghska alderdomshemmet har inte genomfort ndgon storre
medarbetarundersokning sedan ett antal ar tillbaka. Verksamhetschef genomfor i stéllet
internkontroll 16pande genom att strukturerat stilla ett antal fragor dir medarbetare
anonymt far mdjlighet att virdera sin arbetssituation och arbetsmiljo pé en skala 1 — 10.

Fiskebick, St Jorgen, Postflyget och Adelstenen

Attendo genomfor medarbetarundersdkningar fyra génger arligen med ett verktyg som
heter NPS, (Net Promoter Score). NPS ér ett nyckeltal som baserar sig pd i vilken grad en
person ir villig att rekommendera sin arbetsplats till véinner och bekanta. Svarsskalan gar
fran O (inte alls sannolikt) till 10 (extremt sannolikt).

NPS-vérdet rdknas ut genom att ta andelen personer som vill rekommendera sin arbetsplats
minus andelen som pratar kritiskt om sin arbetsplats. Resultatet blir ett procenttal mellan
minus 100 och 100. Det 4r inte faststillt vad som rdknas som ett bra NPS-virde, men
generellt dr alla varden 6ver 0 bra eftersom det betyder att det finns fler ambassadorer dn
kritiker pa arbetsplatsen.

o Fiskebdck har ett resultat under noll

e St Jorgen har ett resultat under noll

e Postflyget har ett resultat 6ver noll

e Adelstenen har ett resultat under noll (forbéttrat sitt resultat avsevirt sedan
foregdende métning)

Villa Ekeberg och Villa Hovis

Vardaga anvénder sig av vad som kallas Teambarometern med métning sex ginger per ar
med resultat som anges pa en skala 0 - 100. Vérden 6ver 70 ar ett bra resultat.

e Villa Ekeberg har inte fatt nagot resultat i senaste métningen.
e Villa Hovés har resultat 6ver 70.

Sisjodal

AvAsta genomfor arlig medarbetarundersokning, men planerar att eventuellt anvénda sig
av temperaturmétningar istéllet. I medarbetarundersdkningen framstills ett antal
pastaenden dir medarbetare ska svara hur vil pdstaendet stimmer eller inte stimmer pd en
skala 0 - 5. Exempel pé pastaenden: Jag har en rimlig arbetsbelastning, Jag far bra stod fran
min chef. Det finns inget 6vergripande ndjdhetsindex. Sisjodals resultat ligger 6ver 3 i
samtliga pastaenden.
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Vasahemmet

Betlehemskyrkan genomfor medarbetarundersokningar arligen eller vartannat ar. Ett antal
fragor stélls inom olika delomraden dér ndjdhet ska anges pa en skala 0 - 100. Dérefter
riknas ett genomsnittligt varde fram. Om vérdet understiger 68 rekommenderas att arbeta
med resultatet och att skapa en handlingsplan. Vasahemmets genomsnittliga svarsvirde lag
over 68.

1.5.4 Brukarundersokningar

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersékning som riktas till dldre som bor pa
vard- och omsorgsboende. For att fa ett resultat krdvs minst sju svar, vid for fa svar anges
inget resultat anges i tabellen nedan. Anhdoriga kan vélja att inte svara, vid for fa svar anges
inga svar i tabellen nedan.

Vard — och omsorgsboende | N6jdhet | Goteborg | Riket | Nojdhet | Goteborg Riket
brukare | totalt anhoriga | totalt
(oavsett (oavsett
regi) regi)
Fiskeback 81 78 77 92 81 81
St Joérgen 60 88
Postflyget 86 Inga svar
) Inget Inget
Adelstenen resultat resultat
Inget Inget
Villa Ekeberg resultat resultat
Villa Hovas 100 100
Sisjodal 86 Inga svar
Neuberghska 91 100
Vasahemmet 96 88
Privata utforare totalt ” iu

Néjdhet brukare: Socialstyrelsens brukarundersékning: Ar sammantaget néjd med boendet
Nojdhet anhoriga: Socialstyrelsens brukarundersékning Hur tycker du att samarbetet mellan dig och aldreboendet
fungerar. Avser anhériga som valt att svara i brukarundersokningen.

Sex av de nio uppféljda vard- och omsorgsboendena har hogre andel ndjda brukare dn bade
Goteborg totalt och riket. Tva har inte fatt nagot resultat pa grund av for fa svar. Ett vard-
och omsorgsboende ligger under och har sdmre resultat genomgéaende i
brukarundersokningen. Leverantorens bedomning ar att en ombyggnation paverkat
resultatet.

Vard- och omsorgsboendena har genomgéende med vissa enskilda undantag och i nagon
enskild fraga béttre resultat i brukarundersdkningen dn Goteborg totalt och riket. Antal
vard- och omsorgsboenden och svarsfrekvens gor det svart att sékerstélla att skillnaderna &r
statistiskt sdkerstillda.

Rapport

9(9)

Kvalitets- och verksamhetsuppféljning av privata vard- och omsorgsboenden med

ramavtal

2022-01-09



	1 Kvalitets- och verksamhetsuppföljning
	1.1 Bakgrund
	1.2 Vård och omsorgsboenden i privat regi
	1.3 Uppföljning av krav på tjänsten
	1.4 Systematiskt kvalitetsarbete
	1.5 Särskilda uppföljningsfrågor
	1.5.1 Personaltäthet och utbildningsnivå
	1.5.2 Antal medarbetare per chef
	1.5.3 Medarbetarundersökningar
	1.5.4 Brukarundersökningar



