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1 Inledning

Syftet med Géteborgs Stads hemldshetsplan dr att minska hemldsheten 1 Goteborg.
I planen beskrivs vilka atgiarder som ska genomforas under perioden 2020-2022.
Hemloshetsplanens mél och atgirder foljs upp i denna rapport. I uppfoljningen
redogdr berdrda ndamnder och styrelser for resultaten och effekterna samt vilka
fokusomraden och dtgirder som bidragit till maluppfyllelse.

Planen omfattar ett dvergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden och 15 atgérder
for att minska hemlésheten med minst 20 procent under planperioden. Planen tar
sin utgdngspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som en forutsittning for att
hantera 6vriga problem, som till exempel missbruk. Planen fokuserar sarskilt pa att
forebygga hemloshet och pa att sékra tillgangen av bostdder for hemldsa personer.
Planens fokusomraden syftar till att ge vigledning kring vilken typ av
utvecklingsinsats som behover prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor
utstrdckning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal.

I planen anges vilka atgérder som ska genomforas for att forverkliga planens mal.
Dirutéver finns det en ansvarsfordelning for varje atgérd och for varje berérd
organisation. De ansvariga processleder och samordnar atgérderna tillsammans
med medverkande parter som bidrar utifran respektive roller och ansvar. Under
varje fokusomrade beskrivs hur ansvarig organisation har tagit sig an atgérderna.

Planen och stadens kartldggning av hemldshet utgér ifran Socialstyrelsens
definition av hemldshet. Definitionen omfattar fyra olika situationer som personer
kan befinna sig i for en kortare eller langre tid. I Socialstyrelsens definition av
hemldshet ingér akut hemldshet, personer som saknar boende efter
institutionsvistelse, kortsiktiga boenden hos familj, slékt eller andra privatpersoner
samt langsiktiga boendeldsningar, vilket innebér att kommunen star for bostaden
och hyr ut i andra hand. Definitionen ar bred och rymmer en stor spannvidd av
malgrupper, fran personer som bor i offentliga utrymmen eller utomhus till hushall
som bor i vanliga ldgenheter med kommunala kontrakt med mojlighet till
Overlatelse av hyreskontraktet.

1.1 Sammanfattning

Status pé genomforandet av de insatser som identifierats i rapporten bedoms utifrén
nedan skala.

Gron=klart

Gul=pagar

. Réd=inte paborjad
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1.2

1.3

Uppfdljning av Goéteborgs Stads plan mot hemléshet 2022

Syftet med denna plan

Syftet med planen &r att minska hemlosheten 1 Goteborg. I hemldshetsplanen
beskrivs mal, fokusomraden och atgirder for det fortsatta arbetet mot hemléshet.
Planen syftar ocks4 till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan nimnder och
styrelser, samt vikten av samarbete med andra aktorer, exempelvis civilsamhille,
myndigheter och privata fastighetsbolag. I hemloshetsplanen beskrivs vilka
atgérder som ska genomforas under planperioden. Planen beskriver ocksa hur
arbetet mot hemldshet hdanger ihop med andra styrdokument. Hemléshetsplanen
finns tillgénglig pa Goteborgs Stads styrande dokument och péa goteborg.se.

Uppfoljning av planen

Stadens insatser for personer i hemloshet foljs upp i samband med ordinarie
budget- och uppfoljningsprocess. Hemloshetsplanens méal och atgarder foljs upp i
en sérskild rapport i Stratsys. Fastighetskontoret foljer upp hemldshetsplanen
arligen och utvérderar planen i sin helhet efter planperiodens slut. De
uppfoljningssystem som finns i staden ska anvidndas for att mita antalet personer i
heml6shet, till exempel kartldggning av hemldshet (Bolnvent) och socialtjanstens
verksamhetssystem (Treserva). Staden ska dven i framtida kartldggningar anvénda
sig av Socialstyrelsens definition av hemloshet.

Berodrda ndmnder och styrelser ansvarar for att i sina verksamhetsplaner omsitta
den antagna planen mot hemldshet utifran verksamhetens forutséattningar.
Utgéngspunkten &r att genomforandet ska préglas av perspektivmedvetenhet utifrén
bland annat kon, &lder, funktionsnedsdttning och HBTQI. I uppféljningen ska
berdrda ndmnder och styrelser redogdra for resultaten och effekterna samt vilka
fokusomraden och atgirder som bidragit till maluppfyllelse.
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2 Fokusomraden

Planens fokusomraden syftar till att ge vdgledning kring vilken typ av
utvecklingsinsats som behover prioriteras. Respektive fokusomrade har i olika stor
utstrackning en direkt inverkan pa ett eller flera av planens mal.

For mer information se bifogad plan.

2.1 Fokusomrade 1 - Forebygga hemloshet

Det forebyggande arbetet mot hemldshet omfattar personer som riskerar att hamna
i hemldshet och som behdver olika former av stdd och insatser som bidrar till att
oka mojligheterna att fa eller behalla ett boende. En del personer kan ha social
problematik och behov av olika vard- och stddinsatser. Det finns ocksa personer
som inte har andra problem é&n att de saknar en bostad. For denna malgrupp &r det
angelédget att utveckla arbetssitt och systematik med boenderaddgivning. Insatsen
boenderadgivning ingar i alla fokusomraden.

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen ansvar for att ge enskilda och
barnfamiljer olika former av stdd och insatser som fungerar forebyggande mot
hemldshet. Socialtjansten har dven en skyldighet att genom uppsokande
verksamhet och pé annat sétt frimja forutséttningarna for goda levnadsforhallanden
1 kommunen. For att kommunens invénare ska kunna fi det stod och den hjélp som
de behover ar det nddvandigt att utfora en rad atgéarder, sasom att ta reda pa vilka
hjalpbehov som finns genom uppsokande verksamhet, informera om vilken service
som finns att erbjuda samt vid behov formedla kontakter med andra myndigheter

[1].

Socialtjdnstens stdd i samband med att férebygga och forhindra avhysningar frén
bostédder kan enligt Socialstyrelsen grovt delas in i fyra faser och inriktningen bor
vara att socialtjénsten ska finnas med sa tidigt som mojligt i processen [2].

1. Forebyggande arbete och indirekta insatser mot avhysningar

2. Stod till enskild Avhysningen Stod for att
vid hot om avvars forebygga nytt
avhysning avhysningshot

3. Stod till enskild i samband med att en avhysning verkstalls

4. Stod och uppféljning av den enskildes situation efter avhysning

Figur 2 - Socialtjinstens stod i samband med att férebygga och forhindra
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avhysningar
Kidlla: Stod for socialtjdnsten i arbetet med att forebygga avhysningar,
Socialstyrelsen 2017

Socialtjdnsten handlagger drenden som ar forenade med risk for avhysning och har
dérfor en central roll i det vrakningsforebyggande arbetet. Ett framgéngsrikt arbete
med att forebygga avhysningar forutsétter samarbete mellan socialtjansten,
hyresvérdar, budget- och skuldrddgivning och Kronofogden. Dérutover ar det
avgorande att socialtjénsten tidigt tar kontakt med hyresgésten och erbjuder rdd och
lampliga stodinsatser. Hyresgésten har ett eget ansvar att soka hjalp men i vissa fall
kan personen vara forhindrad att ta det ansvaret och behover dérfor information om
vilken hjélp som finns. I vissa fall kan personen behdva motiveras att ta emot hjalp.

Personer som en géng blivit avhysta har svart att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden. Cirka 20 procent av de som &r hemldsa har nagon gang blivit
avhysta och dven barnfamiljer berors av avhysningar, vilket innebér att familjer
utsétts for stora pafrestningar som kan komma att paverka barnens trygghet, hélsa
och skolgang under l&ng tid framoéver. Avhysningar innebér personligt lidande och
kostnader for sambhillet.

Malsittningen &r att inga barnfamiljer ska avhysas. Regeringen och
kommunfullméaktige i G6teborg har tydligt uttalat en ambition om att forhindra
vriakning av barnfamiljer. | samband med att barnkonventionen blir svensk lag ar
det viktigt att skapa en gemensam forstaelse for vad det konkret innebéar for arbetet
med barnfamiljer som riskerar att avhysas fran bostaden och hamna i hemloshet. |
det forebyggande arbetet ar det viktigt att uppméarksamma trangbodda familjer som
ar i riskzonen for avhysning.

Hemlosa personer eller personer som riskeras att avhysas ska fa likvardig och
adekvat hjalp av socialtjdnsten som grundar sig i behovet av insats. Det dr darfor
angeldget att socialtjansten fortsatt utvecklar rutiner och arbetssétt som stod for
likvérdig beddmning av insatsbehov. Forslag om atgérder behover hanteras inom
ramen for de plattformsarbeten som redan finns.

[1] 2 kap. 1 §, 3 kap. 1 och 4 §§ Socialtjanstlagen (2001:453)
[2] Socialstyrelsens vigledning ”’Stdd for socialtjiansten i arbetet med att forebygga
avhysningar” 2017-11-11, www.socialstyrelsen.se

Utveckla samverkan for att forebygga avhysning av aldre
personer

Bakgrund: For att béttre kunna nd mélgruppen éldre i riskzon for avhysning och
sdkerstilla att alla i malgruppen erbjuds adekvata stodinsatser ar det viktigt att den
del av socialtjansten som moter dldre har goda kunskaper om ovanstaende risker
och vilka stodinsatser som kan séttas in for att forebygga avhysning. Enligt
Kronofogdens statistik 6kar andelen personer som ar 65 ar och dldre bland de som
blir avhysta fran sin bostad. En riskgrupp ér dldre som drabbats av demens och har
en oformaga att betala hyran eller inte ldngre klarar av att skota sin bostad. En
annan riskgrupp ar personer med laga pensioner som inte klarar av hyreshdjningar i
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samband med till exempel omfattande renoveringar.

Aldre personer som lever i hemldshet ir sirskilt utsatta bade fysiskt och psykiskt.
Manga lider av demenssjukdom eller annan kronisk somatisk sjukdom och
missbruksproblematik forekommer ofta i gruppen. Det ar darfor av stor vikt att
socialtjdnsten arbetar aktivt for att forhindra avhysning av éldre personer.

For ett framgéngsrikt vrakningsforebyggande arbete med malgruppen ér det
nddviandigt att samverkan sker mellan Individ- och familjeomsorgen samt
Aldreomsorgen.

Atgiird: Socialnimnderna Centrum, Nordost, Sydvist och Hisingen och #ldre samt
vard- och omsorgsndmnden ska sdkerstélla att samverkan sker mellan Individ- och
familjeomsorg, Funktionshinder och Aldreomsorg samt att ildre som befinner sig i
riskzon for avhysning erbjuds adekvata stodinsatser.

Atgard Ansvarig Status

Socialndmnd
Centrum, Nordost,
Sydvast och
Hisingen, Aldre
samt vard- och
omsorgsnamnden

UTVECKLA SAMVERKAN FOR ATT
FOREBYGGA AVHYSNING AV ALDRE
PERSONER

4 Gul

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens huvudsakliga ansvar relaterat till
arbetet kring att forebygga avhysning &r foljande:

- Upptédcka situationer som i en forléngning kan leda till avhysning for den enskilde

- Utreda inkomna ansdkningar och bevilja insatser som kan bidra till att den
enskilde kan bo kvar i sin ldgenhet (till exempel hemtjénst)

- Informera och motivera den enskilde att ansGka om insatser alternativt behalla
redan beviljade insatser

- Vid behov delta i samverkan genom samordnad plan

- Vid behov vara behjilplig att formedla kontakt med kommunens budget- och
skuldrddgivning

- Bisté den enskilde att vid behov ansdka om insatser fran aktuell socialférvaltning

- Aktiv uppfoljning i aktuella drenden for att sa langt som mdjligt forebygga att risk
for avhysning uppstar igen

Forvaltningens interna arbete och ansvar i drenden som ror forebyggande arbete
kring risk for avhysningar, fungerar vil. De svarigheter som finns ror framst
samverkan med dvriga forvaltningar, en problematik som dr uppmérksammad i
samtliga sex socialforvaltningar. Direktorerna beslutade mot denna bakgrund att en
forvaltningsovergripande samverkansgrupp ska bildas med uppdraget att hantera
granssnittsproblematik, ”Samverkansgrupp for grianssnittsproblematik”. Hemloshet
ar en prioriterad frdga for gruppen. Samverkansgruppen leds av en processledare
med sérskilt uppdrag samverkan socialtjinst. Avdelningschefer och
verksamhetschefer fran de sex socialforvaltningarna ingar. Till samverkansgruppen
finns tva arbetsgrupper kopplade. Ena gruppen hanterar fragor rérande barn, andra
gruppen fokuserar pa fragor rérande vuxna. I arbetsgrupperna ingar bl.a.
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enhetschefer, kvalitetsutvecklare och plattformsledare. Forvaltningsdirektdrerna
utgor styrgrupp. Under april 2022 pébdrjades arbetet i samverkansgruppen.

Inom ramen fér samverkansgruppens arbete pagar dven ett omfattande arbete kring
att tydliggora det faktum att 65-&rsgrénsen &r borttagen. Styrande dokument
kopplat till den tidigare ansvarsfordelningen revideras och ekonomiska
konsekvenser kartlaggs. Under varen 2023 kommer arbetet kring nya rutiner och
fordndrade arbetssétt vara i fokus for samtliga socialforvaltningar.

I samband med att den gemensamma samverkansrutinen upprattades tecknades en
overenskommelse mellan de sex socialférvaltningarna. Overenskommelsen innebér
att i de fall en forvaltning ser att den enskilde har behov av insatser frén annan
forvaltning som béttre kan mota dennes behov, ska berérda forvaltningar samverka
inom ramen for samordnad plan (SP). Vid upprittande av en samordnad plan sker
en strukturerad planering dér forvaltningarna gemensamt kommer dverens om
ansvarsfordelningen géllande insatser till den enskilde. Planeringen ska
dokumenteras i sdrskild mall och forvaras i den enskildes akt. Syftet med
samordnad plan &r att enskilda som soker hjélp inte ska riskera att drabbas om det
skulle uppsta brister i samarbetet mellan stadens olika forvaltningar. I nulédget, ett
ar efter att samordnad plan beslutades, kan konstateras att den dnnu inte fatt nagot
storre genomslag och kédnnedomen uppfattas som relativt 1ag inom samtliga
forvaltningar. Samverkansgruppen har dérfor beslutat om att gora ett omtag kring
implementeringen av samordnad plan under varen 2023.

Samverkan mellan forvaltningarna fungerar relativt vl i de fall dér
myndighetsenheterna ér geografiskt placerade i nirheten av varandra. Strukturen
for samverkan skiljer sig at, 1 vissa fall finns det givna forum och i andra fall
bygger det pa personliga relationer. Svarigheterna i samverkan uppstar oftast i de
fall dér det inte finns ngra etablerade relationer vare sig mellan socialsekreterare
och chefer.

Ett utvecklingsomrade ér att 6ka kdinnedomen om forvaltningarnas olika
huvudansvar kopplat till den enskildes behov och socialsekreterarnas respektive
uppdrag. Forstaelse for varandra arbete ar en viktig forutséttning for att forstarka
samverkan.
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