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1 Sammanfattning

Forvaltningen har fyllt tva &r. Forsta aret gick at till att hantera en pandemi, det
praktiska i att starta upp en ny organisation och att kartldgga behov. Andra éret har
inneburit etablering och utveckling av arbetssitt och samarbetsytor. Efter en
hektisk inledning har blicken kunnat lyftas, nya insikter har gjorts och det har
funnits utrymme for andra fragor &n de rent operationella. Konsekvenser av
forvaltningens storlek har framkommit och vikten av samordning, bade externt och
intern, har blivit tydlig. Kritiska processer har identifierats och ett arbete har
paborjats for att dstadkomma en bra helhet bade ur ett medborgarperspektiv och ett
resursnyttjandeperspektiv.

For de flesta malen dr bedomningen delvis uppfyllda. I arets brukarenkat fran
Socialstyrelsen for vird- och omsorgsboende och hemtjénst sker en generell
nedgéng av nojdheten bland de svarande i Sverige som helhet. Vard- och
omsorgsboende 1 Goteborg har ungefar motsvarande nedgéng och ligger, for de
flesta fragor, pa samma niva som genomsnittsboendet i Sverige. Hemtjanst i
Goteborg har ocksd en nedgdng men inte en lika stor som i Sverige som helhet
vilket i jamforelse innebér en forbéttring. Dock ligger hemtjénstens ndjdhet i
Goteborg under Sverige som helhet. 87% av respondenterna i Géteborgs Stad ar
ganska eller mycket ndjda med den kommunala hélso- och sjukvérden vilket i stort
sett motsvarar malet pa 88%. Utifran kvalitetsrapporterna och forvaltningens
Ovriga rapportering framkommer omraden som behdver forbéttras och det giller nu
att vidta atgirder for att fa till stdnd en onskad foréndring.

Forvaltningens lang- och kortsiktiga kompetensforsdrjningsarbete ér fortsatt en
strategisk, prioriterad fraga och ldget har inte forbéttrats under aret. Det dr en faktor
som riskerar att paverka mojligheterna att utféra grunduppdraget. Den totala
forvaltningsexterna personalomséttningen har 6kat fran 11,1% till 14,5% och ar 3.4
procentenheter hdgre 2022. Det syns framst i yrkesgrupper som underskoéterskor,
sjukskoterskor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter och socialsekreterare men ar ocksé
mérkbar for 6vriga yrkesgrupper. Konkurrensen om kompetens och arbetskraft ar
stor 1 hela Sverige pa grund av de demografiska fordndringarna. Sjukfranvaron
ligger pa samma niva som foregdende ar men varierar mellan verksamheterna, fran
11,8% (hemtjdnst) till 6,2% forvaltningsgemensamt) stod. For att mota
utmaningarna med kompetensforsérjningen har forvaltningen startat ett tvaarigt
kompetensforsorjningsprojekt innehéllande nio olika strategier med tillhdrande
aktiviteter.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ett positivt resultat pa 121 miljoner
kronor vilket &r en avvikelse mot budget som motsvarar cirka 2% av
kommunbidraget. I férhallande till budgetplaneringen ar det intéikterna som dkat
mest medan de budgeterade kostnaderna har motsvarat drets utfall. Forvaltningen
har under aret haft en relativt stor 6kning av beviljade och verkstéllda beslut om
vard och omsorgsboende jamfort med befolkningsdokningen. Ocksa den arbetade
tiden har 6kat under aret utifran arbetet med hallbar bemanning.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel privata (exkl. 3 stiftelser) 9,2% 9,2% 14,9%
boendeplatser belagda inom VoB, %

Andel beviljade hemtjansttimmar privata iu 7,0% 8,5%
utférare, %

Andel (arbetade timmar) timaviénade av 13,0% 8,7% 9,9%

den totala arbetade tiden utférd av
yrkesgrupperna underskoterska,
vardbitrade och bitrdde inom avdelning
vard- och omsorgsboende och
hemtjanst, %

Viirde andel timavionade for 2020 dr for tio stadsdelsforvaltmingar och vald verksamhet Aldreomsorg samt
yrkesgrupp underskoterska, vardbitrdde och bitrdde. Detta virde dr antagligen inte helt jamforbart med 2021 och

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Nettokostnadsutveckling, % - 1,9% +4,6%
Beviljade och verkstallda beslut om vard - -3% +5,0%

och omsorgsboende,
myndighetsperspektiv, %

Beviljade timmar hemtjanst éver 65 ar, - -5% +0,2%
myndighetsperspektiv %
Arbetad tid, totalt AVO, % - - 1,1%

Myndighetsperspektiv inkluderar bade privat och egen regi

Nettokostnaden har 6kat med 4,6% gentemot 2021, nettokostnad dr ndmndens
kostnader minus intdkter dar man jamfor mellan 2021 och 2022. Nagra faktorer
som bidrar till den d6kade kostnaden for 2022 é&r att forvaltningen har fétt fler
medarbetare och att de arbetade timmarna 6kat samt kop av fler privata vard- och
omsorgsboendeplatser. Under 2022 har statsbidragen kunnat nyttjas mer dn 2021,
nagot som ocksa bidrar till en hogre kostnad for 2022 &n 2021.

Forvaltningen har en relativt stor 6kning av beviljade och verkstillda beslut om
vérd och omsorgsboende, drygt dubbelt sd mycket som jamfort med
befolkningsdkningen. Okningen dr en effekt av ett uppddmt behov efter pandemin.
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Tendensen har varit stigande sedan varen 2021 efter en storre nedgang varen och
sommaren 2020 i samband med pandemin.

Besluten till vard och omsorgsboende 6kar mer én verkstélligheten och ddrmed har
véntelistan okat. 2022 har det varit fler bifall till en plats pa ett vard- och
omsorgsboende &n motsvarande period forra aret, i genomsnitt 160 mot 146 per
manad. Vintelistan 6kade succesivt under 2021 och var som langst i
december/januari 2022 for att minska vid inforandet av 6kad valfrihet i1 februari.
Under hdsten har véntelistan ater blivit langre. Den genomsnittliga véntelistan for
aret 2022 ar nagot langre 4n foregaende ar. Forvaltningen har flera placeringar pa
korttid med beslut till en plats pé ett vard- och omsorgsboende.

Andelen omsorgstagare som flyttar in pa vard- och omsorgsboende i privat regi
okar. Okningen r storre &n huvudscenariot som forvaltningen bedémde i
utredningen infor 6kad valfrihet och som var till grund for budgetarbetet. Den
totala 6kningen pa 5,0 % beviljade och verkstéllda platser inom vérd och
omsorgsboende har i stort skett inom privat regi. De verkstéllda platserna har
minskat ndgot i egen regi och de privatas verkstéllda platserna kar nadgot mer &n
den totala 6kningen. Egen regi har nagot lagre beldggning 4n budgeterat.

Okning av beviljade timmar inom hemtjénst har minskat sedan delarsrapport
augusti jamfort med foregaende ar och ar under nivan jamfort med
befolkningsdkning. Andelen av beviljade timmar som omsorgstagare véljer privata
utforare Okar succesivt. For egen regi har volymen pé beviljade timmar minskat
under 2022.

For egen regi har den arbetade tiden 6kat vilket bland annat kan forklaras av en
forstarkt grundbemanning och en fordndring med utdkad tid vid arbetspasset start,
avslut och lunch f6r medarbetaren. Den utforda tiden minskar dels beroende pé att
den beviljade tiden minskar dels beroende pa att andelen av utford tid av beviljad
tid gér ner. Dessa tva faktorer medfor att andelen av arbetad tid som medarbetaren
ar hos omsorgstagaren (nyttjandegrad) har gatt ner 2022 jamfort med 2021.

Totalt sett har den arbetade tiden inom forvaltningen 6kat jimfort med forra aret.
Arbetet med en hallbar bemanning och projekt som genomfors av statsbidrag har
genererat en Okning i de arbetade timmarna.

Andelen timavldnande var pa en hdgre niva de inledande sju ménaderna for att
sedan vara pa en nagot lagre niva under hdsten. Inledningen av aret inneholl en hog
andel timanstillda med hog sjukfranvaro pd grund av pandemin. Vérdet for 2021
innehéller felaktiga varden pa grund av omorganisationen. Nar detta korrigeras blir
vérdet i stillet 9,4% for 2021 att jamfora med utfallet 2022 pa 9,9%.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Brister i medicinsk sakerhet vid utskrivning fran slutenvarden

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Oppenvarden har en samordnande roll fér utskrivningsprocessen och ar medicinskt
ansvariga efter utskrivning fran slutenvarden. Oppenvérdens roll fungerar inte
tillfredstéllande och avvikelser uppstar i processen. Dessutom férekommer det ofta
bristfallig medicinsk information fran slutenvarden.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Viktig medicinsk information far ibland formedlas av patienter till bistdndshandlaggaren
eller fran bistandshandlaggaren till anhoriga, den enskilde och den kommunala héls- och
sjukvarden. Detta leder till otrygghet och att viktig information uteblir. Konsekvenserna for
dem som anda atergar till ordinart boende kan till exempel vara att komma hem utan
tillracklig smartlindring, att halso- och sjukvarden inte kanner till att individen behdver
visst stdd eller att nodvandiga hjalpmedel for att kunna ta sig in i bostaden saknas.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

En konsekvens ar att bistdndshandlaggaren vid bristande information inte kan fatta de
beslut som behdvs for att trygga den enskilde i hemmet. Bistdndshandlaggaren kan
darfor i sddana fall anse det nddvandigt att bevilja en korttidsplats for att sakerstalla att
den enskildes behov tillgodoses. Korttidsplatser belaggs alltsa av patienter som vid en
fungerande process hade kunnat aterga till sin ordinarie bostad. Staden debiteras varje
manad betaldagar och processens parter har inte samsyn om debiteringarna.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna ar 6kat antal korttidsplatser och kostnader fér
utskrivningsklara patienter.

Vidtagna atgérder

Halso- och sjukvarden driver fragan i Temagrupp aldre och férvaltningens ledning ar val
medveten om problemen. Flertalet moten med féretradare for dvriga huvudman har hallits
for att nd samsyn kring gallande avtal och lagstiftning. Under forsta kvartalet 2022 har
narmare 100 avvikelser gallande utskrivning fran slutenvarden rapporterats till regionen
géllande bristande medicinsk sékerhet fér den enskilde. Forvaltningen arbetar med att
fortydliga intern rutin for avvikelserapportering da fler avvikelser i realiteten sker pa ett
kvartal. Forvaltningen har dessutom i samrad med jurist inte betalat debiterade
betaldagar. Fakturorna ligger nu vilande hos inkassobolag i véntan pa att regionen ska
bestamma hur de vill ga vidare.

Balans mellan egen och extern regi

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Inférandet av valfrihet fran 1 mars 2022 har méjliggjort fér blivande hyresgaster att valja
bland tillgangliga platser pa vard- och omsorgsboenden, i regi av saval kommunala som
privata utforare. Tidigare anvandes ramavtalsleverantoérerna endast nar det inte fanns
nagra kommunala platser att tillga.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En 6kad valfrihet ar positiv for hyresgasterna som kan valja fritt bland samtliga utférare
forutsatt att platser finns tillgangliga. Samtidigt kréavs en omstallning utifran beslutet som
medfér en snabbare avveckling av vissa boenden. En avveckling som gor att en del
hyresgaster kommer att behdéva flytta fran sitt boende.

Konsekvenser for organisationen, medarbetare och chefer

Att planera for antalet platser pa vard- och omsorgsboenden med nya inrattningar och
avvecklingar ar en langsiktig process. Inférandet av 6kad valfrihet gor
planeringsprocessen mera komplex vilket kan innebara att en éverkapacitet uppstar
under en omstallningsperiod med hégre kostnader som foljd.

Ekonomiska konsekvenser

Budgeten som &r lagd for vard- och omsorgsboende platser behdver anpassas utifran hur
efterfragan av lagenheter ser ut och fordelas inom egen och extern regi. Detta innebar att
det uppstar dubbla kostnader under en period.

Vidtagna atgérder

Lokalbehovsplan som antagits av niamnden i augusti, med dar tillhérande férslag pa
avveckling av boenden och en anpassning i den langsiktiga planeringen.

Sommarbemanningen

Orsak till att avvikelsen uppstatt
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Befolkningsutvecklingen innebar att farre arbetar och fler ar i behov av vard- och omsorg.
Efter pandemin har det blivit tydligt att alla branscher har brist pd kompetens. Infor
semestrarna blev det extra tydligt for vard- och omsorgsboende, halso- och sjukvard och
hemtjanst att férvaltningen har svarigheter att rekrytera.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Risk att omsorgstagare inte kan fa sina behov tillgodosedda och att insatser inte kan
utforas. Det ar svart att delegera halso- och sjukvardsuppgifter nar kompetens saknas.

Konsekvenser for organisationen, medarbetare och chefer

Situationen blir anstrangd fér medarbetare och chefer. De ordinarie medarbetarna
behdver arbeta mer, och cheferna maste prioritera att sdkra bemanningen. Mycket annat
far laggas at sidan.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna kan bli att bemanningskostnaderna under sommaren blir
lagre, da det kan saknas kompetens.

Vidtagna atgérder

Gemensamma annonser och reklamkampanjer tillsammans med en tillsatt
rekryteringsenhet. En uppféljning av situationen i verksamheterna vecka for vecka utifran
“stoppljus” modellen med rétt, gult och gront. Uppdatering av kontinuitetsplanerna for
bemanning, samt dialog och beslut med Stadsledningskontoret om extra ersattning till
medarbetare som flyttar sin semester. Ytterligare utveckling av differentierade
arbetsuppgifter och hogre takt pa digitalisering behovs for att méta framtiden.

Legionella

Orsak till att avvikelsen uppstatt

En hyresgést pa vard- och omsorgsboendet Kaverds Ang drabbades i slutet av februari
av lunginflammation till f6ljd av bakterien legionella och avled kort darefter. Legionella
forokar sig lattast i stillastdende vatten vid temperaturer mellan 20—45 grader. Tillvaxt
sker framférallt i den biofilm som bildas i vattenledningsrér oh duschslangar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Legionella ar en allmant forekommande bakterie och finns naturligt i jord och vatten.
Legionella kan orsaka allvarlig lunginflammation s.k. legionarssjuka. Riskgrupper ar
personer med nedsatt immunforsvar t ex pa grund av hog alder, kroniska sjukdomar, KOL
med mera.

Konsekvenser for organisationen, medarbetare och chefer

Organisationen behodver infora flera férebyggande atgarder, vilket innebar t ex att spola
kallvatten i en minut och varmvatten i en minut fére duschning.

Ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna ar just nu svara att forutse, da det framforallt ar
Stadsfastigheter som far 6kade kostnader, men de kommer sannolikt i férlangningen
paverka verksamheten som ¢kade kostnader genom t ex hogre hyra.

Vidtagna atgérder

En handlingsplan ar framtagen av Stadsfastigheter for att minimera risken for spridning
av legionella pa Goteborgs stads vard- och omsorgsboenden. 1. Grov riskbedémning av
befintliga anlaggningar 2. Utbyte av duschslangar och duschmunstycken inkl. Automatisk
dranering i samtliga lagenheter 3. Mer omfattande inventering och riskbedémning samt
ev. tilkommande atgarder
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2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal

2.21 Organisationsmal
2.2.1.1 Goéteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Namnden har under aret arbetat kontinuerligt med budget i balans med
kontinuerliga uppfoljningar och god ekonomisk hushallning utifran nimndens
ekonomistyrningsprinciper. Utvecklingen foljs upp och analyseras utifran
nyckeltal. De tilldelade ekonomiska resurserna nimnden erhallit har fokuserat pa
att skapa goda planeringsforutsattningar for verksamheten.

Forvaltningen strivar ocksé efter att ha en ldngsiktig planering for att omhénderta
de demografiska fordndringarna pa ett andamalsenligt, systematiskt och
ekonomiskt effektivt sétt.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala personalstyrka

Goéteborgarna far valuta for skatten och en viélfidrd med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 71 71 73
staden
Utfall/mal for 88 81 80 80
namnden

Personal i direktkontakt med invanare i forhdllande till stadens totala personalstyrka, andel (%)" dr 2020 dr for
tio stadsdelsforvaltningar och vald verksamhet Aldreomsorg. Detta virde dr antagligen inte helt jamforbart med
2021 och 2022.

Forvaltningen ligger 6ver det mélvirde som ér angivet for staden, vilket innebér att
forvaltningen har en hdgre andel av medarbetarna i direktkontakt med invénare.
Utfallet f6r 2022 dr samma som det uppskattade malvardet for 2022 och dr nagot
lagre jamfort med foregaende ar.

Kostnad aldreomsorg

Goteborgarna far valuta for skatten och en viélfiard med hog kvalitet
Indikator - Kostnad dldreomsorg (kronor per invanare)
Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utfall/mal for 11101 11185 10 400
staden
Utfall/mal for 11101 11185 11 400 10 400
namnden
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Utfall f6r 2022 pa 11 400 kronor per invanare ar en prognos da
rakenskapssammandraget sammanstills senare och blir definitivt under varen.

Malvérdet for nimnden dr samma som stadens mél. Malvirdet for ndimnden ar inte
i paritet med tilldelad budget och storlek pa befolkningen. Mélvirdet for nimnden
bor justeras till en niva som innebér att nimnden anvénder tilldelade medel enligt
budgeten da det inte finns ett krav pa 6verskott. Malvarde for 2022 skulle da vara
11 500 kr/invénare.

Mellanskillnaden pa méalvarde 10 400 kr/invanare och ndmndens kostnadsniva och
tilldelning pa 11 500 kr/invénare utgor ca 10% av tilldelade ramen. 10 % motsvarar
ca 600 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka 400 vard- och omsorgsboendeplatser
och ca 200 000 beviljade hemtjansttimmar pa ett &r.

I Kolada gors jamforelser mellan kommuner och dess nettokostnad och
nettokostnadsavvikelse med hinsyn tagen till demografi och sociala faktorer med
mera. Referensvérde tas fram utifran rikets totala kostnader inom dldreomsorg.
Under perioden 2010 till 2021 har nettokostnaden 6kat mera for Goteborg &n riket.
Ar 2010 var Géteborgs nettokostnadsavvikelse -4,7%, det vill siga Goteborg hade
lagre nettokostnader #n riket i genomsnitt. Ar 2021 &r motsvarande siffra for
Goteborg +6,7% vilket innebér att Goteborg nu har hogre kostnader 4n riket.
Goteborg stad har gjort flera satsningar inom dldreomsorgen under perioden 2010—
2021.

2.2.1.3 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen
Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 81
staden
Utfall/mal for 80 80 81 81
namnden
Utfallet for 2022, for forvaltningen, ar 81 vilket sammanfaller med malvérdet.
Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt
Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Sjukfranvaro kommunalt anstéllda totalt
Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,1
staden
Utfall/mal for 12,2 10,1 10,1 9,6
namnden

Forvaltningens sjukfranvaro var som hogst i1 januari manad, 16,4 procent pa grund
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av den radande pandemin, for att sedan succesivt minska under det forsta halvaret.
Senare delen av aret har sjukfranvaro dkat nagot men har generellt forhéllit sig pa
samma nivaer som foregéende ar. Snittvéirdet for sjukfranvaron fran feb-dec
uppgick till 9,6 procent, vilket &r samma som malvérdet. Virdet i januari manad
bidrog till ett nagot hogre utfall dn forvéntat 2022.

En prioriterad atgird ar att utveckla forutsdttningarna och metoderna for ett vél
fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna vilket
inryms i forvaltningens mal och strategier for arbetsmiljon under 2022 till 2025. Ett
arbete pagar med att undersdka chefers forutsédttningar att utfora sitt uppdrag och
att sétta ett riktvirde for antal medarbetare per chef.

2.2.2 Overgripande verksamhetsmal

2.2.2.1 Goéteborg har en vardig aldreomsorg med trygghet och sjalvbestammande

Miluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Indikatorerna for detta mal 4r samma som for 2.2.3.3 "Ngjdheten med
dldreomsorgen ska Oka sé att Goteborg ligger i topp bland storstdderna i nationella
jamforelser". Utifran redovisningen av utfallet under det mélet gérs bedomningen
"viss" méluppfyllelse.

2.2.2.2 Goteborg ar en jamlik stad med gemenskap och tillit.

Mailuppfyllelse
M Svéirbedomd
Analys av resultat

Indikatorn mits for hela Goteborg vilket gor att den &r svar att direkt koppla till de
insatser som sker inom forvaltningen. Darfor bedoms méluppfyllelsen som
"svarbedomd".

Inom myndighetsutévningen pagér ett arbete for att dka likvérdigheten i beslut och
insatser 6ver staden. Bland annat gdrs detta genom att rutiner ses ver och gors
gemensamma.

Haélsofrdmjande har kartlagt dagverksamhet med syfte att det ska vara en likvardig
tjanst over staden. Detta har bland annat resulterat i en jamlik bemanning. Detta
beddms innebdra en mer jamlik dagverksamhetsinsats 6ver hela staden.
Haélsofrdmjande har ocksa startat upp samtalsgrupper for mén tillsammans med
foreningen Hjdrnkoll. Syftet dr att forebygga psykisk ohélsa for dldre mén, en
grupp som har generellt sett hdgre andel psykisk ohélsa och suicid.

Aldre samt vard och omsorgsforvaltningen faciliterar kommunstyrelseuppdraget
Aldersviinliga Goteborg och Goteborgs Stads medlemskap i WHO-nitverket
Agefriendly citys and communitys. Arbetet syftar till att bidra till en mer jamlik
stad genom att stérka ett dldreperspektiv i alla stadsutvecklingsprocesser och
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genom att motverka alderism. Pa sa vis kan fler géteborgare behélla hélsa,
livskvalitet, trygghet och fortsétta vara delaktiga i samhéllet langre, vilket ar en
viktig forutséttning for en jamlik och hallbar stad med en 6kande andel &ldre i
befolkningen. Arbetet bygger pa néra samverkan mellan flera olika aktorer,
inklusive dldre goteborgare. Under ar 2022 har arbetet med nuvarande
handlingsplans aktiviteter intensifierats och samverkan mellan olika aktdrer har
starkts. Hér foljer exempel pa aktiviteter som skett under ledning av dldre samt
vard och omsorgsforvaltningen under 2022:

o Kontakt, nitverkstriaffar och samarbete med Framtidsutvecklarna har
aterupptagits efter ett par ars uppehall med anledning av pandemin

e Programpunkt under Frihamnsdagarna: Utmana bilden av aldrande!

e Rullatorlopp for att uppméarksamma &ldre personers delaktighet i
stadsmiljon och hur viktig tillgdngligheten i stadens utemiljoer &ar for
personer med behov av olika former med génghjélpmedel.

e Samarbeten runt Pratbdnkarna har stirkt forutsdttningarna for en jamlik
stad

e Digital inkludering

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Organisationen géllande utskrivningsprocessen frén slutenvarden kommer att
fordndras under 2023. Det forvintas innebéra att beslut och insatser kommer att
vara mer likvirdiga 6ver staden. Organisationsfordandringen innebér att det skapas
tva nya enheter med ett samlat ansvar for myndighetsutévningen som kopplas till
utskrivningsprocessen.

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malvéarde 2022

SCB 48 49
medborgare-

undersokning,

noéjdhet med

fortroende,

kommunens

anstillda

arbetar for

kommunens

basta

SCB 66 62
medborgare-

underso6kning,

noéjdhet med

fortroende.

Allmant sett,

tycker du att

man kan lita

pa manniskor.
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Kolla upp utfall med SLK, sjdlv letat Pelle.
2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Den kommunala halso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och
likvardig over staden.

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Maluppfyllelsen bedoms som viss. 87 procent av respondenterna i Goteborgs Stad
ar ganska eller mycket ndjda med den kommunala hélso- och sjukvéarden. Andelen
som svarat att de dr mycket eller ganska ndjda med den kommunala hélso- och
sjukvarden dr hogre i Goteborgs Stad &n genomsnittet i samtliga deltagande
kommuner. Respondenterna i Géteborgs Stad upplever den kommunala hilso- och
sjukvarden som mindre personcentrerad 4n genomsnittet. Skillnaden mellan de
deltagande kommunerna ér dock liten.

Under 2022 har hélso- och sjukvérd fokuserat pa att stirka arbetet med
digitalisering, samt att sdkerstdlla samverkan med och kring patient. P4 sé sétt
skapas forutséttningar for varden att vara av god kvalitet och likvérdig over staden.

Arbetet med att stidrka digitaliseringen har fortlopt under aret. For att mojliggora ett
mer mobilt arbetssétt har verksamheterna arbetat med att sdkra medarbetares
tillgang till laptops/ipads och mobiltelefoner for att mojliggora atkomst till
patientdata hos den enskilde. Verksamheten har under hdsten forberett infor
inférandet av en kalenderfunktion och en vardplanemodul i verksamhetens
dokumentationssystem. Utifrdn genomforda inventeringar av medarbetarnas
digitala kompetens har utbildningar i grundldggande IT-kunskap och digitala
system genomforts. Under hosten 2022 har avdelningen arbetat fram en fardplan
for digitalisering.

Arbetet med att stirka och sdkerstilla samverkan har fortsatt pa4 ménga nivéer. Det
finns framtagna rutiner for informationsdverforing och teamsamverkan mellan
professioner inom hélso- och sjukvard, omsorg och myndighetsutévande.
Implementering pagér och syftar till att rutinerna ar kénda och efterlevda.
Avdelningen har ocksa genomfort en omfattande utbildning i strukturerad
dokumentation for samtliga berorda medarbetare.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

For att anpassa verksamheten till néra vard och na hdgre maluppfyllelse behdver
det mobila arbetsséttet fortsitta att utvecklas. Férvaltningen behover darfor fa till
stand sekretessgodkinda IT-16sningar for enkla och sékra digitala patientméten.

Avseende samverkan kring och med patient behdver kunskapen och anvandandet
avseende SIP (samordnad individuell plan) att 6ka. Det personcentrerade
arbetssattet behover starkas och utvecklas. Specifikt behover samarbetet och
samverkan runt patienter med palliativa vrdbehov fortsitta att utvecklas.
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Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Hur néjd eller 87% 87% 88%
missnojd ar du

sammantaget

med

hemsjukvarden?

(andel noéjda %)

Hur 80% 81% 80%
personcentrerad

bedémer

patienten att

varden ar?

Kommentar till indikatorerna: Indikatorerna ingdr i en patientenkit fran FoU i Vst som har genomforts for
andra gangen hésten 2022. Enkiten bestod av tva delar: 1) bakgrundsfragor om dlder, kon, allmdnt hdlsotillstand
med mera, 2) en svensk oversdttning av det validerade mdtinstrumentet PERCCI samt en dvergripande fraga om
hur néjd och trygg man kdnner sig med hemsjukvdrden totalt sett. Instrumentet undersoker i vilken utstrickning
vdrden dr personcentrerad. 2022 var malgruppen for enkdten personer 18 dr eller dldre i ordindrt boende som var
inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvarden den 15 september 2022. Elva kommuner av Géoteborgsregionens
medlemskommuner dr deltagit i undersokningen.

Kompetensférsorjningsarbetet inom aldreomsorgen ska férstarkas och
personalkontinuiteten ska dka.

Maluppfyllelse
Viss

Hénvisning gors till rapporteringen under avsnitt 3.1 utveckling inom
personalomrédet vilken till stora delar tacker detta mal. Ett helhetsgrepp har tagits
om kompetensforsorjningen genom projektet ARUBA. Projektet 16per enligt plan
och moment som har genomforts bedoms forstarka kompetensforsorjningsarbetet,
vilket ger méluppfyllelsen "viss".

Analys av resultat

Inom hemtjénst f6ljs personalkontinuiteten manadsvis, det vill siga hur manga den
enskilde, som har tva besok eller fler sju dagar per vecka, méter under en
fjortondagarsperiod. Méatningen géller enskilda 6ver 65 ar. Under 2022 varierar
personalkontinuiteten mellan 15,5 och 16,3. Medelvirdet for kvartal fyra 2022 ar
16,0. Motsvarande resultat for samma period 2021 var 16,4. Resultatet varierar
dven mellan verksamhetsomréden. Forvaltningen nér inte malvérdet om 15
medarbetare for 2022 (medelvérdet for oktober-december) men ser en sénkning
jamfort med foregédende period.

Personalomséttningen har haft en negativ utveckling under aret och 6kat med
mellan 1,2 och 4,6 procentenheter, for de i tabellen nedan f6ljda yrkesgrupperna.
Undantaget ar bistdndshandldggarna som 1 stort sett har en oférdndrad omséttning.
Samtliga grupper har en hogre personalomséttning dn mélvérdet.

Bland aktiviteter som genomforts och som kan forvéntas ha en positiv paververkan
pa kompetensforsorjningsarbetet, men som inte framkommer i rapporteringen
under avsnitt 3.1, kan foljande ndmnas:

Inom avdelningarna har mojlighet till kompetensutveckling erbjudits bland annat
inom ramen for Aldreomsorgslyftet. Inom hemtjinst pdborjade 50 medarbetare
under 2021 och under 2022 ytterligare 100 medarbetare studier till underskoterska
via dldreomsorgslyftet. Av de som gér utbildningen &r det 45 medarbetarna som
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laser med sprakstod. Bland andra utbildningar som forvaltningens medarbetare
deltar 1 kan ndmnas YH utbildning éldre specialiserad, psykiatrispecialiserad
underskoterska samt utbildning till Silviasyster. Aven flera stjirninstruktdrer har
utbildats samt har erbjudits nitverk for inspiration och fordjupad kunskap.

Omsorgshandledare har rekryterats inom hemtjénst och vérd- och omsorgsboende
med en forvintan att rollen ytterligare kommer bidra till 6kad kompetens och
kvalitet for omsorgstagarna.

Inom tre vard-och omsorgsboende har en pilot genomforts for att hitta sétt att mata
personalkontinuiteten. Sammanlagt har 70 hyresgéster ingétt i matningen och 1 snitt
moter hyresgdsten 13 olika medarbetare i sin ldgenhet under en 14-dagars period
med en spridning mellan 7 och 18. Slutsatsen ar att stora omvardnads-och
omsorgsbehov och ménga insatser hos hyresgésterna paverkar resultatet i form av
ett hogre antal medarbetare som hyresgésten da moéter. Vidare att flera ytterligare
variabler paverkar kontinuiteten som exempelvis: bemanning, schemaldggning,
planeringsverktyg, sjukfranvaro och delegeringar.

Inom hélso- och sjukvérd har det gemensamma introduktionsprogrammet
utvecklats och kvalitetssikrats. Olika former av kompetensinsatser sker manadsvis
med bland annat temaforeldsningar, reflektion, studiecirkel kring teman sdsom
personcentrerad vérd och palliativ vard.

For de legitimerade finns det olika utvecklings- eller karridarmojligheter. Under aret
har de olika kompetensuppdragen kartlagts. Ett arbete med att likforma
fordjupnings- och expertuppdrag har pabdorjats. Flera av medarbetarna har fatt
mojlighet att 1dsa specialistutbildning.

Atgiirder for hogre miluppfyllelse

Fortsétta det paborjade arbetet.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Hur manga 16,0 16,4 16,0 15,0
medarbetare traffar

en brukare i

genomsnitt under en

14-dagarsperiod,

hemtjansten

Personalomsattning 23,5 21,2 23,4 21,0
sjukskoterskor %

Personalomsiéttning 3,8 11,4 14,3 11,0
arbetsterapeuter %

Personalomsattning 8,7 11,6 12,8 11,0
fysioterapeuter %

Personalomsattning 8,0 7,2 11,8 10,0
underskoterskor,
VoB %

Personalomsiéttning 7,7 10,9 14,4 10,0
underskoterskor,
hemtjanst %
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Malvarde
2022

Personalomsattning 10,4 13,7 13,8 13,7
bistandshandldggare
myndighet %

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Hemtjinst: Avdelning hemtjdnst foljer manadsvis hur mdnga medarbetare som den enskilde moter under en
fiortondagarsperiod. Mdtningen omfattar enskilda som har minst tva besok per dag sju dagar i veckan. Malvdrdet
for kontinuiteten baseras pa ett medelvirde av resultaten per manad under kvartal fyra.

2.2.3.3 Nojdheten med aldreomsorgen ska 6ka sa att Géteborg ligger i topp bland
storstaderna i nationella jamfoérelser.
Maluppfyllelse
Viss

Analys av resultat

Enkéten ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen?” ar en nationell
enkitundersokning av dldres uppfattning om kvaliteten pa vard- och
omsorgsboenden och hemtjinsten. Enkédten genomfors arligen av Socialstyrelsen
med undantag for 2021 da den stélldes in pa grund av pandemin.

Hemtjéinst

Analys av resultat

Omrade Kommun Utfall 2022
Paverka tid for insats Stockholm 59
Malmé 40
Goteborg 45
Trygghet Stockholm 81
Malmé 76
Géteborg 81
Helhetssyn Stockholm 82
Malmé 77
Goteborg 79
Besvéras av ensamhet Stockholm 57
Malmé 56
Géteborg 55

Resultaten géllande sammantaget ndjd och upplevelsen av trygghetii
Socialstyrelsens brukarundersokning — Vad tycker de dldre om dldreomsorgen &r
strax under eller lika med mélvérdet.

Resultatet i samma undersokning gillande upplevelse att kunna péverka tider och
besviras av ensamhet ligger under malvérdet.

Vid en jamforelse mellan storstdderna ligger Goteborgs resultat over Malmds men
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under Stockholms, se tabell. Dock bor det noteras att den enda fragan dar det finns
en statistiskt sdkerstdlld skillnad mellan Géteborg och Stockholm géller fragan om
mojlighet att paverka tid for insats. Pa fridgan om att kunna paverka tid for insats
finns det inom Goteborg en stor skillnad mellan egen regi och ovrig regi, 44
respektive 64.

Analys av brukarundersokningen pekar pa forbattringsomraden inom omraden som
ar kopplat till struktur dar upplevelse av att kunna paverka tid for insats ingar. Det
géller dven hur létt det 4r att fa kontakt med personalen vid behov, att personalen
kommer pé avtalad tid och att personalen meddelar tillfdlliga forandringar.
Sambandsanalysen pekar pa att en 6kad ndjdhet ndr det géller strukturen dven kan
leda till en 6kad Gvergripande ndjdhet.

I oktober 2022 hade cirka 89 procent en genomforandeplan. Detta ligger i nivd med
foregdende ar d& andelen var cirka 90 procent. Ett aktivt arbete med
genomforandeplaner forvintas bidra till den enskildes upplevelse av
sjdlvbestimmande.

Personcentrerad tvirprofessionell samverkan med och for den enskilde forvéintas
bidra till savél trygghet som sjédlvbestimmande. Det pagar ett
forvaltningsovergripande arbete for att skapa former for samverkan mellan
myndighet, hélso- och sjukvérd, utforare som hemtjénst och véard- och
omsorgsboende.

Kontinuiteten varierar under perioden januari till december mellan 15,5 och 16,3.
Ingen statistisk sdkerstilld fordndring syns. Resultatet varierar mellan
verksamhetsomraden. Flera verksamhetsomraden har infort kontaktteam och
arbetat med att 6ka grundbemanningen. Pédgaende arbete samt arbete med att inféra
bestimmelsen om fast omsorgskontakt forvéntas ge effekt pa kontinuiteten pa sikt.

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen &r viss. Bedomningen bygger pa
resultatet 1 brukarundersdkningen samt andel genomforandeplaner.

Atgirder for hogre maluppfyllelse (giller egen regi)

e Utveckla och forstirka samverkan mellan hemtjénst, hilso- och sjukvard
och myndighet.

o Okade forutsittningar for handledning och metodstdd kring ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssétt samt i social dokumentation
genom omsorgshandledare.

o Infbrande av fast omsorgskontakt forvéintas pé sikt positivt kunna paverka
kontinuiteten samt ndjdhet i Socialstyrelsens brukarundersokning.

e Fortsatt arbete med omréden som dr kopplat till strukturen och en likvardig
serviceniva.

Vard- och omsorgsboende

Omrade Kommun Utfall 2022

Paverka tid for insats Stockholm 53
Malmé 55
Goteborg 56

Helhetssyn Stockholm 77
Malmé 75
Goteborg 78
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Omrade Kommun Utfall 2022
Besvaéras ofta av ensamhet | Stockholm 25
Malmé 27
Goteborg 25

Analys av resultat

Den genomsnittliga nojdheten for hyresgéster pd kommunala vard- och
omsorgsboende dr generellt pa samma niva som for hela landet samt storstdderna
Malmé och Stockholm. Det som hyresgésterna i Goteborg ar lite mer néjda med én
resten av landet ror aktiviteter och trivsamheten utomhus. De ér lite mindre ndjda
med hur maten smakar och om personalen har tillrdckligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete.

Cirka 25% av omsorgstagarna pa vard- och omsorgsboende béade i riket och
Goteborg upplever att de ofta besvéras av ensamhet.

Vard- och omsorgsboende arbetar aktivt med grunduppdraget och
vardighetsgarantierna och varje vard- och omsorgsboende har skapat olika
aktiviteter 1 verksamhetsplanen 2022. Utifran bland annat GAP-analyser,
workshops och enkéter har varje vard- och omsorgsboende prioriterat vilka
aktiviteter de behover arbeta med for att nd maluppfyllelse. Exempelvis: Fokus pé
mat och maltider for att maltidssituationen ska bli en trevlig stund pa dagen.

Vidare bedrivs utbildningsinsatser for att hoja medarbetarnas kompetens for att
battre méta upp hyresgésternas behov och omsorgshandledare i verksamheten
vigleder medarbetare i1 arbetet kopplat till IBIC (individens behov i centrum).
Virdegrund diskuteras regelbundet med medarbetare i olika forum sdsom APT och
verksamhetsmdten. Verksamhetsplanering utifran grunduppdrag och
vardighetsgarantier utvecklas och anpassas efter behov pa respektive vard- och
omsorgsboende. Kunskapsspridning kring anvéndande av digitala 16sningar for
samarbete och aktiviteter dr pagaende.

Under 2022 har avdelningen genomfort ett arbete for att f4 en mer likvardig och
karnfull information av vard- och omsorgsboendena pa goteborg.se. Tillsammans
med en kommunikationsbyré fotar, filmar och skrivs texter till alla G6teborgs
kommunala boenden for att gora det ldttare for blivande hyresgéster att jaimfora
boenden och se vad det dr de kan vélja mellan.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Fortsétta att genomfora utvecklingsinsatser i form av foreldsningar och workshops
for, och med medarbetare och enhetschefer for att bidra till en 6kad kunskap om
virdegrundsarbetet, grunduppdraget, virdighetsgarantierna, Stjarnmérkt och
Nollvision.

Kommande workshop i SharePoint, Office, Treserva och Outlook planeras till
véaren 2023. Somliga VoB kommer under varen 2023 édven att anvinda sig av IT-
ambassadorer for att halla workshops. Det finns ett fortsatt behov av att kartlagga
kunskapslédget.

Behov av att arbeta med individuella aktiviteter for omsorgstagarna samt aktiviteter
pé enheterna utover de stdende aktiviteter som erbjuds.

Utveckla anvéndandet av vélfardstekniska omsorgsprodukter som bidrar till
kognitiv stimulans, sjdlvstandighet och 6kad trygghet har inhandlats pa somliga
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vard- och omsorgsboenden. Uppfoljning av anvindning av vélfardsteknik och den
digitala mognaden i verksamheten planeras infor kommande ar.

Det finns behov av att 6ka kvalitén pa genomférandeplanerna. Detta dr ett arbete
som behover intensifieras under 2023, omsorgshandledare fortsétter att vara en
viktig resurs i det vidare arbetet med kvalitetssdkring av genomforandeplaner.

Fortsitta att forbattra samarbetet med hélso- och sjukvard kring kvalitetsregister
samt avvikelser, lex Sarah och lex Maria i berorda fall.

For att sékerstilla hyresgdsternas delaktighet i skapandet av aktiviteter strivas efter
att ateruppta brukarrdden (som inte har varit aktiva under pandemin) harigenom
kan dven 6kad maluppfyllelse ske.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Brukarbedémning 80 79 81
hemtjanst

dldreomsorg

- helhetssyn,

andel (%)

Brukarbedémning 79 81 81
hemtjanst

dldreomsorg

- trygghet, andel

(%).

Brukarbedémning 51 55 50
hemtjanst

adldreomsorg

- besviras av

ensamhet

kommun, andel

(%).

Brukarbedémning 49 45 52
hemtjanst

adldreomsorg

- mojlighet

paverka tider,

andel (%)

Brukarbedémning 80 78 81
sarskilt boende

adldreomsorg-

helhetssyn, andel

(%)

Brukarbedémning 20 25 18
sarskilt boende

dldreomsorg

- besvaras ofta av

ensamhet, andel

(%)

Brukarbedémning 60 56 61
sarskilt boende

adldreomsorg

- méjlighet

paverka tider,

andel (%)

N6jd Medborgar- 40 55
IndexAldreomsorg
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3 Ovrig uppfdljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 12,2% 10,1% 10,1%
Forvaltningsextern personalomsattning 11,4% 11,1% 14,5%
(%)

Virde forvaltningsextern personalomsdttning (%) 2020 dr for tio stadsdelsforvaltningar och vald verksamhet
Aldreomsorg. Detta virde dir antagligen inte helt jamforbart med 2021 och 2022.

Den forvaltningsexterna personalomséttningen ar 3,4 procentenheter hogre 2022
jamfort med foregaende &rs utfall. Samtliga avdelningar férutom service har en
nagot hogre personalomséttning 2022 jamfort med foregaende ar. Den storsta
orsaken ér att medarbetare slutar pa egen begéran foljt av pensionsavgéngar.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Mojligheterna att utfora grunduppdraget fortsitter paverkas av konsekvenser av
pandemin, brist pa arbetskraft och ny organisation. Att fortsétta utveckla
organisationskulturen, gemensamma arbetssitt och samarbetsytor &r ett langsiktigt
arbete for forvaltningen. Forvaltningen har arbetsplatser pd méanga fysiska adresser
och delar dven lokaler med andra forvaltningar. Det 4r en stor utmaning att hitta
samordningsfordelar och samarbetsforum med nuvarande upplégg som darfor
behover utvecklas och forbéttras. For att stimulera och uppmuntra till delaktighet
fortsétter forvaltningen att tillimpa tillitsbaserat ledarskap och medarbetarskap med
fokus pa karnuppdraget. En annan viktig del i ledning och styrning &r att fortsétta
utveckla fackliga samverkan inom forvaltningen.

Utifrén svaren i medarbetarenkéten finns ett stort engagemang, trivsel och
upplevelse av meningsfulla uppdrag men dven upplevelse av hog arbetsbelastning.
En kartlaggning av antal medarbetare per chef visar att chefer, inom framst
hemtjénst och vard- och omsorgsboende har stora personalgrupper vilket i hog grad
paverkar arbetsmiljon och chefers forutséttningar att utféra uppdraget. Chefers
organisatoriska forutsattningar, 6kad chefstithet och riktvéarde for antal
medarbetare per chef dr prioriterade omraden.

Den totala sjukfranvaron i forvaltningen har samma utfall som féregéende ar dér
januari ménad utmaérks av ett hdgre virde &n normalt, p& grund av pandemin. En
prioriterad atgird i kompetensforsorjningsplanen &r att utveckla forutséattningarna
och metoderna for ett vil fungerande systematiskt hélso- och arbetsmiljoarbete pa
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arbetsplatserna.

Forvaltningens lang- och kortsiktiga kompetensforsorjningsarbete &r en strategisk,
prioriterad fraga och riskerar att paverka mojligheterna att utféra grunduppdraget.
Den gynnsamma arbetsmarknaden och ddrmed stora konkurrensen om arbetskraft
gor att det &r svart att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behélla
och utveckla befintliga medarbetare utifran verksamhetens behov. Sjukskéterskor,
chefer, frimst enhetschefer och underskoterskor ar nagra av flera yrkesgrupper dér
konkurrensen ér stor. For att méta utmaningarna med kompetensforsorjning har
forvaltningen startat ett tvaarigt kompetensforsorjningsprojekt. Syftet ar att
organisera och prioritera det pagaende arbetet samt paborja insatserna i
kompetensforsorjningsplanen.

Jamstdllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pé strategisk
kompetensforsorjning. Analys av stadens 16nestruktur visar att behovet av atgérder
for att fordndra lonerelationerna till formén for vissa sektorer kvarstar for att kunna
eliminera osakliga loneskillnader péa gruppniva i enlighet med
diskrimineringslagen. For att kommunen som helhet ska lyckas med den
malsittningen krévs att lonedkningar for grupper som redan uppnar mélbilden
begrénsas till formén for 16neutvecklingen for yrkesgrupper som inte nér upp till
stadens malbild. Yrkesgrupper som inte nar de 16nepolitiska mélen ar
arbetsterapeuter, bitrdde dldreomsorg, vardbitrdden, méltidsbitrdden samt
underskoterskor. Dessutom finns andra grupper i behov av satsningar dar
arbetsmarknaden &r gynnsam, exempelvis sjukskoterskor. Underskéoterskor,
bitrdden och vérdbitrdden dr volymmassigt dominerande i forvaltningen vilket far
stora konsekvenser for nivaer pé satsningar som krivs och utrymmet for 6vriga
icke prioriterade yrkesgrupper.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Forvaltningens kompetensforsorjningsarbete samordnas genom projektet ARUBA
(attrahera, rekrytera, utveckla, behélla, avveckla) i syfte att systematisera,
organisera och prioritera férvaltningens kompetensforsorjningsarbete.

I forvaltningens kompetensforsorjningsplan (2022—-2024) har nio strategier tagits
fram utifran nuldge, omvarldsfaktorer och identifierade viktiga omraden. Till
strategierna finns ett antal insatser som forvaltningsledningen i borjan av 2023 ska
prioritera och ansvarsfordela.

Flera insatser dr redan uppstartade inom ramen for pagaende utvecklingsarbete.
Exempelvis har forvaltningen redan antagit en strategi for arbetsmiljoarbetet som
innebdr olika insatser for att bedriva ett funktionellt systematiskt arbetsmiljdarbete.
En annan insats handlar om att undersoka chefers forutséttningar att utfora sitt
uppdrag och att sétta ett riktvarde for antal medarbetare per chef. Andra exempel
pa arbeten som é&r paborjade dr utveckling av arbetsgivarvarumérke och
forvaltningens kompetenscenter som startar upp till arsskiftet 2022/2023. Genom
overgangen av verksamheten frin Intraservice till AVO har forvaltningen fatt
okade mojligheter att sjdlva styra och prioritera sin verksamhetsutveckling kopplat
till digitalisering. En ny arbetsprocess infors for att identifiera behov och nyttor
samt prioritera vilka projekt som ska drivas. Sprakkompetens ar ett annat exempel
pa en utmaning som forvaltningen arbetar vidare med. Att identifiera alternativa
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3.2

3.2.1

yrkesgrupper dn de traditionella for vard- och omsorgsomrédet &r en ytterligare
mojlighet 16sning forvaltningen fortsétter arbeta med. Inom hélso- och sjukvarden
har man exempelvis anstéllt receptarier som ett komplement till sjukskdterskor. En
gemensam rekryteringsenhet for forvaltningen har startats upp under hosten 2022
for stdd i rekrytering for chefer.

Insatserna bidrar och kommer att bidra till arbetssétt dar effekterna forvantas
paverka forvaltningens kompetensforsorjningsarbete i positiv riktning.

Ekonomisk uppfoljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intékter 1458 1334 124 1370
Kostnader -7 161 -7 158 -3 -6 820
Kommunbidrag 5824 5824 0 5708
Resultat 121 0 121 258
Eget kapital 202 80 121 338

Forvaltningen redovisar ett positivt resultat pa 121 miljoner kronor. Tillfalligt kat
kommunbidrag pa 77,7 miljoner kronor som bidrar till ett positivare resultat. De
storsta skillnaderna mot budget och foregéende &r redovisas nedan.

Intékter har fordndrats pa grund av:

e Statsbidrag redovisas med hogre intdkter jamfort med forra aret och mot
budget.

o Intdkter for egenavgifter fran omsorgstagare dr hogre dn budgeterat och
viss 6kning mot foregaende ar.

Kostnaderna har férdndrats pa grund av:

e Personalomkostnader har varit rabatterad under 2022 som en statlig
satsning vilket ger en ldgre 1onekostnad mot budget.

e Kopta platser inom vard och omsorgsboende har 6kat 2022 och visar en
hogre kostnad jamfort med budget och 2021. Se avsnitt verksamhetens
utveckling.

o Kopta korttidsplatser avviker med en hogre kostnad dn budget.
Forvaltningen arbetar for att platserna inom egen regi ska tdcka behovet.

e Inhyrd personal inom sjukskd&terskor dr pé en hogre niva &n budgeterat och
dven hogre jamfort med foregdende ar. Vakanser och svérigheter med
rekrytering har medfort 6kade kostnader for inhyrd personal.

e Hyror ar lagre &n budget och forra rets utfall efter fordndringen kring
hyresmodellens férdelning.
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e Minskad kostnad for skyddsmaterial bdde mot budget och foregaende ar

e Forvaltningens hemtjénst utfor tjanster inom LOV &t forvaltningen for
funktionsstod som genererar kostnader som ar 43 miljoner kronor hégre dn
ersittningen.

3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specla_ldestmeratlrlktat uppbokad (obligatori Bidragsgivare (tex
statsbidrag Skolverket)
fordran skt)
avseende
2022 (tkr)
Motverka ensamhet, kval i vard .
och oms demenssjuk AO 20903 9059 Socialstyrelsen
Teknik, k\(.alltet.och effektivitet 5090 9061 Kammarkollegiet
med den aldre i fokus
Aldreomsorgslyftet 54 662 9062 Socialstyrelsen
Vardens medarbetare (Nara 20902 | 9063 Kammarkollegiet
vard)
God vard och omsorg om aldre 160 939 9094 Socialstyrelsen
personer
Aterhdmtningsbonus 30 648 9101 Socialstyrelsen
Corona 44776 9B70 Forsakringskassan
Vald i nara relationer 566 9016 Socialstyrelsen
Massflyktsdirektivet 6 932 9034 Migrationsverket
Vuxna flyktingar med 7628 | 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Larling 691 9067 Skolverket
Lénebidrag 8 191 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/anstallningsstod 1831 9069 Arbetsférmedlingen
Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten for
3297 9082 samhallsskydd och
beredskap
Hogriskskydd sjuklonekostnader 1492 9084 Forsakringskassan
Kompetenshdjande insatser 50 9098 Socialstyrelsen
hbtqg
Folkhalsa gem avtal vgr Vastra
141 9B01 Gotalandsregionen,
Socialstyrelsen

3.3 Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs stads Regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning ar
det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tdnkande i verksamheten sa att hastigt forandrade forutsattningar kan
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Overbryggas. Namnden ska kunna méta de ekonomiska riskerna och 6verbyggas
genom att ta eget kapital i ansprak.

Néamnden bor striava efter att ha ett eget kapital 1 niva som motiveras utifran
verksamheten och de forutsdttningar nimnden verkar i. I bokslutsberedningen
faststiller kommunstyrelsen arligen ndmndernas ingédende egna kapital utifran de
rekommenderade intervallen som framgar av 20 § i regler for ekonomisk planering
budget och uppfoljning. I det pagaende drendet och tjansteutlatandet 0756/22 som
ar ett forslag till beslut for KF foreslas en fordandring av intervall for de ndmnder i
den 6vre delen av omsittningstrappan. For en ndmnd med en budgeterad
omsittning dver 2,5 miljard kronor (2 500 mkr) dr den rekommenderade nivan
mellan 60 — 80 miljoner kronor i den nuvarande regeln. Tjénsteutlatandet foreslér
en rekommenderad nivd mellan 60 - 100 miljoner kronor i omséttningsintervallet 5
- 7,5 miljard kronor dir Aldre samt vard- och omsorgsndmnden &r i nuliget.

Enligt beslut i bokslutsberedningen den 19 maj 2022 tilldelades nimnden ett eget
kapital enligt den hogre delen av intervallet som aterfinns i reglerna. Det innebér
att ndmnden for dldre samt vard- och omsorg fick eget kapital motsvarande 80
miljoner kronor. Ndmnden ska érligen aktivt viardera den egna verksamheten
utifran ett risk- och vésentlighetsperspektiv och skriftligen motivera en rimlig niva
pa eget kapital. Eget kapital som Overstiger denna niva ska aterredovisas till
kommunstyrelsen.

Den beslutade riktnivan for eget kapital for Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
ar 60—80 miljoner kronor. Den foreslagna, ej beslutade &nnu, nya riktnivan for
Aldre samt vard- och omsorgsfdrvaltningen #r 60 - 100 miljoner kronor.
Arsbokslutet 2022 visar ett positivt resultat pa 121,8 miljoner kronor vilket innebér
att 20 miljoner kronor behalls i eget kapital enligt nya forslaget samt att resterande
overskottet pad 101,8 miljoner ska aterforas till staden.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningens beddmning av eget kapital ér att det
bor 6kas upp till tva procent av kommunbidraget, vilket innebér cirka 135 miljoner
kronor.

Denna nivé behovs for att hantera framtida risker i form av:

e De ekonomiska effekter och risker som pandemin kan ha orsakat med ett
forandrat behov for de vi ar till for.

e De aktiviteter som planeras for att mota den demografiska fordndringen
inte far effekt fullt ut, vilket kan leda till hogre kostnader 4n budget.

e Rekryteringsutmaningar utifran att andelen arbetsfora minskar parallellt
med att behovet av vilfardstjanster okar vilket paverkar forutsattningarna
for bemanning.

e Minskningen av intékter i form av statsbidrag kriver en relativt stor
anpassning av nimndens kostnader pa en relativt kort tid.

e En osdkerhet angdende inflationens paverkan p& ndmndens kostnader for
kommande ar.

e Foréndrad prismodell i kommungemensamma tjénster med storre Skning
av kostnaderna 4n index.
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3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfdljning och
kontroll

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska ndmnder
och styrelser &rligen utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och ldmna en bedémning i samband med arsrapporten.
Utvirderingen bygger bland annat pé tva enkdter, en till nimndens ledamoter och
en till forvaltningsledningen.

En elektronisk enkit skickades ut till nimndens 22 medlemmar i december. Tva
paminnelser gjordes och 15 svar erhélls vilket ger en svarsfrekvens pa 68%.
Enkéten besvarades anonymt. Omraden for enkétens elva fragor var
beslutsunderlag, information, arbetsprocesser, riskhantering och samarbete. |
enkédten fanns fyra svarsalternativ att vélja pa: Instimmer i mycket hog grad,
Instdmmer 1 hog grad, Instdmmer i viss grad, Instimmer inte alls.

Bland svaren fanns en viss spridning och for sju av frdgorna anvindes alla fyra
svarsalternativen. P4 de sju frdgorna hade en eller tvd ledamoter valt alternativet
instdimmer inte alls. Andelen som valt nagot av alternativen instdmmer i mycket
hog grad eller i hog grad varierar mellan de elva fragorna fran 47% till 87%. Hogst
andel, 87%, far fragan "Jag far den service fran forvaltningen som jag forvantar
mig". Andra fragor dar runt 80% av de svarande har valt ndgot av de tvd valen i
mycket hor grad eller i hog grad var fragorna: "Jag har fortroende for
forvaltningens arbete med riskhantering och intern kontroll", "Det dr ett bra
samtalsklimat i nimnden", "De beslutsunderlag som forvaltningen levererar (till
exempel tjansteutlatanden, rapporter, budget, delérs- och &rsrapporter) héller hog
kvalitet". Den fraga som fick 47% var "Néamndens beslut verkstills i rimlig tid"
som dr ett forbattringsomrade.

Enkdten till forvaltningsledningen innehdll fragor inom omradena kultur, planering
och uppf6ljning, riskbaserad styrning samt atgérder och forbéttringsarbete. Som
forbattringsomrade framkom kultur, intern kontroll och inom planering och
uppfoljning att hélla en stringent linje i planering, genomforande, uppfoljning och
utveckling och paborja ny cykel med slutsatser och lardomar fran perioden innan.

Under aret har atgérder vidtagits for att forbéttra forutsittningarna for ledning och
styrning. Bland annat kan ndmnas att det i maj holls ett forsta mote med deltagande
av forvaltningsledningen och verksamhetschefer. Moteskonstellation kallas
“utdkad forvaltningsledning” och triffas fem génger per ar. Ett av gruppens
huvudsakliga syften &r att samordna, forankra och skapa samsyn i gemensamma
frégor.

I det arbete som redovisas i kvalitetsrapporterna framkommer en systematik i
tillvigagangssittet med riskanalyser, egenkontroller, utredningar, analyser av
brukarundersokningar, mm som ger ett underlag for en sammanfattande
bedomning. En beddmning som ger ett bra underlag for det fortsatta arbetet.

Som ett forbittringsomride kan vissa processer som involverar flera olika parter
ses. Parterna kan vara bade interna och externa och forvaltningens storlek och d&nnu
ringa alder &r faktorer som forsvarar arbetet.
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Utifran svaren pa enkéterna och den dialog som varit mellan forvaltning och
niamnd gors bedomningen att systemet for styrning, uppfoljning och kontroll har en
tillrackligt effektiv hantering.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) tillimpas i arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten i dldre samt vard- och omsorgs
verksamheter som omfattas av hilso- och sjukvardslagen, lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade samt socialtjanstlagen.

Verksamheten sammanstéller och analyserar underlag som synpunkter, avvikelser,
inkomna lex Sarah, lex Maria revisioner och interna kontroller som underlag for
planering av verksamheten. Analysen sammanfattas i en kvalitetsrapport och dr
underlag for verksamhetens planering pa bade kort och léng sikt.

Nuvarande system for synpunktshantering via handlaggardatabas och diarium
upplevs omsténdligt och &r inte anpassat for verksamhetsutveckling. Systematiken i
hur synpunkterna fangas upp och blir en del av verksamhetens forbattringsarbete
behover utvecklas.

3.4.3 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2022-12-31 LSS 2022-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 221
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 3

avbrottet

Ej verkstillda beslut

Under det fjarde kvartalet har 187 beslut gillande dldreboende rapporterats till IVO
som ¢j verkstédllda inom tre manader. 6 personer har inte kunnat erbjudas plats
inom tidsfristen, framfor allt beroende pa brist pa platser i centrum. 3 personer har
fatt erbjudande men inte hunnit flytta in inom tidsfristen. 50 av dem som
rapporterades foregdende kvartal har under perioden antingen flyttat in pa ett
boende, valt att aterta sin ansokan eller avlidit.

Nir det géller hemtjénst &r det 22 beslut som inte har verkstéllts inom tre ménader
varav 4 beroende pa att den enskilde har tackat nej. 14 handlar om trygghetslarm
dar overlamning av nycklar har dragit ut pa tiden. Av dessa har 5 personer sedan
atertagit ansokan.

1 beslut om avldsning i hemmet verkstélldes aldrig pa grund av att personen istéllet
fick beslut om korttid i avlastande syfte.
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6 beslut om korttid har inte verkstéllts beroende pé att den enskilde har tackat nej.

1 beslut om kontaktperson har inte kunnat verkstillas dd ndgon kontaktperson inte
har kunnat hittas. 1 beslut om boendestdd har inte heller kunnat verkstéllas pa
grund av den enskildes sjukhusvistelse.

3 beslut om dagverksamhet har inte verkstillts inom tidsfristen. 2 beror pa att
personen har tackat nej. 2 dr nu verkstéllda och den tredje atertog sin ansékan.

Avbrott i verkstillighet

3 personer med beslut om éldreboende har rapporterats som helt eller delvis avbrott
vilket varat langre &n tre manader. Inga andra avbrott har rapporterats.

3.4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2022 Kvartal 4 2022

Antal anmalningar enligt Lex Maria 0 1

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1 1

Pé strukturell niva kan mérkas ett flertal insatser inom hemtjénsten i staden. Det
handlar bland annat om uppf6ljning av utford tid och virdegrundsarbete. I de flesta
av socialt ansvarig samordnares utredningar har problem pévisats med
informationséverforing sarskilt mellan hélso- och sjukvarden och
omvardnadspersonalen och med social dokumentation. Bade inom vard-och
omsorgsboende och hemtjanst pagar nu forbattringsarbete inom dessa omraden.

Nyckelhanteringen for en séker lakemedelshantering ar en aktuell fraga i hela
staden och man arbetar med forbéttrad struktur inkluderat egenkontroller kring
nyckelhanteringen. Arbete pagar pa strukturell niva med digitala nycklar, ett
gemensamt system i staden.

3.4.5 Kriskommunikation

Forvaltningen har implementerat Goteborgs Stads nya riktlinje for
kriskommunikation under 2022. Det har exempelvis gjorts genom att uppdatera
aktuella styrdokument, planerat en organisering av kriskommunikationsfunktionen
samt tagit fram rutiner, rollkort och mallar att anvénda i hindelse av kris.

3.4.6 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Under hdsten 2022 har forvaltningen arbetat med att ta fram en beredskapsplan
som beskriver hur samhéllsviktiga verksamheter ska kunna upprétthéllas dven i
hindelse av krigsfara eller krig. Beredskapsplanen kommer att innehélla en
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krigsorganisation och en plan for hur organisationen ska bemannas som bygger pa
prioriteringar av den lagreglerade och samhaéllsviktiga verksamheten samt
tillkommande behov under hojd beredskap. En projektledare, arbetsgrupp och
styrgrupp har tillsatts for att sékerstilla langsiktighet och optimal tillgdnglighet till
relevanta beslutsfattare och funktioner. Arbetet utgar fran Lansstyrelsens
planeringsinriktning for civilt forsvar i véstra Gotaland och fran
planeringsforutséttningar for en sammanhéngande totalforsvarsplanering. En forsta
version av beredskapsplanen presenteras for styrgruppen i januari och planeras att
fardigstéllas snarast dérefter.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Ja
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden har ett positivt resultat pa 120,8 miljoner
kronor, vilket dr en avvikelse mot budget som motsvarar cirka 2% av
kommunbidraget. Detta att jimfora med foregéende ars overskott pa 257,8 miljoner
kronor.

I KF:s budgetbeslut for 2022 har ndmnden tilldelats ett kommunbidrag om 5,7
miljarder kronor (5 746 mnkr). Tilldggsbeslut av kommunbidrag har tillkommit
med 78 miljoner kronor under aret vilket ger ett totalt kommunbidrag pa 5,8
miljarder kronor (5 824 mnkr).

Némndens samlade kostnader efter att man tagit bort intéikterna (nettokostnaderna
inklusive finansnetto) uppgar totalt till 5 703,2 miljoner kronor.

De storsta skillnaderna mot budget och foregiende ar

Intdkterna 6kade mellan ar 2021 och 2022 med 6%, 88 miljoner kronor. JAimfort
med budget sa dkade intdkterna med 124 miljoner kronor och ar framforallt pa
grund av:

o Erhallna statsbidrag ar hogre, tex sjukerséttning vid covid-19 samt
dldreomsorgslyftet.

e Intékter for egenavgifter &r hogre da det har blivit fler omsorgstagare.

e Tillaggsbeslut av kommunbidrag paverkar resultatet positivt.

Kostnaderna 6kade mellan ar 2021 och 2022 med 5%, 341 miljoner kronor.
Kostnaderna 2022 motsvarar vad som 4r budgeterat. Okningen av kostnaderna
2021 till 2022 beror pé nedan:

e Hyror ar lagre &n budget efter fordndringen kring hyresmodellens
fordelning bade pa intdkt och kostnadssidan.

o Kopta platser inom vard och omsorgsboende har 6kat 2022 och visar en
hogre kostnad.

e Kopta korttidsplatser avviker med en hdgre kostnad. Forvaltningen arbetar
for att platserna inom egen regi ska ticka behovet for en stor del av aret.

e Sénkt nyttjandegrad inom hemtjénst paverkar med en hogre
personalkostnad. Samtidigt har utférandegraden sjunkit vilket innebér
mindre utford tid av den beviljade tiden.

e Inhyrd personal inom sjukskd&terskor ar pa en hogre niva. Vakanser och
svérigheter med rekrytering har medfort 6kade kostnader for inhyrd
personal.

e Personalomkostnader har varit rabatterad under 2022 som en statlig
satsning vilket ger en ldgre Ionekostnad.

o Ligre kostnad for skyddsmaterial efter antalet smittade i covid-19 minskat.
Budgetreserv som ej nyttjats fullt ut.

e Forvaltningens hemtjanst utfor tjdnster inom LOV at forvaltningen for
funktionsstdd som genererar kostnader som &r 43 miljoner kronor hogre dn
ersittningen.

Resultatrékning
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Aldre samt vard- och omsorgsndmnden

LAl Sl Lk G Arets utfall Arets budget

omsorgsnamnden (mnkr)

Taxor och avgifter 212,0 205,5

Hyror och arrenden 278,6 300,0

Bidrag 434,3 348,1

Forsaljning av verksamhet 320,9 3111

och konsulttjanster

Forsaljningsintakter 212,3 169,5

- Verksamhetens intakter 1458,0 13341

Personalkostnader -4 536,0 -4 497 4

Lamnade bidrag -80,8 -98,6

K&p av huvudverksamhet -1024,3 -976,6

Lokal- och markhyror -510,9 -566,4

Fastighetskostnader och -46,0 -30,5

fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -0,5 -0,1

Kostnader for -47,3 -40,8

transportmedel

Kop av entreprenad och -439,8 -479,9

tjanster

Ovriga -475,4 -467,3

verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -2624,9 -2 660,3

verksamhetskostnader

- Verksamhetens -7 160,8 -7 157,7

kostnader

- Verksamhetens -5702,8 -5 823,6

nettokostnader

Generella statsbidrag och 5824,0 5824,0

utjdamning

- Verksamhetens resultat 1211 0

Finansiella intakter 0,0

Finansiella kostnader -04

- Resultat efter finansiella 120,8 0

poster

- Resultat 120,8 0
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5 Styrinformation till namnden

5.1 Uppfoljning hemtjanst och vard- och
vardomsorgsboende

Avsnittet dr uppdelat pa tva delar, privat regi och egen regi. For privat regi avser
uppfoljningen av hemtjanst uppfyllande av kontrakt samt arbete enligt
ledningssystem och for vard- och omsorgsboende verksamhetsuppfoljning. For
egen regi redovisas stdllningstaganden fran kvalitetsrapporterna.

5.1.1 Uppfoljning privat regi

Privata utforare med kontrakt med forvaltningen om att utfora hemtjénst inom
ramen for stadens valfrihetssystem enligt LOV f6ljs upp med olika intervall.

Uppfoljningen avser om utforaren uppfyller krav i kontraktet och om utféraren
arbetar med systematiskt forbattringsarbete enligt sitt kvalitetsledningssystem.

Privata leverantdrer av platser pa vard- och omsorgsboende har ramavtal med
forvaltningen for inkdp och upphandling. Aldre samt vard och
omsorgsforvaltningen kan enligt ramavtalet kdpa enskilda platser i vard- och
omsorgsboende. Forvaltningen for inkdp och upphandling genomfor
avtalsuppfoljning och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
verksamhetsuppfoljning.

5.1.1.1 Hemtjanst
Ansokan och kontrakt

Under aret har fyra ansokningar om att bli privat utférare inkommit. En ansdkan
har godkénts, tvd ansdkningar har atertagits och en ansdkan ér under handléggning.

12 privata utforare har 2022 kontrakt med Goéteborgs Stad om att utféra hemtjénst,
tio av dessa ér aktiebolag, en &r en stiftelse och en dr en ekonomisk forening.
Privata utforare kan vélja inom vilka geografiska omraden de vill verka och kan
dven dndra sitt val under kontraktstiden. Goteborgs Stad &r indelat i 35 geografiska
omréden, s kallade LOV-omraden. I november 2022 fanns mdjlighet att vilja
utforare inom 33 geografiska omraden.

Uppfoljning av kvalitetsrapporter

I Goteborgs Stads forfragningsunderlag for LOV hemtjénst stills krav pa att varje
privat utforare ska ha ett eget ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som
motsvarar kraven i Socialstyrelsens foreskrift, SOSFS 2011:9. Det betyder bland
annat att utforaren ska ta fram egna rutiner med ansvarsférdelning for olika
aktiviteter utifran sin specifika organisation. Utforaren ska éven ha egna verktyg
for att registrera och sammanstélla synpunkter, klagomél och avvikelser.

Privata utforare har varierande antal omsorgstagare och svarsfrekvens vilket gor
mindre skillnader, i Socialstyrelsens brukarundersdkning mellan resultat for
Goteborg (alla utforare oavsett regi) respektive privata utforare, inte &r statistiskt
sdkerstéllda. Privata utforare har hogre andel positiva svar avseende fragorna: vet
vart man véander sig med klagomal, kan paverka vid vilka tider man far hjalp, har
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l4tt att fa kontakt med personalen vid behov samt om personalen brukar informera
om tillfalliga fordndringar. Privata utforare har lagre andel positiva svar avseende
frdgor om personalen utfor sina arbetsuppgifter bra och kidnner fortroende for
personalen.

Av utforarnas kvalitetsrapporter framgér att utforarna har ett ledningssystem som
anvands for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet.

Gemensamma forbéttringsomraden 2023:

e Rekrytera och behélla medarbetare med rétt kompetens.

e Utveckla kvaliteten i den sociala dokumentationen.

e Uppmuntra omsorgstagare, anhoriga och medarbetare att rapportera brister
i verksamhetens kvalitet.

Uppfoljning av nya utforare

Uppf6ljning av en utférare med verksamhetsstart 2021 har genomfoérts under
hosten. Utforaren uppfyller samtliga krav avseende skatter och
socialforsdkringsavgifter, verksamhetsansvarig och ledning, omsorgspersonalens
kompetens, arbetsvillkor, kontor och arbetskldder, sjalvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, synpunkter,
klagomal, avvikelser och lex Sarah. Uppfoljning av fyra nya utforare efter
verksamhetsstart har genomforts 2021 och tva nya utforare ér aktuella for
uppfoljning eller uppf6ljning slutfors 2023.

Uppfoljning av kontrakt

Uppf6ljning av fem privata utforare har genomforts for att f6lja upp krav som
utgatt under den period som tillaggsavtal utifran covid -19 géllt (det vill séga fran
och med 1 mars 2020 till och med 30 september 2021). Kraven framgar nedan.
Uppf6ljningen som genomforts 2022 avser underlag for november 2021 respektive
september 2022.

Uppfoljning krav om att 60 % av arbetad tid ska utféras av medarbetare med
godkiind omvéardnadsutbildning

Bakgrunden till krav om att 60 procent av arbetad tid ska utfoéras av medarbetare
med godkidnd omvérdnadsutbildning ar kvalitet for omsorgstagarna utifran en
kunskapsbaserad hemtjénst.

Fyra av fem privata utforare hade 14gre andel arbetad tid &n 60 procent i november
2021. Tva utforare har forbattrat sitt resultat under 2022 och ligger i september
néra 60 procent. De dvriga tva har medarbetare under utbildning och kan komma
att uppfylla krav efter avslutad utbildning under 2023.

Enligt forvaltningens kompetensforsdrjningsplan 2022 &r andelen underskéterskor
med grundutbildning i genomsnitt 57,2 procent inom den kommunala hemtjansten,
vilket &r ungefér oférindrat jamfort med foregéende &r. Andelen varierar pa
enhetsniva. Alla kommunala enheter uppfyllde inte kravet, men hade medarbetare
under utbildning och bedémdes kunna uppfylla kravet efter avslutad utbildning.
Privata utférare bedoms pd samma sétt.

Uppfoljning av att 75 % av arbetad tid ska utforas av medarbetare med
grundanstillning pa heltid i verksamhet som omfattar 2000 hemtjénsttimmar

Uppfoljning av att andel arbetad tid som utfors av timavlonade ska begriinsas
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Bakgrunden till krav pa heltidsanstéllning vid viss verksamhetsvolym samt att
begrdnsa anvdndning av timavldnade ar att goda arbetsvillkor for medarbetare 1
grunden dr positivt for verksamheten och hela branschen samt indirekt paverkar
mojlighet att skapa langsiktighet och kontinuitet. For att verksamheten ska vara
langsiktigt hallbar dr det viktigt att utforaren har en stabil grundbemanning och
goda arbetsvillkor for medarbetarna.

Kravet om 75%: Fyra utforare har verksamhet som omfattar 2000 hemtjénsttimmar
och berérs av krav pa heltidsanstillning. En utforare behover arbeta vidare med att
uppfylla kravet.

Kravet begrénsa timavlonade: En utforare behdver arbeta vidare med att uppfylla
kravet om att begransa arbetad tid utférd av timavlonade.

Exempel pa svarigheter som lyfts av privata utforare:

e Svirigheter att rekrytera medarbetare med godkédnd omvardnadsutbildning,
konkurrens om arbetskraft.

e Provanstiéllt underskéterskor men anstéllningarna fick avslutas da
medarbetarna inte bedomdes ha tillriacklig spraklig kompetens.

e Outbildade medarbetare r tillsvidareanstillda och ej aktuella for
utbildning. Kan endast nyrekrytera om antal hemtjansttimmar okar.

e Medarbetare vill inte ha en tillsvidareanstdllning, vill kunna styra sin tid
och mojlighet till langre ledighet.

e Medarbetare med deltidsanstéllning vill inte ha grundanstéllning pé heltid,
inte heller om de fér 16fte om att {4 tjdnstledigt “ner till” sin 6nskade deltid.

Utifran den situation som varit under 2021 - 2022 bedomer forvaltningen att
sarskilda omstidndigheter ratt som i hog grad paverkat kompetensforsorjningen
inom bade kommunal och privat hemtjanst. Kraven kommer fortsatt f6ljas upp och
ytterligare dtgérder behover vidtas over tid.

Avvikelserna bedoms inte vara kontraktsbrott av visentlig betydelse. Stora
avvikelser fran kontraktet definieras som fel och brist av storre karaktar. Med fel
och brist av storre karaktér avses att kontraktskrav inte uppfylls alls, eller bedoms
efterlevas helt utan systematik med risk for den enskilde eller annan.

5.1.1.2 Vard- och omsorgsboende

Nio privata vérd- och omsorgsboenden har 2022 varit aktuella for forvaltningens
verksamhetsuppfoljning. Fyra av dessa drivs av Attendo, tvé av Vardaga och tre
drivs av mindre leverantorer, ett aktiebolag, en forsamling respektive en stiftelse.
Den 31 december 2022 bodde 499 personer pé de nio vard och omsorgsboendena
som foljts upp.

Uppf06ljningen visar att leverantorerna uppfyller krav pé tjansten enligt ramavtalet.
Krav pa tjénsten avser krav inom en rad olika omraden med exempel som ledning,
bemanning, méltider, aktiviteter och utevistelser, dokumentation, vardhygien.
Leverantoren ska dven tillgodose behov av hilso- och sjukvérdsatgérder genom
insatser fran sjukskoterska, fysioterapeut och arbetsterapeut samt ha avtal om
ladkarmedverkan.

Av granskade patientsdkerhetsberittelser och kvalitetsrapporter framgar att
leverantdrerna har ett ledningssystem som anvinds for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Leverantorerna har en
organisation for att med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja

Arsrapport 2022 namnder 33 (56)
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden



upp, utvirdera och forbattra verksamheten.

Leverantdrerna forbinder sig i ramavtalet att ha personal dygnet runt, arets alla
dagar i den omfattning som behovs for en god och sdker vard och omsorg. Enligt
ramavtalet ska det dven finnas tillgang till sjukskdterskeinsatser dygnet runt, alla
dagar i veckan, &ret runt utifrdn omsorgstagarnas behov av hélso- och sjukvérd. Det
ar svart att vardera om bemanningen av omsorgs- och sjukskoterskepersonal ér
tillfredsstillande eftersom faktorer som exempelvis lokalernas utformning och de
boendes individuella behov av omvardnad och hélso- och sjukvard kan spela roll.

Resultat i Socialstyrelsens enhetsundersdkning avseende andel omsorgspersonal
med adekvat utbildning visar pa skillnader mellan vard- och omsorgsboendena och
i jamforelse med resultat i genomsnitt for Goteborg och riket. Det finns enskilda
vard- och omsorgsboenden som ligger under snittet.

Det stillls inga krav i ramavtalet avseende antal medarbetare per chef. Fraga om
antal medarbetare per chef har stéllts till respektive boende i en enkét fran
forvaltningen. Chefer kan dven ha tillgang till bitrddande chef, teamledare,
planeringsledare, samordnare och liknande som utfor arbetsledande uppgifter. Det
innebadr att det inte gér att direkt jamfora antal medarbetare per chef mellan de olika
vard- och omsorgsboendena.

Alla leverantdrer genomfor olika typer av medarbetarundersokningar arligen eller
under ret och analyserar sitt resultat.

Vard- och omsorgsboendena har genomgaende, med vissa enskilda undantag och i
nagon enskild friga, béttre resultat 1 brukarundersékningen dn Goteborg och riket.
Antal véard- och omsorgsboenden och svarsfrekvens gor det svért att sakerstélla att
skillnaderna é&r statistiskt sdkerstillda.

For rapporten i dess helhet, se bilaga 6.

5.1.2 Egenregi

Syftet med kvalitetsrapporten ar att sdkerstélla och utveckla kvaliteten i utforandet
till dem verksamheten riktar sig till. Kvalitetsrapporten ska dessutom synliggdra
det systematiska kvalitetsarbetet.

5.1.2.1 Sammanfattande beddémning fran kvalitetsrapport, hemtjanst egen regi
Forbittringsomriaden och pigiende atgirder:
Avvikelsehantering

Arbetet med avvikelser &r ett stindigt pdgdende forbéttringsarbete. Analysen pekar
pa behov av fortsatt utbildning och information kring avvikelsehantering.

Néamnden for funktionsstdd har fatt i uppdrag fran kommunfullméktige att
tillsammans med 6vriga socialndimnder och édldre samt vard- och omsorgsndamnden
utveckla avvikelsehanteringen och systematisera analyserna av avvikelserna. Inom
ramen for uppdraget pagar bland annat arbete med rutin kring avvikelsehantering
och utbildningsinsatser.

Verksamhetssystemet stodjer inte arbetet och samverkan kring
avvikelsehanteringen vilket kan bidra till otydlig ansvarsfordelning och risk att
omhéndertagandet av avvikelsen kan forsenas.
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Majoriteten av alla avvikelser som inkommer kategoriseras som fall eller
lakemedel. Verksamheten ser behov av fortsatt fallpreventivt arbete. Gallande
hélso- och sjukvardsatgérder pagér ett forvaltningsdvergripande arbete for att
tydliggdra och skapa en enhetlig delegeringsprocess.

Lex Sarah

Det saknas under rapporterad tidsperiod en helhetsbild av antalet rapporter,
kategorier, bedomningar och atgéarder. Detta beror till stor del pa att
verksamhetssystemet inte dr anvandarvanligt eller anpassat for
verksamhetsutveckling, och en dvergripande sammanstillning och analys kréver
manuell hantering.

Det har tagits fram en sammanstéllning av samtliga lex Sarah rapporter inklusive
kategori och bedomning frén och med april 2022. Detta kommer underlatta
sammanstillningen framat.

Processen och strukturen kring lex Sarah rapporteringen behover utvecklas. Analys
visar att det finns behov av utbildningsinsatser gillande lex Sarah. Verksamheten
behover se dver hur sammanstéllning, uppfoljning och larande kring lex Sarah kan
forbattras.

Synpunkter

Antal registrerade synpunkter har dkat under perioden i forhéllande till halvar
1, 2021. Det &r dock fortfarande fa synpunkter som registrerats vilket &r ett fortsatt
forbattringsomrade for verksamheten.

Nuvarande system for synpunktshantering via diariet upplevs omstandligt. Det
saknas ocksa funktionalitet att kategorisera synpunkter i flera dimensioner, och
framtagning av statistik kraver manuell hantering. Detta forsvarar uppféljning,
sammanstillning och systematisk analys d& det inte gér att f6lja inkomna
synpunkter pa enhetsniva, verksamhetsniva, avdelningsnivé eller per kategori.
Systematiken i1 hur inkomna synpunkter blir en del av verksamhetens
forbéttringsarbete behover utvecklas. Atgird ér att en ging under kommande ar
informera om forvaltningsgemensam rutin kring synpunkter.

Kompetensforsorjning

Hemtjanst har ett stort behov av att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare och chefer samt behov av att utveckla arbetet med
bemanningsprocessen.

Hemtjanst deltar i det forvaltningsgemensamma arbetet inom ramen for ARUBA
dér arbetet med forvaltningens kompetensforsorjningsplan ingéar. Detta arbete
kommer att omhéndertas inom ramen for verksamhetsplan 2023.

Hemtjanst utgér fran stadens kompetensmodell och arbetar for en héllbar
bemanning.

Infor sommaren 2022 genomfordes en gemensam introduktion fér hemtjanstens
sommarvikarier med syftet att stirka och trygga sommarvikarier i sina uppdrag for
att skapa en effektiv och likvirdig hemtjénst med hog kvalitet for de vi ér till for.
Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet med att utveckla sommarintroduktionen.

Samverkan

Samverkan ar ett fortsatt forbattringsomrade.
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Det péagar ett forvaltningsgemensamt arbete dar myndighet, vard- och
omsorgsboende, hilso- och sjukvard samt hemtjanst ingar. Uppdraget ar att ta
fram:

e Reviderad forvaltningsovergripande rutin for samverkan kring och med
individen

e Reviderad forvaltningsovergripande rutin fér samverkan kring
verksamhetsfragor

Dokumentation/genomférandeplan

Analys visar att inom vissa verksamhetsomraden brister 1 kvaliteten i
genomforandeplaner.

Hemtjanst har aterinfort omsorgshandledare inom alla verksamhetsomraden med
uppgift att bland annat stodja medarbetare i dokumentation. Vissa
verksamhetsomraden har infort mottagningsombud for att sékerstélla ett bra
mottagande och en god planering tillsammans med den enskilde.

Kontinuitet

Kontinuiteten ligger under perioden stabilt och ingen statistisk sékerstalld
forandring syns. Resultatet varierar mellan verksamhetsomraden. Flera
verksamhetsomraden har infort kontaktteam, arbetat med att 6ka
grundbemanningen och schemaplanering. Pagaende arbete samt arbete med att
infora bestimmelsen om fast omsorgskontakt forvintas ge effekt pa kontinuiteten
pa sikt.

Likvdrdig servicenivd

Verksamheten ser forbattringsomraden inom omraden som &r kopplat till
strukturen s& som tillgdnglighet, att personalen kommer pé avtalad tid, att
personalen meddelar om tillfdlliga férandringar och kunna paverka vilka tider som
personalen kommer. Avdelningen kommer fortsatta arbeta vidare med dessa fragor
bland annat inom ramen for verksamhetsplan 2023. Aven inférande av
bestammelsen kring fast omsorgskontakt forvéntas ge effekt pa sikt.

Styrkor och uppritthillande av resultat:
Bemotande och nojdhet

Resultat i Socialstyrelsens brukarundersdkning — Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen visar att Goteborgs Stads hemtjénst ligger pd samma niva som
resten av landet nar det géller personalens bemd&tande och om de har tillrdckligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete. Resultaten gillande sammantaget n6jd och
upplevelsen av trygghet ar strax under eller lika med det politiska malvérdet.

Basal hygien

Sjdlvskattningen visar att f6ljsamheten till rutinerna &r god med undantag for négra
individuella avvikelser. For att uppratthalla foljsamheten pagar ett kontinuerligt
arbete med information och utbildning samt genomfors egenkontroller systematiskt
pa alla enheter. Det pégar ett forvaltningsdvergripande arbete med att ta fram en
gemensam struktur och ansvarsfordelning for det systematiska kvalitetsarbetet
avseende en god hygienisk standard.

Okade forutsittningar for metodstod och en lirande arbetsmiljo

For att stirka och stodja medarbetare arbetar enhetscheferna nira verksamheten.
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Omsorgshandledare har aterinforts i alla verksamheten vilket ger 6kade
forutséttningar for metodstdd och en ldrande arbetsmiljo.

12021 ars medarbetarenkét ar hemtjansts resultat for medarbetarengagemang,
HME, hogre dn stadens resultat och dven hdgre én foregaende ar (resultatet for
2020 avser tidigare stadsdelsorganisation).

Resultat medarbetarenkit - HME

5.1.2.2

Arsrapport 2022 namnder

Utfall 2021 Utfall 2021
Indikator H(t:;ltl::;() Avd }q’%" A Goteborgs
) hemtjanst Stad
Medarbetarengagemang | 79 81 80 78
(HME)

Exempel pd styrkor som Dyfts inom olika verksamhetsomrdden:

Utbildning och handledning i IBIC av omsorgshandledare
Personalkontinuitet

Lag sjukfranvaro och lag personalomséttning

Hog andel genomférandeplaner

Forbittringsomraden infor 2023

Avvikelsehantering/lex Sarah
Synpunktshantering
Dokumentation/genomférandeplan
Kontinuitet

Likvérdig serviceniva
Kompetensforsorjning

For rapporten i dess helhet, se bilaga 7.

Sammanfattande bedémning fran kvalitetsrapport, vard-och
omsorgsboende, egen regi

Pigaende forbittringsomriden och dtgirder:

Kompetens - Flera kompetenshdjande insatser pagar i olika omfattning och
verksamheterna ser ett fortsatt 6kat behov av utbildning for medarbetare.
Kompetenshojningen kréavs framst for att hyresgésterna har komplexa diagnoser
och behov, bristen p& handledning av sjukskdterskor, att det &r svart att rekrytera
utbildade medarbetare samt pa grund av sprakliga hinder.

Pégéende kompetenshdjande insatser i flera verksamheter &r bland annat; hygien,
omvardnad, bemoétande, social dokumentation och stjarnmarkning. Ett internt
material om social dokumentation har spridits och blivit tillgdngligt for alla
medarbetare genom omsorgshandledare och kvalitetsutvecklare. Palliativ omsorg
och kunskap kring mat och maltid 4r 4nnu exempel pa omraden som nu lyfts internt
for gemensam spridning.

En metod som anvénds for att h6ja verksamhetens kompetens ar bland annat
erbjudande och att uppmuntra medarbetare att l4sa via vuxenutbildning samt att
expertuppdrag tillsitts for att forankra kunskap pé arbetsplatsen.
Omsorgshandledare finns snart pa varje vard- och omsorgsboende och
korttidsboende for att handleda och stodja medarbetarna i sitt arbete. Ett
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forvaltningsovergripande arbete pagar kring sprakliga hinder och
kompetensforsorjning (ARUBA).

Samarbete - Flera delar i det systematiska kvalitetsarbetet visar att det fortfarande
finns brister i samarbetet och informationséverforing med hélso- och sjukvarden.
Medicinskt ansvariga har haft genomgéngar med alla enhetschefer kring rutin for
informationséverforing samt enhetschefernas hilso- och sjukvérdsansvar. Det
pagéar en uppfoljning av forra arets internkontroll utifran denna rutin och ansvar.
Det arbetas med rutinerna for teamsamverkan och samverkan i verksamhetsfragor.
Det pagar dven flera mer verksamhetsspecifika atgarder for att forbéattra
samarbetet.

Avvikelser och synpunkter - Arbetet med avvikelser och synpunkter ar ett
standigt pagéende forbattringsarbete. Analysen for att komma fram till ratt tgérder
behover forbittras bade kring synpunkter och avvikelserna samt i
sammanstillningar. Avdelningen arbetar med forebyggande atgérder exempelvis
genom information om synpunktshantering till medarbetare, hyresgéster och
anhdriga, viardegrundsarbete, brukarrad och anhorigmdte samt intervjuer av
hyresgister. Det pagar ett uppdrag utifran dldreombudsmannens rapport 2021 att
dldre 1 hemtjansten och pa vard- och omsorgsboende inte vagar framfora brister.
Den kartldggning som kommer genomforas kan bli ett underlag till fortsatta
forbattringsarbeten.

Styrkor och uppritthillande av resultat:

Social dokumentation - Alla hyresgéster har genomforandeplaner och
verksamheterna arbetar aktivt med delaktighet, visar egenkontroller utifran social
dokumentation. Omsorgshandledare handleder medarbetarna i
socialdokumentation.

Basala hygienrutiner - Foljsamhet till basala hygienrutiner arbetas med pa alla
vard- och omsorgsboende och egenkontroller sker systematiskt. Observation ar den
egenkontroll som gett bast effekt i forbattringsarbetet. Det pagar ett
forvaltningsovergripande arbete med att ta fram en gemensam struktur och
ansvarsfordelning for det systematiska kvalitetsarbetet avseende en god hygienisk
standard. Flera granskningar, egenkontroller och riskanalyser har genomforts
utifran Covid-19 och flera atgarder har vidtagits och bidragit till minskad
smittspridningen. Vérd- och omsorgsboende kommer vidta eventuella atgérder
utifran den interkontroll som stadsrevisionen har genomfort under hosten 2022.

Grunduppdrag - Implementering av vardighetsgarantier och likvardighet 1
grunduppdraget pagér. [ verksamhetsplanen skapar alla vard- och omsorgsboende
aktiviteter utifran grunduppdraget. En GAP-analys kommer att genomforas i
samband med verksamhetsuppfoljningen.

Arshjul — Vard- och omsorgsboende har ett gemensamt arshjul och en
uppfoljningsrapport i Stratsys for att varje boende ska f6lja sitt kvalitetsarbete och
paminnas om att arbeta utifrdn ledningssystem for kvalitet, SOSFS: 2011:9. Ett
utvecklingsarbete for mer likvérdig rapportering pagar. Verksamheterna har manga
engagerade enhetschefer och medarbetare som driver kvalitetsarbetet i
verksamheten.

Korttid - Det finns en styrgrupp for korttidsuppdraget och ledningsgrupper har
bildats per korttidsenhet for att sékerstilla tvérprofessionell samverkan. Rutin for
ankomstsamtal &r reviderad och implementerad i verksamheten pé korttid.
Gemensam digital enkdt "Hjélp oss bli battre" efter avslutad korttidsvistelse ar
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framtagen och implementerad pé vissa enheter.

Forbittringsomraden infor 2023

Brukarndjdhet - Verksamheterna har svart att i en bild av brukarndjdheten
utifran resultatet i brukarundersdkningen. Verksamheten maste bli béttre pa att ta
reda pa den enskilde hyresgdstens synpunkter och behov. Strukturerade intervjuer
och dialogforum som komplement till brukarundersékningen &r ett arbetssitt som
avdelningen vill utveckla.

Brukarngjdheten varierar kraftigt mellan de olika vard- och omsorgsboendena. De
vard- och omsorgsboende som har lag brukarnéjdhet behover intensifiera arbetet
med grunduppdrag och vardighetsgarantier. Det har ocksa initierats en
genomlysningsmodell som kommer vara ett stdd for alla vard- och omsorgsboende.
Genomlysningsmodellen ska utgora ett underlag 6ver nuldget samt vidare en analys
och en prognos framat som grund for att planera verksamheten. Verksamheten ska
fa en tydlig bild 6ver vilken hjélp och stdd som kan fés fran stodfunktionerna.

Gemensam digital enkét "Hjélp oss bli béttre" efter avslutad korttidsvistelse
behdver implementeras pé vissa enheter. "Min plan for min vistelse", en frivillig
personcentrerad plan for korttidsgéster dr framtagen och behdver implementeras
under hosten 2022.

Brister i bemétande - Det har inkommit avvikelser, synpunkter och Lex Sarah
rapporterna som handlar om brister i bemotandet. Véard- och omsorgsboende
behover intensifiera virdegrundsarbetet, utifran virdighetsgarantierna,
dldreomsorgens vérdegrund och Goteborgs stads forhallningssétt. Genom att
stjarnmaérka fler vard- och omsorgsboende kommer medarbetarna fa
kompetensutveckling i demensfragor, reflektionstid och verktyg for att arbeta
personcentrerat och utifrdn nollvision. Reflektion utifran virdegrunden 4r en metod
som verksamheterna kan anvénda for att minska risken for avvikelser, synpunkter
och Lex Sarah rapporter kring bemdtande.

Lex Sarah - Verksamheten och socialt ansvarig samordnare (SAS) saknar under
rapporterad tidsperiod en helhetsbild av antalet rapporter, kategorier, bedémningar
och atgérder. Detta beror till stor del pé att verksamhetssystemet inte &r
anvindarvinligt eller anpassat for verksamhetsutveckling, och en 6vergripande
sammanstillning och analys kriver mycket manuell hantering.

Det har tagits fram en sammanstillning av samtliga Lex Sarah rapporter inklusive
kategori och bedomning fran och med april 2022. Detta kommer underlitta
sammanstillningen framat.

Processen och strukturen kring Lex Sarah rapporteringen behdver utvecklas.
Sérskilt dokumentation, uppfdljning av &tgérder och hur verksamheten sprider
larandet utifran rapporterna behdver forbéattras. Det saknas ocksé kunskap hos
medarbetare och chefer géllande avvikelse och Lex Sarah. Verksamheten behover
tillsammans med SAS se dver hur sammanstéllning, uppfoljning och larande kring
Lex Sarah kan forbéttras.

Digitalisering - Flera av forvaltningens verksamhetssystem dr inte
anvéindarvinliga eller anpassade for verksamhetsutveckling. Det &r svart att folja
synpunkter pa enhetsniva och pa kategori, Lex Sarah rapporter skickas inte
automatiskt till SAS, vid flera egenkontroller anvidnds papper och penna, samt
statistik och nyckeltal krédver ofta manuell hantering. Digitalisering genom
exempelvis planeringssystem, utdataplattformer, anvandarvanliga
verksamhetssystem behdvs for att underlitta och folja upp kvalitén. Det har
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5.2

5.3

inkommit avvikelser och synpunkter som skulle kunna atgédrdas och minska att
hindelserna intraffar igen genom digitalsignering, digitala trygghetslarm med
loggkontroll, medicinskép med taggar, planeringssystem mm

Kvalitetsregister - Forvaltningen behdver samordna och besluta hur det
tvirprofessionella arbetet i kvalitetsregistren ska fortsatta, sa att verksamheterna
kan fortsdtta och utveckla det forebyggande arbetet i kvalitetsregister som SveDem
(Svenskt Demensregister), Senior Alert (verktyg for att stodja vardprevention,
prevention for dldre personer som riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt,
utveckla ohélsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion) och BPSD
(Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demens).

For rapporten i dess helhet, se bilaga §.

Kvalitetsrapport halsoframjande och
forbyggande

2022 ir forsta aret avdelningen gor en kvalitetsrapport och underlaget ar
forhallandevis litet. Sammantaget har kvalitetsrapporten dock visat pa nagra
utvecklingsomréden: Att hantera forslag frdn medborgare som inkommer via
synpunktshanteringen samt att 6ka kunskapen om avvikelseprocessen i
avdelningen.

For rapporten i dess helhet, se bilaga 9.

SBA Systematiskt brandskyddsarbete

Under verksamhetsaret 2022 har flera insatser genomforts for att utveckla och
stirka det systematiska brandskyddsarbetet (SBA)

Sarskilt fokus och resurser har under aret lagts pa att hoja verksamheternas
kunskap och férmaga genom att utbilda brandskyddsombud och chefer med
brandskyddansvar. Totalt har omkring 300 brandskyddsombud och chefer
utbildats, varav omkring 80 av dem har varit enhetschefer med brandskyddsansvar.

Arets kraftsamling pa att genomfora utbildningsinsatser for ansvariga chefer och
deras brandskyddsombud beddms ha bidragit till en avsevéart 6kad formaga och
h6jd kompetens inom verksamheternas brandskyddsarbete jaimfort med tidigare ar.

Forvaltningens sdkerhetsenhet har &ven samverkat med raddningstjénsten kring
innehall 1 de utbildningar som genom det sé kallade kommunkonceptet som
tillhandahélls fér kommunens verksamheter. Malet ar att skapa mer
verksamhetsspecifika utbildningar och 6vningskoncept i exempelvis
utrymningskunskap, brandslédckning, med mera. Arbetet pagar och utbildningarna
kommer att finnas och kunna bokas via forvaltningens intrandtssidor, dédr &ven
stddmaterial och information kring brandskydd och SBA finns samlat.

Pandemin pagick dven under 2022 vilket paverkade mdjligheten att genomfora
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Ovningar och andra aktiviteter som kréver fysisk niarvaro av manga personer pa
samma plats. Framfor allt under borjan av aret samt under vintern d& smittan i
samhillet 6kade. Det medforde bland annat att vissa verksamheters planerade
brandskyddsutbildningar och dvningar behdvde skjutas upp och dirfor inte kunde
genomforas under aret.

Arets uppfoljning av SBA-arbetet visar att manga verksamheter har uppnatt ett bra
eller battre resultat jamfort med foregdende ar, men att det fortsatt finns flera
verksamheter som ligger efter med érliga Gvningar och/eller utbildningar och som
fortsatt behover utveckla delar av sitt SBA. De berdrda verksamheterna kommer att
foljas upp specifikt och i samband med att en handlingsplan tas fram erbjudas
ytterligare stod och insatser for att nd upp till en fullgod niva pd SBA-arbetet.
Uppf6ljningsinsatser kommer sérskilt att prioriteras for de vard- och
omsorgsboenden som indikerat att de ligger efter med sitt SBA-arbete.

Forvaltningens sammantagna beddémning, utifran de insatser och uppfoljningar som
gjorts under dret, &r att det systematiska brandskyddsarbetet 6verlag ligger péa en
forbattrad niva i flera verksamheter, men att fortsatta uppfoljningar och
utbildningsinsatser behdver prioriteras dven under kommande ar.

5.4 Samlad riskbild och intern kontroll

Sexton risker har identifierats och ingér i den samlade riskbilden. Fjorton av
riskerna har status "hantera" vilket innebér att tgérder ldggs in och foljs upp. Tva
risker har statusen acceptera. Det handlar om riskerna att smitta sprids och
tjénstelegitimation hanteras inte tryggt och sikert. For de tva risker fanns det redan
insatta atgérder och att ockséd hantera riskerna inom den samlade riskbilden skulle
inte tillfora négot.

For tva av riskerna planerades en uppfoljning i form av intern kontroll. De tva
géllde informationsoverforing mellan legitimerad personal och omsorgspersonal
och brist pa arbetskraft med ratt kompetens.

For de 14 riskerna har atgérder rapporterats och foljts upp. Att se effekten av
vidtagna atgérder &r i de flesta fall alltfor tidigt men intrycket ar att forvaltningen
bedriver ett systematiskt riskhanteringsarbete.

Intern kontroll av brist pa arbetskraft gjordes genom att undersoéka andelen
arsarbeten utfort av tillsvidare och tidsbegréansat anstéllda for yrkesgrupperna
underskdterska, vardbitrdde och bitrdden. Jamforelse har gjorts for perioden januari
till oktober for aren 2019 till 2022. Undersokning har gjorts bade pa
avdelningsniva och enhetsniva for vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

Andelen arsarbeten utforda av underskdterskor januari-oktober, 2022 &r for
hemtjénsten 61% och for vard- och omsorgsboenden 75%. Inom hemtjéansten finns
en stor spridning mellan olika enheter och andelen arsarbeten utférda av
underskoterskor varierar fran 34% till 88%.

Under perioden 2019 till 2022 har en kraftig 6kning av antalet arsarbeten som
utfors av outbildade (bitrdden) skett, frén 254 till 709.Samtidigt har andelen
arsarbeten utforda av vardbitraden minskat fran 828 till 554. Totalt sett dr andelen
arsarbeten ungefar oforandrade, 4 072 och 4 143. Andelen som utfors av
underskdterskor har gétt ner marginellt frén 2 990 till 2 880.

Med den fordelningen som finns mellan de tre yrkeskategorierna inom vissa
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enheter, inom hemtjénsten, kommer de att ha svéart att na kraven enligt
forfragningsunderlaget och fast omsorgskontakt. En 1ag andel underskoéterskor
forsvarar ocksé arbetet med en bra schemaldggning da det innebér flera
restriktioner och mindre flexibilitet. Férdndringen dver tiden med storre andel
bitrdden 0kar kravet p4 omfattningen av utbildning.

Kontrollen av informationséverféring mellan legitimerad personal och
omsorgspersonal gjordes genom sex intervjuer under december 2022 via teams. De
intervjuade var tva enhetschefer vardera fran vard- och omsorgsboende, hélso- och
sjukvard och hemtjénst. Intervjuerna ger inte underlag for nagot resultat som kan
generaliseras. Syftet var snarare att kunna fa en djupare information med mdjlighet
att stilla foljdfragor.

Intervjuerna pekar mot att rutinen och dess skrivning verkar fungera och ér tydlig
men implementeringen av den har kommit olika langt i verksamheterna. Rutinen
involverar aktiviteter med flera olika delar, hemsjukvardsparmen, patientjournal
och daganteckningarna i den sociala journalen. Dessutom ska informationen
Overforas bade muntlig och skriftligt. Processen blir relativt komplex och
forutséttningarna for en effektiv och kvalitetsméssigt bra informationséverforing &dr
inte de bista. Dessa forutséttningar dr inget som gar att 4ndra pa for stunden men
pa léngre sikt behovs ett utvecklingsarbete for att forbéttra de strukturella
forutsdttningarna.

Péborjade arbetet med implementeringen behdver fortga. Olika arbetssétt och
metoder har framkommit i intervjuerna och det finns ett véirde i en dialog dels
mellan chefer i samma verksamhet dels mellan chefer for legitimerad personal och
chefer for omsorgspersonal. Detta for att diskutera olika tillvigagéngssitt for
implementeringen och sprida bra exempel.

For rapporten i dess helhet, se bilaga 10

5.5 Sakerhet

Omvirldsfaktorer

Aven det hir arets sikerhetsarbete och fokus har priglats av allvarliga hiindelser i
omvirlden. Pandemin pagick &ver rsskiftet och pagér fortfarande. Aven om
pandemin minskade i omfattning sa paverkades forvaltningen i form av fortsatt
uppfoljning och hantering av smitta genom sérskilda rutiner, samordning och
arbete med att upprétta lagesbilder for ledning och styrning. I februari startade
Ryssland krig mot Ukraina vilket i sig skapade mer osidkerhet och behov av att
ytterligare skynda pa arbetet med forsorjningsberedskap och kontinuitet inom
verksamheterna. Energikrisen eskalerade strax darefter vilket ledde till ytterligare
en osékerhet som kridvde uppmérksamhet och kortsiktiga atgérder, som exempelvis
akuta energibesparingar, men ocksa forberedelser och inkdp for omfattande
elavbrott pd grund av risk for att Energimyndigheten beordrar manuell
frankoppling av elanviandare (MFK)

Kontinuitetshantering och krisberedskap

I det mer langsiktiga och forebyggande arbetet har sdkerhetsenheten arbetat med att
hoja kontinuitetshanteringsformégan inom samhaéllsviktiga verksamheter. Enheten
har tagit fram och genomf6rt en process for att sdkerstilla att den del av
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forvaltningens verksamhet som anses utgdra samhallsviktig verksamhet ska kunna
bedrivas sa lange det 4r mojligt 1 hdndelse av en storning. Processen fokuserar pé
de tidskritiska delarna av verksamheten och syftar till att minska effekten av
avbrott i dessa delar. Slutresultatet for arbetet med kontinuitetshantering ér
praktiskt tillimpbara planer for att vid behov snabbt kunna aktivera reservldsningar
och darigenom forkorta avbrottstider i verksamheten. Att utveckla en verksamhets
kontinuitetsforméga dr ett langsiktigt arbete som planeras fortga i olika former
dven under 2023.

Goteborgs stads risk och sarbarhetsanalys (RSA) ska enligt lag genomféras infor
varje ny mandatperiod. Forvaltningar och bolag genomfor analyser utifran en
forutbestdmd mall fran stadsledningskontoret (SLK). Sakerhetsenheten har under
hosten samordnat och genomfort férvaltningens RSA infér kommande
mandatperiod. Analysen ldmnas in till SLK fér sammanstillning till Géteborgs
stads risk och sérbarhetsanalys, men den utgdr ocksa ett underlag for fortsatt
sdkerhetsarbete inom forvaltningen under kommande ar.

Civilt forsvar och krigsberedskap

Enligt beslut i kommunfullméktige ska alla forvaltningar och bolag uppritta en
beredskapsplan som bland annat beskriver hur samhaéllsviktiga verksamheter ska
kunna upprétthallas d4ven 1 hdndelse av krigsfara eller krig. For att arbetet ska
fortlopa planenligt och héllbart 6ver tid har en styrgrupp och en arbetsgrupp utsetts
inom forvaltningen. Beredskapsplanen ska innehélla en krigsorganisation och en
plan for hur organisationen ska bemannas. En forsta version ar klar och presenteras
for styrgruppen i januari. Arbetet med att forankra och utveckla planen berdknas
fortsdtta over en ldngre tid da flera delar behdver samordnas och ga i takt med
stadsledningskontorets arbete och planer inom civilt forsvar.

Informationssikerhet

Forvaltningens specialistfunktion inom informationssidkerhetsomradet slutade
under varen. En ny medarbetare har anstéllts och efter arbetsintroduktion i kvartal
tre paborjades omtag i utvecklingsarbetet. Fokus har dérav legat pa att upprétthélla
ett fullgott stod till verksamheterna och samtidigt kartldgga och identifiera
relevanta utvecklingsomraden. En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har
uppriéttats och aktiverats i syfte att stddja analys och kartlaggning av forvaltningens
informationssékerhetsfrdgor (inkluderat dataskydd samt incidenthantering). For att
stirka upp arbetet ytterligare under 2023 pagér nu rekrytering av dnnu en
medarbetare/specialist inom d&mnesomradet.

Den 28 mars 2022 beslutade inspektionen for vard och omsorg att forra arets tillsyn
av hur forvaltningen efterlever 12§ LIS* anses vara godkind.
(*Lag om informationssdkerhet for samhdllsviktiga och digitala tjdinster)

Arbetet med att utveckla arbetssitt och organisation kring dataskydd och
informationssikerhet kommer att fortsétta under 2023, inte minst utifran att ett
fornyat NIS-direktiv (EU-direktiv), sé kallat "NIS 2" planeras att inforas i svensk
lag. Den nya regleringen beréknas omfatta hdga krav pa informationssikerhet i
betydligt fler verksamhetsomraden &n tidigare.

Personsikerhet Hot och vald

Enheten har bland annat bistatt Hemtjanst och Hilso- och sjukvard med att handla
upp ett ramavtal for personlarm (mobila 6verfallslarm). Avtalet medger mojlighet
att hyra in upp till 3000 larmenheter vilket bedoms tdcka in férvaltningens
huvudsakliga behov. Avtalet forvéntas trdda i kraft sé att bestillningar kan
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paborjas under forsta kvartalet 2023.

Forvaltningens bedomning r att sdkerhetsnivén fortsatt ligger pa en acceptabel
niva. Det finns fortsatt utvecklingsomraden inom omradet sdkerhet och
forvaltningen kommer arbeta vidare med dessa omraden samt anpassa insatserna
efter hand i takt med Gvriga organisationens utveckling och behov.

5.6 Systematiskt miljoarbete

Forvaltningen har slutfort sin forsta miljokartlaggning av verksamhetens framsta
direkta och indirekta miljoaspekter for 2021. Inom de direkta miljoaspekterna har
forvaltningen storst miljé- och klimatpaverkan fran transporter och avfall.
Transporterna kan effektiviseras och fordonen minska i antal. Avfallsomradet ar i
sin tur omfattande och innefattar bade hantering av avfall samt férebyggande
arbete inom omraden sa som matsvinn och engangsmaterial.

Kartldggningen visar dven ett stort stod och utbildningsbehov inom forvaltningen.
Framst behdvs kompetenshdjning inom miljolagar for chefer, samt
verksamhetsanpassade utbildningar for samtliga medarbetare. Kartldggningen
lagger grunden for implementeringen av miljéledningssystemet i forvaltningen
samt framtagande av mal och atgirder som forvaltningen ska arbeta med for att
minska sin miljo- och klimatpaverkan. Hosten 2022 péaborjades arbetet med
framtagande av anvisning for det systematiska miljoarbetet inom forvaltningen.

5.7 Barnbokslut

Inledning

Barnbokslutets uppbyggnad baseras p& Goteborgs Stads Barnrittsplan och de
insatser som dér riktats mot alla nimnder angaende ansvar och uppfoljning.

Identifiera hur den egna verksamheten paverkar barns
rittigheter utifrin barns olika livsvillkor (insats 2:2)

Enligt barnrittsplanen ska varje ndimnd identifiera hur den egna verksamheten
paverkar barns rattigheter direkt eller indirekt. Vid beslut 1 4renden dar det finns
barn ska det framga att barnets behov uppmérksammats. till exempel att insatser
ska utformas med hénsyn till barnet/barnen. Hemtjénst har inga &renden dér
omsorgstagaren dr under 18 ar. Insatserna dér barn ar involverade ar inte direkt till
barnen utan omsorgstagaren ar fordldern/fordldrarna.

Arenden dir det forekommer barn inom hemtjénsten &r av mycket varierande art,
exempelvis, palliativt skede for fordldern, stodja forédldern i sitt fordldraskap samt
serviceinsatser i form av stid. Det dr framforallt d&renden dér insats hemtjanst
beviljats av myndighet inom funktionsstdd och dér den enskilde har Géteborgs
Stad som utforare.

Enligt Hilso- och sjukvérdslagen ska barn sérskilt beaktas nér dessa &r patienter.
Vidare beskriver patientlagen hur vardens informationsplikt mot patienten utdkas
och information ska anpassas till mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga
bakgrund och andra individuella forutsittningar. Aven bestimmelser om barns
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inflytande 6ver sin egen vérd ar inford 1 lagen. Géllande barn som anhoriga
beskriver hélso- och sjukvardslagen att barns behov av information, rdd och stod
sarskilt ska beaktas om barnet varaktigt bor hos ndgon som é&r i behov av hélso- och
sjukvard.

Bland alla patienter som inom hélso- och sjukvard varje manad utfor en insats hos
ar cirka 10 (0,2%) barn, och dé framforallt pa barnboenden inom funktionsstdd och
i ordinért boende. Barn som nérstdende dr mer forekommande. Mélet &r alltid att
uppmérksamma barnen utifran deras behov och stodja dem i att hantera situationen.

Identifiera och anvinda metoder for barns delaktighet som ér
anpassade utifran barns olika forutsittningar. (insats 2:2)

Inom hélso- och sjukvérd finns i verksamheten sérskilt utsedda personer som har i
uppdrag bevaka fragor kring barn som nérstdende till de svart sjuka patienter i
livets slutskede. Detta gors till exempel genom samtal med eller utan
véardnadshavare.

Under 2022 har ett nytt verksamhetsomrade inom hélso- och sjukvard inréttats som
enbart riktar sig mot Funktionsstod. Denna organisering stiarker den specifika
kompetensen mot malgruppen, vilket bland annat inkluderar kompetens kring barn
som patienter.

Sékerstilla samverkan kring barnritt (insats 2:3)

Under 2022 beslutade forvaltningsdirektorerna om att bilda en ny
forvaltningsovergripande samverkansgrupp med uppdraget att hantera fragor som
ror samverkan mellan forvaltningarna, ”’Samverkansgrupp for
granssnittsproblematik”. Samverkansgruppen leds av en processledare med
sarskilt uppdrag samverkan socialtjénst. Avdelningschefer och verksamhetschefer
frén de sex socialforvaltningarna ingér i samarbetet. Till samverkansgruppen finns
dven tva arbetsgrupper kopplade diar mer verksamhetsnéra drenden hanteras. Ena
arbetsgruppen hanterar fragor rorande barn, andra gruppen fokuserar pa fragor
rorande vuxna. Att uppmérksamma behov av samverkan kring barn &r en typ av
drende som vid behov lyfts till samverkansgruppen for gemensam dialog och
beslut.

For att se till barnets basta har den kommunala hélso- och sjukvérden alltid ett nira
samarbete med de andra virdgivare som barnet ocksa moter. Exempel pé
samverkanspartners rorande barn ar kuratorer fran Vistra Gotalands regionen
(VGR) och Bricke diakonis stodgrupp for unga och familjer.

Oka den grundliggande kompetensen om barns rittigheter (insats 1:1)

Forvaltningen har inte genomfort nagra sérskilda aktiviteter som syftar till att 6ka
den grundldggande kompetensen om barns rattigheter.

5.8 Tips till visselblasarfunktionen

Under kvartal tre och fyra 2022 har forvaltningen mottagit fem tips som bedoms
som visselblésartips enligt stadsledningskontoret. Fyra av tipsen ér redan utredda
av forvaltningen och ett tips inkom strax innan &rsskiftet. Tre av drendena &r
avslutade och ett drende avvaktar slutlig bedomning.

Forvaltningen har ocksa avslutat tva utredningar som inte var fardiga vid
uppfoljningsrapport augusti och dven dessa har beddmts som utredda och avslutade
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av stadsledningskontoret.

Under hosten har en oberoende granskning genomforts inom oegentlighetsomréadet
som ett resultat av visselblasartips 16-2022 och som pavisade att systematisk stold
skett under en lang tid. Den oberoende granskningen kommer ge forvaltningen
underlag for vad som strukturellt behdver forbéttras for att forebygga risker
framdver. Slutredovisning sker till forvaltningsledning i januari 2023.

Aren
denu | Arendet Avdelning Utrednin | Beddmning Visselblasarfunktionen pa
mme | galler g AvVO stadsledningskontoret
r
1| Tips Misstanke | Vard- och Klar Omstandigheterna som omnamns i tipset kan
93— om jav omsorgs- 2022-10- | bekraftas vilket utredningen pavisat och
2022 boende 04 arbetsrattsliga atgarder vidtas.
Med de genomférda utredningsinsatserna
bedéms omstandigheterna i tipset vara klargjorda
och forvaltningen bedéms vidta adekvata
atgarder. Visselblasarfunktionen avslutar darmed
tipset
2| Tips Misstankar | Stod- Klar Forvaltningen beddmer att visselblasartipset ar
116— | om funktioner 2022-10- | utredd da de specifika pastdenden inte har stdd
2022 | férhindring 17 av de personer som pastas blivit forhindrade
av enligt tipset. Dessa personer bedéms ha talat fritt
utredning da de idag har andra uppdrag och star utanfor
den utpekade chefens paverkan. Férvaltningen
genomfor ocksa en oberoende granskning av
extern revisionsbyra av de férhallanden som
pastas blivit paverkade i en tidigare granskning
under varen 2022.
Visselblasarfunktionen vill avvakta den oberoende
granskningen innan arendet avslutas.
3| Tips Misstanke | Vard- och Klar Forvaltningen beddmer inte att det finns stod for
118— | om omsorgs- 2022-11- | att minoritetsgrupp blir diskriminerad.
2022 | diskrimi- boende 27 Verksamhetens uppdrag ar att tillgodose vard-
nering och omsorg for den minoritetsgrupp som enligt
tipset ska diskrimineras. Det ar ocksa tveksamt
om tipset kan beddomas som ett visselblasartips
utifran lagstiftarens intentioner.
I och med férvaltningens utredning, gor
visselblasarfunktionen bedémningen att
omstandigheterna i rapporten ar tillrackligt
utredda. Arendet avslutas darmed fran
funktionens sida.
4| Tips Misstanke | Vard- och Klar Omsténdigheterna som omnamns i tipset visar sig
124— | om jav omsorgs- 2022-11- | inte stdmma utifran att sékningar som visar pa att
2022 boende 24 de utpekade inte har nagot nara sléktskap. Med
nara avses de samband som gar att finna via
Skatteverkets uppgifter. | och med forvaltningens
utredning, gor visselblasarfunktionen
beddmningen att omstandigheterna i rapporten ar
tillrackligt utredda. Arendet avslutas darmed frén
funktionens sida.
51 Tips Misstanke | Service Pabdrjad | Tips som inkom strax innan arsskiftet och som
155— | om olovligt inte hunnit utredas av forvaltningen.
2022 | nyttjande
av stadens
egendom

Arsrapport 2022 namnder
Aldre samt vard- och omsorgsndmnden

46 (56)




5.9 Uppfoljning vid avslutning av tjanst

Inom hélso- och sjukvéard har alla avgangar f6ljts upp via enkét. Svarsfrekvensen
har varit drygt 20 procent vilket bedoms var mycket lagt. Resultatet visar att mer
an majoriteten instimmer helt eller delvis i att deras kompetens har tagits tillvara,
att de fatt det stod de behdver for att gora ett gott arbete, att de haft ett bra
arbetsklimat, att de fitt en bra introduktion och det varit ett bra ledarskap.
Resultatet visar p&d mindre ndjsamhet vad géller mojlighet till kompetensutveckling
och 16n.

Utover hélso- och sjukvardens satsning pa avgangsenkét anvands anonym
avgangsenkat for alla manadsanstéllda (tillsvidare och visstidsanstédllda) som slutar
sin tjénst i forvaltningen. Enkéten &r frivillig att svara pa. Enkéten borjade
tillimpas 1 april 2022 och hittills har 66 personer svarat. Det dr en mycket lag
svarsfrekvens samtidigt som arbetet med avgangsenkéten har pagatt under en kort
tid och under ett intensivt fordndringsarbete i ny organisation.

Forvaltningen ser att arbetet med kommunikation, information och forankring
behover fortsétta under en lingre period for att {4 effekt. Sammanstéllning fran
enkétsvar:

e De frdamsta anledningarna till att medarbetare ldmnar dr Annat (22 st) &n
de forvalda alternativen, 16n (20 st) och upplevd brist pa
utvecklingsmajlighet (16 st). Man har fatt lov att ange flera svarsalternativ.

e Som svar pé fragan Efter avslutad anstdllning, vart gar du vidare? har 27
av 66 (40% av de svarande) angett att de byter tjénst inom forvaltningen,
vilket tyder pa intern rorlighet i férvaltningen.

e Om samarbete har 48 av 66 personer angett att samarbete i arbetsgruppen
har fungerat vil. Nar det géller stod fran chef har 50 personer uppgett att
det har fungerat vl och 46 personer har angett att de fatt tydlig
aterkoppling fran sin chef.

e Gillande kompetensutveckling upplever 39 av 66 att de fatt den
kompetensutveckling de behover for att gora ett gott jobb. 53 av de 66
respondenterna kan tdnka sig att komma tillbaka till Goteborgs stad i
framtiden och samtidigt kan 47 rekommendera nagon de kénner att soka
jobb i dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen

5.10 Rapportering, planer och program

Detta dr en information om att férvaltningen under hosten rapporterat pa tre planer
och program.

o Trygghet i staden, kartlaggning av ldgesbild
o Uppfoljning av Goteborgs stads plan mot hemldshet
o (Goteborgs stads plan for full delaktighet

Rapporterna finns som bilaga 11-13

5.11 Samordningsansvar for namnden
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Sedan starten 2021 har nimnden fatt ansvar for samordningen inom staden
1 fyra frdgor. Detta samordningsarbete motsvarar till en del saidant som
stadsledningskontoret tidigare gjort. Inga resurser har f6ljt med det 6kade
ansvaret.

I dldre samt vard- och omsorgs reglementet § 13 finns foljande skrivning:
"Nédmnden ansvarar for att enligt lag och férordningar administrera och
samordna statsbidrag som ror fler &n en ndmnd avseende fradgor som ror
funktionshinder, dldreomsorg samt hilso-och sjukvard, i de fall ansvaret inte
ligger p& annan ndmnd.

Enligt uppdrag fran KF: Digitala hjdlpmedel, dldre samt vard- och
omsorgsnamnden fér 1 uppdrag att finansiera den initiala kostnaden samt
forvalta samverkansavtalet om digitala hjdlpmedel for en god hélsa och
jamlik vard 1 samverkan med berérda namnder.

Tva andra fragor dir ndamnden fatt utokat ansvar dr Néra vérd och
programmet Millenium vilka béda stracker sig 6ver en lang tidsperiod och
som involverar manga olika parter. Program Millennium leder arbetet med
att infora den nya vardinformationsmiljon. Det omfattar Viastra
Gotalandsregionen (VGR), privata vardgivare med avtal med VGR och de
49 kommunerna i Véstra Gotaland. Malet &r att skapa en héllbar och modern
vardinformationsmiljo som ska mé&ta behov och krav 1 nutid och framtid,
och gora det enklare att samverka mellan vérdgivare.
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6 Redovisning av namndens

uppdrag

6.1 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och

utanfor budget

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Namnder och styrelser fari
uppdrag att genomfora ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att
frigbra resurser inom
staden.

Uppdrag Datum Kommentar
o Pagaende 2022-02-13 Inom myndighet har strategin "Dérren in i aldreomsorgen
2023-12-31 formulerats" det innebar att arbetet med halsoframjande

och férebyggande kommer att starkas, att det sker en
effektivisering av bistdndsbedémningen bland annat
genom att préva nya former for serviceinsatser.
Forvaltningen har ocksa ett pagaende arbete med
framtagande av en 10-arsplan samt ta fram nyckeltal som
speglar effektiviteten i verksamheten.

Inom myndighet pagar arbete med att se éver
beslutslangder for att battre kunna félja upp insatser. For
att starka arbetet med handlaggningen och ge de
kvalificerade handlaggarna mer tid till utredning och
beddmning forstarks det administrativa stédet. Myndighet
har ocksa anstallt processledare som ska sttdja
handlaggarna i arbetet med uppfdljning av insatser och i
arbetet med utskrivningsprocessen. Myndighet féréandrar
under varen 2023 organisationen och startar da tva nya
planeringsenheter som ska ansvara for arbetet med
utskrivningsprocessen for att héja kvaliteten i detta
arbete.

For att moéta strategin "hjalpen ska bli till hjalp har
myndighet ocksa anstallt en processledare med ett
sarskilt uppdrag att utveckla en modell f6r uppféljning av
hemtjanst.

Den ekonomiska paverkan forvantas ske inom féljande
omréaden:

o "Dorren in" forvantas bidra till farre
hemtjansttimmar bland annat i form av mindre
antal serviceinsatser, fordrojning av nar insatser
startar och insatser under kortare tid totalt.

e  Starten av planeringsorganisationen tillsammans
med processledarnas uppdrag férvantas bidra
till en effektivare korttidsprocess vilket ska
resultera i kortare och farre vistelser samt halla
betaldagarna pa en lag niva.

e "Hjalpen ska bli till hjalp" bygger pa battre
uppfdljning av hemtjansten och syftar till att den
tid som beviljas tillgodoser den enskildes behov
bade nar det galler innehall och tid pa ett annat
satt an vad som sker idag. Detta férvantas
minska antalet hemtjansttimmar.

e Ovan insatser forvantas flytta behovet av vard
och omsorgsboende framat i tiden. Det skulle
innebdra en lagre 6kning av behovet av vard
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Uppdrag Datum Kommentar
och omsorgsboende an befolkningstkningen.
v Avslutad 2022-02-13 Uppdraget gar over till nya i 2023 ars budget dar
2022-12-31 férvaltningen ges i uppdrag att tillsammans med
namnden foér arbetsmarknad och vuxenutbildning
sakerstalla att personal i aldreomsorgen uppmuntras och
y}ﬁg}g g’;’:?f;g_pgéﬁg) bereds mojlighet att studera till upp till nivan vardbitrade
omsorgsnamnden far i respektive underskoterska pa arbetstid. Kompetenscenter
uppdrag att fortsatt arbeta kommer att samordna det fortsatta arbetet.
med strukturerad
fortbildning i den ordinarie
verksamheten.
v Avslutad 2022-02-13 Den medicinska kompetensen behover starkas inom
2022-12-31 aldreomsorgen. Flera kompetenshéjande insatser pagar
redan i férvaltningen och en stor del av dessa satsningar
Aldre samt vard- och riﬁtar sig till ba_l.spersonalen i verkstheterna, det vill
omsorgsnamnden far i saga underskéterskor och vardbitraden.
uppdrag ...Namn (KF/KS
uppdrag) *Aldre samt véard-
och omsorgsnamnden far i
uppdrag att fortsatt starka
den medicinska
kompetensen inom
aldreomsorgen som en del i
ledarskapet.
° Pagaende 2022-02-13 Forvaltningen erbjuder fler tjdnster och kommer under
2023-12-31 2023 bland annat arbeta vidare med implementering av
nytt system for planering och uppféljning inom hemtjéanst,
Aldre samt vard- och digitala las, GPS-larm och digital signering. Staden har
omsorgsnamnden far i ingatt avtal for samverkan kring digitala hjalpmedel och
uppdrag att fortsétta komme.r analysera vilka verktyg som kan bidra till hogre
implementeringen av effektivitet.
valfardsteknik och forstarka
arbetet med mobilt
arbetssatt.
° Pagaende 2022-02-13 Uppdraget gar enligt plan. Verksamheterna har forstarkt
2023-08-31 arbetet med implementering och féljsamhet till
delegeringsprocessen. Halso- och sjukvard arbetar med
i - alternativa tjanster sdsom bland annat farmaceuter eller
g\g;irsgas?;r\ﬁrger?cfzgr i specialistutbildade underskoterskor for att avlasta och
uppdrag ...Namn (KF/KS renodla legitimerade medarbetares arbetsuppgifter.
uppdrag) *Aldre samt vard-
och omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda hur
delegering och renodling av
den kvalificerade
personalens uppgifter kan
oka.
(> ] Pagaende 2022-02-13 En utredning ar gjord men kompletterande analyser
2022-12-31 behdver goras.
Aldre samt véard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att utreda
forutsattningar att anstalla
en lakarstrateg.
v Avslutad 2022-02-13 Utifran brukarunderstkningen ar aktiviteter det som
2022-12-31 hyresgasterna pa vard- och omsorgsboende i egen regi

ar lite mer ndjda med an resten av landet. Hyresgasterna
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Uppdrag Datum

Kommentar

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att aktivt arbeta for
att i 6kad utstrackning
mojliggdra for
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden att ha
en vardag med hdg
livskvalitet genom att
exempelvis erbjuda
kontinuerlig utevistelse,
sociala aktiviteter och
kulturupplevelser.

ar ocksa lika nojda som resten av landet med mojlighet
att komma utomhus.

Uppdraget omhandertas I0pande i verksamheterna enligt
grunduppdrag och vardighetsgaranti dar aktiviteter och
stimulans dagligen erbjuds och att hyresgasterna da har
mojlighet att delta utifran sina behov och dnskemal. Det
finnas maojlighet till bAde spontana och planerade
aktiviteter, aven vad galler utevistelse.

v Avslutad 2022-02-13 Uppdraget omhandertas genom arbetsrutinen kring
2022-12-31 nattfaste-matning. Syftet med matningen ar att identifiera
ofrivillig Iang nattfasta hos den hyresgast eller gast, dar
Aldre samt vard- och det finns en uppenbar risk for undernaring. Nattfastan ar
omsorgsnamnden far i tic.?en mellan kvéllens sist? intag av energi och naring till
uppdrag att ombesbria att nastkommande dagens forsta ]ntag,__SQC|aIstyreIsen
arbetsrutiner finns pa plats r_ekomm?ndera[ att nattfastan inte bor dverstiga 10-11
for att kunna upptécka timmar fér den aldre.
Eg%%l;?tiﬂ(:h vidta atgarder Matningen av nattfastan ska utféras minst en gang per ar
omsorgstagarens enIi__gt rutin inom vard- och omsorgsboe_rjden, korttids- och
néringsintag avlésningsverksamheter. Vid nattfasta 6ver 12 timmar
' eller hogre ska ansvarig enhetschef ta fram en
atgardsplan for enheten att arbeta utifran.
o Pagaende 2022-02-13 Inom myndighet pagar ett arbete med att fa till ett
2023-12-31 fungerande system for att registrera orosanmalningar.

Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag att sarskilt folja

och bevaka utvecklingen for
att méta ett eventuellt
uppdamt eller 6kat vard-
och omsorgsbehov till foljd
av fysisk- och psykisk
ohéalsa samt ensamhet
orsakad av pandemin.

Det innebar att det for narvarande inte finns nagon
tillforlitlig statistik gallande orosanmalningar.

Inom myndighet har det under aret noterats ett 6kat antal
ansokningar till VoB, antalet placeringar pa VoB har
ocksa 6kat under aret. Detta beddms vara en mdjlig
effekt av pandemin men troligen &ar inte detta hela
forklaringen eftersom utvecklingen har fortsatt hela aret.
Det finns ocksa indikationer pa att fler personer &n
tidigare kommer direkt fran bostaden till bade VoB och
korttid. Dessa personer ar inte alltid kdnda av
primarvarden. Aven detta &r en mojlig fordréjd effekt av
pandemin.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Uppdrag Datum Kommentar

v Avslutad 2022-01-01 Under 2022 f6ljs indikatorer med malvarden upp for
2022-12-31 personalomséattningen for de mest kritiska

medarbetaregrupperna. Indikatorerna ar kopplade till

Nzmnden for sldre samt malet "Kompetensforsorjningsarbetet inom

vard och omsorg far i aldreomsorgen ska forstarkas och

uppdrag att ta fram en personalkontinuiteten ska 6ka

tydlig malbild for att 6ka

personalkontinuiteten.

o Pagaende 2021-01-01 Arbetet pagar fortsatt med forvaltningsévergripande
2023-08-31 arbetssatt med demokrati- och medborgarservice samt

kulturférvaltningen. Testomrade for uppdraget ar
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Uppdrag Datum

Kommentar

Namnden for aldre samt
vard och omsorg far i
uppdrag att genomféra en
sarskild satsning pa okad
digital kompetens och
delaktighet hos seniorer.

Nordost. "Teknikstod i hemmet" fortloper och maojlighet
till att skala upp satsningen undersoks. "Teknikguiderna
drop-in" har gett stdd under aret pa medborgarkontoret i
Angered och biblioteket i Kortedala, i samverkan mellan
forvaltningarna. Testgrupp for utlan av surfplattor &ar
igang och sker pd Hammarkullens bibliotek. Arbetet for
samverkan med féreningar och civilsamhalle ar i
uppstartsfas.

2022-01-01
2022-12-31

v Avslutad

Namnden fér dldre samt
vard och omsorg far i
uppdrag att sékerstalla att
de sprakkrav som i dag
finns i hemtjansten aven
galler for aldreomsorgen i
ovrigt.

Uppdraget hanteras inom ramen for liknande beslut pa
lokal néamndniva. Redovisas i namnden for aldre samt
vard och omsorg under kvartal 1 2023.

2021-01-01
2023-08-31

0 Pagaende

Namnden fér dldre samt
vard och omsorg far i
uppdrag att ta fram en
plattform fér match-making
for seniorer, volontarer och
andra goéteborgare som vill
ga pa aktiviteter
tillsammans.

Ett koncept for uppdraget ar under framtagande

6.1.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Uppdrag Datum

Kommentar

2021-04-27
2023-12-31

() Pagaende

Namnden fér funktionsstdd
samt Géteborgs Stads
ald...Namn (KF/KS uppdrag)
*Namnden fér funktionsstod
samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag
att starka arbetet kring hur
kommunens vard- och
omsorgspersonal
kompetensutbildas i att
upptacka vald och dess olika
uttryck.

For att mota uppdraget har forvaltningen genomfort en
behovsanalys som visar att det behdvs en dvergripande
rutin for att systematiskt fraga om vald (screena) samt
rutin for att identifiera tecken och signaler om vald inom
utférarverksamheter. Den 6vergripande informationen
kommer beréra: vad vald &r, vad vald i nara relationer
ar, valdets mekanismer, aldres valdsutsatthet, anméalan
till socialtjanst, orosanmalan for vuxen, sekretess och
polisanmalan, dokumentation med mera.
Férvaltningens rutin kommer vara klar under kvartal 1
2023 och plan fér implementering tas fram.

2021-04-27

() Pagaende
2023-12-31

Namnden for funktionsstdd
samt Goéteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag

Forvaltningens bedomning ar att de rutiner som ska
framarbetas utifran genomford behovsanalys ocksa ger
effekt i uppdragen om att starka kompetens, upptacka
vald och inféra screening processer.
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Uppdrag Datum Kommentar
att infora en rutin for hur
personalen ska upptacka,
och agera vid misstanke om,
vald och vald i nara relationer
hos kommunens brukare
inom
funktionshinderverksamheten
samt aldreomsorgen
o Pagaende 2021-04-27 Forvaltningens bedémning &r att de rutiner som ska
2023-12-31 framarbetas utifran genomférd behovsanalys ocksa ger
effekt i uppdragen om att starka kompetens, upptacka
Namnden for funktionsstéd vald och inféra screening processer.
samt Géteborgs Stads
ald...Namn (KF/KS uppdrag)
*Namnden for funktionsstod
samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och
omsorgsnamnd far i uppdrag
att inféra screening-
processer inom
funktionshinderverksamheten
och inom aldreomsorgen for
att pa basta satt upptacka
vald och vald i nara
relationer.
v Avslutad 2021-11-01 Forvaltningen har tillsammans med forvaltningen for
2022-12-31 funktionsstdd tagit fram en rutin fér begaran om utdrag
fran belastningsregistret. Rutinen berdknas gélla fran
Aldre samt vard- och och med den 1 mars 2023.
omsorgsnamnden och
namnden for funktionsstod
far i uppdrag att infor
nyanstallning till tjanster dar
personal utfor vissa insatser i
hemmet at aldre personer
eller personer med
funktionsnedsattning, be den
sokande att uppvisa ett
utdrag fran
belastningsregistret.
v Avslutad 2021-12-08 Samarbete mellan dldreombudsmannen och
2022-12-31 halsoframjande och férebyggande har genomforts
under 2022.
Aldre samt vard- och Resultat:
omsorgsnamnden ges i o  Ett ramprogram fér uppsékande arbete har
uppdrag att tillsammans med startats upp under &ret och kommer att
Aldreombudsmannen arbeta faststallas varen 2023. Nytta fdrvantas uppnas
uppsokande i stadsomraden genom en mer kunskapsbaserad verksamhet
vars aldre ar som kan né svagt representerade grupper
underrepresenterade i battre an tidigare.
kontakterna med funktionen. .

e En etablerad samverkan dar
aldreombudsmannen fungerar radgivande och
stdédjande genom omvérlds- och
kunskapsoéverforing till avdelningens
verksamhetsledning.

e  Effekt och nytta fér grupper som &r svagt
representerade behdéver foljas éver tid.

Uppdraget beddms genomfort och avslutat
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Goteborgs Stads Parkering
AB och andra berérda
namnder far i uppdrag att
avskaffa p-avgifter pa
personalparkeringar i

Uppdrag Datum Kommentar
o Pagaende 2021-12-09 En uppmuntran om att cykla har gatt ut till
2023-12-31 medarbetarna. Information har ocksa skett om
cykelbidraget. Medel har erhallits fran Goteborgs Stads
Stadens namnder och klimatvaxlingsfond for att genomfora en cykelutredning
styrelser far i uppdrag att dar inventering av cykelparkeringar ingar. Utredningen
under 2022 genomfdra gors tillsammans med forvaltningen for funktionsstdd
forbattringar pa de omraden och sociglférvaltning sydvést_och genomf@irs av konsult.
som brister i linje med svaren Inventeringen av cylfelparkerlng.ar syftar till att
i enkaten gallande bland komplet.t.era den.beflntllga kartlaggning som LF
annat genomfért 2018 i stadens egna lokaler och skapa en
cykelparkeringsmajligheter oversiktlig bild av cykelparkering inom respektive
for anstallda forvaltnings verksamheter. Projektet genomférs pa sa
' manga verksamheter som méjligt inom budgeten och
ska resultera i en samlad bild éver cykelparkering per
verksamhet innefattande antal parkeringar, belaggning
och atgardsbehov. Det ska dven ge en detaljera bild
per parkering som innefattar parkeringstyp, skick,
tillganglighet, sakerhet m.m.
Forvaltningen har aven erhallit pengar ur
klimatvaxlingsfonden for 2023 da ett antal
cykelparkeringar ska tillsattas och rustas upp.
v Avslutad 2021-12-09
2022-12-31 Verksamhetsanpassade anvisningar till Goteborgs
stads policy for maltider ar framtagna och antogs av
Namn (KF/KS uppdrag) namnden vid novembermotet. Darmed ar uppdraget
*Fdrskolendmnden, avslutat
grundskolenamnden,
utbildningsndmnden, aldre
samt vard- och
omsorgsnamnden, namnden
for funktionsstdd samt
socialnamnd Sydvast, far i
uppdrag att ta fram
verksamhetsspecifika
anvisningar som
konkretiserar tilldmpning av
Goteborgs Stads policy for
maltider
o Pagaende 2021-12-09 Kartlaggning och implementering enligt detta uppdrag
2023-08-31 pagar i form av revidering av befintligt ramprogram.
Plan for redovisning ar juni 2023.
Aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i
uppdrag ...Namn (KF/KS
uppdrag) *Aldre samt véard-
och omsorgsnamnden far i
uppdrag att kartlagga och
implementera de fordelar
som konceptet demensby
erbjuder i planeringsarbetet
for nya vard- och
omsorgsboenden
o Pagaende 2022-02-24 En arbetsgrupp ar utsedd fran grundskola, férskola,
2023-02-24 AVO, funktionsstdd och socialtjansterna fran centrum,

nordost och sydvast. Parkeringsbolaget ar
sammanhallande och en aterrapportering av laget fér
uppdraget skedde i oktober 2022.
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Uppdrag Datum

Kommentar

ytteromraden dar det finns
andra parkeringsplatser (ofta
pa/langs gata) i omradet eller
motsvarande ldgen som ar
avgiftsfria, vilket undviker risk
for formansbeskattning

2022-06-01
2022-12-31

v Avslutad

Kulturnamnden, idrotts- och
féreningsnamnden, aldre
samt vard- och
omsorgsnamnden samt
namnden for funktionsstdd
ges i uppdrag att se over
kontanthanteringen inom
verksamheterna, i syfte att
mdjliggbra kontant betalning i
hégre utstrackning. Inom
ramen fér éversynen ska
sakerhets- och
trygghetsaspekter viktas mot
en 6kad kontanthantering.
Uppdraget ska samverkas
med Goéteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor,
Goteborgs Stads
pensionarsrad och
Goteborgs Stads
trygghetsrad.

Forvaltningen har fa stéllen med kontanthantering, det
ar restauranger som hanterar kontanter. Forvaltningen
beddmer att verksamheten inte innehaller
samhallsviktig verksamhet utifran ett
kontanthanteringsperspektiv. Férvaltningen har inga
samhallsviktiga verksamheter dar betalning sker i
héandelse av kris.

2022-06-01
2022-12-31

v Avslutad

Samtliga namnder och bolag
far i uppdrag att se 6ver sin
kapacitet att hantera
kontanter i hdndelse av kris.

Forvaltningen har fa stallen med kontanthantering, det
ar restauranger som hanterar kontanter. Forvaltningen
beddmer att verksamheten inte ar samhallsviktig utifran
ett kontanthanteringsperspektiv. Forvaltningen har inga
samhallsviktiga verksamheter dar betalning sker i
handelse av kris.

2022-08-31
2022-12-31

v Avslutad

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla
anstallda informeras om
grundlagens meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
férekommande fall
lagstadgade skyldigheter att
rapportera om
missforhallanden.

Via Goteborgs stads gemensamma intranatssida har
information, arbetsmaterial samt APT-st6d
implementerats och formedlats i forvaltningen for chef
och medarbetare att tillga.

2022-08-31
2022-12-31

v Avslutad

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om att
i Goteborgs Stad forvantar vi
oss ett 6ppet och transparent

Via Goéteborgs stads gemensamma intranatssida har
information, arbetsmaterial samt APT-stod
implementerats och formedlats i forvaltningen for chef
och medarbetare att tillga.
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Uppdrag Datum Kommentar

informationsflode om

verksamheten och dar alla

anstallda valkomnas att vid

identifierade brister kontakta

politiker.

v Avslutad 2022-08-31 Beslutet fér medlen kom i juni manad och det gav en
2022-12-31 kort planeringstid infér sommarmanaderna. Uppdraget

ar pabdorjat och ligger med i den ekonomiska

i A planeringens som finns med i nédmndens samlade

g\g;?)rsgasr:;r\;irger?(t:indelas 40 resultat f6r..2022. Fﬁ)rvellltnipgen har an_\_/ént mg_giler.l. till

mnkr for att sikra en nagot hogre ersattr_!lng i rrlodellen for VpB jamfort

bemanningen under med rama\D/taI. Detta for atF sakra.beme}.r)nlng gnder

sommarmanaderna som sommoar[nanaderna §amt .Illvskva_htetshpjgnd? |n§atser.

tryggar planerade insatser for Det pagar en utredning i forvaltningen i forstarkning av

de aldre. sprakkompetensen som kommer att rapporteras i sin

Resursforstarkningen ska helhet.

aven anvandas till

livskvalitetshéjande insatser

och forstarkning av

sprakkompetensen inom

aldreomsorgen.

° Pagaende 2022-11-01 Forvaltningen har startade elbesparingsgrupp i slutet av
2023-03-31 2022 med deltagare fran vard- och omsorgsboende,

fastighet, maltid och sé@kerhet. Planerade och pabdrjade

Samtliga namnder och bolag aktiviteter har delgetts férvaltningsledn_i_ng och

far i uppdrag att forbereda informationspunkt kommer finnas p& namnden i januari.

och genomféra Atgarder med ingen eller begrénsad paverkan pa

energieffektiviserande och forvaltningen kan genomféras. Sarskilt beaktande gors

energibesparande atgarder i da vi har dygnet runt verksamhet och utifran

syfte att minska omsorgstagares komfortbehov.

energiférbrukningen och

effektbehovet infor vintern

2022/23.

““ Ej paborjad 2022-12-12
2023-12-31

Aldre samt véard- och

omsorgsnamnden far i

uppdrag ...Namn (KF/KS

uppdrag) *Aldre samt véard-

och omsorgsnamnden far i

uppdrag att finansiera den

initiala kostnaden samt

forvalta samverkansavtalet

om digitala hjalpmedel fér en

god halsa och jamlik vard i

samverkan med berérda

namnder.
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