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Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Namnden for Intraservice godkinner forvaltningens forslag till uppdatering av
Anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll, ndmnden for Intraservice.
(Lokal anvisning utifrdn Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfolining och
kontroll).

Sammanfattning
I Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stélls krav pé att ndimnder och
bolagsstyrelser har ett effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som ar

dokumenterat i de delar dér s& bedoms verkningsfullt.

Med system avses det ramverk av systematik, struktur och kultur som némnden och
forvaltningen anvinder sig av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag.

Forvaltningen har, med utgdngspunkt fran riktlinjen, utarbetat forslag pa lokal anvisning for
styrning, uppfoljning och kontroll, som revidering pa tidigare anvisning for intern kontroll.

Anvisningen bifogas i bilaga 1 till detta tjinsteutlatande.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Anvisning har tagits fram med egna resurser och stéd fran konsult.

Bedomning ur ekologisk dimension
Anvisning stodjer utdkat nyttjande av befintligt IT-stdd och automation av rapportering.

Bedomning ur social dimension
Forvaltningen ser ingen visentlig pdverkan p4 denna dimension i denna &tgéird.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna 2023-12-14

Bilagor

Bilaga 1. Anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll - ndmnden for Intraservice
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Arendet

I Goteborgs stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll stélls krav pa att nimnder och
bolagsstyrelser har ett effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som é&r
dokumenterat i de delar dir sa bedoms verkningsfullt.

Forvaltningen har uppdaterat anvisningen utifran ny riktlinje Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Beskrivning av arendet

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll sammanforde tidigare separata krav inom
omradena planering, budget och uppfoljning, riskhantering, intern styrning och kontroll samt
kvalitetsledning.

Riktlinjen beskriver bland annat att nimnders och bolagsstyrelsers styrning, uppfoljning och

kontroll av verksamheten ska vara systematisk, forebyggande och utvecklingsinriktad och med

rimlig grad sékerstélla att

» verksamheten bedrivs d&ndamalsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for dem
verksamheten riktar sig till

* verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk hushallning
utifran ett helhetsperspektiv

* lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berér verksamheten foljs

* informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ér tillforlitlig och
tillracklig.

Rimlig grad av sdkerhet innebér att nimnden i sitt arbete med styrning, uppfoljning och
kontroll ska gdra en avvéigning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Vad géller
kontrollnytta ska inte bara ekonomiska faktorer végas in, utan dven vikten av att uppréitthilla
fortroendet for verksamheten hos allménheten och for dem verksamheten riktar sig till samt
hos andra intressenter.

Styrningen, uppfoljningen och kontrollen av verksamheten ska ocksa bidra till att oavsiktliga
och avsiktliga fel och brister kan upptickas i tid samt att sékra tillgaingar och férhindra
forluster. Sammantaget stéller detta, enligt riktlinjen, krav pé att nimnderna och
bolagsstyrelserna har ett effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll som ar
dokumenterat i de delar dér s bedoms verkningsfullt. Med system avses det ramverk av
systematik, struktur och kultur som ndmnden och forvaltningen eller styrelsen och bolaget
anvander sig av for att styra mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag.

Systemet for styrning, uppfoljning och kontroll ar helt beroende av organisationens och i
synnerhet hogsta ledningens forhéllningssitt till det. Ledningens agerande maste stodja
efterlevnaden av 6verenskomna arbetssétt och korrekt agerande dverlag. Att motverka
oegentligheter ar en sjalvklarhet.

For att sékerstilla forvaltningens arliga cykel for planering, riskanalys, styrning och
genomforande, uppfoljning, kontroll och kvalitetsutveckling, sa f6ljs stadens styrdokument
och metoder i IT-stodet Stratsys. Stadsledningskontoret uppdaterar rapporter och tidplaner i
systemet.
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Forvaltningens/bolagets bedomning
Forvaltningen bedomer att uppdatering skett med koppling relevanta riktlinjer.

Lokala rutiner och instruktioner uppdateras som stdd till god efterlevnad av denna anvisning i

forvaltningens verksamheter.

Thomas Lidén Peter Soderstrom

Forvaltningscontroller Forvaltningsdirektor
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