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Stadsrevisionens arsredogorelse och
revisorskollegiets arsrapport for 2024

Till Goteborgs kommunfullméktige

Stadsrevisionen méste ha beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér
oforutsedda handelser intraffar som kraver en beddmning av revisorerna. Kostnaderna for
revisorernas granskning paverkas ocksa av fordandringar i stadens ndmndstruktur och
organisationsformer. Uppkommer hidndelser under ett revisionsér som kréver att
granskningen maéste fordjupas inom ett visst omrade eller riktas mot ett omrade som inte
prioriterats maste detta vara mojligt. Detta for att revisionsuppdraget ska kunna fullf6ljas.

Revisorskollegiet redovisar ett eget kapital pa 5 479 tkr i bokslutet 2024. Enligt
kommunfullméktiges riktlinjer géller ett intervall for det egna kapitalet om

1 800-2 200 tkr for en verksamhet med stadsrevisionens omséttning. Beslut rorande
revisorskollegiets egna kapital kan enbart fattas av kommunfullméktige.

Stadsrevisionen har erhallit kommunbidrag om 42 296 tkr f6r verksamhetsaret 2024.
Arets resultat blev 2 778 tkr mot budgeterade -500 tkr, vilket ger en positiv avvikelse med
3 278 tkr mot budget. Det positiva resultatet beror till storsta delen pa att kostnaderna inte
fallit ut enligt budgeterade nivaer under aret. Det ar kostnader for kompetenshodjande
insatser, konsultmedel, samt personal som blev ldgre dn budgeterat. I bokslutet fér 2024
uppgér det egna kapitalet till 5 479 tkr. I syfte att f6lja tidigare beslutad niva for eget
kapital om 2 200 tkr har revisorskollegiet vid sammantridde den 18 mars 2025 foreslagit
att 3 279 tkr dterredovisas.

Kommunfullmaiktiges presidium foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. 3279 tkr av revisorskollegiets egna kapital pa 5 479 tkr aterredovisas.

2. Stadsrevisionens arsredogorelse och revisorskollegiets arsrapport for 2024 antecknas.

Goteborg den 8 april 2025

Aslan Akbas Hékan Eriksson Margareta Broang Lisbeth Sundén Andersson
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Forord av ordforande

| den har arsredogodrelsen sammanfattar stadsrevisionen den granskning som Vi
genomfdrt under revisionsaret 2024. Granskningarna visar att stadens ndmnder
och bolag i allt vasentligt bedriver en &ndamalsenlig verksamhet men att det
finns forbattringsomraden. Revisionskritik riktas till tva ndmnder och ett bolag.

Ekonomistyrning, inkép och upphandling och
kontroll och uppfoljning av privata utférare dr
nagra av de omréden som stadsrevisionen har
granskat under 2024. Var granskning har ocksa
uppmirksammat olika delar av stadens sikerhets-
arbete. Detta mot bakgrund av det forsimrade
sikerhetsldget och den otrygghet som dessvir-
re praglar samhillet. Stadsrevisionen kommer,
utifrdn vér revisionsplan fér 2025, att fortsitta
granska stadens sidkerhets- och trygghetsarbete i
olika former. Kvaliteten inom socialtjinsten och
miluppfyllelsen i skolan dr exempel pa andra
omriden som kommer att belysas i kommande
granskningar.

I de flesta fallen bedomer vi att stadens nimn-
der och bolag bedriver dndamalsenlig verksambhet,
men att det finns forbittringsomraden. I nigra
fall visar emellertid granskningarna pé si om-
fattande brister att vi fortroendevalda revisorer
limnar revisionskritik. I ir riktar vi kritik till
Forvaltnings AB Framtiden, grundskolenimnden
och nimnden f6r inkdép och upphandling. Skilen
till revisionskritiken gar att lisa i denna arsredo-
gorelse samt i revisions- och granskningsredogo-
relserna for verksamheterna.

Under 2024 tilltridde Andreja Sarcevic som
revisionsdirektor. Andreja var tidigare avdelnings-
chef for en av revisionskontorets revisionsavdel-
ningar och har ling erfarenhet som kommunal
yrkesrevisor i G6teborgs Stad. Vi fortroendevalda
revisorer, och jag som ordférande, ser fram emot
ett fortsatt gott samarbete med Andreja och 6vri-
ga chefer och medarbetare vid revisionskontoret.

For att uppritthalla fortroendet for revisionen
och stirka kvaliteten i granskningsarbetet med-
verkar revisionskontoret i ett samarbete for extern
kvalitetskontroll, tillsammans med revisionskon-
toren vid de storsta kommunerna och regionerna.
Kvalitetskontroller genomférs drligen, dir kon-
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toren kontrollerar kvaliteten i varandras gransk-
ningsarbeten utifrin sirskilda teman. De externa
kvalitetskontrollerna bidrar bland annat till att
sakerstilla att granskningen bedrivs i enlighet
med god revisionssed i kommunal verksamhet.

For oss kommunala revisorer var 2024 det
andra dret som vi hade att forhilla oss till den
nya standarden f6r kommunal rikenskapsrevision
(KISA). Den nya standarden medf6r bland annat
att granskningen av deldrs- och arsredovisning
samt intern kontroll inom visentliga processer
utgdr ifrn stadens rikenskaper i stillet for att,
som tidigare, bygga nerifran och upp utifrin
nimndernas redovisning. Den innebir ocksa att
de auktoriserade revisorerna som gor gransk-
ningen avgor vilka nimnder som ska prioriteras
och vilka omraden som ska uppmirksammas. For
att fi en allsidig granskning av nimnderna kan
stadsrevisionen behdva utoka sin granskning av
intern kontroll till att ocksa inkludera visentliga
processer i nimndernas ekonomi.

Jonas Ransgard, ordforande
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Granskning av verksamheterna

Alla kommunala namnder och styrelser i Go6teborgs Stad ansvarar fér att deras
verksamheter bedrivs enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméaktige har
beslutat om. De ansvarar ocksa for att félja de nationella regelverk som i stor
utstrackning styr verksamheterna. Revisorerna prévar om verksamheterna skots
pa ett &ndamalsenligt och ur ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt

om den interna kontrollen ar tillracklig.

All granskning utgar ifrdn en revisionsplan som
revisorerna beslutar om varje ar. Med utgangs-
punkt i den tar revisorerna fram granskningspla-
ner for kommunstyrelsen, nimnderna och bola-
gen. Revisorerna beslutar dven om projektplaner
tor projektgranskningar, som ofta innefattar flera
nimnder och bolag.

I begreppet granskning ingir grundliggande
granskning, fordjupad granskning, projektgransk-
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ning, granskning av deldrsrapporter och gransk-
ning av arsredovisningen. Den grundliggande
granskningen omfattar bland annat maluppfyllel-
se samt intern styrning och kontroll. Férdjupade
granskningar och projektgranskningar genomfors
ddr var riskanalys visar att den grundliggande
granskningen inte kommer att vara tillricklig.




Kritik riktas till Forvaltnings AB Framtiden

Stadsrevisionen har under dret granskat bola-
gets hantering av drendet Karlastaden. Arendet
innebar att Framtiden per januari 2024 férvirva-
de paketerade fastigheter i Karlastaden. Affirens
kopeskilling uppgick till cirka en miljard kronor.
Grundaffiren bestod av tvi kvarter som forvirva-
des till 100 procent. Dirutéver forvirvades dven
74 procent av ytterligare fyra kvarter dir siljaren
har option pi att kopa tillbaka dessa sa kallade
samigda kvarter. Om siljaren inte nyttjar optio-
nen dr det Framtidens huvudsakliga intention att
deras andel ska siljas vidare pd marknaden.

Arendeberedningen borde ha
utvecklats

Agardirektivet ger Framtiden ritt att forvirva
och avyttra fastigheter paketerade i bolag. Dir-
med anser stadsrevisionen att affiren i sig inte var
en principiell friga. Affiren innebar inte heller en
ny inriktning eller start av verksamhet inom ett
nytt affirs- eller verksamhetsomride. Vidare kan
inte investeringen sidgas paverka bolagets lang-
siktiga ekonomi i relation till Framtidens totala
balansomslutning. Diremot innehdll affiaren delar
som innebar f6rvirv av aktier i deligda bolag,
nagot som enligt dgardirektivet dr en principiell
fraga for fullmiktige med hinsyn till andels-
forhillandena. Hir menar vi att Framtidens
beredning var otillricklig da det saknades ett
resonemang kring hur denna del av affiren for-
holl sig till bedémningen av drendets principiella
beskaffenhet som helhet. Stadsrevisionen menar
att Framtidens virdering av aftirens principiella
beskaffenhet inte har belysts utifran alla relevanta
krav i bolagets dgardirektiv.

Informationshanteringen var
tveksam

Framtidens informationshantering i drendet
Karlastaden har skétts pa ett tveksamt sitt. Om
bolaget gér beddmningen att en friga inte dr av
principiell beskaffenhet finns det inga krav pi att
informera moderbolaget i sirskild ordning. Trots
bedémningen att frigan inte var principiell valde
Framtiden dnd4 att informera ett antal personer,

diribland Stadshus vd, lekmannarevisorerna och
kommunstyrelsens ordférande (tillika ordférande
i Stadshus). Bolagets hantering av informationen
om affiren och motiveringen till hanteringen
bedomer revisionskontoret som tveksam av flera
skil. Givet att affiren bide omgirdades av affirs-
sekretess och insiderlagstiftning borde bolaget
ha delat informationen med storre forsiktighet.
Stadsrevisionen menar ocksi att informationen
om affiren har delats pi ett inkonsekvent sitt da
vissa ledamoter 1 externa instanser, men inte an-
dra, fick ta del av information om affiren. Sam-
mantaget kan vi konstatera att denna informella
hantering avviker frin gingse arbetssitt och att
agerandet indikerar att Framtiden inte virderade

affiren som vilken annan affir som helst. Stadsre
visionen ser allvarligt pi den avvikande informa-
tionshanteringen eftersom vi menar att bolagets
agerande bade riskerar att bryta mot sekretessbe-
stimmelser och medfor risk for fortroendeskada
tor savil bolaget som staden.

Beddmning

Med utgingspunkt i revisionskontorets bedom-
ning att bolagets beredning av drendet Karlasta-
den borde ha utvecklats med hansyn till fragan
om drendets principiella beskaftenhet och att bo-
lagets informationshantering i drendet har skotts
pa ett informellt och tveksamt sitt riktar lek-
mannarevisorerna kritik till bolagets styrelse och
verkstallande direktor i form av en erinran. Frin
kritiken undantas de ledaméter som inte ingick i
styrelsen vid tidpunkten f6r drendets beredning.

Mer om granskningen

Las mer om granskningen 1 granskningsredogé—
relsen f6r Forvaltnings AB Framtiden 2024.
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Kritik riktas till grundskolenamnden

Den grundliggande granskningen visade pé
allvarliga brister i grundskolenimndens besluts-
fattande avseende fullmaiktiges kompletterings-

budget.

Fick inte ta del av héjningen samtidigt
som de kommunala skolorna

Nir kompletteringsbudgeten skulle fordelas
beslutade nimnden att 90 miljoner kronor skulle
ga till elevpengen for att kompensera skolenhe-
ternas 6kade kostnader f6r pensioner. Fristaende
huvudmin skulle fa méjlighet att dska motsva-
rande medel om de kunde styrka att de hade haft
liknande kostnadsokningar. Forvaltningsdirek-
toren limnade en anteckning i protokollet om
att beslutet inte var férenligt med skollagen och
innebar méinga risker. Beslutet om komplette-
ringsbudgeten 6verklagades till forvaltningsritten
men nimnden valde and4 att verkstalla beslutet.
Aven detta beslut 6verklagades.

Namndens beslut var olagliga enligt
forvaltningsratten

Forvaltningsritten bedémde att bada besluten var
olagliga och skulle upphivas. Det forsta stred mot
skollagens bestimmelser om bidrag till fristaende
huvudmin.

Nimnden fir inte kriva att de ska styrka sina
kostnader eller f6rdela bidraget vid en senare tid-
punkt dn den di de kommunala skolorna skulle fa
ta del av tillskottet. Det andra beslutet stred mot
kommunallagens bestimmelser om att ett beslut
inte far verkstillas innan det har vunnit laga kraft
om sirskilda skil talar mot det. Nimnden valde
att inte 6verklaga domen, men i ett yrkande frin
den politiska majoriteten framgick att nimnden
med sitt agerande f6rsokt "belysa hur skadat skol-
systemet dr och att behovet av reformer f6r 6kad
rittvisa dr tringande”.

Konsekvenser av namndens agerande

Nimndens hantering av kompletteringsbudge-
ten innebar att utbetalningen férdrojdes, vilket
drabbade bade den egna verksamheten och de
fristiende huvudminnen. I stillet for en langsik-
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tig planering for att hoja undervisningens kvalitet
blev det tillfilliga 16sningar med vikarier och
visstidsanstillda. Enligt férvaltningen har hante-
ringen ocksa lett till irritation frin de fristiende
huvudminnen och till att fortroendet for namn-
den har skadats.

Bedéomning

Stadsrevisionens bedémning ér att ndimnden pa ett
visentligt sitt har brustit i sitt ansvar genom att inte
tolja skollagen och kommunallagen. Det handlar
dels om beslutet hur kompletteringsbudgeten skulle
tordelas, dels om beslutet att verkstilla utbetalningen
innan beslutet hade vunnit laga kraft. Stadsrevision-
en bedomer att nimnden i1 bida fallen varit medve-
ten om att besluten inte var lagenliga.

Motivet till nimndens agerande har varit att
den dr kritisk till nuvarande reglering f6r bidrag
till fristiende huvudmain och att nimnden har ve-
lat belysa behovet av reformer. Detta dligger inte
nimnden. En kommunal nimnd ska f6lja vad
som dr foreskrivet i lag, férordning och bindande
toreskrifter i sitt uppdrag. Ndmnden har dirmed
asidosatt vad som aligger den enligt lag och har
brustit i efterlevnad av det egna reglementet.
Stadsrevisionen bedomer att nimndens hantering
av frigan har skadat

* tredje part genom att de fristdende
huvudminnen inte har behandlats objektivt
och lika

* verksamheten (bdde den egna och de fristdende
huvudmainnen), vilket i forlingningen har
riskerat att paverka utbildningens kvalitet

* fortroendet f6r staden.

Med utgingspunkt i revisionskontorets bedom-
ning och mot bakgrund av bristerna riktar reviso-
rerna kritik mot grundskolenimnden i form av en
anmdrkning. De ledamoéter som reserverat sig mot
nimndens beslut eller som inte tjanstgjorde vid
beslutstillfillet undantas fran kritiken.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogdrelsen

t6r grundskolenimnden 2024.



Kritik riktas till inkops- och upphandlingsnamnden

Den granskning som har genomférts av nimn-
dens verksamhet under 2024 visar pa allvarliga
brister i nimndens beslutsfattande. I granskning-
en framkom att nimnden fattat ett beslut om
bojkott av varor som enligt férvaltningsritten var
i strid med kommunallagen.

Namnden beslutade om att sluta
képa in produkter fran vissa stater

Nimnden beslutade pi sitt ssmmantride den

13 juni 2024 att bojkotta varor fran vissa stater.
Forvaltningsdirektoren limnade en anteckning
till protokollet med innebdrden att det fanns en
risk for att det foreslagna beslutet var i strid med
kommunallagen pi grund av att det 4r ett omréide
som staten ansvarar for. Ingen ytterligare utred-
ning av om beslutet kunde var i strid med kom-
munallagen begirdes av nimnden.

Beslutet overklagades till
forvaltningsratten

Beslutet om bojkott 6verklagades till f6rvalt-
ningsritten som meddelade sin dom den 12
september 2024. Forvaltningsritten bedémde att
det framstod som att syftet med beslutet var att
manifestera sitt ogillande av vissa — av nimnden
valda — staters agerande, snarare dn att i till en
dndamalsenlig upphandling. Ritten bedémde

att beslutet i sin helhet far anses utgéra en tydlig
opinionsyttring pa det utrikespolitiska omréadet.
Enligt forvaltningsritten dr opinionsyttringar
inom det utrikespolitiska omradet normalt ange-
ligenheter som ankommer pa staten och inte pa
kommuner.

Forvaltningsritten bedomde att
namndens beslut var olagligt

Forvaltningsrittens dom innebar att beslutet om
bojkott inte var lagenligt, att nimnden 6verskred

sina befogenheter och att beslutet skulle upphévas.

Beddmning

Revisorerna provar drligen om verksamheten
skots pé ett dandamalsenligt sitt. Att en verksam-
het dr indamalsenlig innebér bland annat att den

lever upp till gillande lagstiftning. Forvaltnings-
ratten faststillde i sin dom att nimndens beslut
om bojkott den 13 juni 2024 ligger utanfor de
omraden som en kommun har ritt att agera i och
ddrmed inte dr forenligt med gillande lagstift-
ning.

Enligt forvaltningslagen dr en av grunderna
for en god forvaltning legalitetsprinci~pen. Den
innebdr att en nimnd bara ska vidta dtgirder som
har st6d i lag eller annan rittsordning. Stadsre-
visionens bedémning dr att nimndens beredning
av drendet inte var tillricklig. Nir forvaltningsdi-
rektéren patalade att det beslut som nimnden var
pa vég att fatta skulle kunna vara olagligt sa borde
nimnden ha begirt att fi lagligheten i drendet
bedémd av forvaltningen och inte riskerat att asi-
dositta forvaltningslagens krav pa att fatta beslut
som ligger inom gillande rittsordning.

Nimndens beslut och hantering av drendet
riskerar, utéver att det inte var i enlighet med
gillande lagstiftning, att ha skadat fértroendet for
nimndens utévande av uppdraget enligt regle-
mentet. Att inte utéva den offentliga makten pa
ett rattssikert sitt riskerar enligt stadsrevisionens
bedémning att inverka allvarligt pa allmédnhetens
fortroende inte bara for nimndens, utan ocksé for
Goteborgs Stads verksamhet.

Med utgingspunkt i revisionskontorets be-
démning och mot bakgrund av ovanstiende
brister riktar revisorerna kritik mot inkdps- och
upphandlingsnimnden i form av en anmidirkning.
De ledaméter som reserverat sig mot nimndens
beslut eller som inte tjinstgjorde vid beslutstill-
fillet undantas frin kritiken.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogdrelsen

tor ink6ps- och upphandlingsnimnden 2024.
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Kontroll och uppfoéljning av privata utforare

Under aret har stadsrevisionen granskat kontroll
och uppf6ljning av privata utforare. Granskning-
en omfattade nimnden for funktionsstod, in-
képs- och upphandlingsndmnden, socialnimnden
Sydvist och dldre samt vard- och omsorgsnimn-
den. Syftet var att bedéma om ndmnderna har en
dndamalsenlig kontroll och uppféljning av privata
utforare.

Forutsattningarna for att
bedriva ett &ndamalsenligt
brottsforebyggande arbete varierar

Ink6ps- och upphandlingsnimnden genom-

t6r upphandlingar av privata utférare. Genom
kombinationen av en avtalskonstruktion med
viten vid férekomst av avvikelser och systematis-
ka uppfoljningar av privata utférare bedrivs ett
dndamalsenligt kontroll- och uppféljningsarbete.
Nimnden bér dock uppmirksamma socialndmn-
derna om att sekretesshanteringen av de privata
utforarnas fakturor forsvirar kontroller av dels
korrektheten av inbetalda provisioner, dels till
vilka ramavtal de hor.

Nir det giller nimnden for funktionsstod
granskades insatsen personlig assistans. Det kon-
staterades att forutsittningarna for att bedriva ett
brottsforebyggande arbete var begrinsade. Bland
annat for att det saknas ett avtalsforhillande med
den privata utféraren och for att det foreligger
sekretesshinder for informationsutbyte.

I granskningen av socialnimnden Sydvist
ingick insatserna konsulentstédd familjehems-
vird och skyddat boende. Granskningen visade
att nimnden i samverkan med Spink! har syste-
matiska arbetssitt for att motverka vilfardsbrott.
Utvecklingsmoijligheter noterades nir det giller
legitimationskontroller vid verksamhetsbesck och
verifikation av utforarnas eget kvalitetsarbete.

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden har
inom ramen f6r hemtjinst enligt lagen om val-
frihet i huvudsak en dndamalsenlig kontroll och

1 Gbéteborgs Stads samlade placerings- och in-
képsfunktion (Spink) ligger organisatoriskt under
socialndmnden Sydvéast men arbetar pa uppdrag
av samtliga placerande ndmnder.
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uppfoljning. Nimnden behover dock utreda for-
utsdttningarna for att dndra systemet for faktura-
kontroller, alternativt avsitta ytterligare resurser
sd att kontroller kan genomféras med tillricklig
flexibilitet.

Beddmning

Den samlade bedémningen ir att de granskade
nimnderna i huvudsak har en dndamalsenlig
kontroll och uppf6ljning av privata utférare.
Samtidigt 4r beddmningen att nimnderna har
olika férutsittningar for att kunna bedriva ett
effektivt och dndamalsenligt arbete med att syste-
matiskt motverka vilfiardsbrott.

Bedémningen ir att det finns en risk for att
nimnderna tolkar regelverket for sekretess och
dataskydd alltfor restriktivt. Stadsrevisionen
bedomer darfor att nimnden for funktionsstod
och dldre samt véird- och omsorgsnimnden bor
utreda om tillimpningen av sekretessregler dr
alltfor restriktiv. Rekommendationer limnades
till nimnden for funktionsstod och dldre samt
vird- och omsorgsnimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrappor-

ten Kontroll och uppfolining av privata utforare,
2024-06-12, samt i revisionsredogorelserna for de
granskade nimnderna 2024.



Arbetet med trygghet och studiero

Enligt skollagen ska alla elever tillférsikras en
skolmilj6 dir utbildningen priglas av trygghet
och undervisningen av studiero. Kort sagt: ingen
ska behova vara radd i skolan och eleverna ska
ha goda mojligheter att koncentrera sig pé sitt
skolarbete.

Stadsrevisionen har granskat grundskole-
nimndens och utbildningsnimndens arbete med
trygghet och studiero. Syftet var att bedoma om
nimnderna bedrev ett indamalsenligt arbete med
att tillforsakra eleverna i grund- och gymnasie-
skolan en skolmilj6 som priglas av trygghet och
studiero.

Bade det férebyggande och det
atgardande arbetet behover
utvecklas

Av granskningen framkom att dtgirder for en
ekonomi i balans hade péaverkat det férebyggande
arbetet. Firre vuxna (som skolvirdar, elevassis-
tenter och rastvakter), storre klasser och mindre
resurser till stodinsatser hade forsimrat bide
tryggheten och studieron. Aven elevhilsans fore-
byggande arbete hade nedprioriterats.

Nir det gillde trygghetsarbetet involverade det
oftast all skolpersonal och ingick pi ett systema-
tiskt sitt i virdegrundsarbetet. Diremot framgick
att personalen inte alltid anmalde till rektorn om
det férekom krankningar mot elever. Ansvaret for
studieron lades oftast pi den enskilde liraren och
ménga ginger saknades ett gemensamt skolover-
gripande arbete.

Disciplinira atgirder kan vidtas vid bristande
trygghet och studiero. Det handlar om persona-
lens befogenhet att ingripa fysiskt, att visa ut elev-
er, ge kvarsittning, ge skriftlig varning, placera om
och stinga av elever samt omhinderta féremal.

Det fanns personal som var osikra pi nir de
far ingripa fysiskt mot en elev for att avvirja
vild, krinkningar eller andra ordningsstérningar.
Utvisning ur undervisningslokalen och omhin-
dertagande av foremal dokumenterades sillan.
En rektor i grundskolan hade ocksé beslutat att
stinga av en elev utan att dokumentera beslu-

tet samt utan att informera socialnimnden och

huvudmannen.

Uppfoljningen av arbetet med
studiero kan utvecklas

Trygghetsarbetet foljdes upp och utvirderades pa
ett huvudsakligen systematiskt sitt. Arbetet med
studiero foljdes inte upp pa ett lika systematiskt
satt. Det fanns skolenheter som saknade doku-
menterade uppféljningar.

Beddmning

Stadsrevisionen bedémer att nimndernas sys-
tematiska forebyggande arbete med trygghet

och studiero behover utvecklas. Vi bedomer att
bristerna ér storre i arbetet for att skapa studiero
in i arbetet med att skapa trygghet. Ndimnderna
behover ocksa se till att personalen anmaler alla
hindelser som kan vara en krinkning mot en elev.

Stadsrevisionen bedomer att nimnderna delvis
har sikerstillt att adekvata atgédrder vidtas vid
bristande trygghet och studiero. Bida nimnderna
behover se till att rektorernas och personalens
kunskap om regelverket 6kar samt att utvisning
ur undervisningslokalen och omhindertagande av
foremal dokumenteras.

Avstingning av en elev dr den mest ingripande
disciplindra dtgirden som kan vidtas. Stadsrevi-
sionen bedémer att grundskolenimnden behéver
se till att sidana beslut foljer skollagens krav. Vi
ser allvarligt pa att en av rektorerna fattat ett
beslut om avstingning av elev utan att det vare
sig dokumenterats eller att socialnimnden och
huvudmannen informerats.

Vidare dr stadsrevisionens bedémning att
arbetet med trygghet i huvudsak f6ljs upp och
utvirderas pd ett systematiskt sitt men att upp-
foljningen av studieron kan utvecklas.

Rekommendationer limnades till bida nimn-
derna.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen 1 revisionsrapporten
Granskning av arbetet med trygghet och studiero,
2024-09-24.
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Stadens styrning och samordning av digital utveckling

och férvaltning

Stadsrevisionen har granskat stadens styrning
och samordning av digital utveckling och for-
valtning. Granskningen omfattade kommunsty-
relsen, nimnden for Intraservice, socialnimnden
Nordost och stadsbyggnadsnimnden. Syftet med
granskningen var att beddma om kommunstyrel-
sen och nimnderna hade skapat forutsittningar
tor ett andamailsenligt digitaliseringsarbete.

Stadsbyggnadsnamnden och
socialnamnden Nordost hade
i allt vasentligt kartlagt sina
digitaliseringsbehov

Nimnderna hade kartlagt sina digitaliseringsbe-
hov och utformat arbetssitt och organisationer
tor att driva sitt digitaliseringsarbete. Det forelig
dock forbittringsomriden. Stadsbyggnadsnamn-
den behover stirka sin styrning av digitaliserings-
arbetet sd att en gemensam bild uppnis av vilka
digitaliseringsprojekt som pagar inom nimndens
verksamheter samt dess totala kostnadsvolym.
Socialnimnden Nordost behover sakerstilla att
det finns kriterier i syfte att kunna genomféra en
virdering och prioritering av féreslagna f6rind-
ringsprojekt. Bida nimnderna behéver sikerstilla
att det sker kompetensutveckling inom nyttorea-
lisering.

Namnden for Intraservice har
tagit sitt ansvar som leverantor
forutom vad galler risk- och
sdkerhetsbeddmningar

Nimnden f6r Intraservice har tagit det ansvar
som leverantor som riktlinjen kréaver for alla om-
raden utom risk- och sikerhetsbedémningar. Den
arliga analysen for 2025 saknade information om
nimnders och bolags behov och krav gillande
lagar och sikerhetsnivéer. Informationssiker-
hetsnivan for respektive gemensam tjinst som
Intraservice levererar framgick inte. Intraservice
hade inte heller upprittat den rapport som ska
sammanfatta efterlevnad av tillimpliga lagar,
toreskrifter, styrande dokument, beslut samt att
beslutad sikerhetsniva f6ljs. Intraservice beho-
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ver ocksa stirka sitt arbete med hur riskanalyser
och sikerhetsbedomningar ska genomforas och
dokumenteras vid forindringar i de gemensamma
tjansterna eller vid inférandet av nya gemensam-
ma tjanster.

Kommunstyrelsen har delvis drivit
digitaliseringsarbetet enligt de
styrande dokumenten pa omradet

Kommunstyrelsen har utformat en organisation
och arbetssitt f6r att mojliggora sitt uppdrag att
driva stadens digitaliseringsarbete i enligt med
gillande styrdokument inom digitaliseringsom-
radet.

Kommunstyrelsens uppféljning hade brister
och behéver utvecklas. Kommunstyrelsen hade
inte pi ett systematiskt sitt f6ljt upp om och i sa
fall hur nimnder och bolag hade planerat for sin
verksamhetsutveckling med st6d av digitalisering
tor att uppna kraven i de styrande dokumenten.
Stadens digitaliseringsplan hade inte foljts upp pa
tilltdnkt sitt eftersom den valda uppfoljningsme-
toden inte gick att anvinda pa ett tillfredstillande
sitt. Kommunstyrelsen saknade dérfér en samlad
bild 6ver digitaliseringsbehoven, digitaliseringsar-
betet och antalet it-system och tjinster som finns
och anvinds i stadens organisation. Stadsrevi-
sionens beddmning dr dirfor att kommunstyrel-
sen inte fullt ut kan sigas driva stadens digitalise-
ring pé en strategisk niva.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att de identifierade
bristerna sammanlagt innebir att forutsittning-
arna for ett helt iandamalsenligt digitaliserings-
arbete inte fullt ut forelag. Rekommendationer
limnades till samtliga granskade nimnder och
kommunstyrelsen.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Styrning och samordning av digital utveckling och
forvaltning i Goteborgs Stad, 2024-11-19, samt i
revisionsredogorelserna f6r de granskade nimn-
derna och kommunstyrelsen 2024.
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Hogt vatten - styrning och uppfoéljning av Goteborgs
Stads arbete med hogvattenskydd

Goteborg dr en geografiskt utsatt stad utifréin sitt
lige, vid havet och vid Géta dlv. Centrala Gote-
borg dr ocksa den plats ddr flera vattendrag har
sitt utlopp i Gota dlv. Goteborgs centrala laglinta
delar riskerar att drabbas av arliga 6versvimning-
ar inom en 15-arsperiod, om inte en kombination
av klimatanpassningsétgirder vidtas. De atgirder
som behévs handlar dels om skyfallshantering,
dels om hogvattenskydd i form av dlvkantskydd
och inre portar.

Syftet med granskningen var att bedéma om
stadens arbete med hogvattenskydd i centrala
Goteborg dr tillrickligt, utifrin den mélsittning
som finns om att ha ett hogvattenskydd pa plats
2040. Granskningen omfattade kommunstyrel-
sen, exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnimn-
den och stadsmiljondmnden.

Principerna for finansiering
av hogvattenskydd behodver
tydliggoras
Granskningen visade att det fanns fungerande
arbetssitt mellan forvaltningarna gillande hog-
vattenskyddsarbetet. Exploateringsnimnden leder
arbetet med ett hogvattenskyddsprogram dir
samverkan sker I6pande mellan exploaterings-
nimnden, stadsbyggnadsnimnden och stadsmilj6-
nimnden. Stadsrevisionens bedémning ér att den
overgripande ansvarsférdelningen mellan de gran-
skade nimnderna och kommunstyrelsen i stort ar
tydlig avseende arbetet med hogvattenskydd. Vi
vill dock betona att principerna for finansiering av
hogvattenskydd inom staden behover tydliggoras
t6r ansvariga nimnder och bolag.
Stadsrevisionens granskning visade att det
delvis hade formulerats strategier for att na malet
om att ha hogvattenskydd pa plats 2040. Detta
genom milsittningen inom hogvattensprogram-
met och genom utbyggnadsplanen fran 2020.
Det saknades dock uppdaterade 6vergripande
styrdokument for hégvattenskyddsarbetet. Sedan
planen togs fram har stadsplaneringen i staden
omorganiserats.
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Beddmning

Stadsrevisionens bedémning dr att styrningen av
hogvattenskyddsarbetet behover stirkas, exem-
pelvis genom att konkretisera utbyggnadspla-
neringen. Det ir ett gemensamt ansvar, utifrin
nuvarande reglementen for exploateringsndmn-
den och stadsbyggnadsnimnden, att se 6ver hur
utbyggnadsplaneringen f6r hogvattenskyddet kan
konkretiseras. Viktiga avvigningar behover goras
tor hogvattenskyddets olika delar di valen av
16sningar for skyddet paverkar driftskostnaderna
pa ling sikt.

Stadsrevisionen har ocksa granskat uppfolj-
ningen av hogvattensskyddsarbetet. D4 det sak-
nades ett 6vergripande styrdokument f6r hogvat-
tenskyddsarbetet var det dock svért att f6lja upp
om arbetet 1ag i fas, f6r de berérda nimnderna
och f6r kommunstyrelsen. Det ir stadsrevisionens
bedémning att det kridvs en mer systematisk upp-
toljning gillande att strategier och atgirder vidtas
for att stadens skydd mot stigande vattennivaer
ska vara tillrackligt till 2040.

Stadsrevisionens sammanvigda bedémning
ar att det krdvs en mer systematisk styrning och
uppfoljning av strategier och atgirder for upp-
byggnaden av hogvattenskydd till 2040, f6r att
stadens arbete mot stigande vattennivaer ska vara
tillrdckligt. Rekommendationer limnades till
exploateringsnimnden, stadsbyggnadsnimnden
och kommunstyrelsen.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten
Hogt vatten — styrning och uppfolining av Goteborgs
Stads arbete med hiogvattenskydd, 2024-11-20.



Personssakerhet for fortroendevalda

Fortroendevalda med politiska uppdrag har en
utsatt roll. Att olika aktorer utsitter fortroende-
valda f6r hot, trakasserier, vild, skadegorelse och
stold riskerar att leda till konsekvenser for demo-
kratin. Stadsrevisionen har granskat om Gote-
borgs Stad arbetar dndamilsenligt med personsa-
kerhet for fortroendevalda.

Granskningen omfattade kommunstyrelsen,
Boplats Géteborg AB, Business Region Gote-
borg AB, férskolenimnden, Goteborgs Hamn
AB, Higab AB, idrotts- och féreningsnimnden,
kulturnimnden, milj6- och klimatnimnden, so-
cialndimnden Centrum, socialnimnden Hisingen,
socialnimnden Nordost, socialnimnden Sydvist,

stadsbyggnadsnimnden samt stadsmiljondmnden.

Ansvarsfordelningen kring
fortroendevaldas sdkerhet dr otydlig

Granskningen visade att det saknades formella
beslut och styrdokument som reglerar hur siker-
hetsarbetet runt de fortroendevalda ska bedrivas
i Goteborgs Stad. Sdkerhetsarbetet kring de
tortroendevalda byggde pa en rollférdelning som
upplevdes som otydlig och komplex av de som
ansvarade for frigorna. Stadsrevisionen konsta-
terade att det fanns risk for att fortroendevalda
hade svart att forsta vart de skulle vinda sig om
de blev utsatta for hot, vald eller otilliten pa-
verkan. Den otydliga rollférdelningen riskerade
ocksa att paverka moéjligheterna till ett effektivt
samarbete bdde internt och med externa parter.

Det fanns en stor variation
i namndernas och bolagens
beredskap

Granskningen visade att omfattningen pa nimn-
dernas och bolagens arbete med de fortroende-
valdas sikerhet varierade stort. Manga nimnder
och bolag hade identifierat risker f6r de fortro-
endevaldas sikerhet i sin verksamhet. Samtidigt
var det knappt hilften av nimnderna och bolagen
som hade dokumenterade rutiner och arbetssitt
for hur man skulle arbeta med de fortroendeval-
das personsikerhet.

Brister i sikerhetsarbetet riskerar
att inte identifieras och atgardas

Det fanns inte gemensamma rutiner och ar-
betssitt 1 staden for hur hot, vild och otilliten
paverkan som riktas mot fértroendevalda skulle
dokumenteras och foljas upp. I granskningen

sag vi att detta ddrfor hanterades pa olika sitt

av nimnder och bolag. Kommunstyrelsen gjor-
de inte ndgon samlad uppfoljning av incidenter
riktade mot fortroendevalda eller av hur arbetet
med fortroendevaldas sikerhet fungerade. Den
statistik som stadsledningskontoret sammanstall-
de 6ver intrdffade incidenter analyserades och
redovisades inte i nagon instans. Den uppféljning
som gjordes avseende personsikerhet behandlade
endast medarbetarnas situation.

Bedomning

Utifrdn att det saknades en tydlig gemensam
styrning och ansvarsférdelning i staden bedémer
stadsrevisionen att kommunstyrelsen och samt-
liga nimnder och bolag som ingér i granskning-
en bor analysera risken for att fortroendevalda
utsitts for hot, vild och otillaten paverkan och
bedoma om det egna arbetet behover stirkas.
Kommunstyrelsen bor vidare, utifrin sin samord-
nande roll, ta initiativ till att fortydliga styrningen
och ansvarstérdelningen f6r fortroendevaldas
personsikerhet. Vidare bor samtliga nimnder och
bolag forsikra sig om att man har rutiner och ar-
betssitt for hur incidenter ska dokumenteras. En
rekommendation limnades till kommunstyrelsen.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsrapporten

Granskning av personsikerbet for fortroendevalda,
2024-12-17.
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Arbetet mot vald i nira relationer

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete mot
véld i nira relationer. Syftet med granskningen
var att beddma om socialnimnden Centrum, so-
cialnimnden Hisingen, nimnden f6r funktions-
stod och dldre samt vird- och omsorgsnimnden
genomforde arbetet i enlighet med gillande lag,
toreskrifter och stadens styrande dokument.

Arbetet med att uppticka vald i
ndra relationer kan utvecklas

Kunskap om viéld i nira relationer dr en forutsitt-
ning for att kunna uppticka och stédja personer
som utsitts for detta. Personalen hade i varieran-
de grad fitt utbildning om véld i nira relationer.
De flesta av nimnderna, men inte alla, hade ru-
tiner for nir personalen ska stilla frigor om vald
tor att uppticka valdsutsatta som behover stod.
Foljsamheten till styrningen som finns behover i
vissa fall stirkas.

Arbetet med att ge stod ar i
huvudsak &ndamalsenligt men det
finns omraden som behéver stirkas

Den 6vergripande granskningen av hur nimn-
derna arbetade med att ge stod till valdsutsat-

ta visade pd nagra avvikelser i férhallande till
nimndernas egna rutiner eller krav i regelverken.
Det fanns viss brist pi kunskap om det st6d som
finns, bade nir det giller tillfilliga boenden f6r
personer i behov av anpassningar och nir det gil-
ler gemensamt stod i staden via psykologenheten.
Detta utgor en risk for att valdsutsatta personer
inte far del av det st6d och skydd som finns.

Det finns en risk for att arbetet med
att forebygga fortsatt vald inte ar
dndamalsenligt

Sedan 2021 ansvarar socialnimnderna for att ver-
ka for att den som utsitter eller har utsatt nirsti-
ende for véld eller andra 6vergrepp ska dndra sitt
beteende. Arbetet med att motivera personer som
utovar vild att s6ka stéd upplevdes ofta som svart
och det saknades rutiner for att stilla frigor om
véld for att uppticka vildsutovare som behover
insatser. Vildsutovare hinvisades ofta till att soka
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stod via en Oppen insats som dels behdver prio-
ritera vissa grupper, dels har en vintetid. Vidare
utgjorde bristen pa moéjlighet till att f6lja upp
stodet till vildsutovare att det var svirt att se hur
vil de insatser som gavs av socialtjansten motsva-
rade behoven.

Bedéomning

Stadsrevisionen bedomer att arbetet mot vald 1
ndra relationer i huvudsak bedrivs i enlighet med
den styrning som finns men att det dr nddvindigt
med ett fortsatt utvecklingsarbete. Ndimndernas
arbete med att uppticka vild i nira relationer ar i
delar indamalsenligt men det finns verksamheter
som behover utveckla arbetet genom att stirka
toljsamheten till rutiner och utbilda personalen.
Stadsrevisionen bedomer ocksi att nimnder-

nas arbete med att ge stod till personer som dr
utsatta for vald i ndra relationer i huvudsak ar
andamalsenligt men att nimnderna bland annat
behover stirka sin samverkan for att sikerstilla
att stadens gemensamma insatser dr kinda och
kan ni de som 4r i behov dem — oavsett var han
eller hon bor och oavsett dlder eller andra behov
av anpassningar. Vi bedémer att det finns risk for
att arbetet med att forebygga fortsatt vald inte ar
andamalsenligt. Arbetet behover stirkas nir det
giller att uppticka och ge stod till valdsutovare
som behover insatser for att dndra sitt beteende.

Mer om granskningen

Lias mer om granskningen 1 revisionsrapporten
Arbetet mot vild i ndra relationer, 2024-12-17.



Forebyggande arbete mot underndring inom

hemtjansten

Med hég édlder 6kar risken for att drabbas av
underniring. Underniring kan leda till allvarliga
konsekvenser i form av fallolyckor och sjukdom.
Utéver det personliga lidandet innebir det ett
okat virdbehov och hoga samhaillskostnader.

I takt med att antalet dldre som fir vard och
omsorg i sitt eget hem 6kar si okar ocksé vikten
av att hemtjinsten har rutiner och kunskap for att
uppticka, forebygga och behandla underniring.
Syftet med granskningen var att bedéma om
nimnden bedriver ett indamalsenligt f6rebyg-
gande arbete mot underniring inom hemtjinsten.

Hemtjansten saknade rutiner

Staden styr maltidsverksamheten inom dldre-
omsorgen i tvd separata spar, dir hemtjinsten
styrs genom riktlinjen for hemtjinsten och
ovriga verksamheter genom stadens policy for
livsmedel, mat och maltider. Granskningen
visade att denna policy hade konkretiserats till
nimndspecifika maltidsanvisningar som vid ti-
den for granskningen implementerades pa vérd-
och omsorgsboenden.

Granskningen visade dock att det inte fanns
nagon motsvarande styrning, till exempel i form
av mal och rutiner eller beslutade tillvigagings-
stt, for hur hemtjdnsten ska férebygga eller upp-
ticka underndring. Daremot fanns det rutiner for
kontakt med hilso- och sjukvirden vid misstanke
om underniring hos en enskild.

Kunskapen var otillricklig

Granskningen visade att nimnden inte hade
stillt nagra kunskapskrav pd personalen i hem-
tjdnsten nir det giller nutrition och méltider for
dldre. Det hade den diremot gjort pa personalen
vid vird- och omsorgsboenden. Ndmnden hade
varken sikerstillt eller planerade att sikerstilla
kompetensutveckling f6r befintlig omsorgsper-
sonal i hemtjdnsten. Diremot hade avdelningen
t6r hemtjinst tagit fram ett utbildningsmaterial
avsett for introduktionen av semestervikarier och
nyanstillda, vilket bland annat inkluderade infor-
mation om tecken péd underniring och maltidens

koppling till vilbefinnande och hilsa.

Enligt intervjuuppgifter saknade omsorgsper-
sonalen generellt sett grundliggande kunskaper i
hur man uppticker och férebygger underniring,
aven om det fanns enstaka medarbetare med ett
stort intresse f6r och kunskap om underniring.
Nir det giller socialsekreterarna framkom en
liknande bild. Generellt sett saknade socialsekre-
terarna den kompetens om mat/maltider/nutri-
tion som de behover for att kunna stalla de ritta
frigorna, identifiera behov och erbjuda den typ av
stod och hjilp den enskilde kan behéva.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att nimnden saknar
de rutiner for att f6rebygga och uppticka under-
ndring inom hemtjinsten som ska finnas enligt
Socialstyrelsens foreskrifter. Vi noterar dock att
det finns en rutin for att ta kontakt med hilso-
och sjukvarden vid misstanke om underniring.
Stadsrevisionen noterar att ett utbildningsma-
terial har tagits fram for nyanstillda och semes-
tervikarier. Dock bedomer vi att nimnden inte
har sikerstillt att all personal har den kompetens
som krivs for att kunna forebygga och uppticka
underniring inom hemtjinsten.

Tva rekommendationer limnades till nimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogdrelsen
tor dldre samt vird- och omsorgsnidmnden 2024.
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Rektorernas forutsattningar

Rektorn har en central roll 6r utbildningens
kvalitet och for att forskolan och skolan ska
lyckas i sitt kompensatoriska uppdrag. Stadsrevi-
sionen har granskat rektorernas férutsittningar

i férskolenimnden, grundskolenimnden och
utbildningsnimnden. Syftet var att bedoma om
nimnderna hade sikerstallt att rektorerna hade
forutsittningar att utféra sina uppdrag. Den
huvudsakliga metoden var en enkit som gick ut
till ndmndernas samtliga rektorer och till grund-
skolenimndens bitridande rektorer.

Manga rektorer upplevde att de
i viss utstriackning saknade ratt
forutsattningar

I enkiten var det manga som svarade delvis pa
fragan om de sammantaget har de forutsittningar
man behover som rektor eller bitradande rektor.
Alla som svarade delvis eller nej fick utveckla
vilka forutsittningar de saknade i fritextsvar. Sva-
ren visade att det var méinga som upplevde att de
saknade tid och hade en kinsla av att inte ricka
till. Ménga efterfrigade mer administrativt st6d
och bittre ekonomiska forutsittningar.

Har du sammantaget de forutsdttningar du

behdver for att gbra ett bra jobb som
rektor/bitrédande rektor?

Gan biradande Ubn
rektorer

Fan Gan rektorer

mla mDelvs mNegj

Rektorerna hade i manga fall fler
medarbetare an riktvirdet

En viktig forutsittning for att rektorn ska kun-
na ta det ansvar som framgar av skollagen och
liroplanen ér att rektorn inte ansvarar for ett for
stort antal medarbetare. Fullmiktige har under
2024 beslutat om ett riktvirde pd 25 medarbetare
per chef i stadens verksamheter. Granskningen
visade att grundskolenimnden lag nira rikt-
virdet for antalet medarbetare per chef, medan
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bade férskolenimnden och utbildningsnimnden
skulle behéva anstilla fler chefer for att nirma sig
riktvirdet.

Méjligheterna till
kompetensutveckling och stédet
fran férvaltningen varierade

Granskningen visade att nimnderna bedrev ett
systematiskt arbete med att sikerstilla att den
som anstilldes som rektor kunde genomféra rek-
torsutbildningen inom utsatt tid, men att mojlig-
heterna till vidare kompetensutveckling varierade
stort. De flesta av ndimndernas rektorer angav
vidare att de delvis fick det stod som de behéver
frin sin forvaltning.

Rollen som rektor upplevdes som
tydlig av de flesta

Rollen som rektor upplevdes som tydlig av de
allra flesta rektorerna i forskolenimnden och
utbildningsnimnden. Av enkiten framgick dock
att méanga rektorer och bitridande rektorer i
grundskolenimnden upplevde sina roller som
otydliga. De bitridande rektorerna upplevde detta
i hogre utstrickning och angav i sina svar att det
var oklart vad som var deras ansvar och mandat i
forhillande till rektorn.

Bedéomning

Granskningen visade sammantaget att nimn-
derna hade fokus pa frigan om att skapa goda
forutsittningar for rektorerna, men att det finns
utmaningar i arbetet. Stadsrevisionen bedomer att
nimnderna arbetar systematiskt med att f6lja upp
rektorernas arbetsmiljé och deras f6rutsittningar
att genomfora sina uppdrag. Diremot bedomer
vi att grundskolenimnden behéver f6rtydliga
rektorernas och de bitridande rektorernas olika
roller. En rekommendation limnades till grund-
skolenimnden.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorel-
serna for férskolenimnden, grundskolenimnden

och utbildningsnimnden 2024.



Systematiskt brandskyddsarbete

Kommuner har enligt lag! ett ansvar att vidta
atgirder for att forebygga brinder och skador till
t6ljd av brinder. De ska dirfor bedriva ett syste-
matiskt brandskyddsarbete. Det innebir exempel-
vis att man pa ett strukturerat sitt planerar, utbil-
dar, 6var, dokumenterar, kontrollerar, atgirdar och
toljer upp brandskyddsarbetet i organisationen.

Om kommunens verksamheter inte har ett vil-
fungerande systematiskt brandskyddsarbete finns
det risk f6r att manniskors liv och hilsa dventyras.

Stadsrevisionen har granskat det systematiska
brandskyddsarbetet pd Géteborgs Stads Leasing
AB, idrotts- och foreningsnimnden, nimnden
for funktionsstod, Renova AB, socialnimnden
Sydvist och dldre samt vird- och omsorgsnimn-
den. Syftet med granskningen var att bedoma om
nimnderna och bolagen bedrev ett systematiskt
brandskyddsarbete i enlighet med lag och stadens
riktlinjer pd omrédet.

Dokumentationen brast i flera fall

Det systematiska brandskyddsarbetet ska doku-
menteras. Dokumentationen gors ofta i den s
kallade brandskyddsparmen. Pirmen kan vara
fysisk eller digital och ska bland annat innehalla
uppgifter om aktuell brandskyddsorganisation,
riskanalys samt utbildnings- och 6vningsplan.
Granskningen visade att dokumentationen i vissa
delar brast i fyra av de sex granskade nimnderna
och bolagen.

Det fanns brister nar det galler att
genomfora brandoévningar

Alla anstéllda ska ha tillrickliga kunskaper om
hur de kan gora for att minimera risken f6r en
brand samt hur de ska agera om en brand uppstar.
Verksamheterna ska ocksd genomf6ra vningar
kontinuerligt.

Samtliga granskade nimnder och bolag hade
haft eller planerat in utbildningar i systematiskt
brandskyddsarbete. Manga av dessa utbildning-
ar skedde i samverkan med Rédddningstjiansten
Storgéteborg. Diremot visade granskningen att

1 Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.

det fanns en stor spridning mellan verksamheter-
na nir det giller att genomfora 6vningar. Vissa
ovade kontinuerligt och andra hade 6vningar
inplanerade. Det férekom dven att 6vningar inte
hade genomférts pé flera ar.

Beddmning

Stadsrevisionen bedomer att tre nimnder och
bolag i huvudsak bedriver ett systematiskt brand-
skyddsarbete, men att det for tva av dessa finns
torbittringsomraden som behéver beaktas. Tre
nimnder bedéms endast delvis ha ett systema-
tiskt brandskyddsarbete. Mot bakgrund av detta
fick samtliga nimnder och bolag, med undantag
tér socialndimnden Sydvist, en eller flera rekom-
mendationer kring 6kad foljsamhet mot gillande
lag och stadens riktlinjer.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningarna i revisions- och
granskningsredogorelserna f6r de granskade
nimnderna och bolagen 2024.
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Intern styrning och kontroll vid utbetalning av

ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind dr avsett att vara det yttersta

skyddsnitet for personer med forsorjningsproblem.

Ritten till bistind regleras i socialtjanstlagen dir
det anges att den som inte sjilv kan tillgodose
sina behov eller kan fd dem tillgodosedda pa
annat sitt har ritt till bistind f6r sin férsorjning.
Da Géteborg Stad betalar ut omfattande belopp
tor ekonomiskt bistind varje ar dr det viktigt

att styrningen inom omrédet, och de kontroller
som gors, dr indamélsenliga. Stadsrevisionen har
med hjilp av en konsult granskat utbetalning

av ekonomiskt bistind vid socialnimnderna
Hisingen och Nordost. Syftet med granskningen
var att beddoma om nimnderna har en tillricklig
intern styrning och kontroll vid handliggning och
utbetalning av ekonomiskt bistand.

Det finns over lag valfungerande
rutiner for utbetalning

Granskningen visade att nimnderna hade rikt-
linjer och rutiner for att sikerstilla att ekono-
miskt bistind handliggs och betalas ut korrekt.
Det framkom i4ven att nimnderna hade aktuella
delegationsordningar samt vissa andra processer,
rutiner och kontroller for att sikerstilla att bi-
standet betalas ut av ritt person, med ritt belopp
och till ritt mottagare. Vi noterade emellertid ett
antal risker som innebar att ekonomiskt bistind
kunde betalas ut pa felaktiga grunder, exempelvis
mojligheten att fatta beslut i andra socialsekrete-
rares namn.

Namnderna kontrollerade att
rutinerna foljdes

Inom ramen f6r granskningen gjorde vi stickprov
pd om nimndernas rutiner f6ljdes. Stickproven
visade att nimnderna i huvudsak hade sikerstillt
att processerna och rutinerna for handliaggning
och utbetalning av ekonomiskt bistind féljdes.
Det framkom vidare att nimnderna med hjilp av
riskanalyser, egenkontroller och avvikelsehante-
ring har arbetssitt for att uppticka och atgirda
brister och risker i verksamheten pd en 6vergri-
pande niva.
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Namnderna hade rutiner for att
utreda felaktiga utbetalningar

Béida nimnderna hade dndamailsenliga rutiner f6r
att utreda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistind samt {or att dela information med andra
myndigheter i enlighet med lagen om underrit-
telseskyldighet vid felaktiga utbetalningar. Med
det sagt framkom det i granskningen att bada
nimnderna behover sikerstilla att samtliga verk-
samheter som omfattas av underrittelseskyldig-
heten efterlever rutinerna.

Beddmning

Den samlade bedémning ér att socialnimnderna
Hisingen och Nordost i allt visentligt har en till-
racklig intern styrning och kontroll vid handligg-
ning och utbetalning av ekonomiskt bistand. En
rekommendation limnades till vardera nimnd.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i revisionsredogorel-
serna for de granskade nimnderna 2024 samt de
konsultrapporter som ér bilagda revisionsredogé-
relserna.



Informationssakerhet

Stadsrevisionen har granskat informationssiker-
hetsarbetet pa Goteborgs Stads Parkerings AB,
Higab AB och Alvstranden Utveckling AB. Syf-
tet med granskningen var att bedoma om bolagen
bedriver ett andamélsenligt informationssaker-
hetsarbete.

Styrningen och uppféljningen kan
utvecklas vid ett av bolagen

Granskningen visade att Goteborgs Stads Par-
kering och Higab hade styrande dokument som
tydliggér hur bolagen ska arbeta. Bada bolagen
hade dven tydliggjort ansvar och roller fér infor-
mationssikerhetsarbetet. Uppf6ljning till styrel-
serna skedde inom ramen f6r den arliga siker-
hetsrapporten. Alvstranden Utveckling behéver
tydliggora hur bolaget ska arbeta och faststilla
roller och ansvar for informationssikerhetsarbe-
tet. Bolaget behover dven utveckla uppféljningen
till styrelsen.

Foljsamheten mot stadens riktlinje
kan stdrkas
Higab f6ljde i huvudsak stadens riktlinje f6r

informationssikerhet. Vid granskningens ge-

nomférande pagick ett arbete med att inféra en
forvaltningsmodell for bolagets it-system vilken
bedéms kommer att ytterligare stidrka den inter-
na kontrollen. Goteborgs Stads Parkering och
Alvstranden Utveckling har ett arbete kvar f6r
att sikerstilla f6ljsamhet mot stadens riktlinje.
Bolagen behéver bland annat firdigstilla arbetet
med informationsklassificering samt ta fram och
besluta om kontinuitetsplaner.

Beddmning

Sammanfattningsvis ir beddmningen att Higab
i huvudsak bedriver ett indamalsenligt informa-
tionssikerhetsarbete och att Géteborgs Stads
Parkering och Alystranden Utveckling delvis
bedriver ett indamalsenligt informationssiker-
hetsarbete.

Rekommendationer limnades till Géteborgs
Stads Parkerings AB och Alvstranden Utveckling
AB.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogé-

relserna for de granskade bolagen 2024.
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Sdkerhet och beredskapsplanering

Stadsrevisionen har granskat om Gryaab AB,
Goteborgs Hamn AB, Goéteborgs Sparvigar AB,
ink6ps- och upphandlingsnimnden, kretslopp
och vattennimnden och nimnden for Intraser-
vice bedriver ett indamalsenligt arbete for att
uppna ett urval av stillda krav i fullmaktiges
styrdokument som avser sidkerhet och bered-
skapsplanering.

Det saknades en plan for 6vning av
krisledningsorganisationen

For att kommunala funktioner ska kunna upp-
ritthillas och fungera vid samhillsstorningar 6ver
hela hotskalan ska utbildningar och 6vningar
genomforas. Det framgar i flera av fullmaktiges
styrdokument. Exempelvis anges i planen for
arbetet med civil beredskap att planering ska ske
tor fyra 6vningstillfallen under perioden 2024—
2027.

Stadsrevisionen kan i sin granskning konsta-
tera att Goteborgs Spérvigar saknade en 6v-
ningsplan for sin krisberedskapsplanering. Vid
granskningen noterades ocksa behovet av en
ovningsplan da operativa chefer i sina roller som
tjdnstepersoner i beredskap sa sig upplevt otydlig-
het nir det gillde ansvar och befogenheter.

Resursfunktionerna dr inte pa plats

Inrittandet av resursfunktionerna syftar till att
sikerstdlla att operativt samarbete dver forvalt-
nings- och bolagsgrinser snabbt kommer till
stand for att uppritthalla den kommunala verk-
samhetens funktionalitet 1 hindelse av samhalls-
storningar 6ver hela hotskalan. Resursfunktioner-
na ska forberedas i fredstid enligt riktlinjen f6r
hojd beredskap inklusive krigsorganisation.

Genomford granskning visade att uppdraget
uppfattades som otydligt vad giller arbetssitt
och tidssittning av savil de som har ett utpekat
ansvar som de som ska delta i arbetet. Represen-
tanter frin de granskade verksamheterna angav
ocksa att de inte tagit del av nigon vigledning
kring resursfunktionerna som enligt fullmiktige
ska tas fram.
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Nir det giller resursfunktionen avlopp och
avfall dr stadsrevisionens bedomning att kretslopp
och vattennimnden behover arbeta mer aktivt i
sin roll som ansvarig och att Gryaab som delta-
gare i olika resursfunktioner har ett utvecklings-
arbete kring dess anvindning och férberedelser
infér eventuella samhallsstérningar.

Det dr otydligt hur externa parter
integreras i sakerhetsarbetet

I rutinen f6r registerkontroll anges att befattning-
ar som kan vara utsatta for risk for infiltration ska
identifieras. I sdkerhetspolicyn anges att verksam-
heterna ska sikerstilla att externa parter som en-
treprendrer, konsulter och leverantorer uppfyller
och foljer relevanta delar inom sidkerhetsomréidet.

Vid granskningen av nimnden f6r Intraservice
framkom otydligheter huruvida externa parter
som konsulter omfattades av beslutet om iden-
tifiering av befattningar. Vidare framkom att
konsulter inte fick introduktion pd samma sitt
som nyanstilld personal.

Nimnden f6r Intraservice uppmanas att se till
att deras externa parter foljer relevanta delar inom
sikerhetsomradet.

Bedomning

Stadsrevisionen bedomer att verksamheterna

i huvudsak bedriver ett indamalsenligt arbete
for att uppna ett urval av stillda krav i full-
miktiges styrdokument som avser sikerhet och
beredskapsplanering, dven om ett antal forbatt-
ringsomraden har identifierats i granskningen.
Rekommendationer limnades till Gryaab AB,
Goteborgs Sparvigar AB och kretslopp och

vattenniamnden.

Mer om granskningen
Lis mer om granskningarna i revisions- och
granskningsredogérelserna f6r de granskade
nimnderna och bolagen 2024.



Sdkerhets- och trygghetsarbetet inom koncernen
Turism, kultur och evenemang samt vid biblioteken

Bolagen i koncernen Turism, kultur och evenemang
har alla uppdrag som ir inriktade pa verksamhe-
ter som samlar ett storre antal besokare i en of-
tentlig milj6. Det stéller sirskilda krav pa bolagen
utifrin ett sikerhetsperspektiv. Arbetsmiljover-
kets foreskrifter avseende vild och hot beskriver
hur arbetsmiljéarbetet ska bedrivas for att fore-
bygga och hantera véild och hot som medarbetare
kan utsittas for. Stadens bibliotek utgér ocksa
motesplatser f6r allmdnheten och samlar méanga
minniskor for aktiviteter. Biblioteken ska vara
trygga platser for besdkare och medarbetare.

Sikerhetsarbetet har granskats vid Géteborg &
Co AB, Liseberg AB, Got Event AB och G6-
teborgs Stadsteater AB. Vid de tre sistndimnda
bolagen har dven personsikerhet — arbetet for att
torebygga och hantera hot och vald mot medar-
betare — granskats. Syftet med granskningarna
var att bedoma om det bedrivs ett iandamalsenligt
sikerhetsarbete och personsikerhetsarbete i en-
lighet med gillande regelverk och stadens styrdo-
kument pa omradet.

Vid kulturnimnden har arbetsmiljén och
tryggheten vid biblioteken granskats. Syftet var
att bedéma om det bedrivs ett indamalsenligt
térebyggande arbete och om personalens och
besokarnas sikerhet och trygghet dr tillfredsstil-
lande.

Forbattringar behéver genomforas
avseende sdkerhetsarbetet

Det framgir av granskningen att Goteborg &
Co:s sikerhetsarbete pa en 6vergripande niva
behover utvecklas. Sikerhetsarbetet avseende
bolagets storsta evenemang Kulturkalaset dr dock
mer systematiskt och dokumenterat.

Liseberg har en organisation och rutiner for
sikerhetsarbetet, men f6ljsamheten mot stadens
styrdokument behover forbittras. Géteborg &
Co samt Liseberg behover utveckla sin avrappor-
tering av sikerhetsarbetet till styrelsen.

Got Event och Goteborgs Stadsteater har en
organisation och rutiner for sikerhetsarbetet
och uppvisade 6ver lag f6ljsamhet mot stadens

styrdokument. Got Events avtal med arrangérer
vid upplatelse av arenor behover dock i storre
utstrickning iaktta sikerhetsaspekter.

Liseberg och Got Event behover stirka £6lj-
samheten mot Arbetsmiljoverkets foreskrifter av-
seende atgirder mot véld och hot i arbetsmiljon.

Granskningen visade att det inom kultur-
nimndens verksamhet bedrivs ett férebyggande

arbete for att stirka sikerheten och tryggheten
vid biblioteken.

Bedéomning

Stadsrevisionens bedémning ér att styrelsen f6r
Goteborg & Co delvis har sikerstillt att bolaget
bedriver ett indamélsenligt sikerhetsarbete. Vid
Liseberg, Got Event och Géteborgs Stadstea-
ter dr bedomningen att arbetet i allt visentligt
bedrivs dandamélsenligt. I granskningen noterades
samtidigt férbattringsomraden avseende intern
styrning och kontroll vid Liseberg. Got Events
upplatelseavtal med arrangdrer behover enligt var
bedémning ses Gver.

Personsikerhetsarbetet bedoms inte ha be-
drivits helt enligt gillande regelverk vid Lise-
berg och Got Event. Vid Géteborgs Stadsteater
bedéms personsikerhetsarbetet ddremot som
tillfredsstallande.

Stadsrevisionen bedomer att kulturnimnden
har sikerstillt att det bedrivs ett f6rebyggande ar-
bete vid stadens bibliotek och att det i huvudsak
dr indamalsenligt for att sikerstilla tryggheten.
Rekommendationer limnades till Géteborg &
Co AB, Liseberg AB och Got Event AB.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningarna i gransknings- och
revisionsredogorelserna for de granskade bolagen
och kulturnimnden 2024.
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Personsdkerhet for trygghetsvardar

Stadsrevisionen har granskat om Bostadsaktiebo-
laget Poseidon, Familjebostider i Géteborg AB,
Goteborgs stads bostadsaktiebolag och Gérd-
stensbostidder AB bedriver ett personsikerhetsar-
bete f6r anstillda trygghetsvirdar i enlighet med
gillande regelverk.

Det fanns organisationer och rutiner
for personsdkerhetsarbetet for
bolagens trygghetsvardar

Enligt Géteborgs Stads sikerhetspolicy ska bolags-
ledningen ha en tydlig inriktning och férdelning av
ansvaret for verksamhetens personsikerhetsarbete.
De granskade bolagens personsikerhetsarbete
utgdr ifrin Framtidenkoncernens styrdokument
Framtidens anvisning for personsikerhet.

Bolagens sikerhetschefer ansvarar f6r bolagens
sikerhetsarbete, samt de interna styrdokument
som finns. Det formella operativa ansvaret for ar-
betsmiljon, vilket omfattar personsikerhet, finns
hos nirmaste chef i organisationerna.

Bolagen hade en riskmedvetenhet
och rutiner for tillbudsrapportering

Riskhantering ska vara en integrerad del av
bolagsstyrelsens styrning och beslutsfattande. I
Arbetsmiljoverkets foreskrift om véld och hot i
arbetsmiljon anges att de risker for vald eller hot
om vild som kan finnas i arbetet ska utredas av
arbetsgivaren. Arbetsgivaren ska vidta de atgirder
som kan foranledas av utredningen. En bedom-
ning av risken f6r vild och hot ska goras, bade for
arbetsplatsen i sin helhet och for enskilda arbets-
situationer.

Bolagen visade 6ver lag pé en riskmedvetenhet
genom sina drliga riskanalyser, dels pa aggrege-
rad niva, dels f6r trygghetsvirdarna pa lokal niva.
Koncernens gemensamma mallar for riskanalyser
anvindes i det 16pande arbetet. Vidare ska tillbud
och hindelser med vild eller hot om vild doku-
menteras och polisanmalas. Granskningen visade
att bolagen i huvudsak hade fungerade rutiner for
det arbetet.

Inom Poseidon visade dock granskningen pé
forbattringsomraden, exempelvis ndr det gillde
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implementering av rutiner samt for arbetet med
riskanalyser for trygghetsvirdarnas arbete.
Granskningen visade vidare att det inte hade
genomforts nigon formaliserad utbildning f6r
trygghetsvirdarna kopplad till hanteringen av
hot- och valdssituationer hos Familjebostidder
och Poseidon.

Det fanns en fungerande
uppféljning av sikerhetsnivan och
valds- och hotsituationer

Stadsrevisionen noterade att samtliga bolag hade
en fungerade uppfoljning av personsikerhetsar-
betet f6r trygghetsvirdarna. Dels inom ramen
tor sakerhetsrapporterna till styrelserna, dir en
aggregerad bedémning gors arligen, dels vid de
lokala kontoren.

Bedomning

Stadsrevisionens beddmning ér att bolagen i
huvudsak bedriver ett personsikerhetsarbete f6r
trygghetsvirdar i enlighet med gillande regelverk.
Bolagen har en tydlig inriktning f6r personsiker-
hetsarbetet f6r trygghetsvirdarna och dokumen-
terande rutiner och mallar som av verksamheten
upplevs vara ett bra stéd i det forebyggande
arbetet. Arbetsforhallanden kartliggs, bland an-
nat genom daglig rapportering och incidentrap-
portering vid hindelse av vald eller hot om vald.
Vidare finns en struktur f6r uppfoljningsarbetet.
Vi konstaterar att trygghetsvirdarna hos Pose-
idon och Familjebostider inte har fatt utbildning
kopplad till hanteringen av hot- och vildssitua-
tioner. Stadsrevisionens bedémning dr att sidana
utbildningar behover genomféras och att tjins-
tens karaktir di sarskilt behover beaktas, tillsam-
mans med gruppens specifika erfarenheter och
forutsittningar, for att undvika risker i arbetet.
Rekommendationer limnades till Bostadsak-

tiebolaget Poseidon och Familjebostider i Gote-
borg AB.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i granskningsredogo-

relserna for de granskade bolagen 2024.






Stadsrevisionen har aven granskat

Under revisionsaret 2024 har stadsrevisionen aven genomfoért féljande gransk-
ningar pa Gdéteborgs Stads ndmnder och bolag. Samtliga granskningar gar att
[dsa om i redogdrelserna fér respektive verksamhet.

Arbetet mot invasiva vixter
(stadsmiljondmnden)

Arbetsmiljé och trygghet pa biblioteken
(kulturnimnden)

Avfallshantering (Gé6teborgs Hamn AB)

Bostadsanpassningsbidrag
(stadsbyggnadsnimnden)

Ekonomistyrning (nimnden for

funktionsstod)

Forebyggande arbete mot oseridsa aktorer
och osund konkurrens (kretslopp och

vattennimnden)

Hantering av it-utrustning (nimnden for
Intraservice)

Hemtjanstens arbete mot underniring (dldre
samt vird- och omsorgsnimnden)

Informationssikerhet (Goteborgs Stads
Parkerings AB, Higab AB, Alvstranden
Utveckling AB)

Inkép och upphandling (Goteborg & Co AB,
Alvstranden Utveckling AB, kretslopp och
vattennimnden, socialnimnden Centrum,
socialnimnden Hisingen, socialnimnden
Nordost, nimnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning)

Intern kontroll av tomtritter och arrenden
(exploateringsnimnden)

Intern styrning, uppféljning och

kontroll - riskhantering (idrotts- och
foreningsnimnden, Renova AB)

Invasiva arter (miljé- och klimatnimnden)
Lokalanpassning (Higab AB)

Miljoarbete (Goteborgsregionens
Fritidshamnar AB)

Osund konkurrens och skydd mot
oegentligheter (miljo- och klimatnimnden)
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Personsikerhet (Got Event AB, Goteborgs
Stadsteater AB, Liseberg AB)

Skydd mot fordonsburna attacker
(stadsmiljondmnden)

Styrning och uppfdljning av
fjarrkylaverksamheten (Goteborg Energi AB)
Styrning och uppfdljning av
investeringsprojekt (stadsfastighetsnimnden)
Systematiskt arbetsmiljdarbete (Framtiden
Byggutveckling AB)

Systematiskt brandskyddsarbete

(Goteborgs Stads Leasing AB, idrotts- och
foreningsnimnden, Renova AB)
Sikerhetsarbete (Got Event AB, Goteborg &
Co AB, Goéteborgs Stadsteater AB, Liseberg
AB)

Sakring av anliggningar (G6teborg Energi
AB)

Tillsynsprocessen (stadsbyggnadsnimnden)

Tillsynsverksamheten
(6veformyndarnimnden)



Goteborgs Stads arsredovisning

2024

Kommunstyrelsen upprittar arligen en arsredo-
visning for hela Goteborgs Stad. Revisorernas
uppgift ir att bedéma om resultatet i arsredo-
visningen dr forenligt med de mél och riktlinjer
som fullmiktige har faststillt, om rikenskaperna
ar rittvisande och om den interna kontrollen ar
tillracklig.

Intern kontroll i redovisningsrutiner

Granskningen av den interna kontrollen i redo-
visningsrutiner har fokuserat pa de redovisnings-
rutiner som bedémts vara mest visentliga for att
sikerstilla riktigheten i den finansiella rapporte-
ringen i Géteborgs Stad. I granskningen fram-
kom att styrningen mot en enhetlig hantering av
materiella anldggningstillgdngar inom staden har
utvecklats under dret. Vi noterar att bokslutspro-
cessen innehiller manuella moment vilket okar
risken for fel.

Forvaltningsberittelsen

Arsredovisningens torvaltningsberittelse ska
bland annat innehélla en utvirdering av om ma-
len f6r god ekonomisk hushéllning uppnis och
en balanskravsutredning.

I enlighet med kommunallagen ska fullmak-
tige i sin budget faststilla finansiella mal och
verksamhetsmal som dr av betydelse for god
ekonomisk hushaillning. Milen ska anvindas for
att styra kommunen mot dndamalsenlighet och
effektivitet. Forvaltningsberittelsen innehéller
en utvirdering av om mélen f6r god ekonomisk
hushéllning har uppnitts och foljts.

Fullmaktiges lingsiktiga finansiella inriktning-
ar ligger till grund f6r de finansiella malvirden
som formulerats i budgeten f6r 2024. Uppt6lj-
ningen visade pa méluppfyllelse for tre av de fyra
finansiella malen. F6r milet exploateringsverk-
samheten ska vara i balans fanns det en negativ
avvikelse. Utfallet lag dock inom ramen f6r den
langsiktiga inriktningen enligt fullmiktiges be-
slutade riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Fullmiktige har beslutat om verksamhetsmal i

budgeten for 2024. Granskningen visade att det
saknas malvirden att stimma av méluppfyllelsen
mot och att kommunstyrelsens utvirdering av
maluppfyllelsen avsig hela mandatperioden och
inte dret som gatt.

I enlighet med de krav som stills i lagen om
kommunal bokféring och redovisning har en ba-
lanskravsutredning upprittats i drsredovisningen.
Av balanskravsutredningen framgir att Gote-
borgs Stad nar upp till balanskravet 2024.

Arets resultat for kommunkoncernen och
kommunen visade pa positiva avvikelser i f6r-
hillande till budgeten. Samtidigt var utfallet ur
ett lingre tidsperspektiv det lagsta pé tio ar f6r
kommunkoncernen. Vidare 6kade kommunkon-
cernens laneskuld under 2024. Enligt stadsled-
ningskontoret dr utvecklingen en konsekvens av
ett vixande investeringsbehov. Framéver kommer
behovet av investeringar f6r klimatanpassningsat-
girder att 6ka.

Rattvisande riakenskaper

Den kommunala redovisningen styrs av lagen om
kommunal bokféring och redovisning och av god
redovisningssed. Nedan redovisar vi nagra av de
iakttagelser vi har gjort i granskningen av arsre-
dovisningen.

Foregiende dr limnades en rekommendation
avseende stadens redovisning av leasing. Det
fanns da osdkerheter avseende klassificeringen av
tecknade avtal samt indikationer pi att det rérde
sig om finansiell leasing. Leasingavtal kan klassi-
ficeras antingen som finansiell eller operationell
leasing enligt Radet om kommunal redovisnings
femte rekommendation. Klassificeringen ska utga
ifrin avtalets ekonomiska innebord.

Under 2024 genomférde stadsledningskonto-
ret ett inventerings- och klassificeringsarbete av
hyresavtalen. Arbetet bekriftade att staden har fi-
nansiella leasingavtal. Enligt uppgift frin stadsled-
ningskontoret bedémdes de aktuella avtalen inte
vara av visentligt virde och de redovisades darfor
inte som finansiell leasing per arsbokslutet 2024.

Stadsrevisionens arsredogorelse 2024
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Bedéomning

Stadsrevisionen ska arligen i en revisionsberit-
telse uttala sig om resultatet i arsredovisningen dr
torenligt med de mal och riktlinjer som fullmak-
tige har beslutat om och om rikenskaperna ér
rittvisande. Nedan redogor vi for vir bedémning.
Det ir stadsrevisionens bedémning att Goteborgs
Stad i huvudsak har en dndamailsenlig intern
kontroll i de redovisningsrutiner som ingick i
granskningen. I nagra av de granskade processer-
na ser vi dock att det finns behov av att utveckla
den interna kontrollen.

Arsredovisningens torvaltningsberittelse
bedéms i huvudsak innehalla de upplysningar
som ska limnas enligt lag och rekommendationer.
Den innehaller en samlad utvirdering av om ma-
len f6r god ekonomisk hushallning har uppnatts
och f6ljts. Kommunstyrelsen har bedomt att det
toreligger god ekonomisk hushallning bade ur ett
finansiellt och ett verksamhetsmassigt perspektiv.
Vibedomer att det inte dr mojligt att avgéra om
resultatet for verksamheten ar forenligt med de
verksamhetsmal for 2024 som fullmiktige beslu-
tat om di verksamhetsmailen saknade malvirden.
For de finansiella malen dr det var bedémning att
resultatet i drsredovisningen i huvudsak dr foren-
ligt med de finansiella malen f6r god ekonomisk
hushallning som fullmiktige har beslutat om.

Stadsrevisionen bedomer att en balanskravs-
utredning dr upprittad i enlighet med de krav
som stills i lagen om kommunal bokféring och
redovisning. Goteborgs Stad bedoms uppfylla
balanskravet 2024.

I Goteborgs Stads arsredovisning 2024 be-
skrivs 6kade risker kopplat till langsiktig god
ekonomisk hushallning. Riskerna dr kopplade till
sjunkande resultatnivéer, 6kande investerings-
och reinvesteringsbehov, 6kande skuldsittning
och 6kade ambitioner inom stadsutvecklingen. Vi
vill betona vikten av att noggranna avvigningar
av planerade investeringsnivéer och skuldsittning
gors kopplat till kommunkoncernens langsiktiga
ekonomiska hushallning.

Stadsrevisionen bedémer att Géteborgs Stads
arsredovisning inklusive de sammanstillda riken-
skaperna i huvudsak dr upprittad i enlighet med
lag om kommunal bokféring och redovisning
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samt rekommendationer frin Ridet for kommu-
nal bokf6ring. Arsredovisningen bedoms i hu-
vudsak ge en rittvisande bild av G6teborgs Stads
resultat och stillning.

Under 2024 gjordes en utvirdering av stadens
leasingavtal som visade att det fanns leasingavtal
som borde ha klassificerats som finansiell leasing.
Utifran att finansiell leasing inte redovisades per
arsbokslutet 2024 ir det stadsrevisionens bedom-
ning att finansiell leasing inte fullt ut redovisas i
enlighet med god redovisningssed per bokslutet
2024. Posten bedéms inte utgora ett visentligt
fel men vi vill betona att effekterna pa rikenska-
perna bygger pi de bedémningar som gérs i den
framtagna utvirderingsmodellen. Om en annan
bedémning gors utifran lokalernas servicepo-
tential kan det samlade beloppet for finansiella
leasingkontrakt bli visentligt hogre och eftekter-
na pa balansrikningens omslutning kan oka.
Fem rekommendationer limnas till kommunsty-
relsen, varav en kvarstir frin foregiende ar.

Mer om granskningen

Lis mer om granskningen i Granskning av Gote-
borgs Stads drsredovisning 2024.



Revisionskritik

L. 4‘% (%

Stadsrevisionens granskningar kan leda till rekemmendationer och kritik. | Goteborgs
Stad graderas revisionskritik genom begreppen erinran och anmarkning. Anmarkning
ar allvarligast. En anmarkning kan, nar det galler namnderna, lamnas med eller utan

tillstyrkt ansvarsfrihet.

Uppféljning av kritik fran 2022

och 2023

Uppfoljning av kritik riktad till
grundskolenamnden 2022

Ar 2022 riktades kritik mot grundskolendmn-
den i form av en anmirkning. Detta pa grund

av omfattande och allvarliga brister inom skol-
formen anpassad grundskola.! Alla elever hade
inte fatt den undervisning och det st6d de hade
ritt till. Det fanns stora brister i bedémning och
dokumentation av elevernas kunskaper. Kun-
skapsresultaten foljdes inte heller upp i tillricklig
utstrickning. Fem rekommendationer limnades
till nimnden.

1 Vid tiden for granskningen hette skolformen
grundsarskola.

Arets uppfoljning visar att nimnden sedan
2022 vidtagit flera omfattande och langsiktiga
atgirder for att komma till ritta med brister-
na. Framf6r allt har ndimnden fokuserat pa att
starka det systematiska kvalitetsarbetet. Insatser
har genomférts for att 6ka lirarnas behorighet.
Personalen har fatt kompetensutveckling inom
de omriaden som rekommendationerna hand-
lade om. Stédet fran elevhilsan angaende extra
anpassningar och sirskilt stod har utvecklats.
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Rutiner och stddmaterial kring individuella
utvecklingsplaner, beddmning och betygsittning
har uppdaterats. Betygsprocessen, inklusive indi-
viduella utvecklingsplaner och intyg, har kartlagts
och kvalitetssikrats. Kunskapsresultaten 6ljs nu
upp for alla elever inom skolformen.

Stadsrevisionens bedomning dr att nimnden
har omhindertagit rekommendationerna som lag
till grund f6r kritiken. Det finns fortsatta utma-
ningar i arbetet med att sikerstilla att eleverna
tar den utbildning de har ritt till, men var be-
démning dr att nimnden arbetar systematiskt f6r
att hoja kvaliteten i skolformen.

Uppfoljning av kritik riktad till
forskolenamnden 2023
Ar 2023 riktades kritik mot forskolenimn-

den i form av en erinran. Detta pa grund av att
nimnden inte hade fattat nédvindiga beslut om
atgirder for att fa ekonomin i balans. Dessutom
visade granskningen av sirskilt stod pa bris-

ter. Det kvarstod dven brister i det systematiska
brandskyddsarbetet, trots att nimnden hade
vidtagit atgirder. Aven rekommendationerna som
avsig utlimnande av allmin handling kvarstod.
Bedémningen var att nimnden behovde vidta
atgarder for att starka den interna styrningen och
kontrollen av sin verksambhet.

Arets uppfoljning visar att nimnden har vid-
tagit tillrickliga atgirder inom de omriden som
kritiken omfattade. En organisationsforindring
har genomf6rts for att fi en mer effektiv styrning
och ledning av bade verksamheten och ekono-
min. Visentliga processer i verksamheten har
kartlagts for att sikerstilla att riskhantering sker
inom dessa omriden. Nimnden har under iret
fattat beslut om atgérder for en ekonomi i balans.
Rutinerna och den interna kontrollen rorande
det systematiska brandskyddsarbetet har stirkts
och ett utvecklingsarbete angéende sirskilt stod
har paborjats. Alla rektorer har ocksa genomgatt
utbildning i bade systematiskt brandskyddsarbete
och i utlimnande av allmén handling.

Stadsrevisionens bedémning dr att samtliga
tidigare limnade rekommendationer dr omhin-
dertagna. Sammantaget ser vi att nimnden har
vidtagit atgirder fOr att stirka sin interna styrning

och kontroll av bide verksamheten och ekonomin.
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Uppfoéljning av kritik riktad till
Alvstranden utveckling 2023

Lekmannarevisorerna riktade 2023 kritik i form
av en erinran till Alvstranden Utveckling AB.
Bakgrunden till kritiken var att granskningen av
bolagets arbete med uthyrning av lokaler visade
pa omfattande brister. Bolaget har dven en histo-
rik av bristande regelefterlevnad inom omradet
ink6p och upphandling och lekmannarevisorerna
sag ddrfor ett behov av att bolaget vidtar mer
kraftfulla atgirder inom omradet.

Arets uppfoljning visar att bolaget har vidtagit
itgirder med anledning av foregiende ars kritik.
Tre av fyra rekommendationer inom omréidet
uthyrning av lokaler har omhéndertagits och det
pagar ett arbete for att omhinderta den kvarsta-
ende rekommendationen om att implementera
stadens riktlinje f6r uthyrning av lokaler till
torenings- och kulturlivet.

Vad giller inkép och upphandling visade
granskningen pa fortsatta brister. Sedan den
1 april 2024 arbetar bolaget fullt ut i stadens
e-handelssystem och de undantag som tidigare
tunnits, dir inkdp utanfor systemet har tillatits,
ar borttagna. Bolaget har dven implementerat en
mer begrinsad bestillarorganisation under slutet
av 2024. Effekten av dessa tgirder kommer att
bedémas i samband med uppféljande granskning

under 2025.



Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Den kommunala revisionen dr kommunfull-
maktiges kontrollinstrument f6r att granska den
verksamhet som bedrivs i nimnder och styrelser.

Stadsrevisionen har kommunfullmiktiges
uppdrag att granska och frimja verksamheten
i Goteborgs Stads kommunstyrelse, nimnder
och bolag. Enligt Goteborgs Stads revisionsreg-
lemente viljer kommunfullmaktige 22 fortro-
endevalda revisorer. Bland de fortroendevalda
revisorerna utser kommunfullmaktige dven lek-
mannarevisorer, vilka har ett sjilvstindigt upp-
drag att granska de kommunala bolag som helt
eller till viss del dgs av Go6teborgs Stad.

Fortroendevalda revisorer

Jonas Ransgird, ordférande (M)
Torbjorn Rigemar, vice ordférande (S)
Bengt Bivall (V)

Sven Andersson (M)

Birgitta Adler (S)

Jens-Henrik Madsen (S)
Susanne Zetterberg Jensen (M)
Jan Fridén (SD)

Gun Cederborg (V)

Bernt Helin Aili (D)
Ann-Christine Alexandersson (S)
Anna Sibinska (MP)

Alf Landervik (L)

Jonas Bergsten Paija (S)
Elisabeth Viking (KD)

Bengt Eriksson (V)
Hans-Goran Gustavsson (SD)
Eva Nihlblad (S)

Ann-Britt Svensson (M)
Amandus Carlenfors (V)

Erik Fristedt (L)

Christina Rogestam (C)

Revisorerna ska med oberoende, objektivitet
och integritet granska och frimja verksamheten
i styrelser och nimnder. Revisorernas uppdrag
regleras genom kommunallagen, aktiebolagslagen
och Géteborgs Stads revisionsreglemente.

Uppdraget som fortroendevald revisor skiljer
sig pa flera sitt frin andra politiska uppdrag.
Revisorerna ir oberoende i forhillande till nimn-
derna och bolagen som ska granskas och avgor
sjalvstandigt vad som ska granskas. Kommun-
tullmiktige beslutar om revisorernas budget efter
det att kommunfullmaktiges presidium har berett
den.

Revisorernas granskning

Granskningen av nimnder och styrelser ska goras
med sidan omfattning att revisorerna drligen kan
bedéma om:

* verksamheten har skotts pa ett
dndamaélsenligt och ekonomiskt
tillfredsstillande sitt

+ om Goteborgs Stads drsredovisning, som
omfattar kommunens (kommunstyrelsen och
nimnderna) och koncernens (kommunen
och bolagen) sammanstillda redovisning, ar
rittvisande

* den interna kontrollen i kommunstyrelse,
nimnder och bolag ir tillricklig

* resultaten i deldrsrapporten och arsbokslutet
ar forenligt med de mél kommunfullmiktige
har beslutat om i budgeten for perioden.

Revisionens uppdrag och arbetsformer regleras i
kommunallagen, aktiebolagslagen och Géteborgs
Stads revisionsreglemente. Delar av revisorernas
uppdrag regleras dessutom i, och paverkas av,
annan lagstiftning, som till exempel den kommu-
nala redovisningslagen och lagen om insyn i vissa
finansiella férbindelser.

Stadsrevisionens arsredogorelse 2024
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Rapportering och kommunikation

Kommunfullmiktige ska besluta om arsredo-
visningen f6r Géteborgs Stad och ansvarsprova
kommunstyrelsen och nimnderna. Som under-
lag t6r kommunfullmiktiges prévning limnar
stadsrevisionen en revisionsberittelse och en
arsredogorelse. Den senare sammanfattar den
granskning som har genomf6rts under aret.
Stadsrevisionen redovisar ocksa sina iakttagelser
avseende verksamhet och intern kontroll i en

revisionsredogorelse f6r kommunstyrelsen samt
en revisionsberittelse. For varje bolag upprittas
en granskningsrapport och en granskningsredo-
gorelse som behandlar bolagets verksamhet och
interna kontroll.

Stadsrevisionen genomfor ocksi férdjupade
granskningar som redovisas i revisionsrapporter,
16pande under éret.

Sprakbruk och revisionstermer

Nir revisorerna har granskat limnar de ofta
rekommendationer till de granskade nimnder-
na och bolagen. Rekommendationerna limnas i
syfte att utveckla och forbattra verksamheten och
riktas dérfor inte alltid till ndmnden eller styrel-
sen, utan kan dven framféras pa forvaltnings- och
bolagsniva.

Ibland limnar revisorerna dven revisionskritik.
Revisionskritik graderas genom begreppen erin-
ran och anmirkning. Anmirkning ir allvarligast.
For nimnderna kan en anmirkning limnas med
eller utan tillstyrkt ansvarsfrihet. Graden av kritik
beror pa frigans betydelse med avseende pd mal
(verksamhet), medel (ekonomi) och sammanhang
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(bland annat fortroende). Graden av kritik har
ocksi en tidsdimension: kritiken skidrps om den
inte i tillrdcklig tid eller omfattning har hanterats
av styrelser och nimnder. Om revisorerna riktar
en anmirkning mot en styrelse, en nimnd eller
mot enskilda ledamoter ges de alltid en mojlighet
att yttra sig till kommunfullmaiktige. Revisions-
kritiken mot en styrelse eller en nimnd framgir
av missivet som bifogas till redogorelsen.

Aren efter granskningen f6ljer revisorerna upp
vilka atgirder nimnden/forvaltningen eller sty-
relsen/bolaget har genomfort f6r att f6lja reviso-
rernas rekommendationer och kritik.
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1 Mal och inriktning

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga ndmnder och
kommunstyrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Syftet med
stadsrevisionens granskningar dr att préva om styrningen och ledningen av
stadens verksamheter ar effektiv, &ndamalsenlig och i 6verensstimmelse med
lagar och riktlinjer.

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad dr ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret. I sitt
uppdrag har stadsrevisionen att forhalla sig till mal pa tre olika nivéer. Mal som
foljer av lagstiftning och god sed. Mal som revisorerna sjilva formulerar for sin
egen verksamhet mot bakgrund av sin egen riskanalys eller egna prioriteringar
samt mal och uppdrag som kommunfullméktige ger i sin arliga budget.

1.1 Beredning och aterrapportering

Revisorerna ska enligt kommunallagen utdva sitt uppdrag sjalvstindigt, det vill
sdga vara oberoende i forhallande till de som granskas. Beredning av budget
och arsrapportering sker dérfor direkt till kommunfullméktiges presidium.
Oberoendet innebér ocksa att revisorerna ska skota sin egen forvaltning.

Resultatet av arets genomforda granskningar sammanfattas i en arsredogorelse
som dverldmnas till kommunfullméktige. Darutover redovisas dven
revisorskollegiets samlade uppfoljning av den egna verksamheten i en sirskild
arsrapport. Det sifferméssiga ekonomiska utfallet redovisas férutom i
arsrapporten dven i kommunstyrelsens rapporteringssystem Stratsys i enlighet
med stadens tidplan. For att bedoma rikenskaperna for verksamhetséret 2024
har revisorskollegiet anlitat externt upphandlad auktoriserad och certifierad
kommunal revisor. Granskning har utforts enligt sérskild 6verenskommelse i
enlighet med International Standard on Related Services ISRS 4400 Uppdrag att
utfora granskning enligt sirskild dverenskommelse.

1.2 Det lagstadgade uppdraget

Revisionens uppdrag ér till stor del reglerat i lag och god sed. Den kommunala
revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i ndmnder och styrelser. Granskning ska
genomforas med en sddan omfattning att revisorerna drligen kan bedéma om:

e kommunens och de kommunala bolagens utdvade verksamhet ar
andamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstdllande,

e (Goteborgs Stads arsredovisning, som omfattar kommunen och den
sammanstillda redovisningen, ar rittvisande, samt om resultatet ar
forenligt med de mél som fullméktige beslutat om,

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag &r
tillracklig,
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o resultatet i stadens delarsrapport och arsbokslut dr férenliga med de mal
fullméktige beslutat,

e redovisningen enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser har
fullgjorts.

Syftet med all granskning dr att den ska utgora ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse. Revisionsberittelsen ligger till grund for
kommunfullméktiges ansvarsprovning.

Under aret har stadsrevisionen, under beaktande av god sed, fullfoljt sitt
lagstadgade uppdrag enligt ovan. Resultatet av genomfort uppdrag redovisas
i och med att stadsrevisionen dverldmnar och redovisar sina granskningar till
kommunfullméktige.

Kommunfullméktige har ocksé uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning
av namnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att
identifiera brister och ddrmed minska risken for oegentligheter inom Goteborgs
Stad. I de granskningar som har genomforts under aret har olika sddana brister
ocksé identifierats och rapporterats till ansvariga for berdrda verksamheter.

Stadsrevisionen vill framhalla att utfallet av revisionens granskning alltid i sista
hand 4r beroende av att verksamheterna vidtar de forbéttringar i verksamheten
och den interna kontrollen som revisorernas rapportering pakallar.

1.3 Revisorernas egna mal

Utover de mal for revisionen som foljer av det lagstadgade uppdraget har de
fortroendevalda revisorerna faststillt ett antal inriktningsmal for
granskningsarbetet. Dessa mél utgor i huvudsak vad som kan betecknas som
kvalitetsmal for granskningsarbetet. Revisorerna har formulerat féljande
overgripande mél for aren 2024-2026:

e stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig,

e stadsrevisionen ska ha hog trovirdighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser,

e stadsrevisionen ska arbeta stodjande genom att i sin granskning bidra
till en &ndamalsenlig verksamhet.

1.3.1 Uppfdljning

For att uppna dessa mal maste revisionens granskningar och bedémningar vila
pa objektiv och saklig grund. De fortroendevalda revisorernas bedomningar
bygger pa granskningar som utfors professionellt av sakkunniga yrkesrevisorer.

Verksamhetsrevisionen genomfors till allra storsta delen av yrkesrevisorer
anstéllda vid revisionskontoret. [ vissa fall utférs granskning av konsulter som
anlitas av revisionskontoret. Granskning av stadens rakenskaper och de
sammanstillda rdkenskaperna genomfors till storsta delen av upphandlade
revisionsforetag.
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I anslutning till genomforda granskningar har revisorerna strivat efter att stddja
forbéttringar och en positiv utveckling i stadens verksamheter, vilket bland
annat sker genom moten och dialog med berdérda verksamheter om véra
iakttagelser och rekommendationer.

Ett av revisorernas egna delmal &r att mer &n hélften av stadsrevisionens
yrkesrevisorer ska vara certifierade.! Certifiering utfirdas av en oberoende
certifieringsndmnd knuten till yrkesforeningen SKYREV (Sveriges kommunala
yrkesrevisorer). Vid utgangen av 2023 uppgick andelen certifierade
yrkesrevisorer vid stadsrevisionen till 80 procent. Vid utgangen av 2024 hade
motsvarande siffra okat till 84 procent. Utdver revisionskontorets yrkesrevisorer
ar ocksa revisionsdirektdr, avdelningschefer for revisionsavdelningarna samt
forvaltningsjurist certifierade.

Enligt SKR:s undersdkning om hur den kommunala revisionen uppfattas av
ledande politiker och chefer i kommuner och regioner ér fortroendet for
revisionen generellt stort?. Undersokningen visar dock att fortroendet minskat
nagot jamfort med tidigare undersdokningar och att politiker generellt har storre
fortroende for revisionen jaimfort med tjdnstepersoner. Stadsrevisionens egna
undersdkningar visar pa genomgéende goda resultat, bade hos
fullmiktigeledaméter och bland forvaltnings- och bolagschefer. En uppfoljning
av stadsrevisionens rapportering sker i slutet av varje mandatperiod genom
enkdt till kommunfullméktiges ledamoéter. Vid den senaste uppfoljningen som
skedde 2023 stélldes ocksa for forsta gdngen en uppfoljningsenkat till
Goteborgs Stads forvaltnings- och bolagschefer. Enkidten, som besvarades av 79
procent av de tillfrigade visade genomgéende pé goda resultat nir det géllde
respondenternas beddmning av savél revisionens arbetssétt som rapportering.

1.4 Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullméiktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningssétt
praglar revisorernas egen verksamhet. Goteborg Stads budget lyfter fram de mal
och inriktningar som &r sérskilt prioriterade for stadens ndmnder och bolag.
Utifran revisionens sjalvstandiga uppdrag har revisorskollegiet i
verksamhetsplanen for 2024 faststillt foljande av kommunfullméktiges mal och
inriktningar som tilldmpliga for revisorernas egen forvaltning:

e Goteborg ska klara kompetensforsorjningen,

e anstillda ska ha goda arbetsvillkor, bra arbetsmilj6 och trygga
tillsvidareanstéllningar,

e innebdrden och fordelningen av arbetsmiljouppgifter ska vara tydlig,

o (Goteborgs Stad ska préglas av tillitsbaserad styrning,

e iectt svart ekonomiskt ldge ska vélfarden och klimatomstallningen
prioriteras. For att kunna prioritera forsta linjens personal pé lang sikt
ska effektiviseringar i det administrativa arbetet genomforas.

' Fér certifiering kravs kandidatexamen inom relevanta &mnen och fyra ars praktisk erfarenhet av
yrket. Certifiering omprévas vart femte ar och foér omcertifiering kravs kontinuerlig fortbildning.
2 SKR, "Fértroendet for revisionen, 2024
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1.4.1

Uppfoljning

Stadsrevisionen arbetar kontinuerligt med fragor kopplade till arbetsmiljon,
vilka beslutas och foljs upp i arliga planer for arbetsmiljo och likabehandlings-
arbetet. Hilsofrdmjande insatser erbjuds bland annat genom tillgang till olika
friskvardsaktiviteter och bidrag i enlighet med kommunfullméktiges beslut.

Det samlade resultat frdn utvecklingssamtal samt arbetsmiljéronder genomforda
under 2024 visar att den fysiska arbetsmiljon 6verlag upplevs som bra eller
mycket bra och att det finns mojlighet till bra balans mellan arbete och privatliv.
Den 16pande uppfoljningen av flextidssaldo indikerar ocksa att medarbetare
generellt sett inte arbetar mer tid &n vad som reglerats i anstéllningen.

Den totala sjukfrénvaron vid revisionskontoret ligger som tidigare &r pa en lag
nivé (2,3 procent). Sjukfranvaron 6kade 2024 med 0,8 procentenheter jamfort
med foregdende ar, men 6kningen ar endast marginell och ligger i fas med
tidigare ar. Stadsrevisionen erbjuder trygga anstéllningar dér
tillsvidareanstillning &r norm. Timanstillningar, liksom oftrivillig deltid
forekommer inte.

Revisionskontoret dr en kunskapsorganisation dir medarbetarna planerar och
utfor sitt arbete med en hog grad av sjilvstdndighet. En sddan organisation
stiller hoga krav pa tillitsbaserad styrning och 6msesidig aterkoppling. Den
stéller ocksa krav pa den enskilde medarbetarens formaga till sjalvledarskap.
Under aret har revisionskontoret med stdod av en organisationskonsult genomfort
en satsning pa psykologisk trygghet for alla medarbetare. Satsningen pagick
under perioden april till juni dir foreldsningar varvades med dvningar och
diskussion.

Fordndringar i omvérlden sdsom bland annat inom informationssékerhet och
dataskyddsomradet samt inférandet av dokumentation- och
drendehanteringssystemet Ciceron medfor ett 6kat tryck pa revisionskontorets
administrativa och kommunikativa arbete. Stadsrevisionen har under 2024
aktivt arbetat med att bromsa tillvixten av administrativt arbete genom att
kontinuerligt omprova och effektivisera vara arbetsprocesser.

Styrning och ledning

Stadsrevisionens styrning dr organiserad i tva delar. Revisorskollegiet ansvarar
for all forvaltning som har samband med revisionsverksamheten inom
kommunen och ir arbetsgivare for revisionskontorets personal. Revisors-
kollegiet fattar beslut om budget infor varje verksamhetsar. Revisorsgruppen
ansvarar for revisionsverksamheten, det vill sdga revisionsprocessen.
Revisorernas viktigaste styrdokument ar revisionsplanen, som antas av
revisorsgruppen infor det nya revisionsaret.

Revisionsplanen kompletteras av verksamhetsplanen. De fortroendevalda
revisorernas uppdrag, liksom revisorernas vision och mél dr relativt bestidndiga
over tid. Verksamhetsplanen behovs for att peka ut och beskriva prioriterade

Arsrapport fér 2024
Revisorskollegiet
Stadsrevisionen

6 (11)

2025-03-18



2.1

utvecklingsomréden under det kommande verksamhetsaret sévél avseende
revisionsverksamheten som for styr- och stodprocesser.

Till de satsningar som prioriterats under 2024 hor bland arbetet med att anpassa
rakenskapsrevisionen till den nya standarden f6r kommunal rdkenskapsrevision
som borjade gélla 2023. Under aret har en upphandling genomforts av
rakenskapsrevisionen for 2025-2027 i enlighet med den nya standarden.

Yrkesrevisorernas kompetens ar grunden for en god kvalitet i revisionsarbetet.?
Mojlighet till kompetensutveckling ar dven en viktig faktor for att bibehélla en
hog kvalitet pa granskningen och en av de viktigare strategiska frdgorna for
revisionskontoret.

Till de prioriterade satsningarna 2024 bor dven ndmnas det omfattande arbete
som bedrivits under aret for att ersétta revisionskontorets LIS-baserade system
for revisionsdokumentation, Revy. Under 2024 har Revy succesivt ersatts med
en ny dokumentationslosning baserad pé det nya stadsgemensamma systemet
for dokument och drendehantering, Visma Ciceron.

Intern kontroll

I enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och
kontroll ska en samlad riskbild med &tgérdsplan samt en intern kontrollplan
faststéllas for varje verksamhetsér. Med utgdngspunkt i stadsrevisionens
verksamhetsplan 2024 samt budget 20242026 har en samlad riskbild med
atgdrdsplan 2024 samt tillhorande intern kontrollplan 2024 tagits fram och
beslutas av revisorskollegiet.

Revisorskollegiet ska sikerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre
forandringar i verksamheten. Revisorskollegiets riskhantering &r en integrerad
del i styrningen och innebér att risker kontinuerligt virderas genom l6pande
egenkontroller och vid storre fordndringar i verksamheten.

I den samlade riskbilden med étgirdsplan och riskvérdering for 2024 har risker
inom foljande omraden identifierats:

e revisionsprocessen,

o informationssikerhet och personuppgiftsbehandlingar,
e kommunikation,

e inkdp och upphandling,

e administrativa rutiner, loneprocess och personal,

e oberoende.

Utifrén den samlade riskbilden och dess riskvérdering har en intern kontrollplan
upprittats for 2024. Den innehaller de omraden/processer som sarskilt ska
granskas under innevarande verksamhetsér for att verifiera att inforda eller
planerade atgérder har fatt avsedd effekt och att riskerna har hanterats.

3 God kompetens och majlighet till kompetensutveckling ar dessutom ett av fem grundlaggande
etiska varden i Skyrevs etiska regler.
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Kontroller genomf6rs dven for att sdkerstilla att vart arbetssitt medverkar till
hog maluppfyllelse. De atgérder som under aret vidtagits for att hantera risker i
revisionsprocessen har haft i syfte att sékerstélla att stadsrevisionens

granskningar &r tillforlitliga och i 6vrigt haller en god kwvalitet.

Utover den I6pande interna kvalitetssdkringen av granskningsarbetet sker dven
en extern kvalitetskontroll. Den externa kvalitetskontrollen har genomforts i
samarbete med revisionskontoren i Malmo Stad, Stockholms Stad, Region
Skéne, Region Stockholm och Vistra Gotalandsregionen.

Stadsrevisionen bedriver ett systematiskt arbete med maélet att utveckla
organisationens informationssékerhet. En integrerad del av detta arbete géller
dataskydd och sékerstéllande av en god f6ljsamhet mot dataskyddsférordningen
(DSF). I stadsrevisionens dataskyddsombuds rapport for 2024 framga att den
okade digitaliseringen innebér 6kade krav pa forvaltningen. Rapporten visar
vidare att féregdende ars rekommendationer har omhéandertagits under 2024.
Detta har skett bland annat genom att stadsrevisionen under aret fortsatt har
utvecklat sina arbetssétt samt utbildningsinsatser for ansvariga chefer inom
dataskyddsforordningens regelverk och tillimpning.

3 Analys av arets ekonomiska

utfall

Tabell 1, utfall per 2024-12-31

tkr

Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Fértroendevalda revisorer -2431 -3180 -2 841
Sakkunnigt bitrade -34 527 -37 101 -34 012
Ovriga kostnader* -8 221 -8 123 -7 638
Summa kostnader -45 179 -48 403 -44 491
Intakter 5661 5607 5305
Kommunbidrag 42 296 42 296 39 926
Summa intakter 47 957 47 903 45 231
Periodens resultat 2778 -500 740
Eget kapital 5479 2200 4105

*driftskostnader, lokalkostnader, utbildning med mera. Siffrorna i tabellen &r angivna i tkr och dterges enligt

ekonomisystemets avrundning.

Stadsrevisionen tilldelades ett kommunbidrag om 42 296 tusen kronor infor
verksamhetséret 2024. Kommunbidraget finansierar revisionen av ndmnderna.

Granskningen av de kommunala bolagen é&r intdktsfinansierad och baserad pa
sjdlvkostnad. Intdkter fran granskningen uppgar till 5 661 tusen kronor.

Revisionens granskningar utfors av revisionskontorets yrkesrevisorer pa

uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och lekmannarevisorerna.
Granskning utfors i vissa fall av konsulter som upphandlas av revisionskontoret.
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Det géller i forsta hand granskningen av kommunstyrelsens och stadens
rékenskaper.

Stadsrevisionens resultat for 2024 blev 2 778 tusen kronor mot budgeterade
-500 tusen kronor, vilket ger en positiv avvikelse med 3 278 tusen kronor mot
budget. Det positiva resultatet beror till storsta del pa att kostnaderna inte har
fallit ut enligt budgeterade nivéer under &ret. Det dr kostnader for
kompetenshdjande insatser, konsultmedel samt personal som blev lagre &dn
budgeterat.

Det budgeterade arsresultatet pa - 500 tusen kronor beror pa en lokalanpassning.
Kostnaden for lokalanpassningen skulle belasta det egna kapitalet med 1 500
tusen kronor fordelat pa tre &r under perioden 2022-2024. Kostnaden for 2024
har belastat resultatet utan att det egna kapitalet behovde tas i ansprak.

For att bedoma riakenskaperna for verksamhetsaret 2024 har revisorskollegiet
anlitat externt upphandlad auktoriserad och certifierad kommunal revisor.
Granskning har utforts enligt sérskild 6verenskommelse i enlighet med
International Standard on Related Services ISRS 4400 Uppdrag att utfora
granskning enligt sirskild 6verenskommelse.

Upphandlad revisor har i sin rapport lyft en avvikelse. Granskningen visar att
totalt fakturerat belopp 2024 avviker positivt med 20 000 kronor mot
budgeterade intékter. I Ovrigt dr inga avvikelser noterade. Resultatet av
granskningen framgér i bilaga 2 Rapport 6ver sdrskilt overenskomna
granskningsdtgdrder.

4 Vardering av eget kapital

I stadsrevisionens mal och inriktningsdokument framhalls att revisionen méste
ha beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér oforutsedda
hindelser intraffar som krdver en bedomning av revisorerna. Kostnaderna for
revisorernas granskning paverkas ocksa av fordndringar i stadens ndmndstruktur
och organisationsformer. Uppkommer héndelser under ett revisionsér som
kraver att granskningen méste fordjupas inom ett visst omrade eller riktas mot
ett omrdde som inte prioriterats maste detta vara mdjligt. Annars kan inte
revisionsuppdraget fullfoljas.

Av det skélet har revisionen ett behov av ett eget kapital i niva med det som
allmant géller i staden for forvaltningar av ungefar samma storlek som
stadsrevisionen. Mot bakgrund av detta har revisorskollegiet i likhet med
tidigare ar bedomt att en rimlig niva for eget kapital dr 2 200 tusen kronor.

I bokslutet 2024 uppgér det egna kapitalet till 5 479 tusen kronor. I syfte att
folja tidigare beslutad nivé for eget kapital om 2 200 tusen kronor som ocksa
foljer stadens rekommenderade riktnivaer foreslar revisionskontoret att 3 279
tusen kronor aterredovisas.
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5 Utveckling inom
personalomradet

Vid utgangen av 2024 hade stadsrevisionen totalt 30 medarbetare varav 21
yrkesrevisorer. Konsfordelningen mellan yrkesrevisorerna &r 15 kvinnor och 6
mén. Under 2024 slutade tva anstéllda. Tva anstdllda erhdll nya tjdnster inom
revisionskontoret, varav en tilltridde som ny revisionsdirektor i september
2024. Pa grund av pdgdende organisationsforidndring har inga nyrekryteringar
genomforts och arets positiva resultat forklaras till stor del av dessa vakanta
tjénster. Rekrytering kommer ske under 2025 sé snart den nya organisationen &r
pa plats.

Revisionskontoret dr en kunskapsintensiv organisation. Yrkesrevisorernas
kompetens dr grunden for en god kvalitet i revisionsarbetet.* Mojlighet till
kompetensutveckling &r dven en viktig faktor for att behalla och attrahera
personal samt en viktig del i att revisionskontoret uppfattas av samtliga
medarbetare som en attraktiv arbetsplats. Kompetensutveckling ar darfor en av
de viktigare strategiska fragorna for revisionskontoret.

4 God kompetens och mdjlighet till kompetensutveckling ar dessutom ett av fem grundlaggande
etiska varden i Skyrevs etiska regler.
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Stadsrevisionen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

% Goteborgs
goteborg.se Stad
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