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Avgränsningar gällande kommunfullmäktiges 
uppdrag att utreda förutsättningarna för att 
bedriva hela eller större delar av verksam-
heten gällande serviceresor i egen regi  

Förslag till beslut 
Stadsmiljönämnden beslutar att godkänna stadsmiljöförvaltningens förslag på 

avgränsningar gällande kommunfullmäktiges uppdrag att utreda förutsättningarna för att 

bedriva hela eller större delar av verksamheten gällande serviceresor i egen regi, enligt 

stadsmiljöförvaltningens tjänsteutlåtande. 

Sammanfattning 
Stadsmiljöförvaltningen har av Göteborgs Stads kommunfullmäktige fått i uppdrag 

(2023-06-08 § 13) att utreda förutsättningarna för att bedriva hela eller större delar av 

verksamheten gällande serviceresor i egen regi. Stadsmiljöförvaltningen återkommer nu 

till stadsmiljönämnden med en återrapportering om avgränsningarna, och återkommer 

senare med själva utredningen.  

Eftersom en stor del av verksamheten i dagsläget redan bedrivs i egen regi bedömer 

stadsmiljöförvaltningen att en avgränsning av uppdraget ska gälla frågan huruvida 

stadsmiljöförvaltningen i egen regi ska utföra de resor som idag upphandlas av extern 

part. Utredningen som följer av detta föreslagna beslut kommer att visa på eventuella 

ekonomiska, ekologiska och sociala dimensioner av ett sådant utförande. 

Bedömning ur ekonomisk dimension 
Stadsmiljöförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 

dimension. En senare utredning bedöms vara nödvändig för att finna eventuella aspekter 

utifrån dimensionen. 

Bedömning ur ekologisk dimension 
Stadsmiljöförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 

dimension. En senare utredning bedöms vara nödvändig för att finna eventuella aspekter 

utifrån dimensionen. 

Bedömning ur social dimension 
Stadsmiljöförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan utifrån denna 

dimension. En senare utredning bedöms vara nödvändig för att finna eventuella aspekter 

utifrån dimensionen. 

Stadsmiljö 

 
  

Tjänsteutlåtande 

Utfärdat 2023-10-31 

Diarienummer SMF-2023-05487 

 

Handläggare 

Patrik Widén, Bjarne Johansson 

Telefon: 031-368 28 91, 031-368 29 41 

E-post: patrik.widen@stadsmiljo.goteborg.se 
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Samverkan 
Ingen samverkan med arbetstagarorganisationer har skett i samband med framtagandet av 

detta tjänsteutlåtande.  

Bilagor 
1. Tjänsteinformation stadsmiljönämndens presidium 2023-08-10 

2. Protokollsutdrag kommunfullmäktige 2023-06-08 § 13 
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Ärendet  
Stadsmiljöförvaltningen har av Göteborgs Stads kommunfullmäktige fått i uppdrag 

(2023-06-08 § 13) att utreda förutsättningarna för att bedriva hela eller större delar av 

verksamheten gällande serviceresor i egen regi. Stadsmiljöförvaltningen återkommer nu 

till stadsmiljönämnden med en återrapportering om avgränsningarna, och återkommer 

senare med själva utredningen. Nämnden har nu att ta ställning till avgränsningarna. 

Beskrivning av ärendet 
Eftersom en betydande del av stadsmiljöförvaltningens arbete redan drivs i egen regi (se 

nedan) kommer en begränsning av kommunfullmäktiges uppdrag att gälla frågan 

huruvida förvaltningen i egen regi ska utföra de resor som idag upphandlas av extern part. 

En senare utredning kan visa på eventuella ekonomiska, ekologiska och sociala 

dimensioner av ett sådant utförande. 

Egen regi i dagsläget 

Följande uppdrag utförs idag i egen regi: 

 Beställningscentral (bokar färdtjänst- och flexlinjeresor) 

 Trafikledning (trafikleder och förebygger och minimerar problem i trafiken) 

 Kundservice (hanterar kundtjänst och återkommande resor så som skolresor) 

 Trafikplanering och Logistik (analyserar verksamhetens trafik) 

 Avtal och Uppföljning (projektleder upphandlingar och avtalsansvar) 

 Tillstånd (utreder färdtjänst- och riksfärdtjänstärenden – myndighetsutövning) 

Följande uppdrag upphandlas av extern part: 

 Utförande av trafikuppdrag (särskilda persontransporter) 

 Utförande av riksfärdtjänstresor 

 Utförande av resor i annan kommun (RIAK) 

 Trafikledning under nattlig jour 

 Tillköp av kollektivtrafik från Västra Götalandsregionen 

Förvaltningens bedömning 
Stadsmiljöförvaltningen bedömer att det är relevant att avgränsa kommunfullmäktiges 

uppdrag så att det gäller frågan huruvida förvaltningen i egen regi ska utföra de resor som 

idag upphandlas av extern part. En senare utredning kan visa på eventuella ekonomiska, 

ekologiska och sociala dimensioner av ett sådant utförande. 

 

 

Planeringsledare 

Patrik Widén 

Verksamhetsutvecklare 

 

Bjarne Johansson 

Jenny Olsson 

Avdelningschef mobilitet och serviceresor 
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