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Forvaltningen for funktionsstod P Goteborgs
(24 stad

Utredning Norma

Bakgrund och syfte

Néamnden for funktionsstdd gav i uppdrag till férvaltningen att utreda om Normas
malgrupper kan fa sina behov tillgodosedda genom namndens befintliga verksamheter
eller andra sysselsattningsverksamheter istéllet for genom idéburet offentligt partnerskap.

Metod

Forvaltningens utredare har varit pa plats hos Norma vid tva tillfallen och besokt
verksamheten och da fatt mojlighet till dialog med handledare och deltagare.
Forvaltningens utredare har ocksa varit i kontakt med medarbetare inom
socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen for att stdmma av hur de arbetar med att
slussa personer till Norma.

Om Norma

Norma riktar sig till unga vuxna kvinnor eller transpersoner med psykisk ohélsa och &r en
rehabiliterande och resursstarkande daglig sysselsattning for personer som pa grund av
psykisk ohélsa har hamnat utanfor jobb eller studier. Verksamheten erbjuder daglig
sysselsattning till omkring 15 personer at gangen i aldrarna 18-25 ar.

Verksamheten éar tillganglig mellan klockan 11-15 vardagar och en deltagare kan vara i
Normas verksamhet upp till tva ar. Det kravs inget bistandsbeslut for att delta. Norma
drivs av Forum Skill, en resursorganisation som driver olika projekt och verksamheter.
Forum SKkill ar en icke vinstsyftande organisation vars verksamheter bestar av
arbetsintegrerade foretag, rehabiliterande kulturarbete samt en utbildningsenhet.

Norma beskriver sin verksamhet; genom tidiga, riktade insatser som upplevs positiva, far
malgruppen storre tilltro till samhallet och till sig sjalva. Utanforskapet minskar och
mojligheten till ett hallbart liv och en plats i samhéllet 6kar. Norma anvander det kreativa
arbetet for att 6ka den psykiska halsan. Deltagarna far en meningsfull sysselséttning och
hittar nya satt att uttrycka sig. De utforskar sig sjélva, sin identitet och végar till battre
maende. Det finns inga krav pa forkunskaper, alla deltar pa sina egna villkor och lar sig
nya fardigheter. Norma har regelbundet utstélIningar i offentliga sammanhang.
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Bakgrund och finansiering

Verksamheten startade som ett projekt genom medel fran arvsfonden ar 2014. Vid
projektets upphorande ar 2017 ingick stadsledningskontoret, via davarande
psykiatrisamordningen, Vastra Gotalandsregionen (VGR) och ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning in ett IOP med Forum Skill for fortsatt finansiering
av verksamheten.

I samband med stadsledningskontorets omorganisation 2023 beslutades att de inte langre
skulle medverka i 10P eller liknande former av dverenskommelser. | stéllet skulle de
statliga medlen for psykisk halsa fordelas till namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning for anvandning i partnerskapet med Norma. Under tva ars tid var aven
Finsam Gateborg en part i IOP, vilket avslutades da Nationella radets rekommendationer
(samverkansforum mellan Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Socialstyrelsen samt
Sveriges kommuner och regioner) anger att samordningsférbund inte bor medverka i 10P.
Sedan 2023 har Norma finansierats genom IOP med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning med en erséttning om 1,1 miljoner kronor om aret.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har rekvirerat 800 000 kronor fran
medel for psykisk halsa genom stadsledningskontoret. Varje ar far staden statliga medel
for psykisk halsa. Dessa medel fordelas ut till stadens forvaltningar och beslutas av
styrgruppen for vardsamverkan. Den nya 6verenskommelsen inom omradet psykisk hélsa
och suicidprevention for 2024 innebér att kommuner och regioner far mindre egna medel,
och de medel som betalas ut &r riktade mot kunskapsbaserad och saker vard och omsorg.
Utifran detta gar inga medel till namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning for IOP
Norma. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har darfor ar, 2024, bekostat
hela summan pa 1,1 miljoner kronor i partnerskapet med Norma.

Infér 2024 reviderades ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings reglemente.
Utifran det reviderade reglementet ryms inte langre Norma inom namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning. Kommunfullmaktige beslutade i samband med
kompletterande budget per mars 2024 om att tilldela nd&mnden for funktionsstdd medel
for att ta 6ver verksamheten med 1.1 miljoner kronor.

Utover finansiering fran Géteborgs Stad, har Socialstyrelsen medfinansierat
verksamheten i 10 ar. Ar 2025 finansierar Socialstyrelsen Norma med 925 000 kr. Det
kravs finansiering fran Goteborgs Stad for att ansokan till Socialstyrelsen ska beviljas.

Vid sammantrade for namnden for funktionsstdd 2024-11-27 beslutas det att ndmnden for
funktionsstod ingdr ett idéburet offentligt partnerskap fran 2025-01-01 till 2025-12-31
med Forum Skill (huvudman for Norma).
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Redovisning av besok i verksamheten och dialog med ansvariga

Vid besok i Normas verksamhet beskrivs arbetet baserat pa tre metoder, motiverande
samtal, rationell arbetsmetod och konstnarligt skapande.

Motiverande samtal:

Ett arbete som grundar sig utifran jamlikhet och att erkanna varje individs varde. Fokus ar
pa att vacka deltagarnas inre motivation och skapa forstaelse for deltagarens egna liv.
Handledarna har regelbundna uppféljningssamtal dar deltagarnas utveckling speglas. |
deltagarnas konstnarliga arbete jobbar handledarna for att skapa motivation till att gbra
egna val, utveckla formagor och att kunna se nya mojligheter. Norma har ocksa
veckomoten dar deltagare far paverka verksamhetens innehall samt komma med férslag.

Rationell arbetsmetod:

Fokuserar pa att bygga en relation mellan handledare och deltagare samt skapa en trygg
plats. Det finns alltid majlighet till individuella samtal med handledare och personalen far
kontinuerligt professionell handledning. Handledarna arbetar med att frimja interaktion
och samarbete mellan deltagarna for att bryta isolering genom évningar och samtal.

Konstnarligt Skapande:
Fokuserar pa att anvanda konst som verktyg for att bearbeta kanslor och uttrycka
svarigheter. Skapande blir en vég till sjalvinsikt och utveckling.

Ett besok fran forvaltningens sida genomfordes 26 mars 2025 pa Norma dér enhetschefen
for Norma presenterade verksamheten. Stycket nedan &r en del av det som presenterades
under besoket.

| dagsléaget ar det 15 personer inskrivna pa Norma. Under 2024 var det totalt 28 deltagare
pa Norma. Av deltagarna som varit pa Norma under de fem senaste aren har 65 % gatt
vidare till studier, arbetstraning eller arbete efter sin tid pa Norma. Handledarna pa
Norma stéttar i att hitta satt att narma sig detta under vistelsen pa Norma, bland annat
genom att folja med pa studiebesok, hjalpa till med ansokningar och agera referenser vid
behov.

For vissa deltagare kan erfarenheterna pa Norma bana vag for vidare studier inom konst,
men alla som deltar far med sig vardefulla verktyg for att uttrycka sig kreativt, oavsett
vilken vag de véljer att ga i framtiden. Norma gor éverenskommelser med alla deltagare i
verksamheten och sétter upp mal kring hur ofta personen ska vara pa plats, nagot som
foljs upp kontinuerligt under tiden. En deltagare ska alltid hora av sig om deltagaren inte
kommer pa planerad dag vilket bidrar till kénslan av ansvar.

Det &r alltid tva handledare pa plats pa Norma under vardagar klockan 11-15 vilket

skapar utrymme for individuella samtal och stod i det kreativa arbetet. Det ger ocksa
mojlighet for handledarna att observera och fanga upp om det ar nagon som behover
sarskilt stod. Det brukar vistas mellan tva och sex deltagare i Normas verksamhet at
gangen.
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Under ett besok fran forvaltningens sida 31 mars 2025 fick utredarna

delta en stund under verksamhetens Gppettider. Deltagare beréattar dd om Norma som ett
stélle att fa vara sig sjalv pa, dar du inte behover prata for att vara del av ett sammanhang
eller gora sig till. Det ar ett flexibelt satt att ha en sysselsattning, utan kostnader som ger
energi.

Nedan beskrivs skriftlig dialog med personer inom socialférvaltningen och
utbildningsférvaltningen som slussat personer till Normas verksamhet:

En ungdomshandlaggare fran utbildningsforvaltningen i Goteborg stad beskriver
verksamheten som ett langsiktigt satt att skapa en vardag och meningsfullhet for unga
personer. Norma ges som forslag av ungdomshandlaggaren just utifran den specifika

malgruppen den riktar sig till, de har genom aren skapat ett fortroende for sin verksamhet.

En arbetsmarknadskonsulent pa socialforvaltningen Centrum i Goteborg Stad beskriver
ett behov av Normas verksamhet. Att det behdver finns maéjlighet till verksamhet utan
mén, med kunskap inom HBTQI+ och psykisk ohdlsa. Norma erbjuder en skyddad miljo
och &r som handl&ggaren beskriver en avgorande del i verktygsvaskan for att stétta skora
unga vuxna i Goteborg stad.

En ungdomscoach pa Socialférvaltningen Centrum i Géteborg Stad beskriver sig ha
stottat flera klienter till Norma, unga ménniskor med en komplex problematik som
behover trygghet och fa méjlighet att utvecklas. Ungdomar som ar i behov av en avskild
anpassad miljo, da de manga ganger har svart att klara av stora sammanhang pa grund av
sina psykosociala hinder. Ungdomscoachen skriver att det inte finns nadgon verksamhet
som liknar Norma i sin utformning. De &r en kreativ daglig sysselséttning med laga
trosklar, i litet format utan krav pa diagnos.

Forvaltningen for funktionsstéd, Utredning Norma

4(4)



