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Missiv till idrotts- och
foreningsnamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.
Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendationer lamnas:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla foljsamhet till stadens riktlinje for per-
sonsdkerhet och ndmndens egna anvisningar och rutiner pd omrddet.

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta dtgdrderna i fullmdktiges energiplan
mer systematiskt. Nér och pd vilket sditt dtgdarderna ska genomforas behover
tvdliggoras, dokumenteras och integreras i den ordinarie planeringen och upp-
foljningen av verksamheten.

Ndmnden rekommenderas att bedriva ett dndamalsenligt informationssdker-
hetsarbete i enlighet med stadens sdkerhetspolicy och riktlinje for informations-
sdkerhet (fran 2022).

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar l&mpliga atgarder med anledning av
de rekommendationer som ldémnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgarder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de limnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0181/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e forutsittningar for systematiskt arbetsmiljoarbete

e personsikerhet

e arbetet fOr att minska energianvindningen i bostdder och lokaler
e uppfdljning av tidigare ldmnade rekommendationer.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillricklig.

Granskningen visar att nimndens arbete med intern styrning och kontroll bed-
rivs pa ett systematiskt sitt och det har inte framkommit nagra vésentliga brister
i ndmndens arbete med intern kontroll 1 dvrigt.

Granskningen visar pé avvikelser inom arbetet med personsikerhet och arbetet
med att minska energianviandningen i lokaler men bedéomningen ar att dessa &r
mindre allvarliga. De bedoms dérfor inte f4 genomslag pa helhetsbedémningen.

1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Némnden rekommenderas att sékerstélla foljsamhet till stadens riktlinje
for personsékerhet och ndmndens egna anvisningar och rutiner pa
omradet.

e Némnden rekommenderas att omhénderta atgarderna i fullméaktiges
energiplan mer systematiskt. Nér och pa vilket sitt dtgérderna ska
genomforas behover tydliggoras, dokumenteras och integreras i den
ordinarie planeringen och uppf6ljningen av verksamheten.

Foljande rekommendationer kvarstér sedan tidigare ar:

e Niémnden rekommenderas att bedriva ett indamélsenligt
informationssikerhetsarbete i enlighet med stadens sdkerhetspolicy och
riktlinje for informationssakerhet (fran 2022)
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppna och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér nimnden. Vi har dven granskat ndimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har planerat och genomf6rt grund-
uppdraget i enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden
har arbetat med de mal och uppdrag som fullméktige har gett nimnden.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har i huvudsak foljts upp
under aret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

Vi har noterat att flera nimndledamdter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill pépeka att detta inte frantar berdrda ledamoter ansvaret
for nimndens verksamhetsmaéssiga och ekonomiska resultat i férhéllande till
niamndens budget for 2024.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.

Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmiktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.
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2.3

24

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att namnden har f6ljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.

Vi noterar att nimnden saknar mal for investeringsverksamheten i budgeten for
ar 2023. I den forsta delarsrapporten aterfinns dock ett mal for investeringsverk-
samheten for aret. Enligt stadens regler for ekonomisk planering, budget och
uppfoljning 10§ ska ndmnd i budgetbeslutet ange ekonomiskt mal for budgeta-
ret avseende drift- och investeringsverksamheten.

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har Gversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen i huvudsak har f6ljts upp och
att namndens system for styrning, uppféljning och kontroll har utvarderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillracklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Granskningen visar pa forbattringsomraden vad géller beslut om ekonomiskt
mal for investeringsverksamheten. Revisionskontoret beddmer att ndmndens
budget behover kompletteras med ett ekonomiskt mal for investeringsverksam-
heten.
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3.1

3.1.1

Forutsattningar for
systematiskt
arbetsmiljoarbete

Enligt Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy ska samtliga ndmn-
der och bolag bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete. Namndernas och bola-
gens arbetsmiljéansvar regleras ocksa i arbetsmiljélagen och i Arbetsmiljéver-
kets foreskrifter.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete kan beskrivas som arbetsgivarens arbete med
att undersoka, genomfora och f6lja upp verksamheten pa ett sidant satt att
ohilsa och olycksfall forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljé uppnés.
Arbetsmiljon omfattar alla forhallanden pa en arbetsplats, sociala, organisato-
riska liksom fysiska forhéllanden.

En forutsittning for att fa systematiken i arbetsmiljoarbetet att fungera ar att det
finns rutiner pé plats, att ansvar och uppgifter ér fordelade och att det finns kun-
skap bland savil arbetstagare som chefer och arbetsledare samt Gvriga som &r
involverade i arbetsmiljoarbetet. Dokumentationen av bland annat rutiner och
arbetsmiljopolicy ska anpassas till behoven, vara tydlig och latt att forsta, hallas
aktuell och tillgdnglig.

Granskningen syftar till att beddma om ndmndens dokumenterade rutiner och
riktlinjer uppfyller de krav som stélls i géllande regelverk och dédrmed skapar
forutsattningar for att kunna bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Vi har genomfort intervjuer och granskat ndamndens organisation for arbetsmil-
jOarbetet, interna rutiner och andra styrande dokument.

Granskningsresultat

I avsnitten som foljer inleder vi med en kort beskrivning av relevanta regler foljt
av vara iakttagelser. Vi avslutar kapitlet med var bedomning.

Styrande dokument beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska ga till

Enligt arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas en arbetsmiljopolicy som
beskriver hur arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet ska vara for att
en tillfredsstillande arbetsmiljo ska uppnés. Det ska ocksa finnas rutiner som
beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ga till.

Idrotts- och foreningsndamnden anvénder sig av stadens policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap. Namnden har tagit fram en egen rutin for det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet som innehéller mal for arbetsmiljo och hélsa, orga-
nisatorisk arbetsmiljo och social arbetsmiljo. I rutinen finns beskrivningar av
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arbetet som ska besta av att undersoka, riskbedoma, atgiarda och folja upp samt
vilka moment som ska genomf6ras inom respektive del.

Némnden har sedan tidigare tagit fram en egen anvisning for krinkande sirbe-
handling och trakasserier men anvénder sig numera av stadens rutin fér omra-
det.

3.1.2 En organisation till stod for arbetet

Ansvar och roller for det systematiska arbetsmiljoarbetet ar tydligt utpekat och
framgér bland annat av ndmndens rutin. Namnden &r ytterst ansvarig for arbets-
miljon och ansvaret fordelas 1 organisationen, frdn ndmnden till forvaltnings-
chef, till avdelningschef och vidare till enhetschef.

Varje chef ansvarar for att pa sin beslutsniva arbeta med det systematiska ar-
betsmiljoarbetet och undersoka, riskbedoma, atgérda och folja upp arbetsmiljo-
arbetet i den egna verksamheten. I ansvaret ingér ocksa att arbeta med anpass-
ning och rehabilitering, tillbud och arbetsskador. En sammanstillning 6ver de
arbetsmiljoaspekter som chefer ska undersoka innehéller bland annat den fy-
siska arbetsmiljon, arbetsbelastning, krankande sdarbehandling med mera.

Fordelningen av arbetsmiljouppgifter finns beskrivet for respektive chef'i ett av-
tal om delegation av arbetsmiljoansvaret som ska skrivas under av béde fordel-
ande och ansvarig chef. Enligt intervjuerna har forvaltningen gjort en kontroll
under 2023 som visade att samtliga chefer har skrivit under arbetsmiljéuppgifts-
fordelningen.

De chefer som fér arbetsuppgifter inom arbetsmiljoarbetet ska ha tillrécklig
kompetens for att bedriva ett vil fungerande, systematiskt arbetsmiljoarbete. Av
intervjuer framgar att nya chefer far en introduktion till uppdraget och ansvaret
som foljer med detta, samt tips pa utbildningar. Vid tiden for granskningen sak-
nas dock rutiner for att f6lja upp att chefer som har skrivit under pé att de tagit
emot en arbetsmiljouppgift, ocksa gar de utbildningar som de kan behova ga.

Enligt uppgift kommer forvaltningen inféra en ny rutin for att f6lja upp att alla
nya chefer, som &r nya i rollen som chef, gar en grundldggande arbetsmiljéut-
bildning innan de skriver under arbetsmiljouppgiftsfordelningen.

3.1.2.1 Det systematiska arbetsmiljoarbetet féljer ett arshjul

Det systematiska arbetsmiljdarbetet foljer ett arshjul som bland annat inkluderar
arbetsplatstraffar (APT), bedomnings- och utvecklingssamtal, medarbetarunder-
sokning och fysiska skyddsronder. Chefer uppmanas att skapa rutiner for en re-

gelbunden dialog mellan sig och skyddsombudet.

Det framgér av ndmndens rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet att med-
arbetarna har ett ansvar for att skaffa sig den kunskap de behdver samt for att
upplysa chef om eventuella arbetsmiljobrister.

Cheferna vid idrotts- och foreningsndmnden har tillgéng till olika typer av stod
for arbetsmiljoarbetet. Till exempel finns ett systemstdd for anmélan om tillbud
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3.1.3

och arbetsskador (IA). Nér en tillbudsanmalan har gjorts i systemet far ansvarig
chef ett meddelande om detta. Namnet pa systemstodet for tillbudsrapportering
behover uppdateras pa flera stéllen i ndimndens rutin for det systematiska arbets-
miljoarbetet dér man hénvisar till det tidigare systemet Stella. Det finns dven ett
systemstod som reagerar vid aterkommande sjukfranvaro bland personalen.

Utover systemstdd finns mallar for riskbeddémningar och arbetsmiljoplaner,
checklistor for fysiska skyddsronder och en mall med forslag pa dagordning for
APT. Mallarna finns tillgéngliga pé intranitet. For APT finns ocksé forslag pa
vilka omraden som bor tas upp for diskussion vid olika tillfallen under aret.

Forutsattningar finns for uppfoljning och utvardering

Av ndmndens rutin for det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar att arbets-
miljoarbetet ska foljas upp och utvirderas 16pande. Chefer ska underséka om at-
gérder har fatt effekt eller om andra atgarder behover vidtas. Uppfoljningen ska
ske i samverkan med medarbetare och skyddsombud.

HR-avdelningen genomfor en arlig forvaltningsdvergripande uppfoljning. Upp-
foljningen riktar sig till chefer och skyddsombud och bestér av en digital enkat.
Beroende pa resultatet kan forvaltningsgemensamma atgérder vidtas. Som fram-
gér av tidigare avsnitt genomfor ndmnden ocksé arligen en medarbetarunder-
sokning. Resultaten ska enligt ndmndens rutiner analyseras vid en sarskild tid-
punkt under aret.

Granskningen visar att nimnden fér uppfoljningar av hur det systematiska ar-
betsmiljoarbetet har fungerat i samband med delarsrapporterna och arsrappor-
ten. Ndmnden far bland annat del av sammanstéllningar 6ver sjukfranvaro, re-
sultaten frdn medarbetar- och chefsenkéten samt frén den digitala enkéten
&Frankly som skickas ut till férvaltningen tre ganger per ar. Enligt forvalt-
ningen anvinds &Frankly for att kontinuerligt undersdka samarbetsklimat, ar-
betsbelastning och ledarskap.

Andelen medarbetare som svarar pa medarbetarundersokningen och chefsenka-
ten ar i linje med stadens genomsnittliga svarsfrekvens. Nér vi granskar hur stor
andel bland personalen som svarar pé den digitala enkéiten &Frankly kan vi se
att detta varierar inom forvaltningen. Till exempel 4r det vanligare bland perso-
nalen pd Kviberg att svara (cirka 75 procent) jamfort med personal ute pa olika
anldggningar (cirka 60 procent). Vid méitningen i september 2023 varierar
svarsfrekvensen for olika delar av forvaltningen mellan 25 och 100 procent.

Cheferna i forvaltningen ska regelbundet och vid behov riskbeddma arbetsfor-
hallanden. Riskbedomningen ska vara skriftlig och det finns en generell mall for
detta. Atgirder som behdver vidtas for att forebygga ohilsa och olycksfall i ar-
betet ska enligt styrande dokument atgardas s& snart som majligt och det som
inte kan genomforas omedelbart, ska dokumenteras i den mall for arbetsmiljo-
plan som nidmnden tagit fram.
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3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att ndimnden i allt véasentligt har dokumente-
rade rutiner och riktlinjer som uppfyller de krav som stélls i géllande regelverk.
Vi bedomer didrmed att det finns forutséttningar for att kunna bedriva ett syste-
matiskt arbetsmiljoarbete.

I ndimndens rapporter refererar man aterkommande till de digitala enkédterna
&Frankly som riktas till personalen. Det ar viktigt att resultaten analyseras med
vetskapen om att andelen bland personalen som svarar pé enkéterna varierar
inom verksamheten. Det kan ocksa finnas skal att undersoka vad detta beror pa.
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4.1

411

Arbete med personsakerhet

Hot och vald, eller risken for att bli utsatt for hot och véld pa arbetsplatsen, kan
forekomma inom de flesta branscher eller yrken och ér ett allvarligt arbetsmiljo-
problem. Det kan ta sig uttryck som att en eller flera personer, ungdomsgéng el-
ler intressegrupper, “tar 6ver” en offentlig lokal och anvdnder den som sin
arena. Personal kan uppleva en hotbild d&ven om hoten inte uttalas dppet.

Faktorer som paverkar risken for att hot och véld férekommer &r bland andra
kvills- eller nattarbete, ensamarbete, bristande kunskap och erfarenhet inom yr-
ket och om bemoétande och konflikter, stress och arbete som bedrivs i brottsbe-
lastade omraden.

Idrotts- och foreningsndmnden ansvarar bade for verksamheter inom vilka det
forekommer ensamarbete och verksamhet som bedrivs i brottsbelastade omra-
den. Det finns ett tydligt politiskt mél att stérka foreningsliv och idrottande i ut-
satta delar av staden.

Granskningen syftar till att undersdka om ndmnden bedriver ett personséker-
hetsarbete i enlighet med géllande regelverk och utgar framfor allt frén Arbets-
miljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) samt Géte-
borgs Stads sdkerhetspolicy och Géteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet.

Inom ramen for granskningen har vi undersokt hur personsékerhetsarbetet bed-
rivs vid tre enheter inom avdelning anléggning — Lundbybadet, Angered Arena
och Sporthallar. Dessa enheter omfattar tillsammans ett flertal sim-, sport, och

ishallar varav en del 4r bemannade och andra obemannade. Enheterna ar valda

bland annat pa grund av att de hade flest antal anmaélda tillbud i férvaltningens

IA-system under 2022.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjénstepersoner i forvalt-
ningen och granskning av interna, styrande dokument.

Granskningsresultat

Vi inleder avsnitten nedan med en kort beskrivning av relevanta regler pa omré-
det och redogor efter det for vara iakttagelser. Kapitlet avslutas med var bedom-
ning.

Det finns en organisation for personsakerhetsarbetet
men uppgiftsfordelningen behover bli tydligare

Enligt Goteborgs Stads sdkerhetspolicy ska ndimnden ha en tydlig inriktning och
fordelning av ansvaret for verksamhetens sakerhetsarbete. Det ska finnas en sé-
kerhetschef med befogenhet att vara drivande och halla ihop, initiera och genom
stod och uppfoljning utveckla sikerhetsarbetet. Organisation, delegation, beslut,
planer och étgérder betrdffande sékerhetsarbetet ska dokumenteras.
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41.11

Enligt stadens riktlinje f6r personsidkerhet och ndmndens egen anvisning ska ar-
betet bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for
sdkerhetsarbetet fortydligas i namndens anvisning for personsikerhet.

Vid idrotts- och foreningsnamnden finns en sidkerhetssamordnare utsedd for séi-
kerhetsarbetet. I uppdraget ingér att arbeta forvaltningsovergripande och bland
annat hantera avtalsfragor, styrdokument och rutiner. Enligt nimndens rutin for
personsékerhetsarbetet ansvarar sdkerhetssamordnaren och HR-avdelningen till-
sammans fOr att stodja forvaltningens chefer i arbetet med sékerhet. Enligt in-
tervjuerna ar det dock inte tydligt hur ansvaret ar fordelat.

Fran och med januari 2024 har foérvaltningen en ny organisation for sédkerhets-
frdgorna, dér bade sikerhetssamordnaren och trygghetssamordnaren &r place-
rade pa den nya enheten for it och sidkerhet. Enheten ska ledas av en ny chef for
it- och sikerhet.

Lokalt pé anldggningarna dr chefer ytterst ansvariga for personsékerheten. Pa
kvéllstid och helger nér ordinarie chef inte &r i tjanst tar chef 1 beredskap dver
ansvaret. Forutom enhetschefer finns ofta sé kallade teamledare som arbetar
mer operativt ute i verksamheten. Fackliga foretradare menar att rollfordel-
ningen mellan chef och teamledare inte dr helt tydlig. Trots att teamledarna inte
har nagot ansvar for arbetsmiljon s& vinder sig personalen ofta till dem.

Inom avdelning anldggning finns sedan en tid en sdrskild trygghetssamordnare
som ska fungera som ett stod till cheferna nir det géller till olika trygghetsfra-
gor.

Systematik saknas for att sdkerstélla att medarbetare regelbundet
erbjuds kompetensutveckling

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om vald och hot i arbetsmiljon ska arbetsta-
garna ha tillricklig utbildning och tillricklig information for att kunna utfora ar-
betet sikert och tryggt. Enligt nimndens anvisning for personsikerhet ansvarar
cheferna i forvaltningen for att medarbetare har den kompetens som behdvs for
att utfora sitt uppdrag. Dér det finns risk for otilldten paverkan, hot och véld ska
medarbetarna regelbundet erbjudas kompetensutveckling inom omradet. Anvis-
ningen innehéller ocksa krav pé att kontinuerliga 6vningar planeras in i syfte att
ge medarbetarna handlingsberedskap och mental forberedelse infor stressiga si-
tuationer.

Granskningen visar att nyanstéllda erbjuds att ga en forvaltningsdvergripande
introduktionsutbildning som ges tva ganger per ar. Nyanstillda vid avdelning
anldggning far ocksa en lokal introduktion. For redan anstélld personal finns det
inte ndgon systematik for att tillgodose behov av 16pande kompetensutveckling
eller andra utbildningsinsatser.

Intervjuerna vid de tre enheterna inom avdelning anldggning visar att man inte
ovar fysiskt pa hotfulla situationer. Det forekommer dock samtal i larande syfte,
dér personalen pratar med varandra om ténkbara, hotfulla situationer och lik-
nande.
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41.2

4.1.2.1

41.2.2

Det finns i huvudsak rutiner i enlighet med de krav som
stalls i riktlinjer och regler

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter ska det finnas sdrskilda sdkerhetsrutiner
for arbete som kan medfora risk for vald eller hot om vald. Géteborgs Stads
riktlinje for personsékerhetsarbetet slar fast att sérskilt utsatta verksamheter ska
ta fram de speciella regler och rutiner som behovs och att dessa ska vara kanda
av alla arbetstagare som kan bli berérda av riskerna.

Idrotts- och foreningsndmnden har tagit fram en anvisning och en rutin for arbe-
tet med personsdkerhet samt en checklista for atgérder som ska séttas in om na-
gon i personalen blivit utsatt for hot och vald. Det finns ocksa forvaltningsge-
mensamma handlingsplaner for olika situationer. Enligt anvisningen ska varje
verksamhet inom forvaltningen, dér det finns risker kopplade till hot och vald,
ocksa ta fram tydliga lokala rutiner. For dessa finns en mall framtagen.

Granskningen visar att det finns lokala rutiner for sékerhetsarbetet vid de an-

laggningar som vi granskat ndrmare. Men alla rutiner som tillimpas ir inte do-
kumenterade. Det finns arbetssitt som man kommit Gverens om muntligen och
som till exempel handlar om att 14sa dorrar och inte lata utomstaende personer
komma in pa anldggningarna i samband med foreningsaktiviteter och liknande.

Det finns en medvetenhet om vikten av att polisanmala men rutinen féljs
inte alltid

Enligt forvaltningens rutiner ar grundregeln att brott ska polisanmélas och att
det ska goras av chef tillsammans med medarbetaren som blivit utsatt for brott i
tjdnsten.

Granskningen visar att chefer hanterar polisanmalan till viss del pé olika sétt
och att rutinen inte alltid {6ljs. En anledning till att polisanméilan inte gors kan
vara att personalen ar radd for att det kan fa konsekvenser om det blir ként i
vissa kretsar att man har polisanmalt.

En begiran om statistik for antal polisanmélningar visar att under perioden 1 ja-
nuari till 31 december 2023 har forvaltningen gjort totalt 4 polisanméilningar,
varav en avsag olaga hot.

Larmutrustning finns att tillga men det ar oklart i vilken utstrackning de
anvands

Forvaltningen anvander sig av tva typer av larm, fasta sa kallade dverfallslarm
och mobila personlarm. Enligt férvaltningens mall for lokala sidkerhetsrutiner
ska personlarm béras av personal vid ensamarbete eller da sirskilda risker har
identifierats, exempelvis 6kad risk for hot och vald.

Granskningen visar att det dr oklart i vilken utstrackning rutinen f6ljs. Skélen
till att personalen inte bar med sig larmen kan enligt intervjuerna bottna i en
tystnadskultur och riadsla for negativa konsekvenser av att ha det pa sig ute pa
anlidggningen.
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41.3

4.1.31

41.4

Hanteringen av risker gallande hot och vald kan bli mer
strukturerad

Enligt forvaltningens anvisning for personsdkerhetsarbetet ska strukturerade
riskbedomningar goéras vid behov och dokumenteras. Om det finns risk for hot
och vald ska riskerna analyseras sarskilt och nddvéndiga atgérder vidtas. In-
formation fran tillbud och undersékningar av arbetsmiljon ges som exempel pa
underlag i arbetet.

Enligt intervjuerna genomfors riskbedomningsarbetet framfor allt inom ramen
for det systematiska arbetsmiljoarbetet och den arliga skyddsronden. Det gors
ytterligare riskbedomningar kopplade till hot och vald men detta arbete doku-
menteras inte alltid.

Granskningen visar att [A-anmaélningar inte anvénds pa ndgot systematiskt sétt i
riskarbetet vid de anldggningar som vi har besdkt. Om en anmaélan gors i IA-sy-
stemet sa far ansvarig chef information om detta. Men lokalt gors ingen sam-
manstéllning eller analys av [A-anmélningarna.

Atgarder for att minska riskerna fér hot och vald

Chefer som ser behov av mer omfattande atgérder for att minska riskerna i verk-
samheten kan soka om sérskilda medel for detta. Granskningen visar att ett antal
av ndmndens anldggningar har beddmts vara sérskilt utsatta och i en forsta om-
gang installerar man kameradvervakning vid fyra av dessa.

Risker som fingas upp lokalt men som inte kan hanteras pa den egna enheten
ska lyftas uppat till andra delar av férvaltningen. I den foérvaltningsévergripande
arbetsmiljoplanen for 2023 finns flera risker kopplade till hot och véld och en-
samarbete pa avdelning anldggning. Det handlar bland annat om att personalen
onskar kameradvervakning i olika hallar och att atgarder ska vidtas for att
minska risker vid ensamarbete. Risker och atgirder har i en del fall identifierats
sedan flera ar tillbaka och har fortfarande status som pagéende.

Tillbud och handelser med vald eller hot om vaid
dokumenteras men det kan finnas ett morkertal

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vald ska tillbud och hiandelser
med vald eller hot om vald dokumenteras. I Goteborgs Stads riktlinje for per-

sonsédkerhet framgar att tillbuds- eller arbetsskadeanmalan alltid ska goras nir
medarbetare har utsatts for hot eller vald.

Intervjuerna visar att chefer arbetar aktivt for att géra personalen uppmarksam
pa behovet av att anméla tillbud, bland annat i samband med APT, och att alltid
informera ifall ndgot har hant. Samtidigt visar uppf6ljningen av det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet fran 2022 att bade arbetsgivaren och skyddsombuden
har en gemensam uppfattning om att det kan finnas ett morkertal. Enligt de
fackliga foretrddarna finns det ett motstand bland personalen mot att anmala till-
bud och de menar att det hade kunnat vara betydligt fler anmélningar om allt
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41.5

4.2

som hénder anmaldes. En radsla for konsekvenser lyfts fram som en mojlig for-
klaring till varfor personalen inte alltid anmaler tillbud.

For att fa fler att anmaéla och rapportera i IA-systemet har férvaltningen under
aret uppmanat personalen vid en anldggning att skriva dagbok om det som hén-
der. Syftet har varit att gora det ldttare att beskriva hur den arbetssituation som
de upplevt som hotfull ser ut.

Uppfoljningen av personsakerhetsarbetet brister i
systematik

Stadens sékerhetspolicy slar fast att forvaltningsledningen minst arligen ska
folja upp att sdkerhetsnivan dr acceptabel och rapportera detta till nimnden. En-
ligt stadens riktlinje for personsédkerhet ska alla forvaltningar regelbundet, efter
behov och allra minst arligen, ga igenom alla intréffade héndelser, latenta hot
och nuvarande rutiner for personsidkerhetsomradet. En handlingsplan ska tas
fram som tydliggdr hur rutinerna ska forbéttras och riskerna minimeras.

Granskningen visar att nimndens arsrapport inte innehaller ndgot stillningsta-
gande gillande om nivan for personsédkerhetsarbetet ar acceptabel eller ej.

Forvaltningens rutiner ses dver varje ar i syfte att sdkerstdlla att de ar aktuella
men det ingér inte i den arliga dversynen att se dver hur rutinerna fungerar i
praktiken eller hur riskerna i arbetet ska minimeras baserat pa de hdndelser som
intriffat under éret.

Beddomning

Revisionskontorets bedomning ar att nimnden 1 huvudsak bedriver ett personsa-
kerhetsarbete i enlighet med géillande regelverk. Arbetet bedrivs inom ramen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet och det finns rutiner, bade forvaltningsdver-
gripande och lokalt, i enlighet med de krav som stéills. Granskningen visar sam-
tidigt att det finns viss bristande foljsamhet till en del av dessa rutiner och vi be-
domer att det finns behov av att stirka delar av personsdkerhetsarbetet.

Riskbedomningar och arbetssétt kan behdva dokumenteras 1 hogre grad for att
sakerstilla att risker for hot och véld minimeras och att atgérder vidtas, samt att
savil tillfalligt som fast anstilld personal kanner till och arbetar utifran de ruti-
ner som géller. Informationen om tillbud som kommer via IA-systemet bor
kunna anvindas mer systematiskt som ett underlag i riskarbetet lokalt.

Det behover vidare sikerstéllas att de risker géllande personsidkerheten som
lyfts fram i1 den forvaltningsdvergripande arbetsmiljoplanen atgéardas sé snart
som mojligt.

Uppfodljningen av personsikerhetsarbetet behover stirkas. Det sker ingen arlig
uppfoljning av att sdkerhetsnivéan &r acceptabel och det tas inte fram nagon
handlingsplan som tydliggor hur rutiner ska forbattras och risker minimeras ba-
serat pé alla intraffade hdndelser, latenta hot och nuvarande rutiner for personsé-
kerhetsomradet.
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Néamnden har tidigare fatt en rekommendation om att sdkerstélla foljsamhet till
stadens sékerhetspolicy, se avsnitt 7.2. Mot bakgrund av brister som framkom-
mit i granskningen lamnar vi f6ljande rekommendation till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla foljsamhet till stadens riktlinje for per-
sonsdkerhet och ndmndens egna anvisningar och rutiner pd omrddet.

5 Energianvandning i bostader
och lokaler

Under aret har revisionskontoret granskat om stadsfastighetsndmnden, idrotts-
och foreningsnamnden, Familjebostdader i Goteborg AB och Higab AB bedriver
ett &indamaélsenligt arbete for att uppna fullméktiges mél om minskad energian-
vandning i bostdder och lokaler 2030. Granskningen har avrapporterats till
niamnden och till fullméktige i en sirskild revisionsrapport.!

Var samlade bedomning &r att arbetet i allt visentligt bedrivs pa ett indamélsen-
ligt sétt, &ven om vissa forbéttringsomraden har identifierats.

Granskningen visar att idrotts- och féreningsndmnden har avsatt personella re-
surser for att driva och samordna ett systematiskt miljéarbete och att det finns
personella och organisatoriska forutséttningar for att arbeta med energieffektivi-
sering. Att mita energianvindningen per kvadratmeteryta, som anges i fullméak-
tiges mal, dr inte alltid relevant for ndimndens anldggningar, som till stor del be-
star av exempelvis simhallar och ishallar. Vi bedomer att nimnden trots detta
arbetar utifran fullméktiges intention om minskad energianviandning, men med
fokus pé att minska den totala elférbrukningen. Det finns ett lokalt mél om att
minska elforbrukningen till 2030 och for att uppnéd maélet har forvaltningen upp-
rittat en anvisning for energieffektivisering. Granskningen visar dock att det for
2023 inte har gjorts ndgon uppfoljning av anvisningen, men att atgérderna i an-
visningen kommer att ses 6ver under 2024 for att darefter foljas upp arligen.

Vidare bedémer revisionskontoret att nimnden inte pé ett systematiskt sétt har
omhéndertagit de energieffektiviseringsatgérder som ndmnden tilldelats i sta-
dens energiplan. Néar och hur atgirderna ska genomforas, och vilka delar av for-
valtningen som ansvarar for detta, har inte tydliggjorts.

Foljande rekommendationer lamnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta dtgdrderna i fullmdktiges energiplan
mer systematiskt. Nér och pd vilket sditt dtgdarderna ska genomforas behover
tydliggoras, dokumenteras och integreras i den ordinarie planeringen och upp-
foljningen av verksamheten.

' Goteborgs Stads arbete for att minska energianvandningen i bostéder och lokaler, diarienummer
0154/23, beslutad av revisorsgruppen och lekmannarevisorerna 2024-03-11.
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6 Granskning av rakenskaper

En del av stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedoma om sta-
dens rakenskaper ar rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for att, som tidigare, bygga nerifran och upp utifran namnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett overgripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

6.1 Granskningsresultat

Idrotts- och foreningsndmnden omfattades av granskningen av intern kontroll i
tva processer; investeringsprocessen och processen for foreningsbidrag.

Inga iakttagelser som berdr idrotts- och féreningsndmnden har rapporterats i
granskningen av Goteborgs stads rikenskaper 2023.

2 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).

Granskning av idrotts- och féreningsnamnden 18 (21)
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen 2024-04-09



7 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

7.1 Uppfodljning av bidragsgivning till
foreningar

Revisorerna granskade 2022 ndmndens arbete med bidragsgivning till fore-
ningar. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla och systematisera arbetet med egenkon-
troller i bidragsgivningen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom intervjuer. Uppfoljningen
visar att flera atgarder har vidtagits for att stirka arbetet som har en tydligare in-
riktning mot att upptécka felaktigheter i hanteringen. Bland annat har en sa kal-
lad trygghetsutredare anstéllts som fatt i uppdrag att utreda och f6lja upp iaktta-
gelser om vélfardsbrott. Enligt intervjuerna har detta inneburit att nimnden kun-
nat identifiera flera foreningar for vilka ratten till bidrag har kunnat ifragasittas.
Néamnden samarbetar ockséd med bland andra Skatteverket och Polismyndig-
heten i syfte att upptécka och forhindra att féreningsbidrag betalas ut felaktigt.

Av intervjuer framgér att nya kontroller har inforts och fler kommer att inforas.
Det nya bidragssystemet uppges ha underléttat arbetet med att uppmérksamma
andra forvaltningar pa foreningar som dr under utredning eller dér det finns
misstankar om brister.

Granskningen av ndmndens arbete med bidragsgivning till foreningar visade att
det inte alltid var tydligt pa vilka bedomnings- eller prioriteringsgrunder beslu-
tet om att bevilja eller avsla en ans6kan om bidrag hade fattats. Enligt intervju-
erna har forvaltningen arbetat vidare med att utveckla beslutstexterna, sarskilt i
de fall det ror sig om avslagsbeslut och beslut om selektiva bidrag.

Revisionskontoret konstaterar att forvaltningen har vidtagit atgirder for att ytterli-
gare starka hanteringen av bidragsgivning till féreningar. Samtidigt &r det fortfa-
rande inte helt tydligt hur man ser till att egenkontroller gors i den omfattning
som krévs for att sdkerstilla en tillrdcklig intern kontroll i handldggningsproces-
sen, eller hur rutiner och kontrollmoment anpassas utifran de samlade resultatet
av egenkontrollerna. Den resursforstiarkning som omradet har ftt och det arbete
som pagar i syfte att utveckla egenkontrollerna och bli béttre pa att uppticka fel-
aktigheter 1 hanteringen av foreningsbidrag, innebar dock att forutsittningarna for
att sikerstélla en tillrdcklig intern kontroll i handlaggningsprocessen blivit béttre.

7.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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7.2

7.2.1

7.3

Uppfoljning av
informationssakerhetsarbetet

Revisorerna granskade 2022 ndmndens arbete med informationssakerhet.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till némnden:

Ndmnden rekommenderas att bedriva ett dndamalsenligt informationssdker-
hetsarbete i enlighet med stadens sdkerhetspolicy och riktlinje for informations-
sdkerhet.

Mot bakgrund av omfattningen pa rekommendationen och de fordndringar i or-
ganisation och ledning som har genomforts i forvaltningen har det inte varit
mojligt att f6lja upp rekommendationen under éret.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har omhéndertagit rekommendat-
ionen. Rekommendationen kvarstdr.

Uppfoljning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Revisorerna granskade 2022 ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner.
Granskningen resulterade i féljande rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att sd snart som mojligt, implementera sin rutin avse-
ende analys och bedomning av nyttjiandeperioden och nedskrivningsbehov for
att kunna sdkerstdlla att rdtt avskrivningar belastar resultatrdkningen och kor-
rekt virde tas upp i balansrdikningen.

Ndmnden rekommenderas att sd snart som méjligt, implementera sin upprdt-
tade inventeringsrutin for anldggningstillgangar for att sikerstdlla anldggning-
arnas existens i anldggningsregistret.

Ndmnden rekommenderas att implementera kompletterande rutiner for att sd-
kerstdlla riktigheten i foreningarnas ldmnade uppgifter som ligger till grund for
aktivitetsbidrag.

Ndmnden rekommenderas att undersoka majligheten att stdrka rutinen for att
sdkerstdlla att alla bidrag som krdver dterrapportering faktiskt dterrapporteras.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer. Uppfoljningen av rekommendat-
ioner som avser investeringsprocessen visar att forvaltningen har upprittat en
rutin med manatlig avstimning av status pa projekt och vad som eventuellt ska
rivas. Dérefter sker en uppfoljning i form av kontroll av anldggningarna i av-
skrivningsunderlaget och en undersékning av om det finns bokférda vérden som
eventuellt behover skrivas ner vid en rivning eller liknande. Revisionskontoret
noterar att forvaltningens rutin bor kompletteras med att &ven innefatta vérde-
ring och bedémning av nyttjandeperiod for samtliga befintliga anldggningar.
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Uppf6ljningen av rekommendationerna for investeringsprocessen visar vidare
att ndmndens anldggningsregister i Xpands fastighetsdatabas och i Agresso
granskas och ses Over en gang om aret for att sékerstilla att bada registren stam-
mer Overens med varandra och hur det ser ut i verkligheten. Arbetet samordnas
inom forvaltningen och vid differenser uppdateras systemen. Fysisk inventering
sker ddremot inte. Revisionskontoret noterar att nimnden bor komplettera sin
rutin med att dven innefatta virdering och beddmning av nyttjandeperiod for
samtliga befintliga anldggningar.

Uppf6ljning av rekommendationer som avser foreningsbidragsprocessen visar
att frdn och med 2024 kommer alla bidrag att sokas via ett nytt bidrags- och
bokningssystem. Med det nya systemet inhdmtar forvaltningen personnummer
och kontrollerar mot folkbokforingen och nirvarokorten som forvaltningarna
laddar upp i respektive forsystem. Uppfoljningen visar ocksé att frén och med
januari 2024 kommer en ny funktion i systemet som innebér att pdminnelser om
att redovisa bidrag vid sirskilda tidsintervaller skickas ut till sdvil handldggare
som sdkande. Om foreningen inte redovisar ska beslut om aterbetalning goras
och det dr en del 1 drendeprocessen.

7.3.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna.
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