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Utvardering av namndens och forvaltningens
arbetsformer 2023

Forslag till beslut

Utvérdering av ndmndens och forvaltningens arbetsformer 2023 godkénns.

Forvaltningsdirektoren fér i uppdrag att under 2024 sérskilt vidareutveckla foljande
omréden:

1. Stédrka arbetet med uppf6ljning av nimndens beslut.
2. Stirka arbetet med riskhantering och intern kontroll.
3. Fokusera pa avvikelser i samband med ménadsrapporteringen.

Sammanfattning

Némnden for Intraservice genomforde den 14 november 2023, i samband med ndmndens
strategidag, en utvérdering av ndimndens och forvaltningens arbetsformer for 2023.
Generellt sett visar utvarderingen att nimndens och forvaltningens arbetsformer fungerar
bra, men tre forbattringsomraden har identifierats.

1. Stérka arbetet med uppf6ljning av ndmndens beslut.
2. Stérka arbetet med riskhantering och intern kontroll.
3. Fokusera pé avvikelser i samband med ménadsrapporteringen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen bedomer att arbetet inryms i det ordinarie arbetet med att sténdigt forbattra
ndmndens och forvaltningens arbetsformer.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra séarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att ndmnden och forvaltningen har effektiva arbetsformer &r viktigt utifrén ett
demokratiperspektiv. Arbetet med att arligen utvirdera arbetsformerna &r en del i
ndmndens och forvaltningens arbete med stéindiga forbattringar samt ar en del i
kommunfullméktiges uppdrag att samtliga ndmnder och bolag ska arbeta med att minska
administrationen. Samtidigt ska nimnden ha ndmndadministrativa processer som dr bade
effektiva och transparenta.

Samverkan
FSG 2023-12-14
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Bilagor

1. Utvérderingsfragor

2. Svar pa utvarderingsfragor 14 november 2023
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Arendet

Némnden for Intraservice ska godkénna forbattringsomraden efter genomford utvirdering
av ndmndens och forvaltningens arbetsformer for 2023.

Beskrivning av arendet

Néamnden ska arligen utvérdera sina och forvaltningens arbetsformer. Av stadsrevisionens
granskning av verksamhetséret 2022 identifierades detta om ett omrade som skulle
utvecklas.

Forslag till utvarderingsfragor togs fram av forvaltningen och presenterades for presidiet
den 8 november 2023. Vid nimndens strategidag den 14 november 2023 genomforde
ndmnden en utvérdering av arbetsformerna. Arbetet genomfordes utan niarvarande
tjdnstepersoner och under ledning av presidiet. Resultatet 6verlimnades darefter till
forvaltningen for handlaggning och bedomning av relevanta atgérder.

Generellt sett visar utvirderingen att nimndens och forvaltningens arbetsformer fungerar
bra, men tre forbéttringsomraden identifierades infor det fortsatta arbetet 2024.

1. Stédrka arbetet med uppf6ljning av nimndens beslut.
2. Stirka arbetet med riskhantering och intern kontroll.
3. Fokusera pa avvikelser i samband med manadsrapporteringen.

Vid sammantrddet i november reviderades dven nimnden for Intraservices arbetsordning
som &ven reglerar en del av nimndens arbetsformer och arbetssitt.

Forvaltningens/bolagets bedomning

Forvaltningen kommer att under 2024 fokusera pé att stirka de av nimndens prioriterade
omradena. Det dr viktigt att fortsatt vidareutveckla och viarna de omraden som idag
fungerar bra. Det finns flera styrande dokument som sammantaget reglerar nimndens och
forvaltningens arbetsformer diribland ndmndens reglemente, direktorens instruktion,
ndmndens arbetsordning och ndmndens delegationsordning. Dessa dokument hanger ihop
och utgor de viktigaste styrande dokumenten som reglerar bade genomforandet av
ndmndens uppdrag och dess arbetsformer. Utifrdn dessa har forvaltningen dven faststéllt
anvisningar och checklistor for det nimndadministrativa arbetet som ska underlétta
handlaggningen av drenden till nimnden.

Stina Hall-Hellgvist Peter Soderstrom

Stabschef Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Intraservice tjansteutlatande 3(3)



	Utvärdering av nämndens och förvaltningens arbetsformer 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Bedömning ur social dimension
	Samverkan
	Bilagor
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Förvaltningens/bolagets bedömning


