Intraservice

Utvardering av arbetsformerna i namnden for
Intraservice

Nedan foljer ett antal pastdenden. Nédmnden ombeds kryssa i det svarsalternativ som bést
stimmer 0verens med pastaendet. Efter varje pastaende finns utrymme for nimnden att
lamna kommentar i fritext.

1. De beslutsunderlag som forvaltningen levererar (tjansteutlatanden, bilagor,
rapporter, osv) haller hog kvalitet.
o Stimmer inte alls
o Stdmmer 1 viss grad
o Stdmmer 1 hog grad
o Stammer i mycket hog grad

Kommentar:
Har blivit battre under aret (fast vi kom pa att det kan bero pa att vi forstar mer
nu)

2. Jag kanner mig trygg med forvaltningens ekonomiska rapportering och
prognosarbete.
0 Stimmer inte alls
o Stammer i viss grad
o Stdmmer i hog grad
o Stammer i mycket hog grad

Kommentar:
Vi vill gérna ha fokus pé avvikelserapportering, for att effektivisera bade for er
och for oss. Bra med det pagéende jobbet runt effektivare rapporter.

3. Jag har fortroende for forvaltningens arbete med riskhantering och intern
kontroll.
0 Stimmer inte alls
o Stdmmer 1 viss grad
o Stammer i hog grad
o Stimmer i mycket hog grad

Kommentar:
Ser risker med att stuprorstank gor att det kan finnas risker som hamnar mellan
stolarna och mellan avdelningar pa forvaltningen.
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4. Jag kanner mig trygg med hur namndens beslut foljs upp.
o Stammer inte alls
o Stdmmer i viss grad
o Stammer i hog grad
o Stammer i mycket hog grad

Kommentar:
Arbetssittet skulle behdva forbéttras, med det att de omréden vi pratar om pa
nimndmdten sammanstélls 1 en “att gora lista” pa nagot effektivt sitt

5. Vi har en tydlig rollfordelning mellan politiker och tjanstepersoner som gor
det enkelt for alla att ta ansvar.
O Stammer inte alls
o Stammer i viss grad
o Stammer i hog grad
o Stammer i mycket hog grad

Kommentar:

6. Samarbetsklimatet mellan nd&mnden och férvaltningen ar bra.
o Stammer inte alls
o Stdmmer i viss grad
o Stdmmer i hog grad
o Stdmmer i mycket hog grad

Kommentar:
God kommunikation och hogt i tak.

7. Jag har god kainnedom om namndens uppdrag och Intraservice roll i
Goteborgs Stad.
o Stdmmer inte alls
o Stdmmer i viss grad
o Stdmmer 1 hog grad
o Stdmmer 1 mycket hog grad

Kommentar: Fétt bra utbildning och ett bra vilkomnande.
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8. Jag upplever att forvaltningen ger mig tillrackligt med information sa att jag
forstar och kan ta ansvar for den I6pande verksamheten.
O Stammer inte alls
o Stammer i viss grad
o Stdmmer i hog grad
o Stammer i mycket hog grad

Kommentar: Fér alltid bra svar ndr man fragar.

Ovrigt:

Vi ser att tjinstemannen anstrénger sig och brinner for sin uppgift.
Utvérderingen genomford vid ndimndens Strategidag den 14 november 2023.
Vid anteckningarna

Christin Lindstrom

1:e vice ordférande
Namnden for Intraservice
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