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Samlad riskbild, atgardsplan

och internkontroliplan 2024

Forvaltningens forslag
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Forslag: Samliad riskbild och atgardsplan 2024
kontroller? varde

Risk att forvaltningen inte har
tillracklig kunskap och

rutiner inom omradet
"Tystnadskultur" och otillborlig
paverkan

Fragan kopplar dels till
forvaltningens arbete med sund
konkurrens, dels till
arbetsgivarperspektivet

Risk for minskad produktion under
omorganisationen

Risk att ny organisation inte leder
till de forbattringar som avses
(s& som Okat kundfokus)

Risk att forvaltningens nuvarande
arbete for att forhindra jav och
oegentligheter inte racker till d&
forvaltningen véaxer med nya
uppdrag och nya medarbetare.
Forvaltningen har &ven en ny
namnd sedan 2023.

Den kartlaggning som genomforts i
staden angaende tystnadskultur
pekar pa att det kan forekomma i
olika omfattning och ha olika
karaktar utifran verksamhet. Detta
innebar att de atgarder som tas
fram for att motverka orsakerna till
tystnadskultur behéver vara
anpassade utifrdn verksamhetens
karaktar.

Risk att internt arbete i samband
med omorganisationen tar tid och
kraft fran arbete med
grunduppdragen

Risk att forvaltningen arbetar "pa
samma satt", fast inom nya
"organisationsrutor"”

Risken har granskats inom ramen
for Internkontroll 2023, men &r
standigt aktuell da inképs- och
upphandlingsverksamhet &ar ett
omrade som ar kansligt for
oegentligheter och otillborlig
paverkan.

Delvis,
rapportering via
personalsystem

Delvis, via
ordinarie
uppfdéljning

Delvis, via
kundmatningar
och
medarbetarenka
t

Delvis — vad
géller
medarbetare

Nej — vad géller
namndledamoter

Genomfdra workshop (WS) med stéd av SLK:s
kompetensteam utifran ny handlingsplan — som
ar beslutad i KF

Arbeta med de atgarder som identifieras under
WS

Tydliggorande av roller och ansvar i ny
organisation

Prioritering av vilka leveranser som &r viktigast
att uppratthalla

Processarbete med fokus pa att férenkla och
forbattra befintliga arbetsprocesser

Fortsatt arbete med forhallningssatten

Fortsatt arbete for att bibehalla och 6ka
kunskapen i organisationen

Introduktion och utbildning
(stadengemensam och forvaltningens egna) till
nya ndmndledamoter

-

Uppfoéljning inom ramen for
Systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) och
forvaltningens
sakerhetsarbete

Uppfoljning i Ledningsgrupp

Uppfoljning i ledningsgrupp

Till Intern kontrollplan



Forslag Samlad riskbild och atg rdsplan 2024
kontroller? véarde

Risk att forvaltningens kris- Risk att vart arbete som Uppdatera rutiner och planer

och beredskapsarbete "stannar resursfunktion i stadens Uppfoljning sker i

pa en teoretisk niva" krigsorganisation inte nar hela « Kommunikation, saval internt som externtriktat  Ledningsgrupp och i ordinarie
vagen ut i organisationen. till stadens férvaltningar och bolag uppfdéljning

* Genomfora dvningar

Samordnade kontroller i Svarare att fa till ett effektiv funktion  Nej « Kommunikation och 6kad tydlighet fran

riskbranscher — risk att staden inte  med ett hela-staden perspektiv forvaltningen riktad till stadens forvaltningar och

haller ihop i fragan, och att vissa bolag

bolag arbetar pa ett eget satt Risk att vi gor olika bedémningar i Till Intern kontrollplan
staden och att vi inte delar - - Fortsatta att driva fragan utifran tidigare
information verksamhetsnominering

* Ta fram ett ramavtal for arbetsplatskontroller

Risk att forvaltningen inte far in ratt  Risk for att leverantérer redovisar Ja » Utveckla arbetet med att matcha Proceedo mot

provisionsintakter. sin forsaljningsvolym felaktigt och avtalsredovisning. Uppf6ljning samordnas via
att forvaltningen inte har tillracklig avdelningen for
insyn for att kunna beddéma » Sakra avtalsredovisningen i samband med Verksamhetsstod
rimligheten i leverantdrers inforandeprojektet av Kommerse.

rapporterade omsattning.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Forslag Samlad riskbild och atg rdsplan 2024
kontroller? véarde

Risk att forvaltningens
informationstillgangar inte ar fullt
ut klassificerade enligt stadens
riktlinje for informationssakerhet

Informationssakerhetsfragor och
dataskydd i upphandlingar

Risk att stadens bestallare pa
ramavtal inte till fullo kan uppfylla
kraven rérande
informationssakerhet och
dataskydd.

Risk for hoga arbetstoppar i
samband med
organisationsforandringen

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Risk att forvaltningen inte kan
sakerstalla de skyddsatgarder
informationen har och behover.

Risk for att det ar otydligt vilken roll
forvaltningen har i relation till
leverantdr och bestéallare.

Risk att stadens information
hanteras pa felaktigt satt utifrn
stadens riktlinjer for
inférmationssékerhet.

Risk for hdg personalomsattning

Nej

Delvis,
via ordinarie upp
foljning

Genomfora informationskartlaggning for att
identifiera vilka tillgdngar som ska prioriteras i
det fortsatta arbetet med informationsklassning

Tydliggora systematiken i forvaltningens arbete
som digital tjansteleverantor

Tydliggora forvaltningens ansvar och roll
rorande informationssékerhet och dataskydd vid
tillhandahallande av gemensamma avtal.

Hoja kunskapen pa forvaltningen

Nara ledarskap och tata avstamningar

Overanstall/ Ta in tillfalliga extraresurser for
att mojliggora en bra 6vergang och frigora tid
for att gd in i det nya

Goteborgs
Stad

Uppfdljning sker i
Ledningsgrupp och i ordinarie
uppfoljning

Uppfoljning sker i
Ledningsgrupp och i ordinarie
uppfdéljning

Ordinarie verksamhetsuppfdljn
ing, Ledningsgrupper

Inom ramen foér SAM
Chefs-APT, FSG



Forsiag: Intern Kontroliplan 2024

Goteborgs
Stad

Identifierad risk Riskbeskrivning Finns Risk Riskreducerande atgarder Metod for uppfoljning
kontroller? varde

Risk att forvaltningens nuvarande
arbete for att forhindra jav och
oegentligheter inte racker till da
forvaltningen vaxer med nya
uppdrag och nya medarbetare.
Forvaltningen har aven en ny
namnd sedan 2023.

Samordnade kontroller i
riskbranscher — risk att staden inte
haller ihop i fragan, och att vissa
bolag arbetar pa ett eget satt

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Risken har granskats inom ramen
for Internkontroll 2023, men ar
standigt aktuell da inkdps- och
upphandlingsverksamhet ar ett
omrade som ar kansligt for
oegentligheter och otillbérlig
paverkan.

Svarare att fa till ett effektiv funktion
med ett hela-staden perspektiv

Risk att vi gor olika bedémningar i
staden och att vi inte delar
information

Delvis — vad
galler
medarbetare

Nej — vad géller
namndledamoter

Nej

Fortsatt arbete for att bibehalla och 6ka
kunskapen i organisationen

Introduktion och utbildning
(stadengemensam och forvaltningens egna) till
nya ndmndledamoter

Kommunikation och 6kad tydlighet fran
férvaltningen riktad till stadens forvaltningar och
bolag

Fortsatta att driva fragan utifran tidigare
verksamhetsnominering

Ta fram ett ramavtal for arbetsplatskontroller

Stickprovskontroller
Intervjuer med olika
funktioner/ roller

Stickprovskontroller
Intervjuer med olika
funktioner/ roller
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