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Forslag till beslut

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 6versander yttrandet som Goéteborgs
Stads svar 6ver remissen- Okad kvalitet hos Samhall och fler vagar till skyddat arbete, i
enlighet med bilaga 1 till forvaltningens tjansteutlatande, till
Arbetsmarknadsdepartementet.

Sammanfattning

Den 11 januari 2024 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare i uppdrag att gora en
Oversyn av Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar. Déar syftet ar att sédkerstélla
att verksamheten nar ratt individer och utformas pa ett satt som ger dessa individer basta
mojliga stod.

Goteborgs Stad har getts mojlighet att yttra sig over SOU 2025:29 — Okad kvalitet hos
Samhall och fler végar till skyddat arbete. Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning med inhdmtade synpunkter fran
forvaltningen for funktionsstod ld&mna yttrandet for Goteborgs Stads rakning.

Forvaltningens forslag till yttrande framgar av bilaga 1.

Oversynen av Samhall och anvisningsprocessen har synliggjort hur den statliga
styrningen hittills har brustit i att ge Samhall ratt forutsattningar for att erbjuda ett
utvecklande arbete for sina anstéllda. Dessa brister paverkar ocksa i forlangningen vilka
individer som i realiteten kan anvisas till en anstallning hos Samhall.

Sammanfattningsvis instdmmer férvaltningen med stora delar av utredningens
beddmningar och forslag. Samtidigt finns det en tydlig brist i avsaknaden av den
kommunala arbetsmarknadspolitikens roll i utredningens analys och
konsekvensbeskrivning. Foljden av detta dr forslag som verkar underskatta kostnaderna
for forandringarna pa kommunal niva.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Vi ser en brist i att hela den kommunala arbetsmarknadspolitiken &r i princip osynlig i
utredningen. Kostnaderna for foérandringarna verkar ddrmed underskattade eftersom
neddragningarna av platser riskerar att leda till ckat behov av insatser pa kommunal niva
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dar ingen kompensation foreslas. Kommunerna skulle om forslagen genomfars, troligen
behdva anstélla fler i OSA men dven genomfora fler arbetsmarknadspolitiska atgarder.
Det &r nagot som kommunerna behéver finansiering for.

Vi menar ocksa att utredningen underskattat att fler individer inom kommunal sektor som
overgar till OSA-anstéllningar frigér pengar till kostnaden for anstallningen da
skatteintakten inte tacker bade anstallningskostnad och handledningskostnad utifran
samma modell som foreslas for idéburen sektor.

P4 individniva ar forslaget att alla nyanstallda pa Samhall ska fa 75 procent av nuvarande
I6n i och med den forstarkta introduktionsperioden de forsta tva aren av anstéllningen.
Detta kommer drabba malgruppen med funktionshinder som redan ar en utsatt malgrupp
och som star langre fran arbetsmarknaden. Grundlénen for en heltidsanstalld i skyddat
arbete hos Samhall uppgar fr.o.m. oktober 2024 till 24 843 kronor per manad och 75
procent kommer medfora en 16n pa cirka 18 600 kronor att jamfora med stadens OSA
anstallda i Goteborgs stad far 21 700 kronor (maj 2025).

Utredningens kartlaggning visar att forutom de 1 000 personer som ar direkt bertrda av
forslaget om att minska inflodet med 5 procent till Samhall redan 1 juli 2026, bestar
malgruppen i behov av skyddat arbete av potentiellt ytterligare 10 000 personer sannolikt
betydligt fler. Utredningen lamnar ett tomrum nar det galler forslag pa atgarder som kan
hjalpa hela denna malgrupp, vilket kan antas leda till 6kade kostnader for kommunen.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension

Det framgar att utredningen har haft samtal med de direkt berérda som ar anstallda pa
Samhall. Vi saknar dock malgruppens perspektiv, de har inte blivit intervjuade i
utredningen. Deras synpunkter, férutom via medarbetarenkéter, hade kunnat bidra med
viktig information om hur Samhall fungerar idag samt ge forslag till vad som behdver
andras. Vilket hade kunnat fortydliga forhallandet att varje individs resa ar unik,
exempelvis den skilda rollen Samhall har fér yngre respektive éldre arbetstagare. Den
typen av individberéttelser hade kunnat begripliggora och fortydliga manga av
utredningens slutsatser och dessutom daven synliggjort den roll kommunala insatser ofta
spelat pa végen.

Utredningen gor bedémningen att deras forslag pa flera satt stodjer arbetet for okad
jamstélldhet. Ett exempel &r att bredda uppdraget med skyddade anstéllningar hos
idéburna organisationer forvéantas 6ka bredden av arbetsuppgifter vilket skulle kunna
gynna 6kad jamstalldhet. Forslagen mojliggor for bolaget att skifta fokus fran att skapa
tillrackliga intakter till att ocksa skapa tillracklig kvalitet for de anstéllda. Forslagen bor
foljas upp for att sakerstélla 6kad jamstalldhet.

Om utredningens forslag, att Arbetsformedlingen bor se dver handlaggningsprocessen,
gar igenom kommer det framja gruppen med funktionsnedsattning som gynnas av
kontinuitet hos handlaggare pa bade individ- och teamniva. Den forandringen skulle dven
underlatta samverkan med kommunerna.
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Forvaltningen for funktionsstod ser positivt pa att idéburna aktorer inkluderas som
mojliga arbetsgivare i skyddade anstéliningar, men betonar att dessa aktdrers verksamhet
maste inriktas pd malgruppen med storst behov. Kvaliteten och omfattningen av
stodinsatserna bor ocksa regleras tydligt, sa att inte aktorerna framst anstéller personer
med mindre stédbehov. Om styrningen brister finns en pataglig risk att vara brukare med
storre stodbehov lamnas utanfor aven framtida arbetsmarknadsatgarder.

Utredningen har tydliggjort behov av sprakstod for en betydande andel arbetstagare pa
Sambhall. Forvaltningen ser dock att utredningens forslag ar otillrackliga da enbart
nyanstallda omfattas av kvalitetshojningen. Vi ser att det finns behov av att kombinera
kompetensutvecklingsinsatser under sin anstéllning pa Sambhall.

Samverkan
Information gavs vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 12 juni 2025.

Beslutet skickas till
Arbetsmarknadsdepartementet senast den 1 augusti 2025.

Bilagor
1. Forvaltningens forslag pa yttrande till Arbetsmarknadsdepartementet
2. Okad kvalitet hos Samhall och fler végar till skyddat arbete
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Arendet

Arbetsmarknadsdepartementet har den 29 april 2025 skickat remissen Okad kvalitet hos
Samhall och fler végar till skyddat arbete (SOU 2025:29) for yttrande senast den 1
augusti 2025.

Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning med inhdmtade synpunkter fran forvaltningen for funktionsstéd lamna
yttrandet for Goteborgs Stads rékning.

Beskrivning av arendet

Utredningens uppdrag

Den 11 januari 2024 beslutade regeringen att ge en sérskild utredare i uppdrag att géra en
Oversyn av Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar. Déar syftet ar att sdkerstélla
att verksamheten nar ratt individer och utformas pa ett sétt som ger dessa individer basta
mojliga stod.

Utredaren ska bland annat:

o kartlagga Samhalls malgrupp i fraga om storlek och samansattning och analysera
malgruppens stodbehov.

e Analysera huruvida Samhalls verksamhet erbjuder meningsfulla och utvecklande
arbeten for malgruppen samt de processer som leder fram till urval, anvisning och
anstéllning.

¢ Analysera om det finns behov av ytterligare stddinsatser, fore, vid sidan av, eller som
en del av en anstallnings hos Samhall, och om idéburna aktérer kan spela en storre
roll i detta avseende.

e Analysera om transparensen for och kontrollen av hur Samhall anvénder den statliga
merkostnadsersattningen kan utvecklas.

¢ Vid behov lamna forslag till forandringar av statens samlade styrning av Samhalls
verksamhet, inklusive nédvandiga forfattningsforslag.

Sambhall &r ett statligt bolag som har till uppgift att skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten for personer med funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsformaga.
Utredningen har bedomt att behovet av skyddat arbete &r stort och sannolikt kommer att
vaxa framdver. Dock driver statens styrning verksamheten mot lagre kvalitet, och fler an
nodvandigt blir kvar lange i anstallning hos Samhall. Samhall kommer inte ensamt att
kunna mota alla tankbara behov, och det finns en risk for att arbetsldsa inte far det stod
som de behdver innan skyddat arbete blir aktuellt.

Utredningen har lamnat flera bedémningar och forslag for att hdja kvaliteten i Samhalls
verksamhet och sédkerstélla att de anstallda far tillgang till ett &ndamalsenligt stéd. Bland
annat foreslas det att statens merkostnadsersattning till Samhall bor raknas upp arligen,
att antalet anstéllda i skyddat arbete bér minskas med 5 procent, och att en forstérkt
introduktionsperiod for nyanstéllda bor inforas.

Utredningen foreslar ocksa att malen for verksamheten bor forandras, att tillgangen till
skyddat arbete bor utdkas, och att Arbetsformedlingen bér ges i uppdrag att folja upp
handl&ggningsprocessen och arbetet med arbetsplatsforlagda insatser. Syftet med
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forslagen ar att hoja kvaliteten i Samhalls verksamhet, sikerstélla att de anstallda far
tillgang till ett andamalsenligt stod, och rikta verksamheten till ratt individer.

De flesta forslagen foreslas trada i kraft under 2026 medan forslaget om arlig upprakning
av medlen for merkostnadsersattning foreslas inforas fr.o.m. 2027.

Sankning av antalet platser hos Samhall bedéms kunna erbjudas genom fler anvisningar
till OSA samt genom en ny form av skyddat arbete hos idéburna organisationer.

Forvaltningens bedémning
Forvaltningens forslag till yttrande framgar av bilaga 1.

Oversynen av Samhall och anvisningsprocessen har synliggjort hur den statliga
styrningen hittills har brustit i att ge Samhall ratt forutsattningar for att erbjuda ett
utvecklande arbete for sina anstéllda. Dessa brister paverkar ocksa i forlangningen vilka
individer som i realiteten kan anvisas till en anstélining hos Samhall.

Statens samlade styrning av Samhall har inte givit samhall ratt forutsattningar att uppfylla
det samhallsuppdrag verksamheten ar alagd att utfora. Allt for harda effektivitetskrav har
bidragit till kvalitetsbrister i friga om Iag chefstathet, brist pa variation av arbetsuppgifter
och krav pa hog produktivitet hos individer samt sjalvstandigt arbete. Forvaltningen ser
darmed positivt pa utredningens forslag om att statens merkostnadsersattning till Samhall
bor raknas upp arligen da det inte ar rimligt att den forblir den samma nar lénekostnader
arligen 6kar och att stodbehoven hos de anstéllda rimligen inte kommer att forandras.
Utredningens bedémning &r snarare att malgruppen i framtiden kommer att ha mer
omfattande och komplexa behov an dagens malgrupp.

Forvaltningen haller med utredningen om att Samhall behdver skifta fokus fran att
generera tillrackliga intékter till att ocksa skapa tillracklig kvalitet for de anstéallda for att
inte vidare urholka det syfte verksamheten har. Daremot forhaller sig forvaltningen
kritisk till att den forhojda kvaliteten ska finansieras med en sankning av inflodet pa 5
procent. Utredningens forslag om att motsvarande antal anstéllda i stéllet kan anstéllas
inom OSA och genom en ny form av skyddat arbete hos idéburna organisationer ses som
en forandring med oklara ekonomiska konsekvenser for kommunal sektor samt oklara
konsekvenser géllande kravstéllande pa idéburna organisationer. Denna minskning av
infléde till Samhall med 1 000 anvisningar sker samtidigt som utredningen tydliggjort att
behovet av skyddat arbete &r stort och sannolikt kommer att véxa. Utredningens
kartlaggning tyder pa att ytterligare 10 000 personer &r i behov av skyddat arbete d4n som
har en sadan anstéllning idag.

Forvaltningen anser darmed att utredningens forslag har begransats till foljd av kravet om
att forslagen maste finansieras inom dagens ram, det vill saga forslagen far inte medfora
Okade kostnader. Mot bakgrund av detta har utredningen inte kunnat ldamna férslag som
moter upp det behov av skyddat arbete som finns idag och som forvantas 6ka i framtiden.
Detta ser vi som en stor brist.

Forvaltningen tillstyrker bedémningen att Regeringen bor ge Arbetsformedlingen i
uppdrag att utreda konsekvenser av minskande antal anstéllda inom OSA. Forvaltningens
egen bedomning &r att det minskande antalet beror pa farre anvisningar fran
Arbetsférmedlingen. Forvaltningen ser dven positivt pa att malgruppen for OSA-
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anstéllningar breddas. Forvaltningen for funktionsstdd ser daremot risker for
undantrdngning av personer med storst stédbehov.

Forvaltningen tillstyrker forslaget om att mojligg6ra ny form av skyddat arbete hos
idéburna organisationer men ser samtidigt risker med forslaget. Provningsforfarandet for
idéburna organisationer behover utredas vidare for att sékerstalla att det stélls kvalitativa
krav pa de organisationer som vill erbjuda skyddat arbete. Det bor ske en tydlig reglering
kring krav pa kvalité och omfattning av stodinsatser for att de ska kunna ses som ett reellt
alternativ till skyddat arbete hos Sambhall.

Trots forslagen som forvantas bidra till att fler individer i behov av skyddat arbete kan fa
anstéllning via OSA och hos idéburna organisationer. Férvaltningen anser att det inte &r
sannolikt att enbart dessa forslag tacker upp for det behov av skyddat arbete som finns
idag och som i framtiden forvéntas oka.

Forvaltningen tillstyrker bedémningen att Arbetsférmedlingen bor se Gver
anvisningsprocessen for att sdkerstalla ett enhetligt arbetssatt. Utredningen har beskrivit
att de stott pa situationer dar Arbetsformedling latit Samhall valja bland en grupp
anvisade personer som alla var i behov av skyddat arbete. En anvisning ska fattas av
behdrig myndighet om sa inte sker finns uppenbara risker att Samhall till f6ljd av
effektivitetskrav prioriterar mer hégpresterande individer framfoér de med mer komplexa
och omfattande stodbehov.

Forvaltningen ser positivt pa att Samhall bor infora en forstarkt introduktionsperiod for
deras nyanstéllda som en del i att h6ja kvalitén och gora arbetet bade meningsfullt och
utvecklande. Daremot avstyrker forvaltningen forslaget om att den tid som dgnas at
introduktion pa arbetsplatsen inte ska vara lonegrundande. Arbetstagarnas rtt till en
andamalsenlig introduktion ska inte ske pa bekostnad av sankt 16n. Detta skulle
ytterligare forstarka ojamlikheter for en redan utsatt malgrupp. Da introduktionen kan ges
i upp till 24 manader och anpassas efter individuella forutsattningar kan introduktionen
for de med storst stodbehov antas paga langre an for de med mindre stodbehov. Vilket
darmed ger storre ekonomiska forluster for de individer som &r i behov av hela den
forstarka introduktionsperioden. Utredningens bedomning bygger pa en ekonomisk
modell som Samhall anvander for LFU, en malgrupp som beddms sta narmre
arbetsmarknaden. Modellen bygger pa ekonomiska incitament for att individen ska vilja
ga vidare till en annan arbetsgivare med hogre 16n. Malgruppen for skyddat arbete star
langre ifran arbetsmarknaden och skulle darmed kunna missgynnas av denna modell.

Utredningen har pavisat att en storre andel arbetstagare hos Samhall har
sprakforbistringar som forsvarar deras férmaga att tillgodogora sig insatsen. Det blir
ocksa en kvalitetsfraga pa arbetsplatsen da sprakforbristningar i kombination med
inlarningssvarigheter kan medfora att individen har svart att genomfora
medarbetarsamtal, tillgodogdra sig utbildning och mota kunders krav. Det kan ocksa
medfdra sékerhetsrisker i verksamheten da individen kan ha svarigheter att f6lja och
forsta sakerhetsrutiner. Utredningen anser att kostnader for sprakinsatser via
Arbetsférmedlingen skulle 6verstiga nyttan. Darmed &r deras forslag att sprakinsatser kan
erbjudas av Samhall under den forstérka introduktionsperioden. Forvaltningen anser dock
att det forslaget skulle vara en otillracklig kvalitetshéjning da den utvecklingsinsatsen
enbart erbjuds nyanstéllda och kommer darmed inte omfatta redan befintligt anstéllda
som &r i behov av hojda sprakkunskaper i svenska.
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Férvaltningen avstyrker beddmningen att det inte finns ett uppenbart behov av ytterligare
stodinsatser under anstallning hos Samhall. Erfarenheter fran arbetet med OSA visar att
stodinsatser under anstallning varit gynnsamma for individen trots att de har fatt tillgang
till stodinsatser fran Arbetsformedlingen innan anstallningens start.

Forvaltningen delar utredningens beddmning att satsningar pa utvecklingsinsatser i borjan
av anstéllningen ar vardefulla, men menar samtidigt att det inte &r tillréckligt. FOr att
sékerstalla en meningsfull utveckling for de anstéllda kravs en storre flexibilitet, dar
insatser kan anpassas utifran individens behov och kombineras med exempelvis
sprakstudier eller kompletterande utbildning pa gymnasial niva.

Insatser fran Arbetsférmedlingen och Samhall bor samordnas pa ett battre satt for att
skapa smidiga 6vergangar till arbete. Dagens regelverk forsvarar sddana samarbeten,
vilket hdmmar effektiviteten. Vi anser darfor att fortsatt utredning kréavs for att mojliggora
ett mer sammanhallet stod dar utveckling erbjuds bade i bérjan och under anstéllning
samt vid 6vergang till ny arbetsgivare.

Utredningen gor bedémningen att ambitionerna for volymokningar i I6nebidrag kan
minskas och foreslar att de medel som idag finns avsatta i stéallet ska finansiera platserna i
den nya insatsen skyddat arbete. Det blir dock motsagelsefullt nar utredningen samtidigt
lamnar forslag om att Arbetsformedlingen bor ges i uppdrag att utveckla arbetet med
arbetsplatsforlagda insatser daribland l6nebidrag.

Sammanfattningsvis instdmmer forvaltningen med stora delar av utredningens
beddémningar och forslag. Samtidigt finns det en tydlig brist i avsaknaden av den
kommunala arbetsmarknadspolitikens roll i utredningens analys och
konsekvensbeskrivning. Foljden av detta ar forslag som verkar underskatta kostnaderna
for forandringarna pa kommunal niva.

Lars Durfelt Jonas Lindh
Forvaltningsdirektor Avdelningschef | Externa relationer
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Arbetsmarknad och vuxenutbildning

Yttrande Arbetsmarknadsdepartementet
Utfardat 2025-05-23 a.remissvar@regeringskansliet.se
Diarienummer 1009/25 anders.sunesson@regeringskansliet.se

Diarienummer A2025/00388

Goteborgs Stads yttrande avseende Okad
kvalitet hos Samhall och fler vagar till skyddat
arbete, SOU 2025:29

Sammanfattning

Goteborgs Stad instammer i stora delar med utredningens analys av nuldget, sérskilt vad
galler de negativa konsekvenserna av den statliga styrningen som forsvarat for Samhall
att uppfylla sitt grunduppdrag. Staden ser dock en tydlig brist i att den kommunala
arbetsmarknadspolitikens roll inte beaktats tillrackligt, vare sig i analys eller
konsekvensbeskrivning. Forslagen riskerar att leda till 6kade kostnader for
kommunerna, till exempel genom ett dkat behov av OSA, utan att nagon kompensation
foreslas likt den for idéburna organisationer. Goteborgs Stad efterlyser ocksa ett mer
systematiskt deltagande av Samhalls medarbetare i det empiriska underlaget och menar
att detta hade kunnat fordjupa forstaelsen for malgruppens olika behov. Utredningens
forslag tenderar i stallet att baseras pa ett medelvarde som inte speglar de stora
variationerna inom malgruppen.

Goteborgs Stad &r positiv till en forstarkt introduktionsperiod hos Samhall, men
motsétter sig att denna inte ska vara lonegrundande. Det skulle sla sarskilt hart mot de
individerna med storst behov av stod. Att sénka I6nen under introduktionen riskerar
dessutom att 6ka ojamlikheten for en redan utsatt malgrupp. Staden betonar vikten av
individanpassade utvecklingsinsatser och efterfragar ett bredare stod under hela
anstallningstiden, inte bara initialt. Staden anser ocksa att férslaget om kvalitetshéjande
sprakinsatser ar otillrackligt, da det enbart géller nyanstallda och darmed utesluter redan
befintligt anstallda med behov av sprakutveckling.

Goteborgs Stad &r positiv till ett tydligare mal for évergangar fran Samhall till den
ordinarie arbetsmarknaden och vélkomnar att fokus laggs pa varaktighet i dessa
dvergangar. Staden stodjer ocksa forslaget att indexreglera merkostnadserséattningen,
men motsétter sig att detta forst ska trada i kraft 2027 — det bor ske tidigare.
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Vidare ar Goteborgs Stad kritisk till forslaget att finansiera kvalitetshdjningar genom
minskat inflode till Samhall. Nar det géller OSA dr staden positiv till en bredare
malgruppsdefinition, men ser att breddningen av malgruppen maste foljas upp sa att det
inte leder till felprioriteringar. Detsamma géller den nya formen av skyddat arbete hos
idéburna organisationer, har efterfragas ett tydligt provningsforfarande for att
sakerstalla kvalitet och malgruppsinriktning.

Slutligen valkomnar Goteborgs Stad att Arbetsformedlingen far i uppdrag att samverka
mer med kommunerna kring personer som inte far plats i skyddat arbete. Samtidigt ar
staden kritisk till att volymokningen i 16nebidrag minskas for att finansiera skyddat
arbete hos idéburna organisationer, vilket anses motverka malet om fler
arbetsplatsforlagda insatser. Genomgaende foresprakar Goteborgs Stad en
personcentrerad, langsiktig och tillrackligt finansierad modell for att sakerstalla kvalitet
och inkludering for personer med omfattande stodbehov.

Nedan finns Goteborgs Stads kommentarer per avsnitt.

9.1 Utredningens samlade nuldgesbedémning

Utredningens nuldgesbedémning visar pa ett tydligt satt de utmaningar Samhall idag
star infor och fortydligar hur statens samlade styrning forsamrat Samhalls
forutsattningar att uppfylla dess grunduppdrag. Daremot ser Goteborgs Stad brister nar
utredningsdirektivet inte synliggjort den kommunala arbetsmarknadspolitikens del bade
nar det galler nuldagesanalys och beskrivning av konsekvenserna. Systemet av insatser
for de med funktionsnedsattningar innehaller insatser bade fran Arbetsférmedlingen,
Sambhall och kommunerna. Kostnaderna for forandringarna verkar darmed
underskattade eftersom neddragningarna av platser riskerar att leda till 6kat behov av
insatser pd kommunal niva dar ingen kompensation foreslas. Kommunerna skulle om
forslagen genomfors, troligen behdva anstélla fler i OSA men &ven genomfora fler
arbetsmarknadspolitiska atgéarder. Det ar nagot som kommunerna behéver finansiering
for.

Insamling av empiriskt material anser staden vara bristfallig da det saknas underlag fran
Sambhalls medarbetare i beskrivningar och analyser. | enlighet med metodiken
tjanstedesign ar en grundregel att de direkt berdrda alltid ska finnas med. Deras
synpunkter, férutom via medarbetarenkater, hade kunnat bidra med viktig information
om hur Samhall fungerar idag och nycklar till vad som behdver &dndras. Vilket hade
kunnat fortydliga forhallandet att varje individs resa ar unik. En beskrivning av olika
malgruppers resa in till samhall hade saledes kunnat fortydliga de skillnader som finns
inom malgruppen och hade kunnat begripliggdra och fortydligat flera av utredningens
slutsatser. Resultatet av att individernas olika forutsattningar och egna drivkrafter inte
synliggjorts har resulterat i att utredningens forslag baserats pa ett medelvarde for
gruppen medan grupperna sinsemellan i realiteten skiljer sig at. Till exempel ser det
valdigt olika ut beroende pa individens alder och antalet ar de har kvar i arbetslivet
innan pensionering.

Beskrivningen av arbetsmarknadsrelaterade insatser hade kunnat goras &nnu tydligare
genom en kort beskrivning av forskningsléget och den starka evidensen for insatser som
Supported Employment (SE), Supported Education (Sed) och Individual Placement
Support (IPS). Det hade starkt utredningens slutsatser bade vid den forstarka
introduktionsperioden samt att konkretisera tankar om 6vergangar till annan anstallning
efter att ha arbetat pa Samhall. Case management har stark evidens for malgruppen.
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9.2.1 Samhall behovs dven i fortsattningen, men kvaliteten behover 6ka och besta
over tid

Goteborgs Stad instammer med den principiella utgangspunkten att kvaliteten hos
Samhall beh6ver oka och besta dver tid.

9.4 Omprioritering av medel for okad kvalitet

Goteborgs Stad instammer med att det ar viktigt att Samhalls roll &r tydlig och
forutsdgbar, vilket underlattar kommunens samverkan med Arbetsférmedlingen.

Kopplat till detta &r staden kritiska till att férandringarna for en hojd kvalitet ska
finansieras med en minskning av infloédet och sankt 16n for de nyanstéllda, detta star i
motsats till att utredningen samtidigt bedémer att atminstone 10 000 personer till &r i
behov av skyddad anstallning. Staden saknar analysen kring att 6kat antal chefer ar den
mest uppenbara kvalitetsbristen.

9.5 En forstarkt introduktionsperiod

Goteborgs Stad instammer med utredningens beddémning om en forstarkt
introduktionsperiod for nyanstéllda i skyddat arbete hos Samhall, men motsatter sig
beddmningen att utvecklingstid inte ska ses som arbetstid och darmed inte vara
I6negrundande.

Goteborgs Stad ser positivt pa att utredningen har tydliggjort behov av en forstarkt
introduktionsperiod och en sankt forvantan kring den nyanstalldas initiala produktivitet.
Staden delar utredningens beddmning att detta ar viktiga forutsattningar for att Samhall
ska kunna ta emot individer med &nnu stérre och mer komplexa behov én vad de har
kapacitet och mojlighet for idag. En forstérkt introduktion och utvecklingsinsatser
bedéms kunna starka majligheterna for personer med omfattande stodbehov att bade
etablera sig och behalla en anstéllning hos Samhall.

Goteborgs stad ser risker med att den forstérkta introduktionsperioden ska finansieras
genom sankning av arbetstagarnas I6ner med 25 procent. Att sanka l6nen under
introduktionsperioden som ett incitament for de individer som relativt snabbt kan ta ett
annat arbete och samtidigt se introduktionen som en viktig forutsattning for de individer
med &nnu storre och mer komplexa behov dn de som anvisas idag upplevs vara
motsagelsefullt. Denna beddmning bygger pa en modell som idag anvénds for LFU som
enligt utredningen har en malgrupp som star narmre arbetsmarknaden an anstallda i
skyddat arbete. Det blir tydligt att utredningens direktiv om krav pa nollfinansiering far
en direkt paverkan pa utredarnas bedomning och leder i detta fall till ekonomiska
forluster for den enskilda individen.

Arbetstagarnas rétt till en andamalsenlig introduktion ska inte behdva ske pa bekostnad
av sankt 16n. Detta skulle ytterligare forstarka ojamlikheter for en redan utsatt
malgrupp. Da introduktionen kan ges i upp till 24 manader och anpassas efter
individuella forutsattningar kan introduktionen for de med stérst stodbehov antas paga
langre &n for de med mindre stodbehov. Vilket darmed ger stérre ekonomiska forluster
for de individer som &r i behov av hela den forstarka introduktionsperioden.

Goteborgs Stad ser positivt pa att utvecklingsinnehallet ska vara individanpassat.
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9.6 En malstyrning som premierar kvalitet i arbetet med dvergangar

Goteborgs Stad ar positiva till att Samhall far ett tydligare mal om 6vergangar till den
ordinarie arbetsmarknaden. Vi ser vidare positivt pa forslaget om att komplettera
overgangsmalet med ett nytt mal som framjar varaktiga dvergangar for att uppna
kvalitet i anstallningen och kommande 6vergang till nytt arbete pa den éppna
arbetsmarknaden.

9.8.2 Merkostnadsersattningen bor raknas upp arligen
Goteborgs Stad instammer med utredningens forslag och bedémning.

Forslaget att indexsakra merkostnadsersattningen &r nédvéandigt for att Samhall ska
kunna uppfylla sitt samhéllsuppdrag.

9.9 Spraknivan hos de anstallda

Goteborgs Stad instammer med utredningens bedomning att sprak ar en kvalitetsfraga
dock lamnar utredningen inget forslag som gor att individer med sprakforbistringar kan
tillgodogora sig insatsen. Utredningen bedomer att sprakinsatser hos
Arbetsformedlingen infér anstélining hos Samhall blir for dyrt det vill séga att den
potentiella nyttan inte skulle 6vervaga kostnaderna. Samtidigt foreslar utredningen att
sprakinsatser bor kunna erbjudas av Samhall under den forstarkta
introduktionsperioden. Da denna utvecklingsinsats endast kommer erbjudas nyanstéllda
medfor det att befintligt anstéllda inte far ta del av denna kvalitetshojning.

Kompletterande studieinsatser pa grundlaggande niva och/eller SFI ser Goteborgs Stad
som en nodvandig kompetens for att forbattra forutsattningarna for en évergang till den
reguljara arbetsmarknaden. Individer med stort stodbehov har extremt séllan formaga
och kapacitet att starka sin kompetens utdver sitt fulla arbetsutbud.

Goteborgs Stad motsétter sig darmed att detta forslag ar en tillracklig kvalitetshjning
for de som ar i behov av att hoja sina sprakkunskaper i svenska.

9.10.2 Arbetsformedlingen bér utveckla och folja upp anvisningsprocessen
Goteborgs Stad instammer med utredningens beddmning.

Goteborgs Stad &r positiva till att Arbetsformedlingen bor se Gver anvisningsprocessen
for att sékerstélla enhetliga arbetssatt och undvika beskrivna situationer dar Samhall
givits mojlighet att vélja ut individer som de bedomt mest lampliga. En sadan anvisning
ska fattas av behorig myndighet for att undvika risken att Samhall till foljd av
effektivitetskrav skulle vélja att prioritera mer hdgpresterande individer.

9.11.1 Arbetsférmedlingen bor analysera behov av férandringar i
handléaggningsprocessen

Goteborgs Stad instimmer med utredningens bedémning.

Goteborgs Stad ar positiva till att Arbetsformedlingen bor se 6ver
handlaggningsprocessen. Malgruppen med funktionshinder &r en grupp som gynnas av
kontinuitet pa individ- och teamniva. Dessa forandringar ar viktiga for att fa en mer
personcentrerad handlaggning, och underlattar ocksa samverkan med kommunerna
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9.11.2 Det finns inget uppenbart behov av ytterligare stodinsatser

Goteborgs Stad motsétter sig bedémningen att det inte finns ett uppenbart behov av
ytterligare stodinsatser under anstallningen pa Samhall. Goteborgs Stad har lang
erfarenhet av att arbeta med OSA och har sett ett behov av stddinsatser under
anstallningen, trots att de anstallda har fatt stodinsatser fran Arbetsformedlingen innan
anstéllningens start.

Goteborgs Stad delar utredningens uppfattning att en satsning pa utvecklingsinsatser i
borjan av anstéllningen &r positivt, men ser samtidigt att det krdvs mer &n sa for att ge
de anstallda god utveckling. Staden foresprakar en flexibilitet som tillater
personcentrerade insatser som kan kombineras med till exempel sprakstudier eller
studier i gymnasial grundkompetens, vilket staden anser forbattrar individens
forutsattningar for dvergang till den reguljara arbetsmarknaden.

Goteborgs Stad ser ocksa ett behov av att kombinera insatser fran Arbetsférmedlingen
och Samhall for att mojliggora en smidig 6vergang till arbete. Regelverket forhindrar
dock dessa samarbeten. Staden foresprakar darfor en fortsatt utredning for att sakerstalla
att Samhall kan erbjuda sina anstallda god utveckling bade i inledningen av och
kontinuerligt under anstallningen.

9.11.3 Arbetsformedlingen bor utveckla arbetet med arbetsplatsforlagda insatser
Goteborgs Stad instammer i forslaget att ge Arbetsférmedlingen uppdraget.

9.12 Tillgang till fler former av skyddat arbete

Goteborgs Stad ar positiva till att malgruppen for OSA revideras till en bredare
definition av behov snarare an fyra specifika typer av funktionsnedséttningar.
Forvaltningen for funktionsstdd som bland annat ansvarar for insatser enligt LSS i
staden ser dock risker for undantrangning av personer med storst stodbehov.
Erfarenheter fran Samhall visar att nar Ionsamhet och produktivitet premieras tenderar
personer med omfattande stodbehov att véljas bort. Samma maonster riskerar att uppsta
inom OSA och inom idéburna verksamheter om malgruppen inte prioriteras genom
tydlig reglering av malgruppsinriktning och kvalitetssakring. En breddning av
malgruppen bor darmed foljas upp sa att det inte leder till felprioriteringar.

Goteborgs Stad anser vidare att utredningen underskattat att fler individer inom
kommunal sektor som 6vergar till OSA frigor pengar till kostnaden for anstallningen da
skatteintakten inte tacker bade anstallningskostnad och handledningskostnad utifran
samma modell som foreslas for idéburen sektor.

9.12.2 Ny form av skyddat arbete hos idéburna organisationer

Goteborgs Stad ser positivt pa att idéburna aktorer ska kunna erbjuda skyddade
anstéallningar, men betonar att dessa aktdrers verksamhet maste inriktas pa malgruppen
med storst behov. Kvaliteten och omfattningen av stodinsatserna bor ocksa regleras
tydligt, sa att inte aktorerna framst anstaller personer med mindre stédbehov. Om
styrningen brister finns en pataglig risk att stadens invanare med storre stddbehov
lamnas utanfor.

Goteborgs Stad ser en risk med att det endast krévs en registrering hos
Kammarkollegiet for att bli godkéand. Det borde utarbetas ett mer omfattande
provningsforfarande dar aktorer maste visa att de har en plan for bade stabilitet,
meningsfullt arbete och utvecklande insatser samt kan visa pa bade erfarenhet och ratt
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kompetens. Ett provningsforfarande skulle kréva en utékad administration men skulle
troligtvis leda till hojd kvalitet.

Goteborgs Stad delar inte heller analysen att minskningen av OSA skulle bero pa
begransat intresse hos kommunerna, utan snarare pa bristande resurser hos
Arbetsformedlingen att prioritera arbetet med malgruppen som behoéver anvisas till en
OSA.

9.13 Andamalsenligt stod for personer som inte far en plats i skyddat arbete
Goteborgs Stad instammer med utredningens bedomning.

Goteborgs Stad valkomnar utredningens beddmning att Arbetsférmedlingen bor ges i
uppdrag att utreda hur de genom olika samverkanslésningar med kommun kan
tillgodose behoven hos fler individer. Goteborgs Stad gor beddmningen att
Arbetsformedlingen hade kunnat anvisa fler av dessa individer till OSA &n vad som
sker i dagslaget. Det &r viktigt att sédkerstalla att Arbetsformedlingens handl&ggare har
ratt forutsattningar och resurser att anvisa individer till arbetsplatsforlagda insatser sa att
de far mojlighet till anstéllning.

9.14.1 Ambitionerna for volymaokningar i I6nebidrag kan minskas

Utifran 9.11.3 har utredningen gjort bedémningen att arbetet med arbetsforlagda
insatser bor utvecklas déribland I6nebidrag. Géteborgs Stad anser att detta forslag blir
motsagelsefullt nar utredningen samtidigt foreslar att ambitionen om volymokning i
I6nebidraget ska minskas for att i stéllet finansiera skyddat arbete hos idéburna
organisationer.

10 Ikrafttradande och genomfdrande

Goteborgs Stad instammer med utredningens forfattningsforslag angaende borttagande
av malgruppsbegransningar for OSA, men ser daremot att tidsramen for nar en ny form
av skyddat arbete hos idéburna organisationer kan trada i kraft ar for snav med tanke pa
den utredning Goteborgs Stad foreslar innan ett sddant forfattningsforslag anses
lampligt.

Goteborgs Stad motsatter sig utredningens forslag om att den arliga upprakningen av
merkostnadsersattningen borjar galla forst 2027. Forslaget om den arliga uppréakningen
ar angelagen for att Samhall ska hoja kvaliteten och inte riskera att den fortsatter att
utarmas. Da utredningen medger att forslaget tidigast kan genomféras fr.om. 2026 anser
Goteborgs Stad att sa bor ske.

Goteborg den 17 juni 2025
Né&mnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning Géteborgs Stad
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Till statsradet Mats Persson

Regeringen beslutade den 11 januari 2024 att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att gora en 6versyn av Samhalls uppdrag,
verksamhet och férutsittningar (dir 2024:4). Samma dag férord-
nades riksdagsledamoten Malin Danielsson som sirskild utredare.
Utredningen har antagit namnet Samhallutredningen (A 2024:01).

Som sakkunniga i utredningen férordnades fr.o.m. den 6 feb-
ruari 2024 kanslirddet Josefine Ekros Roth (Finansdepartementet),
kanslirddet Marten Hyltner (Arbetsmarknadsdepartementet), imnes-
rddet Ricky Ifwarsson (Arbetsmarknadsdepartementet), departe-
mentssekreteraren Anders Vallin (Socialdepartementet) och depar-
tementssekreteraren Andreas Vigren (Finansdepartementet). Som
experter 1 utredningen férordnades fr.o.m. samma dag direktéren
Albin Falkmer (Samhall Aktiebolag) och den kvalificerade hand-
liggaren Cornelia Gunnersen (Arbetstérmedlingen). Den 23 sep-
tember 2024 entledigades Andreas Vigren frén sitt uppdrag och
i stillet forordnades departementssekreteraren August Crompton
(Finansdepartementet) som sakkunnig i utredningen. Vidare entle-
digades den 3 februari 2025 Ricky Ifwarsson frn sitt uppdrag och
1 stillet forordnades departementsrddet Per-Anders Sunesson (Arbets-
marknadsdepartementet) som sakkunnig i utredningen.

Som huvudsekreterare 1 utredningen anstilldes fr.o.m. den 25 janu-
ari 2024 kanslirddet Jonas Pilsson. Som sekreterare 1 utredningen
anstilldes fr.o.m. den 5 februari 2024 utredaren Henrik Elmefur och
fr.o.m. den 11 mars 2024 utredaren Christina Carlsmeden.



Utredningen éverlimnar hirmed betinkandet Okad kvalitet hos
Samball och fler vigar till skyddat arbete (SOU 2025:29). Uppdraget
ir 1 och med detta slutfort.

Stockholm 1 mars 2025

Malin Danielsson

Jonas Pélsson
Christina Carlsmeden
Henrik Elmefur
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Sammanfattning

En dversyn av uppdrag, verksamhet och forutsattningar

Sambhall Aktiebolag ir ett statligt bolag som har till uppgift att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten &t personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmdga dir behoven finns.
Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall ir personer med funk-
tionsnedsittning vars arbetsformaga ir sd nedsatt att de inte kan {4
ndgot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
insatser.

Utredningen har haft i uppdrag att géra en 6versyn av Samhalls
uppdrag, verksamhet och forutsittningar. Syftet med 6versynen
har enligt direktiven varit att sikerstilla att verksamheten nér ritt
individer och utformas pd ett sitt som ger dessa individer bista moj-
liga stod. T uppdraget har bla. ingdtt att kartligga Samhalls malgrupp,
att analysera om Samhalls verksamhet erbjuder meningsfulla och
utvecklande arbeten och att analysera de processer hos Arbetsfor-
medlingen och Samhall som leder fram till urval, anvisning och an-
stillning. Av direktiven foljer ocksd vissa ingdngsvirden fér analysen,
diribland att mélgruppen f6r skyddat arbete hos Samhall ska vara
densamma dven framdver, och att Samhall dven i fortsittningen ska
vara ett statligt bolag vars uppdrag ska innefatta produktion av efter-
frdgade varor och tjinster.

Utredningen har bl.a. genomfért studiebesék i verksamheten och
intervjuat chefer och anstillda hos Samhall. Utredningen har ocks3
genomfort intervjuer och en enkitundersékning bland arbetsférmed-
lare samt analyserat tidigare utredningar, styrdokument och statistik.
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Stort och sannolikt vaxande behov av skyddat arbete

Utredningen finner att behovet av skyddat arbete ir stort och
sannolikt kommer att vixa framover. Utredningens kartliggning
tyder pd att mélgruppen for skyddat arbete potentiellt bestdr av
ytterligare minst 10 000 personer, sannolikt betydligt fler, utéver
de individer som redan i dag har en sidan anstillning. Vidare tyder
utredningens analys pé att malgruppen blir allt storre, att stédbehovet
i milgruppen har 6kat de senaste dren, och att det egentligen finns
behov av att kunna anvisa fler med dnnu stérre och mer komplexa
behov till skyddat arbete dn vad Samhall 1 dag har kapacitet och
mdjliga arbetsuppgifter for.

Statens styrning driver verksamheten mot lagre kvalitet

Enligt FN:s konvention om rittigheter {6r personer med funktions-
nedsittning har personer som har en funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférmaga ritt till arbete pd samma villkor som andra.
Utredningen bedémer att Samhall skapar meningsfullt arbete fér den
stora merparten av de anstillda, men att statens samlade styrning

1 dag inte ger Samhall forutsittningar att erbjuda tillrickligt utveck-
lande arbete. Samhalls verksamhet genomsyras alltefér mycket av
behovet av att generera tillrickliga intikter ll allrickligt 13g kostnad
for att verksamheten ska bira sig ekonomiskt. Samtidigt priglas verk-
samheten alltfér lite av individens behov av anpassade arbetsférhil-
landen 1 stort. Det finns kvalitetsbrister 1 friga om bl.a. f6r 13g chefs-
tithet, ett alltfér begrinsat utbud av arbetsuppgifter och att betydande
delar av verksamheten bygger pd att individen kan vara produktiv frdn
start och arbeta relativt sjilvstindigt. Dessa brister begrinsar de an-
stilldas utvecklingsmojligheter, och paverkar ocksd vilka individer
som 1 praktiken kan anvisas till en anstillning hos Samhall.

Det ir ocksd uppenbart att kvaliteten i verksamheten har sjunkit
over tid. Utredningen bedémer att den huvudsakliga orsaken till
detta dr hur staten har styrt bolaget. Det handlar framfér allt om
Sambhalls ekonomiska férutsittningar, dir kostnaderna for de an-
stilldas loner 6kar i1 takt med den allminna léneutvecklingen, medan
den statliga merkostnadsersittningen ir nominellt oférindrad frin
&r till &r, om inte riksdag och regering fattar andra beslut. Annor-
lunda uttrycke skjuter staten 1 normalfallet inte till medel f6r att
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kompensera fér de kostnadsékningar som fljer av bolagets sam-
hillsuppdrag. Dirfor behéver Samhall hela tiden utgd frdn att bolaget
ska kunna kompensera f6r den stindigt minskande finansieringen
genom att effektivisera verksamheten, inte bara 1 samma grad som
produktivitetsutvecklingen pd marknaden, utan betydligt mer. Ut-
redningen beddmer att ett sd kraftigt effektiviseringskrav inte ir
proportionerligt 1 férhillande till bolagets uppdrag. Effektiviserings-
kravet bidrar ocks3 till att andra delar av den statliga styrningen av
Samhall utmanas eller blir mindre relevanta in vad de annars skulle
ha varit. Det handlar t.ex. om att Samhall fir incitament att forsoka
anstilla och behdlla hégproduktiva anstillda, 1 den man bolaget kan
paverka detta.

Sammantaget bedémer utredningen att staten styr Samhall pd
ett sitt som driver verksamheten mot gradvis ligre kvalitet, simre
stdd for de anstillda och mindre méjligheter till utveckling, dvs.

1 rakt motsatt riktning 1 férhillande till Samhalls uppdrag att till-
handahilla meningsfulla och utvecklande arbeten f6r milgruppen
dir behoven finns. Utredningen bedémer dirfér att forutsittning-
arna f6r Samhall att utfora sitt uppdrag kommer att férsimras ytter-
ligare om dagens samlade styrning kvarstdr oférindrad. Detta glapp
mellan Samhalls syfte och vilken verksamhet som i realiteten dr moj-
lig utmanar ocksd Samhalls legitimitet i samhillet i stort. Utredningen
bedémer att det dirfor dr angelidget att fa till stind en tydlig och var-
aktig kvalitetsdkning 1 verksamheten i syfte att uppritthdlla verksam-
hetens mervirde for de anstillda, och i f6rlingningen f6r hela
samhillet.

Fler an n6édvandigt blir kvar lange hos Samhall

Utredningen bedémer vidare att fler in nédvindigt blir kvar linge

1 anstillning hos Samhall. Var tredje anstilld i skyddat arbete hos
Samhall har arbetat 1 bolaget i mer in tio &r, och ménga blir kvar fram
till pension. Visserligen har m&nga anstillda behov av en l8ngsiktig
anstillning med stor trygghet. Utredningen bedémer dock att det
ocksd finns inldsningseffekter inom Samhall. Individens utvecklings-
méjligheter begrinsas av otillricklig kvalitet 1 verksamheten. Samhalls
overgdngsmal dr ocksd konstruerat pd ett sitt som inte premierar
langsiktig medarbetarutveckling och varaktiga 6vergingar till den
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reguljira arbetsmarknaden. Vidare har andra arbetsgivare svért att
matcha anstillningstryggheten och lénenivierna inom Samhall.

Utredningen bedémer att Samhall bor kunna nyttjas mer effek-
tivt, 1 den meningen att individen inte ska bli kvar 1 anstillning hos
Samhall lingre 4n nédvindigt, om det finns férutsittningar for en
anstillning hos en annan arbetsgivare. Samhall behéver ha bittre for-
utsittningar och stirkta incitament att arbeta med l3ngsiktig med-
arbetarutveckling och mer varaktiga vergingar. Styrningen behover
ocksd utformas s8 att individer som snabbt kan upparbeta tillricklig
arbetsférmaga for att ta ett annat arbete inte ska uppfatta det som mer
fordelaktigt att 1 stillet arbeta kvar inom Samhall. Genom den typen
av forindringar skapas i férlingningen utrymme f6r att fler ska kunna
fa ett skyddat arbete hos Samhall.

Samhall kommer inte ensamt att
kunna mota alla tdnkbara behov

Utredningens bedémning ir samtidigt att Samhall inte ensamt
kommer att kunna méta hela malgruppens samlade stodbehov. Det
kan i och fér sig bli méjligt f6r Samhall att méta behoven hos fler
individer om kvaliteten i verksamheten forbittras och detta leder
till fler varaktiga 6vergdngar till den reguljira arbetsmarknaden. Det
ir dock stor skillnad pd att férvintas kunna méta behoven hos de
flesta jimfort med att forvintas kunna méta varje tinkbart anpass-
ningsbehov i varje enskild situation. Det sistnimnda skulle kriva en
oindlig anpassningsbarhet i verksamheten, vilket skulle bli orimligt
kostsamt fér staten. Samhall behéver kunna tillhandah8lla ett bas-
utbud av skyddat arbete som moter behoven hos de flesta, men dir-
utdver bor staten se till att det finns tillgdng till andra former av
skyddat arbete som kan komplettera Samhall dir det behovs.

Risk for att arbetslosa inte far det stéd som de behover
innan skyddat arbete blir aktuelit

Arbetsférmedlingen har utvecklat sitt arbete med anvisningar till
skyddat arbete hos Samhall. Detta har enligt utredningen forbittrat
effektiviteten och rittssikerheten 1 anvisningsprocessen, jimfért
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med de kvalitetsbrister som tidigare utredningar och granskningar
har identifierat. Riksrevisionen gjorde 2023 bedémningen att Arbets-
formedlingen 1 stort anvisar personer ur avsedd mélgrupp, och ut-
redningen ser ingen anledning att géra nigon annan bedémning.
Det finns dock en risk for att vissa individer inte fr det st6d
som de behdver innan skyddat arbete blir aktuellt. Detta eftersom
flera av de insatser och verktyg som finns inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten i dag inte anvinds pd ett effektivt sitt. Flera
befintliga arbetsplatstérlagda insatser, diribland l6nebidrag, anvinds
1 en sd pass begrinsad omfattning att det inte kan bedémas motsvara
behoven. Utredningen bedémer att det inte heller ir rimligt att anta
att personer med funktionsnedsittning som stir lingt frin arbets-
marknaden ska kunna driva sina myndighetsirenden sjilva i den
utstrickning som de 1 dag behover gora. Vidare har Arbetsférmed-
lingen under senare tid genomfért flera betydande férindringar 1
utbudet av arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande med reha-
biliteringsbehov. Dessa insatser har dock dnnu inte foljts upp eller
utvirderats, och deras effektivitet dr dirfér svir att bedéma. Dirfor
finns det enligt utredningen skil for regeringen att f6lja upp och
vidta dtgirder for att utveckla det st6d och de insatser som ges inom
de delar av arbetsmarknadspolitiken som ir relevanta fér malgruppen.

Utredningens férslag

Mot bakgrund av de utvecklingsbehov som har identifierats limnar
utredningen ett flertal forslag. Forslagen syftar framfor allt till att
héja kvaliteten 1 Samhalls verksamhet, pd savil kort som ling sikt.
Detta for att de anstillda i 6kad utstrickning ska {3 tillgdng till ett
indamélsenligt stdd och for att verksamheten ska riktas till ritt indi-
vider. Utredningen limnar bl.a. féljande forslag:

e Statens merkostnadsersittning till Samhall bér riknas upp ar-
ligen, 1 syfte att skapa stabila och férutsigbara ekonomiska férut-
sittningar, och dirmed sikerstilla att kvaliteten 1 verksamheten
bestar over tid.
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Antalet anstillda 1 skyddat arbete bér minskas med 5 procent,
till forman for hogre kvalitet 1 verksamheten. Forindringen bor
genomforas genom firre nyanstillningar under 2026. Befintliga
anstillda paverkas inte.

Det bor inféras en forstirkt introduktionsperiod fér nyanstillda
under de inledande 24 m&naderna i skyddat arbete hos Samhall.
Under denna period bér minst 25 procent av individens arbets-
utbud bestd av utvecklingstid. Utvecklingstiden bor inte vara
l6negrundande. Befintliga anstillda paverkas inte.

Flera olika mél f6r verksamheten bér f6rindras, diaribland milet
for overgdngar till den reguljira arbetsmarknaden. Detta for att
sitta ett tydligare fokus pd kvalitet 1 verksamheten och 1 6ver-
gdngsarbetet.

Tillgdngen till skyddat arbete bér utokas genom att mélgrupps-
begrinsningar for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)
tas bort och genom en ny form av skyddat arbete hos idéburna
organisationer.

Regeringen bor ge Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att i flera olika
avseenden folja upp handliggningsprocessen och arbetet med
arbetsplatstorlagda insatser for arbetssokande med funktions-
nedsittning. Detta f6r att fler ska f8 mojlighet till arbete pd den
reguljira arbetsmarknaden innan skyddat arbete blir aktuellt.

Regeringen bor ge Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att utreda hur
samverkan kan utvecklas till stod f6r arbetssékande som inte
har kunnat {3 ett skyddat arbete. Regeringen bor ocks3 1ata ut-
reda om vissa av de personer med funktionsnedsittning som ir
lingtidsinskrivna hos Arbetsférmedlingen utan insatser varaktigt
saknar tillricklig arbetsformaga f6r att kunna tillgodogora sig
ett skyddat arbete.



Lattlast sammanfattning

Den hir utredningen handlar om hur Samhall
fungerar nu

och hur det kan fungera bittre framover.

Hir kan du lisa om en del av det som utredningen visar

och nigra av véra forslag.

Samhall erbjuder skyddat arbete

Sambhall dr ett bolag som idgs av staten.
Sambhalls uppgift dr att skapa jobb &t personer
som har en funktionsnedsittning

och som inte har fitt jobb nigon annanstans.
Det kallas skyddat arbete.

Arbetet ska vara utvecklande och meningsfullt.
P& Samhall kan ocksd yngre personer arbeta

en kortare tid

med lonebidrag for utveckling 1 anstillning.
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Sa har vi gjort utredningen

Vi som har gjort utredningen har besékt Samhall
och pratat med anstillda och chefer dir.

Vi har ocks pratat med personer

pd Arbetstférmedlingen

som férmedlar jobb p& Samhall.

Det finns dven tidigare utredningar om Sambhall

som vi har tittat pa.

Det har visar utredningen

Kvaliteten for de anstdllda behover dka

Utredningen visar att Samhall skapar meningsfulla jobb
for de flesta av sina anstillda.

Men ett problem ir att statens pengar

till Samhall inte ricker.

Bolaget miste dirfor hela tiden bli mer effektivt

for att klara sin ekonomi.

Det gor att kvaliteten blir simre {or de anstillda.

Till exempel finns det f6r {4 chefer som kan ge stod.
Vissa anstillda m3ste ocksa arbeta sjilvstindigt direke

i stillet f6r att £3 tid att lira sig jobbet forst.
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Fler anstillda behover ga vidare till andra jobb

Minga som jobbar pd Samhall stannar dir 1 m&nga ar.
Det kan bero p3 att de behéver en trygg anstillning
under lang tid.

Men vi menar att fler skulle kunna 3 andra jobb

som inte ir skyddat arbete.

Det skulle kunna vara mer utvecklande f6r dem.

Om fler gir vidare till andra jobb kan ocksa

nya personer {4 jobb pd Samhall.

Fler arbetsgivare behover erbjuda skyddat arbete

Framover kan det bli fler personer

som behover skyddat arbete

och de kan behéva mer st6d 4n nu.

Dirfér kommer det fortfarande vara viktigt

att Samhall finns.

Men fler arbetsgivare behéver ocksd kunna erbjuda

skyddat arbete.

Vara forslag
Minska antalet personer som far jobb pa Samhall

Det behover bli firre personer dn 1 dag som far
skyddat arbete p& Samhall.

D3 kan kvaliteten bli bittre fér dem som jobbar dir.
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Vi foresldr dirfor att inte lika manga ska anstillas
pa Sambhall framéver.

Forslaget innebir en minskning med 5 procent.
Det hir pdverkar inte dem som redan jobbar

pd Samhall.

Ge nyanstédllda mer tid for introduktion

De som ir nyanstillda behéver {3 mer tid

for introduktion.

Vi foreslar dirfor att en fjirdedel av arbetet

under de forsta tvd dren ska vara utvecklingstid.

Under den tiden fir man bland annat lira sig jobbet

1 lugn och ro.

Detta ska riknas som utvecklingstid och inte arbetstid.

Dirfor blir 16nen en fjirdedel mindre de forsta tvd dren.

Lat fler fa skyddat arbete hos andra &n Samhall

Det ir manga som behover skyddat arbete.

Men alla kommer inte att kunna {3 jobb p& Samhall.
Vi foresldr dirfor att fler personer

ska kunna f8 skyddat arbete

hos offentliga arbetsgivare som kommuner,

och dven hos idéburna organisationer.
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Idéburna organisationer arbetar f6r att géra nigot bra
for samhillet eller hjilpa manniskor.
De ir ofta duktiga pd att arbeta med personer

som behdover lite extra stdd 1 sitt jobb.
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1 Forfattningsforslag

1.1

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2017:462) om sarskilda insatser fér personer
med funktionsnedsattning som medfoér nedsatt

arbetsformaga

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2017:462) om sir-
skilda insatser fér personer med funktionsnedsittning som medfor

nedsatt arbetsférmaga

dels att 15, 19, 20, 38 och 40 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inforas tre nya paragrafer, 42 a—c §§, och nirmast
fore 42 a § en ny rubrik av f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15§

Arbetstormedlingen far limna
ekonomiskt bidrag till en arbets-
givare for lonekostnader vid in-
satsen 16nebidrag, om den ges hos
en annan arbetsgivare in Samhall
Aktiebolag, och vid insatsen skyd-
dat arbete hos offentlig arbetsgivare.

Arbetstormedlingen far limna
ekonomiskt bidrag till en arbets-
givare for lonekostnader vid in-
satserna 16nebidrag och skyddat
arbete, om insatserna ges hos en
annan arbetsgivare dn Samhall
Aktiebolag.

Vid insatsen skyddat arbete hos
idéburen organisation far Arbets-
formedlingen dven limna bidrag
for merkostnader.

! Senaste lydelse 2018:1529.
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I férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Sambhall
Aktiebolag for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse finns bestim-
melser om ekonomiskt stéd for insatserna I6nebidrag och skyddat
arbete nir de ges hos Samhall Aktiebolag.

19§

Storleken pa de bidrag fér lonekostnader som limnas ska fast-
stillas med hinsyn dels till graden av nedsittning i arbetsférméga 1
forhallande till den aktuella anstillningen, dels till hur stor del av arbets-
givarens lonekostnad som ir bidragsgrundande. Bidragen fir inte 6ver-
stiga den nivd som behdvs f6r att kompensera nedsittningen 1 arbets-
formaga.

Bidrag for skyddat arbete hos
idéburen organisation limnas dock
med 75 procent av den idéburna
organisationens bidragsgrundande
lonekostnader och 33 procent av den
idéburna organisationens bidrags-
grundande merkostnader.

20§
De bidragsgrundande 16nekostnaderna ir
1. kontant bruttolén inklusive sjuklon och semesterlon,
2. avgifter som ska betalas enligt socialavgiftslagen (2000:980)
och lagen (1994:1920) om allmin l6neavgift, och
3. premier for avtalsenliga arbetsmarknadsférsikringar eller likvirdiga
forsikringar.

De bidragsgrundande merkost-
naderna vid skyddat arbete hos idé-
buren organisation dr lonekostna-
der for den tid dd personal hos den
idéburna organisationen stodjer per-
soner som har anstillts 1 skyddat
arbete. Stidet till den anstillde ska
vara anpassat till den anstilldes

behov.
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38§

Skyddat arbete finns i f6ljande former:

— skyddat arbete hos Samhall
Aktiebolag, och

— skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare.

— skyddat arbete hos Samhall
Aktiebolag,

— skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare, och

— skyddat arbete hos idéburen
organisation.

40§

Arbetsformedlingen fir limna ekonomiskt bidrag f6r skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare for en person som

1. har en kognitiv funktionsned-
sdttning,

2. har en funktionsnedsdtining
tll foljd av missbruks- eller bero-
endeproblematik,

3. dr berdttigad till insatser en-
ligt lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshind-
rade, eller

4. inte tidigare haft kontakt med
arbetslivet, eller som bar varit borta
fran det under en lingre tid pd grund
av en ldngvarig och svdr psykisk
sjukdom.

1. uppfyller forutsittningarna for
skyddat arbete enligt 37 §, eller

2. dr berittigad till insatser en-
ligt lagen (1993:387) om stid och

service till vissa funktionshindrade.

Bidraget far inte limnas om arbetet bedrivs inom en konkurrens-

utsatt verksamhet eller sektor.

Skyddat arbete hos idéburen

organisation

42a§

Arbetsformedlingen far limna
ekonomiskt bidrag for skyddat
arbete hos idéburen organisation
om organisationen dr registrerad
enligt lagen (2022:900) om regi-
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strering av idéburna organisatio-
ner.

Ekonomisk ersittning for skyd-
dat arbete hos idéburen organisa-
tion fdr endast limnas i enlighet
med de villkor som anges i kapitel
I och artikel 33 och 34 i kommissio-
nens forordning (EU) nr 651/2014
av den 17 juni 2014 genom vilken
vissa kategorier av stod forklaras
forenliga med den inre marknaden
enligt artiklarna 107 och 108 i for-
draget om Europeiska unionens
funktionssiitt.

Arbetsformedlingen  ska  for
Sveriges del utfora de uppgifter
som framgdr i kapitel I artikel 9.1
i kommissionens forordning. Stidet
fdr endast beviljas om foretaget sam-
tycker till offentliggérande enligt
artikel 9.1 c enligt samma forord-
ning.

25§

Bidraget for skyddat arbete hos
idéburen organisation far beslutas
for lingst 2 dr i taget.

42c§

Skyddat arbete hos idéburen
organisation far endast kombine-
ras med bidrag till bjilpmedel pi
arbetsplatsen och bidrag till litte-
ratur och tolk for personer med syn-
eller horselnedsittning.

1. Denna forordning trider i kraft den 1 juli 2026.
2. Aldre bestimmelser giller f6r bidrag som ir beslutade fore ikraft-

tridandet.
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Uppdraget och dess
genomfbrande

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningen har haft i uppdrag att géra en 6versyn av Samhalls upp-

drag, verksamhet och férutsittningar.' Oversynens syfte har enligt
direktiven varit att sikerstilla att verksamheten nér ritt individer
och utformas pd ett sitt som ger dessa individer bista méjliga stod.

Uppdraget har innefattat att

kartligga Samhalls milgrupp 1 friga om storlek och sammansitt-
ning och analysera milgruppens stddbehov

analysera om Samhalls verksamhet erbjuder meningsfulla och
utvecklande arbeten for mélgruppen samt bolagets férutsitt-
ningar att erbjuda sidana arbeten framéver

analysera om statens samlade styrning av Samhalls verksamhet
ir indamalsenlig

analysera de processer hos Arbetsférmedlingen och Samhall
som leder fram till urval, anvisning och anstillning

analysera om det finns behov av ytterligare stédinsatser f6r indi-
viden fére, vid sidan av eller som en del av en anstillning hos
Samhall, och om idéburna aktérer kan spela en stérre roll 1 detta
avseende

analysera om transparensen f6r och kontrollen av hur Samhall
anvinder den statliga merkostnadsersittningen kan utvecklas,
inbegripet att 6verviga for- och nackdelar med en mer individ-
baserad ersittningsmodell

! Dir. 2024:4, se bilaga 1.

35



Uppdraget och dess genomférande SOU 2025:29

e vid behov limna forslag till férindringar, inklusive nédvindiga
forfattningsforslag.

2.1.1 Vissa ingangsvarden och avgransningar
foljer av direktiven

I direktiven anges vissa ingdngsvirden och avgrinsningar som ut-
redningen har haft att forhélla sig ill.

Malgruppen och bolagsformen ska bestd

Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall ska enligt direktiven
fortsatt vara personer vars arbetsforméga ir s& nedsatt till 6ljd av
en funktionsnedsittning att personen inte kan 3 nigot annat arbete
och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

Vidare ska Samhall dven 1 fortsittningen vara ett statligt bolag
vars uppdrag ska innefatta produktion av efterfrigade varor och
tjinster.

Eventuella forindringar ska kunna genomféras utan orimliga
konsekvenser for dagens anstillda

Eventuella forslag om foérindringar ska enligt direktiven ha ett ldng-
siktigt perspektiv och kunna genomféras utan att dagens anstillda
1 skyddat arbete pdverkas negativt pd ett orimligt sitt. Utredningen
ska ocksd sirskilt beskriva hur forslagen ska genomféras och for-
slagens beriknade tid f6r genomférande.

Utredningens forslag ska vara finansierade

Om utredningen limnar forslag som innebir ¢kade utgifter inom
ett utgiftsomrdde ska utredningen limna forslag pa utgiftsminsk-
ningar inom samma omrdde samt redogora f6r vilka konsekvenser
utgiftsokningarna respektive utgiftsminskningarna ger upphov ill.
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Utredningens forslag ska vara férenliga med statsstodsreglerna

Utredningens forslag ska enligt direktiven ocksd antingen vara for-
enliga med kommissionens beslut den 6 december 2017 och den
6 april 2018 1 drende SA 38469 eller pd annat sitt forenliga med EU-
ritten. Inneborden av dessa beslut beskrivs nirmare 1 avsnitt 8.2.
Om utredningens forslag baseras pd besluten frdn
kommissionen ska redovisningen enligt direktiven dven innefatta
en sddan beddmning av behovet av ett fortsatt uppdrag till Samhall
efter 2028 som avses 1 4 § férordningen om statlig ersittning till
Samhall Aktiebolag for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse.
Innebérden och anledningen till detta beskrivs ocksg 1 avsnitt 8.2.
De forslag som utredningen limnar ska ocks8 vara forenliga med
Sveriges dvriga internationella dtaganden.

2.2 Utredningens utgangspunkter och avgransningar

I detta avsnitt beskrivs vissa ytterligare utgngspunkter och avgrins-
ningar, utdver de som framgar av direktiven, som utredningen har
valt att se som vigledande {6r utredningsarbetet.

2.2.1 Personer med funktionsnedsattning har ratt till arbete
pa samma villkor som andra

En allmin och for utredningen sjilvklar utgdngspunkt har varit att
alla som har ngon form av arbetstérméga ska ha méjlighet till ett
avlonat arbete. Sverige har antagit FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning.” I konventionens artikel 27
erkinner konventionsstaterna ritten till arbete f6r personer med
funktionsnedsittning p& samma villkor som {6r andra. Konventions-
staterna ska skydda och frimja forverkligande av ritten till arbete
genom att vidta indamalsenliga dtgirder. Detta for att bl.a. frimja
mojligheter till anstillning f6r personer med funktionsnedsittning
pd arbetsmarknaden och hjilp med att finna, erhilla, bibehélla och
dtergd till en anstillning.

280 2008:26 Sveriges internationella Gverenskommelser. Konvention om rittigheter for per-
soner med funktionsnedsittning och fakultativt protokoll till konventionen om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning.
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Att f8 mojlighet till ett avlonat arbete kommer {6r vissa individer
alltid att pd kort sikt innebira visst stod frin det 6vriga samhillet.
Utredningen menar dock att detta ir ndgot som ett samhille bide
kan och bér bekosta. Det kan t.ex. handla om kostnader f6r arbets-
hjilpmedel, I6nesubventioner och annat som mojliggér for en indi-
vid att ta ett arbete. En sidan kostnad dr ocksd den statliga merkost-
nadsersittningen till Samhall, vars verksamhet enligt férarbetena syftar
till just att tillférsikra personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférmaga ritt till avlénat arbete.” Det kan ocks
handla om att andra aktorer 1 olika avseenden behéver ge plats for
individer som har simre férutsittningar att sjilva konkurrera pd
arbetsmarknaden.

2.2.2 Insatserna for malgruppen behdver
ses i ett sammanhang

En annan utgdngspunkt {or utredningens arbete har varit att Samhall
inte kan betraktas isolerat utan behéver ses i relation till den dvriga
arbetsmarknadspolitiken och andra arbetsmarknadspolitiska insatser.
For att komma i friga for skyddat arbete hos Samhall ska Arbets-
féormedlingen ha bedémt att individens behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser. For att en sidan bedémning ska ha nigon
reell innebord krivs dels att Arbetsférmedlingen har ett tillrickligt
underlag om individens behov for att kunna géra en sddan bedomning,
dels att de andra insatser som individen prévas mot fungerar vil. Ut-
redningen har dirfor gitt igenom vilka férutsittningar som mal-
gruppen har att {3 ett indamdlsenligt stod inom arbetsmarknadspoli-
tiken innan en anvisning till skyddat arbete hos Samhall blir aktuell.
Denna genomgang har alltsi haft ett ndgot bredare fokus dn direk-
tivens frigestillningar om att kartligga mélgruppens stodbehov re-
spektive att undersoka om det finns behov av mer anpassade eller ytter-
ligare stddinsatser f6r att rusta individen fére, vid sidan av eller som
en del av en anstillning hos Samhall.

Vidare behéver mélgruppens behov av skyddat arbete, och sam-
hillets forutsittningar att tillhandahlla ett tillrickligt utbud, ses 1
relation till att skyddat arbete inte ir ndgot som tillhandahalls — eller
nddvindigtvis bor tillhandahallas — exklusivt av Samhall. Redan i dag

® Prop. 1991/92:91, s. 26.
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finns ytterligare en form av skyddat arbete, som anordnas av offent-
liga arbetsgivare. Det ir inte heller uteslutet att ytterligare former
av skyddat arbete kan tillskapas. Utredningens utgdngspunkt har
hirvidlag varit att det visentliga frin milgruppens perspektiv bér
vara att det finns ett tillrickligt utbud av skyddat arbete f6r att mot-
svara de individuella behoven. Utredningen har dirfor valt att se
det samlade behovet av skyddat arbete i ett ssmmanhang, men utan
att nddvindigtvis utgd frin att det behdver vara just Samhall som
ska méta behoven hos varje individ 1 mélgruppen.

2.3 Hur utredningsarbetet har bedrivits

Som underlag for utredningsarbetet har utredningen bl.a. himtat

in och analyserat statistik, genomfért dokumentstudier, intervjuer

och verksamhetsbesok samt fort dialog med foretridare f6r berérda
aktorer.

2.3.1  Styrdokument och tidigare utredningar
och granskningar

En viktig utgdngspunkt fér utredningsarbetet har varit att bygga
vidare pd befintlig kunskap om hur anvisningsprocessen till och
verksamheten hos Samhall fungerar i relation till de intentioner
som riksdagen och regeringen har gett uttryck f6r. Det innebir att
utredningen har gdtt igenom statens samlade styrning av Samhall
och Arbetsférmedlingen i form av bl.a. regelverk, bolagsordning, dgar-
anvisning, finansiell styrning m.m. och de resultat som har uppnétts.
I detta avseende har tidigare genomférda utredningar och gransk-
ningar som ror Samhall varit centrala. Utredningen har ocks3 gitt
igenom relevanta styrande och stédjande dokument inom Samhall
respektive Arbetsférmedlingen samt det utvecklingsarbete som
respektive organisation har genomfért for att dtgirda brister som
tidigare har identifierats.
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2.3.2  Statistik fran bade Samhall och Arbetsformedlingen

Utredningen har ocks himtat in statistik frin Arbetsférmedlingen
for att kunna redovisa och analysera férutsittningarna hos de per-
soner som anvisas till en anstillning hos Samhall, samt for att kunna
uppskatta storleken hos malgruppen f6r skyddat arbete. Utredningens
berikning av den presumtiva malgruppen redovisas nirmare 1 bilaga 2.
Dirutdver har utredningen bl.a. himtat in verksamhetsstatistik av
relevans f6r utredningens frigestillningar frin Samhall och Arbets-
féormedlingen.

2.3.3 Intervjuer inom bada organisationerna

For analyserna av hur anvisningsprocessen som féregér en anstill-
ning fungerar samt hur verksamheten fungerar {6r de anstillda har
utredningen genomfért ett flertal intervjuer bide pd ledningsnivd
och lokalt vid Samhall och Arbetstérmedlingen.

Lokalt har intervjuer bl.a. genomférts med chefer och anstillda hos
Samhall kombinerat med verksamhetsbesok 1 Séderhamn, Linkoping,
Malmé och Stockholm. Ett tiotal lokala besok har dirutéver ge-
nomférts vid olika verksamheter hos Samhall. Intervjuer har ocksd
genomfoérts med chefer och arbetsférmedlare hos Arbetsférmed-
lingen i Luled, Stockholm och Malmé.

Utredningen har dven genomfort en enkitundersékning med
arbetsformedlare involverade 1 anvisningsprocessen till Samhall
vilken redovisas nirmare 1 bilaga 3.

2.3.4 Moten med ett flertal olika aktoérer

For att inhimta malgruppens perspektiv pd frigestillningarna har
utredningen inrittat en referensgrupp bestdende av representanter
fér Funktionsritt Sverige, Sveriges Dovas Riksférbund, Synskada-
des Riksforbund, Riksférbundet FUB, Riksférbundet Attention,
Nationell Samverkan f6r Psykisk Hilsa och Autism Sverige. Utred-
ningen har ocks3 triffat féretridare f6r sdvil LO som bransch- och
arbetsgivarorganisationer. Utredningen har ocks8 fort dialog med
foretridare fo6r den idéburna sektorn och genomfort ett studiebesok
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1 en idéburen verksamhet. Utredningen har dirutéver bl.a. genomfért
moten med sakkunniga hos Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

2.3.5 Konsultstudie om forutsattningarna foér breddning

Utredningen har ocks3 anlitat en konsult fér att 6vergripande belysa
forutsittningarna fér Samhall att bredda sin verksambhet till fler
branscher in i dag, for att dirigenom kunna méta fler behov hos
mélgruppen. Resultatet av konsultstudien redovisas 1 avsnitt 5.6.5.

2.3.6  Stod fran expertgrupp

Utredningen har bistdtts av en grupp av sakkunniga frin Arbets-
marknadsdepartementet, Socialdepartementet och Finansdeparte-
mentet och experter frdn Samhall och Arbetsférmedlingen. Expert-
gruppen har sammantritt vid totalt sex tillfillen. Expertgruppen har
l6pande fatt lisa underlag frén utredningen och har haft mojlighet
att limna synpunkter.

2.4 Betdnkandets disposition

Betinkandets efterfoljande kapitel ir disponerade som féljer.

I kapitel 3 ges en bakgrund till skyddat arbete och Samhalls verk-
samhet, historiskt och 1 dag, liksom till de senaste drens férindringar
inom Arbetstérmedlingen. Hir limnas ocksd en redogorelse for
tidigare utredningar och granskningar.

I kapitel 4 redovisar utredningen sin analys av uppdragsfrigan
om att kartligga Samhalls malgrupp i friga om storlek och samman-
sittning samt analysera dess stddbehov.

I kapitel 5 redovisas analysen av uppdragsfrdgan om huruvida
Samhalls verksamhet erbjuder meningstulla och utvecklande arbeten
for malgruppen och bolagets forutsittningar att erbjuda sidana
arbeten framéver.

I kapitel 6 redovisas utredningens analys av uppdragsfrigorna
om huruvida det finns behov av mer anpassade eller ytterligare stod-
insatser for att rusta individen fore, vid sidan av, eller som en del av
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en anstillning hos Samhall, och huruvida idéburna aktérer kan spela
en storre roll 1 detta avseende.

I kapitel 7 redovisar utredningen sin analys av uppdragsfrigan
om de processer hos Arbetsférmedlingen och Samhall som leder
fram till urval, anvisning och anstillning.

I kapitel 8 redovisas analysen av uppdragsfrigan om hur trans-
parensen for och kontrollen av hur Samhall anvinder den statliga
merkostnadsersittningen kan utvecklas, inbegripet att dverviga
for- och nackdelar med en mer individbaserad ersittningsmodell.

I kapitel 9 redovisar utredningen sin samlade bedémning av nu-
liget utifrdn vad som har framkommit i kapitel 3-8 och de utgings-
punkter som 1 évrigt framgar av kapitel 2. Utredningen redovisar
ocksa sina f6rslag och bedémningar.

I kapitel 10 limnar utredningen sin bedémning av nir de féreslagna
forindringarna bor trida i kraft och kommenterar 1 viss utstrickning
hur férindringarna bér genomforas.

I kapitel 11 beskrivs konsekvenserna av utredningens férslag och
bedémningar.

I kapitel 12 limnas forfattningskommentar.
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3 Bakgrund

3.1 Skyddat arbete hos Samhall: en kort historik

Skyddat arbete syftar enligt dldre forarbeten till att virna om ritten
till avlénat arbete f6r personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsférmiga. Begreppet skyddat arbete ska enligt forarbe-
tena forstds s, att de anstillda dr skyddade frin konkurrens frin
personer utan arbetshinder nir det giller att erhilla och behilla sitt
arbete. Det betyder enligt forarbetena ocks3 att arbetsplatserna i
gorlig mén ir anpassade till milgruppens férutsittningar.'

3.1.1 Samhall bolagiserades 1992

Skyddat arbete har férekommit i Sverige sedan 1960-talet. Inlednings-
vis bedrevs skyddat arbete 1 olika former med béde statliga aktorer,
kommuner och i vissa fall ideella féreningar som huvudmin. Enligt
tidigare forarbeten uppfattades dock den tidiga verksamheten som
splittrad och diligt samordnad, med otydlig ansvarstérdelning mellan
stat och kommun och svirigheter att agera affirsmissigt. Frdn 1980
inordnades verksamheterna dirfér 1 en mer enhetlig organisation
med staten som finansiir, bestiende av den centrala stiftelsen Sam-
hillsféretag och 24 regionala stiftelser.’

Stiftelseorganisationen ombildades 1992 till aktiebolag. Samhalls
dvergdng till aktiebolagsform hade d& forordats av sivil Samhall
sjalvt som av 1991 &rs Samhallutredning. Anledningen var att stiftelse-
formen bedémdes vara en nackdel ur konkurrenssynpunkt medan
aktiebolagsformen ansdgs ge Samhall bittre affirsmissiga férutsitt-

! Prop. 1977/78:30, s. 78.
2 Se prop. 1991/92:91 och SOU 2003:56.
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ningar. Forslaget om bolagisering fick stdd eller limnades utan erin-
ran av nistan samtliga remissinstanser.’

3.1.2  Uppdraget fran 1992 giller i huvudsak fortfarande

I den proposition som lig till grund fér bolagiseringen 1992 for-
mulerade regeringen vissa grundliggande utgingspunkter for verk-
samheten. Dessa giller i huvudsak fortfarande. Bl.a. faststilldes
Sambhalls uppgift att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
dir behoven finns, liksom att malgruppen ska vara personer som
har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformiga
och som inte kan f4 arbete p3 den reguljira arbetsmarknaden. Vidare
faststilldes ocksd vissa centrala resultatkrav i form av bl.a. syssel-
sittningsvolym, rekrytering frén vissa prioriterade grupper och
overgdngar till den reguljira arbetsmarknaden.

3.1.3  Verksamheten har genomgatt stora forandringar

Aven om uppdragets ramar i allt visentligt 4r oférindrade sedan
bolagiseringen har Samhalls verksamhet genomggtt stora forind-
ringar under de senaste decennierna, i flera olika avseenden. For det
forsta har verksamhetens inriktning forindrats. Frdn att under 1980-
och 1990-talen 1 huvudsak ha bedrivit industriverksamhet i egna
lokaler 6vergick Samhall under det nya seklets forsta decennier till
att 1 huvudsak bedriva tjinsteproduktion i kundernas lokaler, med
sirskild tyngdpunkt pd lokalvird. Fér det andra har Samhall éver
tid minskat pd kringfunktioner av virdande och rehabiliterande karak-
tir som tidigare bedrevs i egen regi, till f6rméan for ett stdrre fokus
pd affirsmissighet och produktion. Detta utifrin synen att bolagets
uppdrag och styrka forst och frimst ir att skapa arbetstillfillen.

De férindringar som har skett sedan 1990-talet har delvis speglat
ambitioner som uttrycktes redan 1 1992 4rs proposition om att
Samhall skulle striva efter ett 6kat inslag av tjinsteproduktion och
att bolagiseringen skulle méjliggora en successiv nedtrappning av
statens subventionsnivi under 1990-talet.* Férindringarna ir dock
ocksd en konsekvens av de marknadsmaissiga och ekonomiska reali-

3 Prop. 1991/92:91 s. 18.
*Ibid., s. 27, 29.
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teter som Samhall har haft att férhilla sig till. Den ena sidan av detta
ir niringslivets och arbetsmarknadens generella utveckling, dir mark-
naden for arbetsintensiv industriproduktion generellt har minskat
1 Sverige, till {6rmén for automation och outsourcing till andra lin-
der, samtidigt som tjinsternas andel av ekonomin har ¢kat.” Den
andra sidan ir den samlade styrningen frin riksdag och regermg,
som over tid har medfort att Samhall har behévt gora vissa priori-
teringar for att sikerstilla de anstilldas sysselsittning och bolagets
ekonomi, vilket beskrivs nirmare i kapitel 5.

De senaste dren har dock 2010-talets starka fokus pd affirsmissig-
het tonats ned nigot till f6rméin for ett storre fokus pd medarbetar-
utveckling, inom sdvil statens styrning som bolagets interna styrning.
Detta har ett tidsmissigt samband med att brister i arbetsmiljon
och férutsittningarna f6r medarbetarutveckling under en tid upp-
mirksammades bdde av riksdagen, av Arbetsmiljéverket och medialt.
Riksrevisionen riktade ocksd 2023 kritik mot att Samhall hade brustit
1att ge utvecklande arbeten till sina anstillda, och att sdvil regeringens
styrning som Samhalls styrning och organisation 1 alltfér hég grad
hade prioriterat affirsmissig utveckling framfér utveckling av de
anstilldas arbetsférméga.®

3.2 Samhall i dag

Samhall ir i dag alltjimt ett statligt heligt aktiebolag. Samhalls syfte
enligt bolagsordningen ir att producera efterfrigade varor och janster
och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande arbeten &t per-
soner med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga
dir behoven finns. Statens aktier 1 Samhall ger inte upphov till ndgon
utdelning.

Samhall ir en av Sveriges storsta arbetsgivare sett till antal anstillda
1 Sverige. Vid slutet av 2023 hade Samhall 22 600 anstillda med funk-
tionsnedsittning, varav 43 procent kvinnor och 57 procent min. Dir-
utdver hade Samhall ocksd drygt 1 500 anstillda tjinstemin, bl.a.
chefer och anstillda i stédfunktioner. I férhallande till antalet an-
stillda ir dock Samhalls kundintikter begrinsade, vilket ir en natur-

® Se t.ex. Statskontoret (2017). En analys av processen och forutséttningarna for anstillningar
hos Samhball AB. Statskontoret 2017:7, s. 75.

¢ Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 4.
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lig f6ljd av bolagets uppdrag. Bolagets totala omsittning uppgick
2023 ull 10,1 miljarder kronor (mdkr). Av detta bestod 3,4 mdkr,
eller 33 procent, av affirsintikter frin kunderna. Resterande del av
intikterna utgjordes i huvudsak av s.k. merkostnadsersittning frin
staten, som uppgick till 6,6 mdkr. Merkostnadsersittningen har
frdn 2024 hojts till 7,6 mdkr.

Som tidigare har nimnts producerar Samhall 1 dag frimst tjinster.
Affirsomridet tjinster stod 2023 {6r tv4 tredjedelar av bolagets netto-
omsittning (se figur 3.1). Den enskilt storsta tjansten 1 detta affirs-
omrade ir lokalvdrd, som ensamt stod f6r mer in hilften av bolagets
nettoomsittning. I samma affirsomride ingdr dven t.ex. fastighets-
tjinster, tvitt- och textilservice samt servicetjinster inom kontor,
butik och omsorg som alla ir av mindre omfattning. En annan form
av yjansteproduktion ir s.k. branschlésningar som innebir att Sambhall
tar ansvar for och utfor en avgrinsad funktion 1 kundféretagets pro-
duktionskedja, t.ex. inom lager och logistik. Detta affirsomride stod
for ungefir 20 procent av omsittningen. Sammantaget stod produk-
tion av dessa olika typer av jinster f6r 87 procent av kundintikterna
under 2023. De 3terstiende 13 procentandelarna utgjordes av industri-
produktion samt férpackning och montering.”

Figur 3.1 Samhalls kundintakter férdelade pa affirsomraden, 2023

Industri och
forpackning/montering
13,3%

Branschldsningar
19,9%

Tjanster
66,9%

Kalla: Samhalls &rsredovisning 2023.

7 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 101.
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Sambhall har verksamhet i hela landet. Vid utgingen av 2023 hade bo-
laget, enligt statistik frin Samhall, verksamhet pd 768 orter 1 282 av
Sveriges totalt 290 kommuner.

3.3 De senaste arens forandringar
inom Arbetsformedlingen

Sambhalls férutsittningar att uppfylla sitt uppdrag beror till viss del pa
Arbetsférmedlingen. Detta av flera skil. For det forsta dr det Arbets-
féormedlingen som ansvarar f6r att effektivt identifiera och anvisa
ritt individer till anstillning hos Samhall. Fér det andra finns det
ett samband mellan hur vil den sammantagna arbetsmarknadspoli-
tiken fungerar och vilka individer som s& sméningom blir aktuella f6r
Samhall. For det tredje spelar Arbetsférmedlingen ocksd ofta en viss
roll nir individer ska gora évergingar frin Samhall till andra arbets-
givare.

Aven Arbetsférmedlingens verksamhet har dock forindrats Gver
tid. Som vi kommer att se 1 senare kapitel har Arbetstérmedlingens
sitt att arbeta viss betydelse f6r vilka férutsittningar som bdde Samhall
och bolagets milgrupp moter.

3.3.1  Stora férandringar inom Arbetsformedlingen
de senaste aren

Arbetsformedlingens uppdrag i friga om stdd till personer med funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga och anvisningar
till Samhall 4r 1 allt visentligt detsamma 1 dag som fér tio ar sedan.
Under den tidsperioden har dock myndigheten genomgatt stora for-
indringar, 1 frdga om svil arbetssitt som organisation. Vissa férind-
ringar beror pd politiska beslut, andra pd myndighetens egna vigval.
For tio &r sedan utgjorde lokalkontoren de arbetssokandes huvud-
sakliga kontaktyta med myndigheten. P4 lokalkontoret arbetade
arbetsférmedlare som var och en hade ansvar {6r ett visst antal in-
skrivna arbetssdokande, ofta uppdelat utifrdn vilken sékandegrupp
som personen i friga tillhérde, t.ex. unga, deltagare i jobb- och ut-
vecklingsgarantin eller deltagare i olika former av rehabiliterande
insatser. Arbetsférmedlarna ansvarade bide for att erbjuda plats-
formedling och annat stdd till de arbetssokande och fér att hand-
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ligga deras drenden. P4 kontoren arbetade ocksd specialister inom
olika omriden, t.ex. psykologer, arbetsterapeuter, socialkonsulenter,
synspecialister och dévkonsultenter, som vid behov konsulterades
under handliggningen. Arbetsférmedlarna behdvde ofta kunna hand-
ligga minga olika typer av beslut om insatser, de ansvarade sjilva
for kontakterna med de arbetssokande och handliggningen var rela-
tivt personberoende. Handliggningen av beslut om anvisningar till
anstillning hos Samhall foljde delvis lokala rutiner och eventuell upp-
foljning av handliggningen krivde aktgranskning.

I dag skriver de flesta arbetssdkande in sig sjilva via Arbetsférmed-
lingens webbplats. Eventuella personliga kontakter med de arbets-
sokande under den fortsatta handliggningsprocessen sker till 6ver-
vigande del pd distans via telefon eller videomote. Arbetssokande
som behover stéd 1 arbetssdkandet anvisas som regel till en match-
ningstjinst som myndigheten har anskaffat frin privata aktorer.
Arbetsférmedlingens egen handliggningsprocess ir i dag drende-
baserad, vilket innebir att handliggarna ir specialiserade pé t.ex.
vissa typer av beslut, snarare dn att ansvara for specifika individer.

I och med dessa férindringar férutsitter handliggningen 1 manga
fall inte lingre geografisk nirhet till den arbetssokande, f6r varken
arbetsformedlare eller specialister. Handliggningen av beslut om
anvisningar till skyddat arbete hos Samhall sker i en digital process
som ir mer enhetlig och uppféljningsbar. Som regel finns dock fort-
farande arbetstormedlare som ir utsedda till kontaktpersoner gente-
mot Samhall pd orten eller i regionen.

3.4 Tidigare utredningar och granskningar

Sambhalls uppdrag och verksamhet har utretts och granskats ett flertal
gdnger sedan bolagiseringen 1992. Den mest aktuella rapporten ir
Riksrevisionens granskning frin 2023, vars slutsatser ocks4 har be-
retts betydande utrymme i direktiven till denna utredning. Riks-
revisionens slutsatser har dock ménga beréringspunkter med vad
tidigare utredningar och granskningar har kommit fram till.
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3.4.1 Enligt Riksrevisionen har affarsmassighet
gatt fore utveckling av arbetsférmaga

Enligt Riksrevisionens granskning frin 2023 hade Samhall skapat
meningsfulla arbeten, men bolaget hade samtidigt brustit i att ge
utvecklande arbeten till sina anstillda. Riksrevisionens bedémning
var att sdvil regeringens styrning som Sambhalls styrning och organi-
sation 1 alltfor hég grad hade prioriterat affirsmissig utveckling
framfér utveckling av de anstilldas arbetsférmédga. Enligt Riksrevi-
sionen hade Samhall inte lyckats skapa tillricklig bredd 1 utbudet av
arbetsuppgifter for att sikerstilla anpassning till anstilldas olika f6r-
utsittningar, samtidigt som personalledande chefer hade for stora
personalgrupper och f6r manga kunduppdrag. Bolaget hade inte heller
arbetat systematiskt med att f6lja upp de anstilldas yrkesmissiga
utveckling. Dirutéver hade staten inte gett Samhall stabila finan-
siella forutsittningar. Riksrevisionen pekade pd att den s.k. merkost-
nadsersittningen frin staten under flera ar hade limnats oférindrad
och att detta hade lett till att bolaget behévde genomfora kostnads-
besparingar som enligt Riksrevisionen hade begrinsat mojligheten
for Samhall att leva upp till alla delar av samhillsuppdraget. Riksrevi-
sionens granskning visade ocks3 att Arbetstérmedlingen 1 huvudsak
anvisade personer ur ritt milgrupper till Samhall, men att det fanns
effektivitetsbrister i flera led av anvisningsprocessen.®

3.4.2 Tidigare utredningar har pekat pa liknande slutsatser

Bland slutsatserna frin tidigare utredningar och granskningar har
flera teman dterkommit 6ver tid. Bl.a. har flera utredningar och
granskningar funnit att det finns milkonflikter mellan & ena sidan
hur Samhalls samhillsuppdrag ir formulerat och styrt och & andra
sidan Samhalls mojligheter att pd marknadens villkor skapa arbete
for de anstillda.’

Redan 1999, d.v.s. sju &r efter bolagiseringen, gjordes en utvir-
dering av Riksrevisionsverket (RRV), som bl.a. fann att det fanns
mélkonflikter i Samhalls verksamhet som var svira att 6verbrygga.

$ Riksrevisionen (2023). Samballs sambdllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14.

? Se exempelvis Riksrevisionsverket (1999). Samball en effektiv dtgird? RRV 1999:18,
SOU 2003:56 och Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsittningarna for
anstillningar hos Samhall AB. Statskontoret 2017:7.
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Enligt RRV var kravet pd en minskad subventionsgrad svirt att forena
med krav pd vilken milgrupp som skulle anstillas och att arbetet
skulle vara utvecklande, och hade medfért att produktionen snarare
in de anstilldas utveckling sattes i férsta rummet. "

Nagra ir senare konstaterade 2003 rs Samhallutredning att verk-
samheten av affirsmassiga skil hade blivit mer specialiserad till stora
kunder och att det hade blivit allt svirare att forena affirsverksamhet
och de arbetsmarknadspolitiska och sociala mdlen. Utredningens sam-
lade bedémning var att bolaget genomférde sin uppgift pd ett godtag-
bart sitt utifrdn de forutsittningar som bolaget hade att férhilla sig
till. Utredningen menade dock att det fanns stora forindrings- och ut-
vecklingsbehov, bl.a. vad giller chefstithet, Samhalls mojligheter att
erbjuda verksamhet 1 hela landet och méilkonflikter vid rekryteringen
av nya medarbetare. Utredningen féreslog bl.a. en férindrad konstruk-
tion for skyddat arbete dir anstillningen skulle delas upp 1 en genom-
stromningsfas och en arbetstrygghetsfas, och dir dven fler aktorer
skulle ges mojlighet att tillhandahilla skyddat arbete."

I en granskning frdn 2008 gjorde Riksrevisionen bedémningen
att Samhall hade levt upp till de ml som regeringen hade satt for
bolaget. Samtidigt bedémde Riksrevisionen att det fanns utrymme
for forbittrad styrning och effektivitet pd ett flertal omriden. Det
handlade bl.a. om att det var otydligt vad merkostnadsersittningen
var avsedd att ticka och att de personer som tillhérde milgruppen
inte fick tillgdng till skyddat arbete pd grund av hégre krav pd arbets-
forméga och otillricklig variation 1 arbetsuppgifter hos Samhall. Riks-
revisionen ansdg ocksd att det fanns utrymme {or att omprova och
héja det ddvarande 6vergdngsmalet samt att regeringen borde sitta
ett kompletterande mél som bittre skulle mita Samhalls rehabili-
terande och utvecklingsstddjande arbete. Vidare ansdg Riksrevisio-
nen att virdet av de ekonomiska mal som dgaren hade satt f6r Samhall
var oklart eftersom en stor del av bolagets verksamhet finansieras med
anslag, och att det dirfér inte utifrdn de ekonomiska mélen gick att
bedéma om verksamheten bedrevs effektivt."

Den s.k. FunkA-utredningen gjorde 2012 en 6versyn av de arbets-
marknadspolitiska insatserna f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsforméga. Utredningen ansig att regel-

19 Riksrevisionsverket (1999). Samball en effektiv dtgird? RRV 1999:18.
'SOU 2003:56.
12 Riksrevisionen (2008) Skyddat arbete hos Samball. Mer rebabilitering for pengarna. RiR 2008:28.
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verket sammantaget var sviréverblickbart och féreslog dirfor att
samtliga [6nestdd skulle inordnas under endast tv4 huvudsyften —
utveckling respektive trygghet. Samma principer skulle enligt utred-
ningens forslag dven gilla for anstillningar hos Samhall, vilket skulle
innebira att merkostnadsersittningen till Samhall skulle avskaffas.
Utredningen ansig bl.a. ocks3 att separata 6vergingsmal borde anges
for anstillda med 16nestdd for utveckling respektive lonestdd for
trygghet.”

Statskontoret gjorde i en rapport frin 2017 bedémningen att
kraven pd de anstillda for att kunna arbeta hos Samhall hade férind-
rats 1 takt med att Samhalls verksamhet hade férindrats frin industri-
produktion till tjinsteproduktion. Statskontoret ansdg bl.a. ocksd
att Samhall skulle behova vixa i flera olika branscher for att kunna
erbjuda mer varierade arbetsuppgifter.'*

3.4.3  Tva tillkdnnagivanden fran riksdagen

Riksdagen har ocks8 vid tv4 tillfillen beslutat att ge regeringen till-
kinna att Samhalls uppdrag bér ses 6ver eller utredas i olika avseen-
den. Vid det foérsta tillfillet, 1 december 2019, beslutade riksdagen
att tillkinnage f6r regeringen att regeringen skulle géra en 6versyn
av Samhalls uppdrag s3 att bolaget skulle &terg3 till sitt grunduppdrag
nir det giller personer med fysiska och intellektuella funktionsned-
sittningar.” Vid det andra tillfillet, i september 2021, beslutade riks-
dagen att tillkinnage for regeringen att regeringen borde tillsitta en
extern utredning om Samhall AB och dterkomma till riksdagen med
en redovisning av resultatet.'® I budgetpropositionen fér 2023 redo-
visade regeringen ett antal dtgirder som hade vidtagits med anledning
av tillkinnagivandena och gjorde bedémningen att tillkinnagivandena
var slutbehandlade."” Regeringen har emellertid ocks3 aviserat en
grundlig 6versyn av Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsitt-
ningar"’, vilket har legat till grund f6r denna utredning.

'SOU 2012:31.

! Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsittningarna for anstillningar hos
Samball AB. Statskontoret 2017:7.

15 Bet. 2019/20:AU4, s. 5, rskr. 2019/20:128.

16 Bet. 2021/22:AUA4, rskr. 2021/22:10.

7 Prop. 2022/23:1 utg.omr. 14, s. 31-33.

'8 Prop. 2023/24:1 utg.omr. 14, s. 36 och skr. 2023/24:51, s. 4-5.
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4 Sambhalls malgrupp

Utredningen har haft 1 uppdrag att kartligga Samhalls milgrupp
1 friga om storlek och sammansittning samt analysera dess stod-

behov.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

I detta kapitel framkommer bl.a. att de individer som anvisas till
skyddat arbete hos Samhall stir ldngt fr@n arbetsmarknaden och har
betydande stédbehov. Riksrevisionen gjorde 2023 bedémningen att
Arbetstérmedlingen 1 stort anvisar personer ur avsedd milgrupp,
och utredningen ser ingen anledning att géra ndgon annan bedém-
ning. Utredningens kartliggning visar samtidigt att mélgruppen for
skyddat arbete sannolikt ir betydligt storre in vad Samhall kan ta
emot, iven om det inte ir sjilvklart att alla som ingdr i mélgruppen
verkligen kan tillgodogéra sig ett skyddat arbete. Det finns tecken
pa att stodbehovet i malgruppen har 6kat de senaste dren, och att
det 6ver huvud taget finns en vixande grupp av personer som har
en funktionsnedsittning som medf{ér nedsatt arbetsférméga och
som stdr allt lingre frdn den reguljira arbetsmarknaden.

Utredningens genomgéng av milgruppen {6r 16nebidrag for utveck-
ling (LFU) hos Samhall visar att de anstillda typiskt sett ir unga
personer som har kognitiva eller psykiska funktionsnedsittningar,
och som i minga fall har ofullstindig gymnasieutbildning och har
varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen vid upprepade tillfillen de
senaste dren.
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4.2 Situationen pa arbetsmarknaden f6r personer
med funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga

Personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfor-
madga har generellt en betydligt svagare stillning p8 arbetsmarknaden
in den 6vriga befolkningen. Detta i friga om sivil sysselsittning
som arbetsloshet.

4.2.1 Lagre sysselsattningsgrad och hdgre arbetsloshet

Enligt Statistiska centralbyrin (SCB) var sysselsittningsgraden bland
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfor-
maga 45 procent 2023. Det kan jimféras med 81 procent i den dvriga
befolkningen (16-65 &r).' Samtidigt ir arbetslosheten bland personer
med funktionsnedsittning betydligt hogre dn 1 den 6vriga befolk-
ningen. Bland personer med funktionsnedsittning som medfér ned-
satt arbetsférmadga var arbetslésheten 19 procent 2023, 1 den 6vriga be-
folkningen var motsvarande andel 8 procent (16-65 4r).” Personer med
funktionsnedsittning dr ocksa tydligt 6verrepresenterade bland ling-
tidsarbetslosa, och andelen av de arbetslésa som har en funktions-
nedsittning dkar generellt med tiden 1 arbetslgshet.’

Under 2023 var ungefir 162 700 unika individer med funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga inskrivna hos Arbets-
formedlingen.*

4.2.2 Fyra av fem behover anpassningar

Av SCB:s undersdkningar framgdr att nira 80 procent av sysselsatta
personer med en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
forméga har behov av minst en stéd- och anpassningsdtgird i en arbets-
situation. Vanligast dr behov av anpassat arbetstempo, anpassade
arbetsuppgifter och anpassad arbetstid. 83 procent av sysselsatta

' SCB (2024). Situationen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning 2023, s. 8.
2 Ibid.

? Se t.ex. Arbetsformedlingen (2023) Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och redo-
visa behov hos lingtidsarbetslsa som stdr sirskilt lingt frin arbetsmarknaden. Aterrapport
2023-02-09, 5. 5.

* Prop. 2024/25:1, utgiftsomride. 14, s. 26-27.
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med en nedsatt arbetsférmdga som har behov av st6d och anpass-
ning far det ocks3, vilket samtidigt innebir att 17 procent inte far
det stdd och den anpassning som de behover.’

4.3 Samhalls malgrupp

En grundliggande férutsittning for att kunna {3 anstillning hos
Samhall ir att individen har en funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsférmdga och som till f61jd av detta har behov av st6d
for att {3 eller behilla ett arbete. Det dr Arbetsformedlingen som
gor den bedémningen, och som kan anvisa individen till arbete hos
Samhall. Bedomningen och anvisningsférfarandet beskrivs nirmare
1 kapitel 7.

Samhall tillhandahiller arbete {6r personer med funktionsned-
sittning inom ramen fér tv olika arbetsmarknadspolitiska insatser,

dels skyddat arbete, dels LFU.

4.3.1 Skyddat arbete for arbetss6kande som inte kan fa sina
behov tillgodosedda genom andra insatser

De flesta av Samhalls anstillda dr anvisade till skyddat arbete. Arbets-
féormedlingen fir besluta om skyddat arbete for en person vars arbets-
formaga ir s3 nedsatt till f6]jd av en funktionsnedsittning att personen
inte kan fd ndgot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses
genom andra insatser.® Av regelverket framgdr ocksd att Arbetsfor-
medlingen forst ska ha prévat om individens behov kan tillgodoses
genom de andra sirskilda insatser som finns f6r milgruppen, innan
en anvisning till skyddat arbete kan bli aktuell. Detta beskrivs nir-
mare 1 kapitel 7.

* SCB (2024). Situationen pd arbetsmarknaden for personer med funktionsnedsittning 2023, s. 9.
¢ 37 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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Vissa grupper ir prioriterade {6r skyddat arbete

Regeringen har satt som mal att minst hilften av rekryteringen till
skyddat arbete hos Samhall ska komma frin de prioriterade grupper
som Samhall och Arbetsférmedlingen gemensamt har definierat.”
De prioriterade grupperna utgérs enligt Arbetsférmedlingens och
Sambhalls 6verenskommelse av

e personer med psykisk funktionsnedsittning
e personer med generellt nedsatt inlirningsférmédga

e personer med mer in en funktionsnedsittning som tillsammans
medfér omfattande nedsittning av arbetsférmigan.®

De prioriterade grupperna har i stort sett varit desamma sedan slutet
av 1980-talet.” M&lnivin fér hur stor andel av rekryteringen som ska
tillhéra prioriterade grupper var tidigare 40 procent, men hojdes nyli-
gen till 50 procent.'®

En mindre del av milgruppen f6r skyddat arbete bestdr ocksd av
arbetssdkande som har beslut frdn Forsikringskassan om tre fjirde-
dels sjukersittning eller aktivitetsersittning men som kan ta ett arbete
motsvarande 25 procent av en heltid."

Den sammantagna omfattningen av skyddat arbete hos Samhall
anges 1 16netimmar i Samhalls dgaranvisning, som beslutas av Samhalls
bolagsstimma efter forslag frén regeringen.

4.3.2 Lonebidrag for utveckling i anstallning for att prova
eller utveckla arbetsformaga

Utover skyddat arbete far Arbetsférmedlingen ocksd besluta om
anvisningar till LFU hos Samhall. Malgruppen f6r LFU ir enligt
forfattning personer med funktionsnedsittning som medfér ned-
satt arbetsférmdga som ir i behov av en anstillning f6r att prova

7 Regleringsbrev f6r budgetdret 2025 avseende Arbetsférmedlingen.

8 Arbetsférmedlingens handliggarstdd AFHS 62/2011. Skyddat arbete hos Samball Aktiebolag,
version 7.0.

? Riksrevisionen (2023). Samballs sambdllsuppdrag — styrning och organisation i behov av fér-
dndring. RiR 2023:14, s. 18.

19 Malet hojdes for Arbetsformedlingens del i och med regleringsbrevet fér 2022, f6r Samhalls
del i och med en dndring av dgaranvisningen under 2023.

'3 § férordningen (2020:1257) om sirskilda insatser f6r personer med tre fjirdedels sjuk-

ersittning eller aktivitetsersittning.
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eller utveckla sin arbetsférmaga 1 forhdllande till vissa arbetsupp-
gifter eller arbetsmarknaden i stort, eller som ir 1 behov av att for-
bittra sina férutsittningar att kunna ta del av en utbildning."

LFU riktas frimst till unga som varit utan arbete en lingre tid

LFU-anstillningar hos Samhall har funnits sedan 2012."” Inom ramen
for den forfattningsenliga malgruppen har regeringen sedan 2016 styrt
mot att LFU hos Sambhall ska riktas till personer med linga tider utan
arbete och att Arbetsférmedlingen ska prioritera att anvisa arbets-
sokande under 30 &r."* Enligt kollektivavtal ska 25 procent av arbets-
tiden i LFU, beriknat pd heltid, bestd av utvecklingsinsatser."

I Arbetsformedlingens regleringsbrev anger regeringen hur manga
personer som beriknas omfattas av LFU hos Samhall for respektive
dr. For 2025 beriknas omfattningen motsvara minst 1 800 anstillda
1 genomsnitt under dret. Omfattningen anges dven i [énetimmar i
Samhalls dgaranvisning.

4.4 Malgruppen for skyddat arbete

Hur minga som anvisas till skyddat arbete hos Samhall beror pd hur
ménga lénetimmar som Sambhall ska producera i skyddat arbete, och
hur minga som limnar en anstillning hos Samhall {6r annat arbete
eller for t.ex. pension. De som anvisas dr personer med funktionsned-
sittning som generellt stdr lingt frin den reguljira arbetsmarknaden.

1225 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.

3 Under perioden 2012-2013 angav regeringen att utvecklingsanstillningarna skulle foregds
av en tre mdnader 1dng anvisning till férberedande insatser i Samhalls regi, och under perio-
den 2014-2015 att Arbetsférmedlingen skulle anvisa minst 1 000 personer frin sysselsitt-
ningsfasen i jobb- och utvecklingsgarantin.

'* Regleringsbrev {6r budgetéret 2025 avseende Arbetsférmedlingen.

!5 Fremia m.fl. (2023). Overenskommelse om lén och allménna villkor for perioden 2023-10-01-
2025-09-30 avseende anstillda med Lonebidrag for utveckling i anstillning (LFU) i Samball.
Forhandlingsprotokoll. Bilaga A.
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4.4.1 De som anvisas star langt fran arbetsmarknaden

Hur minga som limnar en anstillning hos Samhall varierar mellan
olika &r. Antalet anvisade individer har enligt Arbetsférmedlingens
statistik varierat betydligt under de senaste tio dren, mellan som ligst
1 100 och som hogst 2 700 personer per ar (se figur 4.1). Varje ar har
betydligt fler min dn kvinnor anvisats. I genomsnitt har 40 procent
av de anvisade under respektive &r varit kvinnor och 60 procent min.

Figur 4.1 Antal anvisade till skyddat arbete hos Samhall, 2013-2023

3000

D HKvinnor mMén

2500 -
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Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

De som anvisas stir lingt frin arbetsmarknaden

Under 2023 anvisades totalt cirka 2 500 personer till skyddat arbete
hos Sambhall, enligt statistik frin Arbetsférmedlingen. Statistiken
avser frimst tillsvidareanstillningar, men dven visstidsanstillningar,
vilket anvinds vid sommarvikariat. Under 2023 anvisades samman-
lagt cirka 900 individer till en sidan visstidsanstillning, som alltsd
utgjorde 36 procent av det totala antalet anvisningar.

Det bor poingteras att alla anvisningar inte resulterar 1 anstill-
ningar. Antalet nyanstillningar i skyddat arbete hos Samhall under
2023 uppgick till drygt hilften s§ minga som antalet anvisningar.
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Anledningar tll att vissa anvisningar inte resulterar 1 anstillningar

redovisas 1 avsnitt 7.6.4.
Drygt sex av tio anvisade under 2023 var min, vilket verens-
stimmer med monstret frin tidigare ir. Som framgr av tabell 4.1
uppvisade de anvisade som grupp flera av de kinnetecken som, oav-
sett funktionsnedsittning, brukar anses vara férknippade med svirig-
heter att {4 ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden. Hilften
hade endast férgymnasial utbildning och 40 procent var fédda utan-
for Europa. De anvisade hade 1 genomsnitt 1dnga inskrivningstider
och deras funktionsnedsittning hade ofta varit registrerad hos Arbets-
férmedlingen 1 minga ar.

Sambhalls malgrupp

Tabell 4.1 Anvisade till skyddat arbete hos Samhall under 2023

Aspekt Antal Andel
Kon

Kvinnor 953 39%
Man 1511 61 %
Rider

16-24 &r 116 5%
25-34 &r 472 19%
35-44 &r 559 23 %
45-54 ar 692 28 %
55— ar 625 25 %
Uthildningsniva

Forgymnasial 1229 50 %
Gymnasial 1008 41 %
Eftergymnasial 227 9%
Fodelseregion

Sverige 1238 50 %
Europa 236 10 %
Utanfér Europa 990 40 %
Inskrivningstid pa Arbetsformedlingen sedan senaste inskrivning

-2 ar 625 25 %
2-3 ar 240 10 %
3-4 ar 262 11 %
4-5ar 205 8%
5— &r 1132 46 %
Tid sedan forsta funktionshinderkod

-2 ar 582 24 %
2-3 ar 137 6 %
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Aspekt Antal Andel
3-4 ar 128 5%
4-5 ar 143 6%
5— ar 1450 59 %
Okant 24 1%
Antal funktionshinderkoder

0 128 5%
1 1648 67 %
2 582 24 %
3 106 4%

Kélla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsférmedlingen.

Vissa har saknat funktionshinderkod, men kod
har f6rutsatt samtycke

Noterbart ir att 5 procent av de anvisade enligt statistiken inte hade
nigon registrerad funktionshinderkod. Registrering av funktions-
hinderkod har dock fram till nyligen férutsatt samtycke frén den
enskilde, vilket innebir att det har stdtt en individ fritt att vilja att
inte f en funktionshinderkategori registrerad.' Koden ir frimst
ett administrativt verktyg och avsaknad av kod ir 1 sig inget hinder
mot att {4 del av de sirskilda insatserna f6r personer med funktions-
nedsittning. Oavsett funktionshinderkod ska det dock vid en anvis-
ning finnas dokumentation som styrker att individen har en funk-
tionsnedsittning.

Riksrevisionen kom 2023 fram till att upp till 2 procent av de
anvisade saknade funktionshinderkod, och att andelen hade varit
relativt konstant 6ver tid."” Arbetsférmedlingen har tidigare f6ljt
upp frigan och fann i det stora flertalet av de drenden som saknade
funktionshinderkod att det ind3 fanns dokumentation som styrkte
funktionsnedsittning. Sammantaget bedomde myndigheten att det
saknades dokumentation som styrkte att individen hade en funk-
tionsnedsittning fér ndgot mindre dn 1 procent av dem som hade
anvisats till skyddat arbete hos Samhall. Dessa siffror avsdg dock

16 Arbetsférmedlingens handliggarstod AFHS 24/2011. Funktionsnedsdttning som medfor
nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av funktionsnedsdttning, version 9.0.

17 Riksrevisionen (2023) Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 54.
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2019." Sedan dess har Arbetsférmedlingen bl.a. infért en ny digital
handliggningsrutin f6r skyddat arbete hos Samhall, som ska gynna
kvalitet 1 handliggningen (se avsnitt 7.4.1).

Vanligaste funktionsnedsittningen ir nedsatt rorelsef6rmiga

Av tabell 4.2 framgdr fordelningen av olika funktionsnedsittningar
bland de individer som anvisades till skyddat arbete hos Samhall
under 2023. Notera att en individ kan ha flera funktionsnedsitt-
ningar. Som framgdr av tabellen var det enskilt vanligaste att indi-
viden hade nedsatt eller begrinsad rorelseférmaga. Av de anvisade
individerna hade 37 procent en sddan funktionsnedsittning. Nist
vanligast var specifik kognitiv funktionsnedsittning, fljt av psykisk
funktionsnedsittning och generellt nedsatt inlirningsférmaga.

Tabell 4.2  Anvisningar till skyddat arbete hos Samhall under 2023,
fordelat pa funktionshinderkod

Funktionshinderkod Antal Andel
43 Nedsatt eller begransad rorelseformaga 905 37 %
92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning 591 24 %
61 Psykisk funktionsnedsattning 509 21 %
71 Generellt nedsatt inlarningsforméga 468 19 %
51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedséttningar 256 10 %
11 Nedsatt funktion i hjarta, kérl eller lungor 104 4%
82 Missbruks- eller beroendeproblematik 92 4%
22 Horselskada 76 3%
33 Synnedsattning 57 2%
91 Allergi eller dverkénslighet 41 2%
21 Barndomsdav och/eller teckensprakig 23 1%
42 Ovriga rorelsenedsattningar (utgatt) 7 0%
31 Grav synskada (utgatt) 1 0%
Okant 128 5%

Anm.: En individ kan ha flera funktionsnedsattningar. Andelarna summerar darfr till mer &n 100 %.
"Utgatt” avser funktionshinderkategorier som inte langre anvéands vid nyregistrering. Det hindrar dock
inte att en individ kan ha en sadan kod registrerad sedan tidigare.

Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

' Arbetsférmedlingen (2022) Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samball.
Aterrapport 2022-02-28, s. 14.
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Milnivan for rekrytering frin prioriterade grupper uppnas

Statistiken 6ver hur de anvisade fordelar sig pa olika funktionsned-
sittningar visar ocksd att andelen som tillhérde de s.k. prioriterade
grupperna var 50 procent 2023. Enligt Samhalls statistik éver nyan-
stillda under samma r tillhérde 57 procent de prioriterade grup-
perna.”” Bida siffrorna ir siledes i nivi med, eller 6ver, malnivin om
50 procent.

Att det finns en skillnad mellan de prioriterade gruppernas andel
av anvisade respektive nyanstillda beror enligt utredningens bedém-
ning pé dels att alla anvisningar inte resulterar i anstillning (se av-
snitt 7.6.4), dels att Arbetstérmedlingen och Samhall inte gér nigon
gemensam beddmning av de arbetssékandes funktionsnedsittningar,
och att uppgift om funktionsnedsittning inte heller delas mellan
organisationerna (se avsnitt 7.6.3).

Arbetsformedlingens beddmning av hur stor del av de anvisade
som tillhér prioriterade grupper de senaste ren®® har i allminhet
varit ligre in motsvarande andel bland de nyanstillda som Sambhall
har redovisat i sina &rsredovisningar. Bdda méitten har dock varit i
linje med, eller dver, gillande mélnivier.

De som anvisas tillhor malgruppen

Riksrevisionen gjorde 1 granskningen av Samhall frén 2023 en for-
djupad statistisk analys av vilka individer som anvisas till skyddat
arbete hos Sambhall, bl.a. jimfért med vilka som anvisades till andra
insatser. Riksrevisionens slutsats var att Arbetsférmedlingen 1 stort
anvisar personer ur avsedd milgrupp. De som anvisas stdr lingt ifrn
arbetsmarknaden och har en visentligt svagare stillning pa arbetsmark-
naden in personer som anvisas till 16nebidrag, som ir den sista insats
som ska provas innan skyddat arbete.”

Utifrin den statistik som hir har redovisats ser utredningen 1
huvudsak ingen anledning att géra ndgon annan bedémning in Riks-
revisionen.

"9 Samhall. (2024) Arsredovisning 2023.

*® Se t.ex. Arbetsformedlingen (2023). Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Sambhall samt
utveckling av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 17.

2 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 5.
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Sammansittningen ir i huvudsak oférindrad 6ver tid

Flera tidigare utredningar har tidigare gjort bedémningen att kraven
1 arbetsuppgifterna hos Samhall har 6kat, sett 6ver lingre tid, och
att det har blivit styrande fér vilka individer som kan anstillas.”” Ut-
redningen delar beddmningen att de samlade arbetsuppgifter som

1 dag finns inom Samhall inte kan utféras av alla. Utredningen be-
ddmer att detta hinger samman med Samhalls begrinsade utbud av
arbetsuppgifter, sirskilt lokalt, i kombination med de férindringar
som har skett 1 Samhalls verksamhetsinriktning 6ver tid, vilket be-
skrivs nirmare i kapitel 3 respektive 5.

Det finns dock inga tydliga tecken pd att sammansittningen av
de individer som anvisas rent statistiskt skulle férindras 1 riktning
mot starkare individer. I huvudsak har den grupp av individer som
anvisades 2023 ungefir samma sammansittning och arbetslgshets-
bakgrund som de individer som anvisades 2013, och férindringarna
fran ar dll &r under tiden har varit relativt sm3. Utredningen vill dock
peka pd tre undantag, som om ndgot talar {6r att de anvisade snarare
star lingre frin arbetsmarknaden in for tio &r sedan.

De som anvisas har lingre tid i arbetsloshet

For det forsta hade de individer som anvisades 2023 i genomsnitt
varit inskrivna lingre hos Arbetstérmedlingen nir de anvisades till
skyddat arbete. Andelen med mer dn fem 4rs inskrivningstid ckade
trendmaissigt 2013-2023 frdn 29 till 46 procent. Under samma period
minskade andelen med mindre 4n tv3 rs inskrivningstid frdn 36 till
25 procent. Denna férindring skulle kunna tyda p4 att de anvisade

1 dag tillhér en grupp som stdr lingre frin arbetsmarknaden in for
tio ir sedan. Det skulle dock ocksd kunna tyda pd att det tar lingre
tid for Arbetstérmedlingen att gora nédvindiga utredningar och préva
individen mot alla andra relevanta insatser. Hur som helst tyder forsk-
ningen pd att individens chanser att {4 ett arbete pd den reguljira

22 Se t.ex. Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styring och organisation i behov
av fordandring. RiR 2023:14 och Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsitt-
ningarna fOr anstillningar hos Samhall AB. Statskontoret 2017:7.
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arbetsmarknaden, dvs. utanfér Samhall, férsimras kontinuerligt
med lingre tid i arbetsléshet.”

Andelen utomeuropeiskt fodda har 6kat

For det andra 6kade andelen utomeuropeiskt fédda trendmissigt frén
17 till 40 procent under samma period. Detta har sannolikt frimst
ett samband med det stora antalet skyddsbehévande som sékte asyl
1 Sverige 1 mitten av 2010-talet. For de individer som har en funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmdga som invandrade
d3, och som inte hade lyckats fa ndgot annat arbete, hade Arbetsfor-
medlingen 2023 sannolikt hunnit préva 6vriga insatser, varpd skyddat
arbete hos Samhall aktualiserades. Generellt har arbetslésa som ir
fodda utanfér Europa 1 genomsnitt svagare jobbchanser dn arbets-
16sa som dr fodda 1 Sverige eller 6vriga Europa.

De som anvisas i dag har tagit del av fler insatser

For det tredje har en storre andel av de anvisade 1 dag, jimfoért med
for tio &r sedan, haft insatserna sirskild stédperson f6r introduktion
och uppféljning (STUS) respektive l6nebidrag innan de anvisas till
skyddat arbete hos Samhall. Att individen ska ha genomgatt dessa
insatser utgdr visserligen inget krav for att anvisas till skyddat arbete,
enligt Arbetsférmedlingens tolkning av regelverket. Men Arbets-
formedlingen ska diremot ha gjort en beddmning av om individens
behov kan tillgodoses genom andra insatser, diribland SIUS och
l6nebidrag, innan en anvisning till skyddat arbete hos Samhall kan
bli aktuell (se kapitel 7). Av de anvisade 2023 hade en knapp majori-
tet haft en anstillning med l6nebidrag medan endast en tredjedel
hade tagit del av STUS (se tabell 4.3). Det var vanligare att individen
inte hade tagit del av ndgon av dessa bdda insatser (37 procent) in att
individen hade tagit del av bida (28 procent). Tio ar tidigare var det
dock dnnu vanligare (51 procent) att de anvisade inte hade tagit del
av ndgon av de bida insatserna, och innu mindre vanligt (7 procent)
att ha tagit del av bada.

» Se t.ex. Arbetsférmedlingen (2023) Uppdrag till Arbetsformedlingen att analysera och
redovisa bebov hos lingtidsarbetslosa som stir sirskilt lingt fran arbetsmarknaden.
Aterrapport 2023-02-09, s. 12.
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Tabell 4.3 Anvisade till skyddat arbete hos Samhall under 2023,
fordelat pa deltagande i tidigare insatser

Tagit del av Inte tagit del Summa
lonebidrag av lonebidrag
Tagit del av SIUS 28 % 7% 35 %
Inte tagit del av SIUS 28 % 37 % 65 %
Summa 56 % 44 % 100 %

Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

Att fler av de arbetssékande 1 dag dn f6r tio dr sedan har haft STUS
och I6nebidrag innan de anvisas till skyddat arbete hos Samhall speg-
lar sannolikt att de anvisade i dag har lingre inskrivningstider hos
Arbetsformedlingen dn for tio dr sedan. Det ir ocks8 en starkare in-
dikation p3 att individens méjligheter att {3 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser dn skyddat arbete faktiskt ir uttémda nir indi-
viden anvisas till en sddan anstillning hos Samhall.

Rorelsenedsittningar och kognitiva funktionsnedsittningar
har blivit vanligare

Figur 4.2 visar fordelningen av funktionsnedsittningar hos de indi-
vider som 6ver tid har anvisats till skyddat arbete hos Samhall. Aven
hir dr det viktigt att notera att en individ kan ha flera funktionsned-
sittningar. I figuren har, vidare, tre olika funktionshinderkoder som
pa olika sitt innebir nedsatt eller begrinsad rorelseférméga lagts
samman, for att undvika tidsseriebrott i samband med en omligg-
ning av funktionshinderkoderna som Arbetstérmedlingen gjorde
for ndgra &r sedan. Omliggningen innebir att vissa koder har fasats
ut och en annan har fasats in under perioden.

Av figuren framgir att individer som har funktionsnedsittningar
som innebir nedsatt eller begrinsad rorelseférmaga ir den enskilt
storsta gruppen bland de anvisade. Av samtliga individer som anvisa-
des till anstillning hos Samhall under 2023 hade 37 procent begrinsad
rorelseformiga. Denna funktionsnedsittning har ocksé blivit ndgot
vanligare de senaste dren.

Nist storsta grupp ir individer som har specifik kognitiv funk-
tionsnedsittning. Denna grupp har mer dn férdubblat sin andel av
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de anvisade pd ett decennium, frin 11 procent 2013 till 24 procent
2023.

Samtidigt har de individer som har andra funktionsnedsittningar
in nedsatt eller begrinsad rorelseférmaga, specifik kognitiv funk-
tionsnedsittning, generellt nedsatt inlirningsférmaga eller psykisk
funktionsnedsittning nistan halverat sin andel p4 tio &r. Den storsta
underliggande férindringen 1 denna grupp under den aktuella perio-
den ir att begreppet socialmedicinsk funktionsnedsittning har ménst-
rats ut. For tio dr sedan hade omkring 10 procent av de anvisade
denna funktionshinderkod, i dag anvisas ingen med den funktions-
hinderkoden lingre.

Bland de 6vriga funktionsnedsittningarna ingdr dven personer
med nedsatt funktion 1 hjirta, kirl eller lungor, personer med nedsatt
syn eller horsel, allergier eller annan éverkinslighet, m.m. Dessa
grupper ir dock var fér sig sm4.

Figur 4.2 Antal anvisade till skyddat arbete hos Samhall per ar,
fordelat pa funktionshinderkoder, 2013-2023
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Anm.: En individ kan ha flera funktionsnedsattningar. Begreppet "koder som innebar begransad rérelse-
formaga” avser hédr individer som har en eller flera av kod 41 Funktionsnedséttning som kraver for-
flyttningshjalpmedel, kod 42 Ovriga rorelsenedséttningar och kod 43 Nedsatt eller begransad rorelse-
formaga.
Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.
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Stodbehovet bland de anvisade har sannolikt 6kat de senaste aren

Riksrevisionen gjorde i sin granskning frdn 2023 bedémningen att
det samlade stédbehovet hos dem som anvisas till Samhall troligen
har 6kat under senare ir, och att de anstillda har ett mer diversifi-
erat behov av stéd 4n tidigare. Aven Riksrevisionen pekade p4 att
Arbetsférmedlingen pa senare r har anvisat fler personer med kogni-
tiva och psykiska funktionsnedsittningar. I Riksrevisionens granskning
framkom dven att anstillda har sociala problem och att fler anstillda
lider av psykisk ohilsa jimfért med tidigare.”* Denna problembild
bekriftas av de intervjuer som utredningen har genomfort med arbets-
formedlare och med chefer inom Sambhall. I kombination med de
statistiska indikationerna p8 att mlgruppen stir lingre frin arbets-
marknaden som har framkommit ovan drar utredningen slutsatsen
att stddbehovet bland de individer som anvisas till skyddat arbete
hos Samhall sannolikt har 6kat de senaste &ren.

Riksrevisionen pekade ocksd pd att manga anstillda har svaga kun-
skaper i svenska. Utredningen bedémer att dven detta ir en forind-
ring over tid, som hinger samman med att skyddsbehévande som be-
viljades uppehéllstillstdnd 1 Sverige under 2010-talet har kommit att
utgora en allt stoérre del av de anvisade. Frigan om tillrickliga kun-
skaper 1 svenska spriket behandlas nirmare 1 kapitel 5 respektive 7.

4.4.2 Samhall kan inte ta emot alla som ingar
i malgruppen for skyddat arbete

Det finns minga arbetssékande med funktionsnedsittning hos Arbets-
féormedlingen som har en svag stillning pd arbetsmarknaden lik-
nande dem som anvisas till skyddat arbete hos Samhall. Det tyder
pa att den verkliga mélgruppen ir storre dn vad Samhall 1 praktiken
kan ta emot. Dessutom finns dven personer inom kommunens verk-
samheter som potentiellt skulle kunna utgéra milgrupp fér insatsen.

2 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 42.
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Fler arbetslosa har behov av skyddat arbete

Att mdlgruppen ir stdrre dn vad Samhall kan ta emot har genom-
gdende framhdllits 1 de intervjuer som utredningen har genomfért
med arbetsférmedlare. I utredningens enkitundersékning bland
arbetsformedlare bedomer nistan sju av tio att mélgruppen for
skyddat arbete hos Samhall dr stérre dn gruppen som kan anvisas
till och 13 en anstillning hos Samhall. Noterbart ir samtidigt en av
tio arbetsférmedlare beddmer att malgruppen egentligen ir mindre
in den grupp som faktiskt anvisas till skyddat arbete hos Samhall
(se tabell 4.4). Sannolikt kan lokala férutsittningar 1 friga om sékan-
desammansittning och Samhalls utbud av arbetsuppgifter ha betydelse
for dessa svar.

Tabell 4.4  Svar pa enkitfraga om malgruppen for skyddat arbete
hos Samhall

Anser du att tillgangen pa platser i skyddat arbete vid Samhall
motsvarar antalet individer i malgruppen fér skyddat arbete vid

Sambhall?
Svarsalternativ Andel
Ja 16 %
Nej, malgruppen ar lite mindre 5%
Nej, malgruppen ar mycket mindre 5%
Nej, malgruppen &r lite storre 19 %
Nej, mélgruppen ar mycket stdrre 50 %
Vet inte/kan inte svara 5%
Totalsumma 100 %

Kélla: Enk&tundersokning.

Minga inskrivna hos Arbetstdrmedlingen stir langt
ifrin arbetsmarknaden

Den verkliga mlgruppen for skyddat arbete hos Samhall 4r inte
statistiskt observerbar. Detta eftersom individens arbetsférmiga
inte gir att observera statistiskt, och eftersom bedémningen av att
individen inte kan fi nigot annat arbete gors f6rst i samband med
anvisningen till skyddat arbete. Detta beskrivs och kommenteras
nirmare 1 bilaga 2.

Statistiken visar likvil att det finns manga inskrivna hos Arbets-
formedlingen som statistiskt har stora likheter med Samhalls mal-
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grupp, och som i ménga fall borde kunna komma 1 frdga f6r skyddat
arbete hos Samhall om bolaget hade kunnat erbjuda arbete dt alla 1
maélgruppen.

Ytterligare minst 10 000 personer skulle kunna vara aktuella
for skyddat arbete

Utover de personer som 1 dag dr anstillda i skyddat arbete tyder ut-
redningens berikningar pd att det finns en grupp p& minst 10 000 per-
soner, sannolikt betydligt fler, som borde utgora mélgrupp fér skyddat
mélgruppen arbete. Dessa 10 000 personer kommer vi hir att benimna
”den presumtiva”.

Utredningen har kommit fram till den ungefirliga siffran
10 000 personer med hjilp av statistik frin Arbetsférmedlingen,
genom att uppstilla ett antal urvalskriterier som ir avsedda att 1
mojligaste mén dterspegla kirnan 1 Samhalls verkliga mélgrupp. Det
ror sig om personer med funktionsnedsittning vars utmaningar vi
kan vara relativt sikra pd att Arbetsférmedlingen har haft god tid
pa sig att utreda och bedéma, och dir vi kan se 1 statistiken att Arbets-
férmedlingen redan har provat de insatser som ska prévas sist innan
en anvisning till skyddat arbete enligt férordning kan bli aktuell.
Som urval till den presumtiva mélgruppen har utredningen dirfor
satt upp att det ska réra sig om personer som uppfyller samtliga
dessa kriterier:

e irinskrivna hos Arbetstérmedlingen som arbetssokande

o har en eller flera funktionsnedsittningar som medfér nedsatt
arbetsformiga

e har haft minst en funktionshinderkod registrerad hos Arbets-
formedlingen under minst tv4 ar

o har varit inskrivna i minst fyra dr hos Arbetsférmedlingen sedan
de senast skrev in sig som arbetslsa

e har nigon ging tagit del av bide SIUS och |6nebidrag, som ir de
sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som
enligt férordning ska prévas sist innan en anvisning till skyddat

arbete hos Samhall kan bli aktuell

e irarbetsldsa eller i programinsatser som inte innebir arbete.
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I bilaga 2 beskrivs och kommenteras nirmare hur urvalet har gjorts.

Som vi tidigare har sett dr det en betydande del av de individer
som faktiskt har anvisats till skyddat arbete hos Samhall som inte
t.ex. har varit inskrivna i fyra &r eller har haft bdde STUS och léne-
bidrag innan anvisningen till skyddat arbete. Kriterierna for att riknas
in i den presumtiva mélgruppen ir alltsd 1 vissa avseenden hogre
stillda dn villkoren for att anvisas till skyddat arbete hos Samhall.
Uppskattningen att den presumtiva malgruppen bestr av 10 000 per-
soner bor dirfor betraktas som ett konservativt estimat. Annorlunda
uttryckt dr det sannolikt att &tminstone s hir minga tillhor mal-
gruppen, utéver de personer som redan arbetar pd Samhall, men
troligen betydligt fler.

Den presumtiva milgruppen har vuxit kraftigt de senaste dren

Som framgdr av figur 4.3 har den presumtiva mélgruppen 6kat kon-
stant, och mer dn dubblerats, under den senaste tiodrsperioden. Det
tyder pd att det finns en allt stérre grupp av personer med funktions-
nedsittning som inte lyckas fd arbete p& den reguljira arbetsmark-
naden utan blir kvar som arbetsldsa hos Arbetstérmedlingen under
ling tid, trots att relevanta insatser har prévats, och trots att kon-
junkturliget var gynnsamt under en stor del av den aktuella perioden.
Mycket tyder pd att dessa personer uppfyller forutsittningen att inte
kunna f3 ndgot annat arbete och inte kan {4 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser, vilket 1 s3 fall gér dem till en méjlig malgrupp
for skyddat arbete.
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Figur 4.3 Antal personer i den presumtiva malgruppen vid slutet
av aret, 2013-2023
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Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

Den presumtiva malgruppen stir mycket langt
frin arbetsmarknaden

Tabell 4.5 visar sammansittningen av denna presumtiva malgrupp.
Av tabellen framgér bl.a. att en tredjedel av gruppen ir 6ver 55 ir,
vilket dr en hogre andel dn bland de individer som faktiskt anvisades
till skyddat arbete hos Samhall under 2023. En stor del av gruppen
saknar ocksd gymnasial utbildning, om in inte fullt lika mdnga som
bland de anvisade. Det ir faktorer som dven utan funktionsnedsitt-
ning innebir férsimrade mojligheter att {3 arbete. De allra flesta har
ocksd haft funktionshinderkod betydligt lingre dn de tv3 &r som ut-
gor urvalskriterium — de flesta 1 mer in fem ar. Det tyder pd att de
flesta antingen har betydligt lingre inskrivningstider in b&de fyra
och fem 3r, eller har varit inskrivna pd Arbetsférmedlingen tidigare.
Fyra av tio har ocksd mer dn en funktionsnedsittning registrerad.
Noterbart ir ocksd att minnen ir i majoritet dven hir, men att
majoriteten ir mindre dn bland de anvisade, vilket alltsd tyder pa att
min anvisas 1 ndgot hogre utstrickning 4n vad som 4r motiverat i
relation till mélgruppens sammansittning. Noterbart ir ocks8 att
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en visentligt mindre andel ir fédda utanfér Europa i den presum-
tiva mélgruppen, jimfort med bland de anvisade.

Tabell 4.5 Den presumtiva malgruppen, december 2023

Aspekt Antal Andel
Kon

Kvinnor 4301 44 %
Man 5561 56 %
Rider

16-24 ar 172 2%
25-34 ar 2013 20 %
35-44 ar 2 046 21 %
45-54 ar 2 362 24 %
55— ar 3269 33%
Uthildningsniva

Forgymnasial 3100 31 %
Gymnasial 5261 53 %
Eftergymnasial 1501 15%
Fodelseregion

Sverige 7514 76 %
Europa 725 7%
Utanfor Europa 1623 16 %
Inskrivningstid pa Arbetsformedlingen sedan senaste inskrivning

4-5ar 1024 10 %
5— ar 8 838 90 %
Tid sedan forsta funktionshinderkod

2-3 ar 78 1%
3-4 ar 194 2%
4-5 ar 447 5%
5— ar 9143 93 %
Antal funktionshinderkoder

1 5968 61 %
2 3110 32 %
3 784 8 %

Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

Allt detta, 1 kombination med det faktum att den presumtiva mél-
gruppen endast innefattar individer som faktiskt har deltagit i de
insatser som ska prévas sist innan en anvisning till skyddat arbete
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kan bli aktuell, férstirker bilden av att det hir ir en malgrupp som
borde vara vil kvalificerad foér skyddat arbete.

Vissa skillnader i sammansittning jimfort med de anvisade

Tabell 4.6 visar hur den presumtiva malgruppen férdelar sig pd olika
funktionsnedsittningar. Jimfort med férdelningen bland de individer
som anvisades till skyddat arbete hos Samhall under 2023 ir psykiska
och kognitiva funktionsnedsittningar betydligt vanligare i den pre-
sumtiva mélgruppen, dvs. klart underrepresenterade bland de anvisade
i férhallande till sin utbredning 1 mélgruppen. Omvint ir nedsatt
eller begrinsad rorelseférmédga nigot mindre vanligt férekommande,
dvs. personer med en sdan funktionsnedsittning ir ndgot dverrepre-
senterade bland de anvisade.

Tabell 4.6 Den presumtiva malgruppen fordelad pa funktionshinderkod,

december 2023

Funktionshinderkod Antal Andel
43 Nedsatt eller begransad rorelseformaga 3269 33 %
61 Psykisk funktionsnedsattning 3243 33 %
92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning 3215 33 %
71 Generellt nedsatt inlarningsforméaga 1735 18 %
51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedsattningar 1075 11 %
22 Horselskada 393 4%
82 Missbruks- eller beroendeproblematik 373 4 %
33 Synnedsattning 347 4%
11 Nedsatt funktion i hjérta, karl eller lungor 290 3%
91 Allergi eller dverkénslighet 250 3%
42 Ovriga rorelsenedsattningar (utgatt) 169 2%
21 Barndomsddv och/eller teckensprakig 152 2%
32 Synsvaghet (utgatt) 10 0%
93 Forvarvad hjarnskada (utgatt) 10 0%
31 Grav synskada (utgatt) 5 0%
41 Funktionsnedsattning som kréver

forflyttningshjalpmedel (utgatt) 4 0%

Anm.: En individ kan ha flera funktionsnedsattningar. Andelarna summerar dérfor till mer &n 100 %.
"Utgatt” avser funktionshinderkategorier som inte langre anvénds vid nyregistrering. Det hindrar dock
inte att en individ kan ha en sadan kod registrerad sedan tidigare.

Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

73



Samhalls malgrupp SOU 2025:29

Bland de mindre vanliga funktionsnedsittningarna ir det t.ex. ocksd
noterbart att det 1 den presumtiva milgruppen finns en viss dver-
representation av personer med funktionsnedsittningar som inne-
bir nedsatt syn (41,0 procentenheter) respektive nedsatt horsel
(41,2 procentenheter), dvs. dessa funktionsnedsittningar ir nigot
underrepresenterade bland de anvisade.

Det ir inte sjilvklart att alla som ir inskrivna
kan tillgodogora sig insatsen

Samtidigt vill utredningen poingtera att det inte ir sjilvklart att alla
som ingdr i den presumtiva mélgruppen har behov av just skyddat
arbete. Aven om individen ir inskriven som arbetssékande hos Arbets-
formedlingen kan han eller hon t.ex. ha behov av insatser som Arbets-
férmedlingen inte férfogar 6ver, eller bedémas inte kunna tillgodo-
gora sig ett skyddat arbete. Det innebir i s fall att en anvisning till
skyddat arbete inte ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad, dven om
individens mojligheter att i arbete genom andra arbetsmarknads-
politiska insatser bedéms vara uttémda.

Arbetsférmedlingen har i en tidigare rapport poidngterat att det
inte vore en acceptabel situation att anvisa individer som inte klarar
av arbetet hos Samhall och som dirfér misslyckas. Det kommer dirfér,
menar myndigheten, att finnas arbetssokande vars f6rmiga att kunna
tillgodogora sig insatsen ir for svag for att kunna anvisas.”

Att det forekommer att Arbetstérmedlingen uttémmer myndig-
hetens méjligheter att hjilpa en individ, och att det finns en bortre
grins for de insatser som det r rimligt att myndigheten vidtar i fall
dir insatserna inte leder till arbete, bekriftas bl.a. av ett avgérande
frén hogsta forvaltningsdomstolen frin 2019. Domstolen konstate-
rade dir att sdrskilda skal att &terkalla en anvisning till jobb- och ut-
vecklingsgarantin foreligger nir Arbetsférmedlingen har gjort vad
som inom ramen fér programmet ankommer p8 myndigheten, men
utan att det har resulterat i att deltagaren har fitt ett arbete.”

Sammantaget ir det dirfor inte sikert att alla individer i1 den pre-
sumtiva mélgruppen verkligen skulle kunna komma 1 friga f6r skyddat
arbete.

2 Arbetsformedlingen (2022). Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samball.
Aterrapport 2022-02-28, s. 5.
26 HFD 2019 ref. 28.
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Malgruppens tillvixt ett tecken p3 att allt fler
stir 1angt frin arbetsmarknaden

Likvil ir utredningens sammantagna bedémning att det bland in-
skrivna hos Arbetsférmedlingen finns betydligt fler in vad som i dag
anvisas till skyddat arbete hos Samhall som skulle kunna komma i
fréga for ett sddant arbete. Den presumtiva mélgruppens kraftiga
och kontinuerliga tillvixt under de senaste tio dren tyder pd att allt
fler personer med funktionsnedsittning stdr allt lingre frin en an-
stillning pd den reguljira arbetsmarknaden. Detta kan i sin tur vara
ett tecken pd olika saker, t.ex. att kraven eller konkurrensen pa den
reguljira arbetsmarknaden har 6kat, att malgruppens férutsittningar
och formédgor har forsimrats eller att de arbetsmarknadspolitiska
insatserna har blivit mindre effektiva fér den hir gruppen.

Vissa personer i kommunernas verksamheter kan potentiellt
ocksd utgdra malgrupp f6r skyddat arbete

Utredningen bedémer dirutéver, utifrin genomforda intervjuer och
uppgifter frin Socialstyrelsen, att det finns personer i kommunernas
verksamheter som potentiellt ocksd skulle kunna utgéra milgrupp
for skyddat arbete hos Samhall. Nir Samhall ombildades till aktie-
bolag 1992 hade det nyligen skett en avveckling av institutionsboenden
for vissa grupper av personer med funktionsnedsittning. I samband
med bolagiseringen var det dirfér en uttrycklig intention att en an-
stillning hos Samhall skulle kunna vara en méjlighet till fortsatt ut-
veckling f6r individer som férst hade fatt mojlighet att utvecklas
inom daglig verksamhet. Detta skulle i sin tur frigéra platser inom
daglig verksamhet.””

Det ir dock svart att uppskatta hur stor potential som finns for
dvergdngar frdn kommunernas verksamheter till arbetsmarknads-
politiken, och i férlingningen till en méjlig anstillning hos Samhall.
Att doma av utredningens besdk hos, och samtal med, representanter
for idéburen sektor idr det inte ovanligt att en individ kan dvergd frin
daglig verksamhet till arbete pd den reguljira arbetsmarknaden, under
forutsittning att det ges ett individuellt utformat stéd och ett effektive
arbete med att identifiera limpliga arbetsgivare. Socialstyrelsen anger
dock 1 en ldgesrapport frin 2019 att det saknas information om antalet

7 Prop. 1991/92:91 om ombildning av Samball till aktiebolag, m.m., s. 31.
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individer inom de kommunala verksamheterna som har arbetsfor-
mdga. Detta komplicerar analyser av hur stor gruppen som skulle
kunna bli aktuell fér 6vergdng till arbete ir.”*

Personer inom de kommunala verksamheterna har ofta ersitt-
ning frin Forsikringskassan. Aktivitetsersittning betalas ut till per-
soner under 30 &r med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsfor-
maga som bedémts vara minst ett &r, och sjukersittning till personer
mellan 19 och 66 &r med stadigvarande nedsittning av arbetsférmagan.
Utover deltagarna i kommunernas verksamheter kan det ocks3 finnas
ytterligare personer inom sjukférsikringen som kan vara i behov av
skyddat arbete, men dven f6r dessa saknas det underlag for att kunna
uppskatta ndgon storleksordning. Utredningen bedémer det som
mest sannolikt att behov av [6nebidragsanstillningar eller skyddat
arbete finns bland unga som uppbir aktivitetsersittning, samt bland
dem som uppbir sjukpenning och som har stadigvarande nedsatt
arbetsférmiga 1 normalt férekommande arbete, men som kan ha
arbetsférmiga som kan tillvaratas i denna typ av anstillningar.”

I Socialstyrelsens ligesrapport analyserades sirskilt 6vergingar
fran daglig verksamhet till arbete. Socialstyrelsens analys visade att
endast 0,2 procent av de individer som under 2014 hade daglig verk-
samhet enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) gick till ett I6nearbete eller sysselsittning som
varade minst tv3 &r. I samma rapport anges att betydligt fler 6ver-
gingar till arbete sker for personer med psykisk funktionsnedsittning
som har dagverksamhet enligt socialtjinstlagen (2001:453) dir anord-
naren har fitt statsbidrag f6r att tillhandahilla meningsfull sysselsitt-
ning.

Savil 1 Socialstyrelsens rapporter som 1 samband med utredningens
intervjuer och referensgruppsméten har det dock framkommit en
entydig bild av att det ir svirt fér individer som deltar i kommu-
nernas verksamheter att ta steget 6ver frin kommunala till arbets-
marknadspolitiska insatser, iven om de har arbetsférméga. Det finns
inldsningseffekter 1 de olika ersittningssystemen, vilket sannolikt ir
en starkt begrinsande faktor for rorligheten mellan de olika systemen.
I Socialstyrelsens rapport anges att bristande flexibilitet och stod

2 Socialstyrelsen (2019). Insatser och stéd till personer med funktionsnedsdttning. Ligesrapport
2019, s. 52-57.

¥ Av Forsikringskassans drsredovisning for 2023 framgar att aktivitetsersittning under 2023
utbetalades till totalt cirka 38 000 personer, medan sjukpenning utbetalades till totalt cirka
630 000 personer. Se Forsikringskassan (2024) Forsikringskassans drsredovisning 2023, s. 15.
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inom den dagliga verksamheten, brister 1 samverkan mellan olika
aktorer samt olika regelverk kan forsvdra en stegvis dvergdng till
arbetsmarknaden. Detta bekriftas i utredningens intervjuer, dir det
har framhéllits att det kan finnas en ridsla hos individer att férlora
sin befintliga ersittning i processen mot att, 1 bista fall, {3 ett arbete
pa den reguljira arbetsmarknaden. De kommunala och statliga stod-
systemen, och de olika ersittningarna till individen, utgdr frn olika
principer och kan vara svdra att forflytta sig emellan.

4.5 Malgruppen for LFU

Anstillda 1 LFU utgér en mindre del av de anstillda hos Samhall.
Det ir en grupp av personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmédga som pd visentliga punkter skiljer sig frén de
individer som anvisas till skyddat arbete.

4.5.1 De anvisade ar ofta unga med ofullstandig
gymnasieutbildning

Anstillningar 1 LFU ir korta och varar i normalfallet endast ett 3r.
I Samhalls verksamhet dr LFU en liten insats jimfért med skyddat
arbete. Trots detta har Arbetsférmedlingen under den senaste tiodrs-
perioden 1 genomsnitt anvisat fler till LFU hos Samhall dn tll skyddat
arbete hos bolaget under respektive 4r. Skillnaden beror framfor allt
pd insatsens korta varaktighet, vilket resulterar 1 att platserna hos
Sambhall ofta blir lediga.

Som framgdr av figur 4.4 var antalet anvisningar som hégst 2017
respektive 2019, med nirmare 3 400 anvisningar under respektive
ar. Antalet anvisningar har direfter minskat, och 2022-2023 gjordes
endast drygt 1 600 anvisningar per &r. Minnen har varit i majoritet
1 princip alla &r sedan LFU infordes, och majoriteten har varit storre
in inom skyddat arbete. I genomsnitt stod kvinnor fér 36 procent
och min {6r 64 procent av det drliga antalet anvisningar under perio-
den 2013-2023.
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Figur 4.4 Antal anvisade till LFU hos Samhall, 2013-2023
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Kélla: Egna berdkningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

Nistan hilften saknar fullstindig gymnasieutbildning

Som forvintat, med tanke pd hur regeringen har styrt deltagandet i
insatsen, var de individer som anvisades till LFU hos Samhall under
2023 i genomsnitt betydligt yngre in de individer som anvisades till
skyddat arbete. Drygt sju av tio var under 30 ar (se tabell 4.7).

Aven i denna grupp saknade nistan hilften en fullstindig gym-
nasieutbildning, ngot som ofta hinger samman med svirigheter
fér unga att etablera sig pd arbetsmarknaden. Nirmare en tredjedel
hade ocks3 haft en funktionsnedsittning registrerad hos Arbets-
formedlingen i mer dn fem &r, betydligt fler in dem som hade varit
inskrivna i1 fem &r vid anvisningstillfillet. Det tyder p4 att de indi-
vider som anvisas till LFU ofta ir unga personer som har varit in-
skrivna hos Arbetsférmedlingen 1 omgingar under flera &r.

Riksrevisionen gjorde i sin granskning frdn 2023 en jimférande
analys som visade att de anvisade hade relativt 18nga inskrivningstider
jimfort med andra inskrivna med funktionsnedsittning, vilket inne-
bir att de stér relativt ldngt frin arbetsmarknaden.”

3% Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 58.
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Tabell 4.7 Anvisade till LFU hos Samhall under 2023

Sambhalls malgrupp

Aspekt Antal Andel
Kon

Kvinnor 529 33%
Man 1073 67 %
Rider

16-24 ar 720 45 %
25-29 ar 415 26 %
30-34 ar 350 22 %
35-44 ar 94 6 %
45-54 &r 22 1%
55— &r 1 0%
Utbildningsniva

Forgymnasial 707 44 %
Gymnasial 826 52 %
Eftergymnasial 69 4%
Fodelseregion

Sverige 1250 18 %
Europa 78 5%
Utanfér Europa 274 17 %
Inskrivningstid pa Arbetsformedlingen sedan senaste inskrivning

—6 man. 237 15%
6—14 man. 378 24 %
14-24 méan. 281 18 %
2-3ar 222 14 %
3-4 ar 163 10 %
4-5ar 81 5%
5— ar 240 15%
Tid sedan forsta funktionshinderkod

—6 mén. 422 26 %
6—24 man. 383 24 %
2-3 ar 100 6 %
3-4 ar 85 5%
4-5ar 101 6 %
5— &r 503 31%
Oként 8 0%
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Aspekt Antal Andel
Antal funktionshinderkoder

0 10 1%
1 1247 78 %
2 294 18 %
3 51 3%

Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.

Bland de individer som anvisas till LFU finns en stark tyngdpunkt
pa psykiska och kognitiva funktionsnedsittningar. Som framgir av
tabell 4.8 hade 56 procent av de anvisade under 2023 en kognitiv funk-
tionsnedsittning, medan 26 procent hade generellt nedsatt inlirnings-
formaga och 20 procent hade en psykisk funktionsnedsittning. Aven
hir kan en individ ha flera funktionsnedsittningar.

Den vanligaste somatiskt relaterade funktionsnedsittningen, ned-
satt eller begrinsad rorelseférmiga, dterfanns hos endast 10 procent
av de anvisade.

Tabell 4.8 Anvisningar till LFU hos Samhall 2023,
fordelat pa funktionshinderkod

Funktionshinderkod Antal Andel
92 Specifik kognitiv funktionsnedsattning 896 56 %
71 Generellt nedsatt inlarningsférmaga 417 26 %
61 Psykisk funktionsnedsattning 323 20 %
43 Nedsatt eller begransad rorelseforméga 160 10 %
51 Ovriga somatiskt relaterade funktionsnedséttningar 56 3%
82 Misshruks- eller beroendeproblematik 56 3%
22 Horselskada 30 2%
33 Synnedséattning 21 1%
21 Barndomsdov och/eller teckensprakig 14 1%
91 Allergi eller dverkénslighet 10 1%
11 Nedsatt funktion i hjarta, karl eller lungor 5 0%
Oként 10 1%

Anm.: En individ kan ha flera funktionsnedsattningar. Andelarna summerar darfor till mer &n 100 %.
Kalla: Egna bearbetningar av statistik fran Arbetsformedlingen.
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Av utredningens intervjuer inom Arbetsférmedlingen och Samhall
framgar att LFU riktas till unga med funktionsnedsittning som har
ett betydande behov av stdd for utveckling 1 arbete, och att dessa
kan erbjudas en mjukstart” 1 LFU hos Samhall. De anvisade har
ofta stora behov, med vad som beskrivs som en réd trdd av misslyck-
anden bakom sig. Manga befinner sig ocks3 i social och ekonomisk
utsatthet och saknar grundliggande kunskaper om vad ett arbete
innebir och vilka rittigheter och skyldigheter en arbetstagare har.
Foretridare f6r Samhall beskriver att det f6r minga LFU-anstillda
ir en stor omstillning att éver huvud taget g& upp pd morgonen och
ta sig till jobbet. A andra sidan vittnar manga om att de LEU-anstillda
under ritt férutsittningar ofta kan utveckla sin arbetsformdiga relativt
snabbt. Detta bekriftas bl.a. av att LFU-anstillda dr 6verrepresen-
terade bland dem som gor 6vergdngar frin Samhall till andra arbets-
givare (se avsnitt 5.10).

LFU ir en viktig vig till arbetsmarknaden
frdn anpassat gymnasium

Malgruppen fér LFU finns inte enbart hos Arbetsférmedlingen. Ett
viktigt sitt att tidigt finga upp ungdomar som har en funktionsned-
sittning, men som har férutsittningar for att kunna etablera sig pd
arbetsmarknaden, ir ocksd Arbetsformedlingens samverkan med
kommuner inom den s.k. skolsamverkan. Skolsamverkan sker for
elever med dokumenterad funktionsnedsittning 1 anpassat gymna-
sium, riksgymnasier och gymnasieskola. LFU hos Samhall kan vara
en viktig ingdng till arbetsmarknaden f6r en del av denna mélgrupp.
Alternativet f6r manga av dessa ungdomar ir ofta en dverging till
daglig verksamhet 1 kommunens regi, med de svirigheter att senare
ta steget ut pd arbetsmarknaden som tidigare har beskrivits.
Arbetsférmedlingens projekt Samstart syftar till att férbittra skol-
samverkan och sikerstilla att fler som har behov av stéd 1 6vergdngen
mellan skola och arbetsliv fir det. Projektet utokades under 2023
frin 14 till 144 kommuner. Malgruppen ir elever som gér pd gym-
nasiet, som har en funktionsnedsittning och som behéver stod i
overgingen till arbetslivet. Skolans personal identifierar elever och
kontaktar Arbetsférmedlingen, och under skoltiden pdbérjar arbets-
formedlare, tillsammans med eleven, en planering mot framtida mél
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och eventuella stédbehov.” Genom 6kad kinnedom om de arbets-
sokande 6kar mojligheten att individer snabbare fir ritt insatser
och stsd.”

Vid utredningens intervjuer har sdvil personal vid Samhall och
Arbetsférmedlingen som foretridare f6r milgruppen lyft fram posi-
tiva effekter av forstirkt skolsamverkan och att projektet har brutit
en tidigare negativ utveckling i frdga om méjligheterna att fdnga upp
unga som avslutar anpassat gymnasium. Det forstirkta stodet har bla.
resulterat i arbetssitt dir Samhall informerar elever om sin verksamhet
genom skolbestk, och att unga efter anpassat gymnasium fatt LFU-
anstillning hos Samhall. Samtidigt framkommer av vira intervjuer
att det fortfarande finns skillnader i Arbetsférmedlingens stéd till
unga i samband med att de avslutar sin anpassade skolgdng, och att
det saknas landsomfattande rutiner och arbetssitt f6r att tidigt finga
upp och skapa en brygga frin skola till arbetsliv {6r ungdomar i1 mél-

gruppen.

De anvisade stir lingre frin arbetsmarknaden
jaimfort med f6r nigra ar sedan

Utifrdn de nyckeltal som hir har analyserats har utredningen inte
kunnat se nigra visentliga férindringar 1 sammansittningen av de
individer som anvisas till LFU de senaste &ren. S3vil i vira intervjuer
som 1 Riksrevisionens undersékning ptalas dock att de individer som
anvisas 1 allminhet str lingre frdn arbetsmarknaden och behéver mer
stod jaimfort med for ndgra &r sedan. Riksrevisionens granskning frn
2023 visar ocks3 att allt fler som har anstills inom LFU de senaste
dren har en kriminell bakgrund eller pdgdende kriminalitet, vilket
enligt Samhall bl.a. har lett till 6kade problem med hot och vild

inom organisationen.”

31 Samstart Gkar méjligheterna for unga med funktionsnedsdttning. Arbetsférmedlingens
webbplats. https://arbetsformedlingen.se/for-kommuner/samstart. Himtad 2024-09-24.
%2 Arbetsformedlingen (2023). Uppdrag att minska lingtidsarbetslisheten. Aterrapport 2.
Aterrapport 2024-03-15, s. 13.

3 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 41.
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5 Samhalls uppdrag, verksamhet
och forutsattningar

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera om Sambhalls verksamhet
erbjuder meningsfulla och utvecklande arbeten f6r mélgruppen och
bolagets forutsittningar att erbjuda sddana arbeten framéver.

5.1 Sammanfattande iakttagelser

I detta kapitel framkommer att Samhall i princip uppnir de verk-
samhetsmal som regeringen har satt upp, men att bolaget 1 dag inte
har férutsittningar att skapa tillrickligt utvecklande arbete. Det
finns en stindig spinning mellan mélgruppens behov och Sambhalls
ekonomiska och marknadsmissiga mojligheter att skapa tillrickligt
utvecklande arbete, sirskilt pd mindre orter. Trots att Samhall under
de senaste &ren har strivat efter att forstirka stédet till medarbetarna
ir den 6vergripande bilden att bolaget har behovt fokusera alltfor
mycket pd behovet av att generera tillrickliga intikter, och att kvali-
teten 1 verksamheten dirfor har forsimrats, sett 6ver lingre tid. Det
yttrar sig bl.a. 1 att chefstitheten i dag dr for lig for att sikerstilla
ett tillrickligt nirvarande ledarskap, att variationen 1 friga om mojliga
arbetsuppgifter p minga orter ir alltfér begrinsad och att betydande
delar av verksamheten bygger p4 att individen kan vara produktiv
frén start och kan arbeta relativt sjilvstindigt.

En starkt bidragande orsak till kvalitetsférsimringen ir statens
finansiella styrning. Den statliga merkostnadsersittningen dr nomi-
nellt oférindrad fran ir till 4r, medan Samhalls kostnader 1 huvudsak
bestar av [6ner, som tvirtom dkar med den allminna l6neutvecklingen.
Det far ull f6]jd att Samhall konstant behover 6ka produktiviteten
och gora kvalitetssinkande besparingar pa ett sitt som stdr i direkt
strid med uppdraget att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
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med viss omfattning. Det kontinuerliga effektiviseringsbehovet ger
ocksd Samhall incitament att i mojligaste mén forsdka anstilla och
behilla hogproduktiva anstillda, i den man bolaget kan paverka detta.

Anstillningstiderna 1 skyddat arbete hos Samhall dr ocksé linga.
Det ir positivt for vissa men skapar ocks3 inldsningseffekter och
himmar bolagets mojligheter att skapa arbete utifrin de behov som
malgruppen har 1 dag. I friga om de olika verksamhetsmal som staten
har satt finns det 1 flera fall frigetecken kring vad mélen egentligen
visar och om de leder verksamheten ritt. Detsamma giller mélet for
hur minga 6vergdngar till annat arbete som Sambhall ska dstadkomma.
Milet premierar snabba vergingar frin de grupper av medarbetare
som kriver minst arbetsinsats, och till arbetsplatser dir det pa kort
sikt ar littast att {2 till en Gvergdng, dven om det inte finns férutsitt-
ningar till en ldngsiktig anstillning dir.

5.2 Statens samlade styrning

Som tidigare har nimnts bedrivs Samhall i aktiebolagsform med
staten som ensam dgare. Samhall lyder under samma regelverk som
andra aktiebolag, men verksamheten styrs ocksd av regering och
riksdag genom flera olika styrinstrument.

5.2.1  Staten styr genom bolagsordningen

Eftersom Sambhall ir ett aktiebolag ska verksamheten vara forenlig
med aktiebolagslagen (2000:551) liksom med andra lagar och regler
som ir tillimpliga f6r aktiebolag. Samhall har dirmed att forhélla
sig till samma regler om t.ex. bolagsstyrning och ekonomisk redo-
visning som om Samhall hade varit ett privatigt aktiebolag.

Statliga bolags uppdrag och mal faststills genom bolagsordningen.
Bolagsordningen beslutas av bolagsstimman, dir 1 Samhalls fall endast
staten, genom foretridare for regeringen, har rostritt.

I Samhalls bolagsordning formuleras bolagets syfte att producera
efterfrigade varor och tjinster och genom detta skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten it personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga dir behoven finns. Enligt bolagsord-
ningen ska Samhalls verksamhet ocksd anpassas till de férutsittningar
som personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
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formaga har. Verksamheten ska vidare bedrivas enligt affirsmissiga
principer samt pd marknadens villkor, varvid ska 1akttas att dvrigt
niringsliv inte utsitts for osund konkurrens. Av bolagsordningen
foljer dven att statens aktier i Samhall inte medfér ndgon rite till ut-
delning, och att eventuell vinst ska balanseras 1 ny rikning fér att
frimja bolagets fortsatta verksamhet.

Samhalls bolagsordning dndrades senast 2014. For dndringar av
bolagsordningens formuleringar av syftet med Samhalls verksamhet
krivs riksdagens godkinnande.'

5.2.2  Agaranvisningen konkretiserar samhéllsuppdraget

I likhet med vissa andra statliga bolag har Samhall ett s.k. samhills-
uppdrag. Att ett bolag har ett samhillsuppdrag innebir att riksdagen
har beslutat att bolaget ska bedriva verksamhet som syftar till att
generera andra effekter in ekonomisk avkastning f6r staten. I Samhalls
fall innebir samhillsuppdraget att verksamheten inte 1 férsta hand
syftar till ekonomisk avkastning utan till att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten med en viss omfattning fér en viss mélgrupp
(se kapitel 4). I uppgiften ingdr att erbjuda arbeten pd de platser i
landet dir behoven finns och att anpassa verksamheten tll de férut-
sittningar som malgruppen har.

Vid sidan av bolagsordningen kan staten dven styra genom igar-
anvisning, t.ex. fér bolag som har ett av riksdagen beslutat samhills-
uppdrag. Agaranvisningen beslutas ocks av bolagsstimman.?

Samhalls dgaranvisning ir jimfért med bolagsordningen mer
detaljerad med avseende pd samhillsuppdraget. I dgaranvisningen
framgar bl.a. uppdragets omfattning i termer av ett visst antal lone-
timmar som Sambhall &rligen ska producera inom ramen f6r skyddat
arbete respektive l6nebidrag f6r utveckling i anstillning (LFU). I dgar-
anvisningen har dgaren ocks3 specificerat ett antal mal och terrappor-
teringskrav, diribland att Samhall ska se till att 1 500 personer 4rli-
gen dvergdr till arbete pd den reguljira arbetsmarknaden.’ Den styrning
av Samhall som behandlas i detta kapitel framgdr av dgaranvisningen,
om inget annat anges.

! Prop. 1991/92:91, 5. 21.
? Regeringskansliet (2025). Statens dgarpolicy 2025, s. 3.
3 Agaranvisning for Samball Aktiebolag. Antagen vid bolagsstimma den 29 november 2023.
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Samhalls dgaranvisning revideras typiskt sett oftare in bolags-
ordningen. Den senaste revideringen gjordes i november 2023.

5.2.3  Samhall far merkostnadsersattning
for samhallsuppdraget

Samhall fir ersittning frén staten f6r de merkostnader som foljer
av uppdraget, 1 enlighet med dgaranvisningen och férordningen
(2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en
gdnst av allmint ekonomiskt intresse. Ersittningen brukar benim-
nas merkostnadsersittning. I den uppgift som Samhall fir ersittning
for ingdr att erbjuda arbeten pd de platser 1 landet dir behoven finns
och att anpassa verksamheten till de férutsittningar personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga har.* Mer-
kostnadsersittningen uppgdr 2025 till 7,6 miljarder kronor. Det dr
Kammarkollegiet som har till uppgift att betala ut ersittningen till
Sambhall med en tolftedel per manad.

5.2.4 De anstéllda anvisas av Arbetsférmedlingen

I Samhalls dgaranvisning specificeras att det dr Arbetsférmedlingen
som disponerar de arbetstillfillen som Samhall stiller till férfogande.
Det ir Arbetsformedlingen som bedémer om en individ tillhér mal-
gruppen for skyddat arbete respektive LFU, i enlighet med vad som
beskrivs 1 kapitel 4, och som kan anvisa individen till en sidan anstill-
ning. Styrningen och regleringen av Arbetsférmedlingens arbete
med urval och anvisningar beskrivs nirmare 1 kapitel 7.

5.2.5 Finansdepartementet har huvudansvar
for statens I6pande férvaltning

Regeringen har riksdagens uppdrag att aktivt forvalta de statligt dgda
bolagen, diribland Samhall, s att den lingsiktiga ekonomiska virde-
utvecklingen blir den bista méjliga och att de sirskilt beslutade sam-

3 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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hillsuppdragen utférs vil. Statens bolagsstyrning utgr frén statens
dgarpolicy och riktlinjer fér bolag med statligt dgande.’

Inom Regeringskansliet ansvarar en sirskild avdelning inom
Finansdepartementet f6r den 16pande férvaltningen. Avdelningen
har beredningsansvar fér bl.a. Samhalls bolagsordning och dgar-
anvisning. I den 16pande forvaltningen ingdr ocksd styrelserepresen-
tation, nominering av styrelseledaméter och uppféljning av bolagens
verksamhet. En central del av verksamhetsuppféljningen ir dgardialo-
gen mellan regeringen och bolagsledningen, d3 verksamhetens utfall
och andra frigor som ir visentliga for verksamheten diskuteras.®

Arbetsmarknadsdepartementet har beredningsansvar {6r vissa
delar av den samlade styrning som paverkar Samhall, bl.a. avseende
regleringen av skyddat arbete, LFU och de nirmare villkoren for
merkostnadsersittningen, samt for det anslag pd statsbudgeten som
omfattar Samhalls merkostnadsersittning.

5.3 Anstallningar, 16ner och anstallningstrygghet

De personer med funktionsnedsittning som anvisas till skyddat arbete
hos Samhall anstills som regel tills vidare och stannar ofta kvar linge.
Anstillda hos Samhall har en mycket stark anstillningstrygghet, som
skapar trygghet {or de anstillda men dven bidrar till inlisningseffekter.

5.3.1 Merparten av de anstéllda har skyddat arbete

Vilka individer och hur m&nga som anstills inom de b&da arbets-
marknadspolitiska insatserna skyddat arbete respektive LFU styrs
av flera faktorer: Dels regelverket for vilka som far anvisas till respek-
tive insats (se kapitel 7), dels hur manga l6netimmar som regeringen
beslutar att Samhall ska producera under ett enskilt &r, och dels hur
ménga anstillda som limnar Samhall for t.ex. annat arbete eller pen-
sion.

Vid slutet av 2023 var 20 800 personer anstillda i skyddat arbete
hos Samhall. I denna grupp ingick dven knappt 300 personer med
tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitetsersittning. Vid sidan av

® Regeringskansliet (2025). Statens dgarpolicy 2025.
¢ Skr. 2023/24:140 2024 drs redogorelse for foretag med statligt dgande, s. 19-20.
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skyddat arbete hade Samhall vid arets slut ocksd drygt 1 800 anstillda
iLFU.”

5.3.2  Mer an hélften av anstéllningarna sker
fran prioriterade grupper

Sambhall ska enligt sin dgaranvisning se till att minst hélften av de per-
soner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméiga
som &rligen anstills tillhér de prioriterade grupper som definierats
gemensamt av Arbetsférmedlingen och bolaget. Som har framgitt
av avsnitt 4.4 uppfyller Samhall detta mal. Enligt Samhalls drsredovis-
ningar har andelen av de nyanstillda som har tillhért prioriterade
grupper ofta legat runt 60 procent under den senaste tiodrsperioden,
under enskilda &r kring 70 procent.

5.3.3  Anvisade till skyddat arbete anstills tills vidare

De individer som Arbetsférmedlingen anvisar till anstillning hos
Samhall anstills med stod av ett kollektivavtal som tecknas av LO-
féorbunden, Samhall och arbetsgivarorganisationen Fremia. Avtalet
ir ovanligt s3 till vida att det dr branschéverskridande till sin karaktir.
Det vanliga ir annars att foretag som har verksamhet i flera olika
branscher tillimpar separata kollektivavtal for de anstillda 1 respek-
tive bransch.

Enligt kollektivavtalet dr tillsvidareanstillningar huvudregel hos
Sambhall. Provanstillningar f6rekommer inte. Diremot ir det relativt
vanligt férekommande att individer gor praktik hos Samhall infér en
anstillning 1 skyddat arbete. Efter lokal 6verenskommelse finns det
ocksd mojlighet till visstidsanstillningar vid s.k. sirskilda omstindighe-
ter och vid arbetstoppar som varar tvi-sex minader. I praktiken tillim-
pas detta frimst 1 samband med semesterledigheter pi sommaren.

Anvisningar och anstillningar 1 LFU ir diremot tidsbegrinsade
och gors f6r hogst 12 ménader i taget. Anvisningen fir forlingas
men den sammanlagda stédtiden fir enligt férordning inte dverstiga
24 minader.® For att anstillningen ska f férlingas utéver 12 manader

7 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 15, 86.
827 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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krivs enligt kollektivavtalet att sirskilda skil foreligger och att det
finns en lokal verenskommelse.

En anvisning frin Arbetsférmedlingen till skyddat arbete eller
LFU omfattar normalt hela individens arbetsutbud. Fér de flesta
innebir det i praktiken att de blir heltidsanstillda hos Samhall. Vid
2023 3rs utgdng hade 15 procent av de anstillda 1 skyddat arbete en
deltidsanstillning. Ovriga var anstillda pd heltid. Detta bortsett frin
den lilla gruppen med tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitets-
ersittning, som alla var anstillda pd 25 procent. Inom LFU hade
13 procent av de anstillda en deltidsanstillning vid samma tidpunkt.

Grundlénen f6r en heltidsanstilld 1 skyddat arbete hos Samhall
uppgar fr.o.m. oktober 2024 till 24 843 kronor per minad. Dirutdver
utgdr [6netilligg beroende pd arbetsuppgifter och mdngkunnighet
samt fér obekvim arbetstid och skiftarbete.” Minga medarbetare
kan dirmed komma upp i mnadsléner som 1 praktiken ligger flera
tusen kronor 6ver den kollektivavtalade grundlénen.

I LFU uppgér grundlénen till 21 061 kronor. Skillnaden beror
pd att minst 25 procent av arbetstiden 1 LFU ska best8 av utvecklings-
tid. Samhall och bolagets fackliga motparter har reglerat innehéllet
1 utvecklingstiden genom kollektivavtal. Av avtalet framgér bl.a. att
samtliga LFU-anstillda ska ha en individuell handlingsplan, att anstll-
ningen inleds med introduktion och arbetstrining p arbetsplatsen,
och att innehillet direfter kan variera beroende pd individens férut-
sittningar. Delar som enligt kollektivavtalet kan ingd ir t.ex. arbets-
féormigebeddmning, rehab-tid, utveckling av yrkeskunnande och
praktik infér arbete utanfér Samhall."

5.3.4  Stark anstallningstrygghet trots undantag fran LAS

Anstillningar 1 bide skyddat arbete och LFU ir undantagna frén de
flesta bestimmelserna i lagen (1982:80) om anstillningsskydd (LAS)."
Det giller t.ex. bestimmelser om under vilka férutsittningar som
arbetsgivaren fir visstidsanstilla, om uppsigningstid, turordning
vid uppsigning, féretridesritt till teranstillning och om ritten att
kvarstd 1 anstillningen till viss dlder. Anledningen till undantaget

? Fremia m.fl. (2024). Kollektivavtal Samball 2023-2025, s. 21-23.

1% Overenskommelse om 16n och allminna villkor fér perioden 2023-10-01-2025-09-30
avseende anstillda med Lonebidrag f6r utveckling i anstillning (LFU) i Samhall.

"1 § lagen (1982:80) om anstillningsskydd.
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frdn LAS ir att den som anvisas till en anstillning hos Samhall fort-
farande deltar 1 en arbetsmarknadspolitisk insats. Principiellt anses han
eller hon dirmed fortfarande st3 till arbetsmarknadens férfogande.'
I Samhalls kollektivavtal beskrivs anstillningar hos Samhall ocksd som
en utvecklingsinsats som syftar till 6vergdng till anstillning hos annan
arbetsgivare. Av avtalet framgdr vidare att den som erbjuds annat
arbete forutsitts ta anstillning hos annan arbetsgivare, men att arbets-
uppgifterna hos den andra arbetsgivaren ska vara anpassade till indi-
videns férutsittningar.”

Undantaget frdn LAS innebir dock inte att de anstillda hos Samhall
saknar anstillningstrygghet. Tvirtom ir anstillningstryggheten 1 prak-
tiken mycket stark, dtminstone fér anstillda 1 skyddat arbete. Detta
av flera skil. Till att borja med reglerar Samhalls kollektivavtal manga
av de situationer dir LAS inte ir tillimplig, t.ex. anstillningsformer,
anstillningens upphorande, dteranstillningsritt och pensionsilder.
Dirutover framgdr ocksa av dgaranvisningen att Samhall 1 méjligaste
mén ska undvika att pd grund av arbetsbrist siga upp personer med
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmdga. Samhall
ska enligt samma styrdokument ocksd 1 méjligaste mén ta regional-
politiska hinsyn i samband med eventuella omstruktureringar och
undvika att ligga ned verksamheter pd orter med en svag arbetsmark-
nad. Vidare faststillde Arbetsdomstolen, i ett avgérande frin 2022
1 ett drende om saklig grund f6r uppsigning av personliga skil, att
det mot bakgrund av Samhalls uppdrag kan stillas storre krav pd
bolaget dn pd andra arbetsgivare nir det giller att vidta dtgirder for
att komma till ritta med brister 1 anvisade arbetstagares ageranden
som har samband med deras funktionsnedsittning."* Slutligen har
anstillda 1 skyddat arbete ocksd méjlighet till dteranstillning under
vissa férutsittningar om de limnar Samhall {6r att prova annat arbete,
vilket beskrivs nirmare 1 avsnitt 5.10.

5.3.5 Langa anstéllningstider i skyddat arbete

Mainga av de anstillda har arbetat linge inom Sambhall. Vid 2023 4rs
utging hade nirmare hilften av samtliga anstillda som var anvisade
av Arbetstormedlingen arbetat inom Samhall mer 4n fem &r, och

'2SOU 2003:56, s 99.
3 Fremia m.fl. (2024). Kollektivavtal Samball 2023-2025, § 16.
4 AD 2022 nr 15.
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mer in en fjirdedel hade arbetat mer in tio &r (se tabell 5.1). Dessa
anstillningstider dterspeglar till stor del anstillningstiderna bland
anstillda inom skyddat arbete, eftersom dessa utgor det stora fler-
talet av de anstillda. Som tidigare har nimnts har anstillda 1 skyddat
arbete ocksd som regel tillsvidareanstillningar. Inom LFU hade samt-
liga anstillda kortare anstillningstid 4dn tv4 8r, vilket hinger samman
med att den maximala anvisningstiden i denna stédform ir just tvd ar.

Tabell 5.1 Anstéllningstid bland anstéllda i Samhalls
arbetsmarknadspolitiska verksamhet, 2023 ars utgang

Skyddat arbete LFU Totalt

-2 ar 19 % 100 % 25 %
2-5 ar 30 % 0% 27 %
6-10 &r 21 % 0% 20 %
11-20 ar 19% 0% 17 %
21— ar 12 % 0% 11%
100 % 100 % 100 %

Kélla: Samhall.

Av tabell 5.2 framgdr att mnga av de anstillda hos Samhall tillhor
ildre &ldersgrupper. Mer in hilften av de anstillda vid 2023 &rs ut-
ging var 6ver 50 4r, medan endast 10 procent var under 30 r. Aven
detta reflekterar framfér allt 3ldersférdelningen i skyddat arbete, dir
sex av tio ir over 50 4r. De anstillda 1 LFU ir 1 genomsnitt avsevirt
yngre, till {6ljd av styrningen mot att unga under 30 &r ska prioriteras
for anstillningar inom denna insats, men utgér alltsd endast en mindre
grupp av det totala antalet anstillda.

Tabell 5.2 Aldersfﬁrdelning bland anstéllda i Samhalls
arbetsmarknadspolitiska verksamhet, 2023 ars utgang

Skyddat arbete LFU Totalt

-29 ar 5% 68 % 10 %
30-49 ar 36 % 32 % 35%
50— ar 59 % 0% 55 %
100 % 100 % 100 %

Kélla: Samhall.
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5.3.6  Bade trygghet och inlasningseffekter

I flera tidigare utredningar och granskningar har det férts resonemang
om att anstillningstryggheten och l6nenivierna inom Sambhall skapar
svaga incitament f6r individen att ta ett annat arbete, och att detta
kan bidra till att individer som skulle kunna ta ett annat arbete blir
kvar inom Samhall."” Samma synpunkt har dterkommande framférts
till utredningen av chefer pd alla nivier inom Samhall. Det beskrivs
som vanligt férekommande att andra potentiella arbetsgivare inte
kan matcha 16nenivén i skyddat arbete, vilket gor det svirt att moti-
vera individen att géra en 6vergdng till en anstillning som dessutom
inte har samma anstillningstrygghet. Det framgir ocksd av vira inter-
vjuer med bdde chefer och enskilda anstillda att de tidsbegrinsade
LFU-anstillningarna skapar ett starkare fokus pd att anstillningen ir
avsedd att leda vidare till ett arbete ndgon annanstans. A andra sidan
poidngteras det ocksd att manga anstillda i skyddat arbete kommer
att ha behov av sin anstillning under 6verskadlig tid. Tryggheten be-
skrivs som viktig f6r mdnga som tidigare har haft svirt att hitta en
fast forankring pd arbetsmarknaden och som kanske aldrig kommer
att kunna 3 ndgot annat arbete.

5.4 Att skapa arbetstillfdllen dar behoven finns

Den grundliggande idén med Sambhall ir att skapa arbetstillfillen.
I 1992 &rs proposition om att ombilda Samhall till aktiebolag fast-
slogs att verksamhetens syfte skulle vara att tillférsikra malgruppen
ritt till avldnat arbete, medan det betonades att produktionen av
varor och tjinster inte ir betydelsefull i sig.'* P4 motsvarande sitt
betonar bolagsordningen att det ir genom produktionen av efter-
frdgade varor och tjinster som bolaget ska skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten dir behoven finns.

Samhall har som regel ntt den sysselsittningsvolym som reger-
ingen har 6nskat, dtminstone avseende skyddat arbete. Det finns dock
1 praktiken en stindig geografisk spinning mellan milgruppens behov

15 Se t.ex. Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov
av forindring. RiR 2023:14, s. 49 och Riksrevisionen (2008). Skyddat arbete hos Samball. Mer
rebabilitering for pengarna. RiR 2008:28, s. 10.

' Prop. 1991/92:91, s. 26.
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och var det finns marknadsmissiga férutsittningar att bedriva en bir-
kraftig verksamhet.

5.4.1 Lénetimmarna har blivit svarare att na

Fo6r de individer som har anvisats till och anstillts hos Samhall be-
slutar regeringen hur minga lénetimmar som bolaget minst ska pro-
ducera i skyddat arbete respektive LFU under ett &r. Med l6netimmar
avses, férutom arbetad tid, dven bl.a. semester och tid med sjuklén
(dag 2-14 av en sjukskrivning).

Sambhall har som regel nitt malet for skyddat arbete

For 2025 dr méilen 32,84 miljoner lonetimmar i skyddat arbete och
2,99 miljoner l6netimmar 1 LFU.

Historiskt har Samhall i allmidnhet uppndtt de malnivier for 16ne-
timmar som regeringen har satt upp for skyddat arbete. Milet om-
formulerades frin arbetstimmar till |6netimmar 2013." Sedan dess
ir det endast vid tv4 tillfillen som mélet inte har uppntts — 2020 och
2022 (se figur 5.1).

7 Motivet till forindringen var bl.a. att uppn4 en bittre jimférbarhet mot bidragsgrundande
tid for l6nebidrag. Se Samhall (2013). Ars- och hdllbarhetsredovisning 2012, s. 56.
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Figur 5.1 Mal och utfall fér lonetimmar i skyddat arbete, 2013-2025,
tusental timmar
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Kélla: Samhalls arsredovisningar samt regleringsbrev for respektive ar avseende anslag 1:4 Lonebidrag
och Samhall m.m. inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

Inom LFU har den férvintade omfattningen av anstillningarna varit
formulerad 1 termer av l6netimmar sedan 2019. Samhall har dock
inte kunnat nd mélet for antal Iénetimmar 1 LFU under nigot av
dren sedan 2020 (se figur 5.2). Ar 2022 missade bolaget malen for
bide skyddat arbete och LFU.

94



SOU 2025:29 Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar

Figur 5.2 Mal och utfall for lonetimmar i LFU, 2019-2025,
tusental timmar
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Kalla: Samhalls arsredovisningar samt regleringsbrev for respektive ar avseende anslag 1:4 Lonebidrag
och Samhall m.m. inom utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

Hur vil Samhall lyckas med att uppn3 ett antal Iénetimmar som mot-
svarar milen beror till betydande del pd faktorer som bolaget inte
fullt ut kan férutse eller kontrollera, t.ex. vilka 6vergdngar respektive
dteranstillningar som kommer till stdnd, hur sjuktalen ser ut och inte
minst hur snabbt vakanser kan &terbesittas med nyanstillda som
anvisas av Arbetsférmedlingen. Vid de tillfillen de senaste dren d
Samhall har missat milen har bolaget i irsredovisningar frimst pekat
pd att Arbetstérmedlingen har anvisat alltfor £8 individer. Utredningen
bedémer dock att processen frin Arbetsférmedlingens urval fram
tills individen faktiskt anstills hos Samhall innefattar minga olika
steg dir bdde Arbetsférmedlingen och Samhall ir involverade, och
att ett lyckat utfall dirfér dr beroende av bida organisationerna (se
avsnitt 7.6).
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Miluppfyllelsen har ekonomiska konsekvenser

Miluppfyllelsen avseende [6netimmar har dven ekonomiska konse-
kvenser f6r Samhall. Om bolaget inte uppnir malnivan for [6ne-
timmar 1 skyddat arbete respektive LFU &terkriver Kammarkolle-
giet motsvarande andel av merkostnadsersittningen for det aktuella
dret."® Bestimmelsen syftar till att sikerstilla att Samhall inte erhiller
mer ersittning in vad som motsvaras av det samhillsuppdrag som
bolaget utfér. Om Sambhall diremot producerar fler timmar in de
satta milen berittigar det inte till hogre merkostnadsersittning.

5.4.2  Geografisk fordelning ska m6ta manga perspektiv

Utover att arbetstillfillena hos Samhall ska ha en viss omfattning
ska de ocksd finnas dir behoven finns. Som tidigare har nimnts har
Samhall verksamhet p& 768 orter 1 282 av Sveriges 290 kommuner.

I forhillande till antalet sysselsatta pd den 6vriga arbetsmarknaden
stdr Samhall for en relativt sett stérre del av den totala sysselsittningen
i mer glesbefolkade delar av landet jimfért med i storstadsregionerna.”

Det finns dock stora variationer nir det giller vilken produktion
och vilket utbud av arbetsuppgifter som Samhall har lokalt. P4 vissa
orter finns ett relativt varierat utbud, pd andra ir utbudet mycket be-
grinsat, ofta till endast lokalvérd.

Vilken verksamhet som Samhall bedriver p& en viss ort beror pd
dels de marknadsmaissiga forutsittningarna lokalt, dels pa vilka forut-
sittningar Samhall har att bedriva en ekonomiskt effektiv och bir-
kraftig verksamhet. Det beror ocks3 pd vilka vigval Samhall har gjort
historiskt. Eftersom Samhall behover skapa arbete f6r de anstillda
som anvisas av Arbetsformedlingen, samtidigt som anstillningstiderna
ofta ir ldnga, speglar den geografiska fordelningen av arbetsstillen
till viss del de behov som fanns fér ett eller tvd decennier sedan och
de produktionsbeslut som d& fattades.

Eftersom Samhall inte kan anpassa antalet anstillda eller personal-
sammansittningen till vilka affirer bolaget gor ir det fér bolaget vik-
tigt att den geografiska férdelningen av nya anvisningar samspelar
med var bolaget bedémer att det finns tillrickliga affirsmissiga for-

1813 § forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse.

19 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 13.
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utsittningar. Var Samhall ser affirsmissiga mojligheter verens-
stimmer dock inte nédvindigtvis med Arbetsférmedlingens prog-
noser over var de arbetssdkandes behov vintas uppsta. I praktiken
ir det dirfor en dterkommande férhandlingsfriga pa central niva
mellan Samhall och Arbetsférmedlingen hur l6netimmar och anvis-
ningar ska férdelas geografiskt de nirmaste dren. Frin Samhalls per-
spektiv behover férdelningen ocksd 1 viss man kompensera fér att
den befintliga verksamhetens geografiska férdelning och de produk-
tionsbeslut som fattades for linge sedan inte nédvindigtvis speglar
vad som ir ekonomiskt birkraftigt 1 dag.

Samverkan mellan organisationerna férsvaras ocksd av att de geo-
grafiska skdrningarna i respektive organisation inte éverensstimmer,
och av att Samhalls mal dr formulerat i termer av antal l6netimmar
medan regeringens styrning av Arbetsférmedlingen bygger pd att
Arbetsformedlingen anvisar ett visst antal personer (se dven av-
snitt 7.6).

5.5 Samhalls arbetssatt

Det ligger 1 Samhalls uppdrag att matcha individen mot ritt arbets-
uppgifter och skapa forutsittningar for personlig och yrkesmissig
utveckling. Detta till skillnad frén t.ex. en anstillning med l6nebidrag,
dir individen anstills f6r att utféra specifika arbetsuppgifter pd en
viss arbetsplats. Matchningsarbetet inom Samhall sker stegvis frn
anstillning via medarbetarutveckling till, s sm&ningom, éverging
till en annan arbetsgivare. Manga féretridare f6r Samhall menar dock
att de individer som anvisas 1 allminhet borde vara bittre férberedda,
inte minst 1 frdga om sprikkunskaper.

5.5.1 Grunden fér matchningen laggs
i samband med anstéllningen

En f6rsta grund f6r matchningen och medarbetarutvecklingen liggs
redan under urvals- och anvisningsprocessen som féregir anstill-
ningen hos Samhall. Denna process beskrivs nirmare i kapitel 7 och
innefattar bl.a. att Arbetsférmedlingen bedémer att de arbetssokande
tillhér malgruppen for insatsen, att de arbetssékande fir informa-
tion om arbetet inom Sambhall, att Samhall genomf{ér individuella
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matchningssamtal och att Arbetsférmedlingen till Samhall verlimnar
meritférteckning och andra underlag avseende faktorer som péverkar
arbetsférmdgan. Det dr ocks3 relativt vanligt férekommande att indi-
vider som ir aktuella f6r anvisning till skyddat arbete bérjar med att
prova pd arbetet under en kort tids praktik, enligt Samhall hogst
fyra veckor.

Anstillningsprocessen slutfors vid ett s.k. trepartssamtal mellan
individen, Samhall och Arbetstérmedlingen. Vid samtalet diskuteras
arbetsuppgifter, anpassning, stédbehov och utvecklingsinsatser.”
Samtalet utmynnar i en éverenskommelse om anstillning och om
maélet med anstillningen, t.ex. att den pa sikt ska leda till anstillning
pa den reguljira arbetsmarknaden. I anslutning till trepartssamtalet
genomfor Samhall en forsta s.k. mdl- och utvecklingsdialog dir indi-
videns tidigare erfarenheter, kompetenser och behov dokumenteras.

Individer som pdbérjar skyddat arbete hos Samhall skrivs enligt
praxis ut frin Arbetsférmedlingen. Det innebir 1 praktiken att Arbets-
formedlingen 6verldter ansvaret f6r individens fortsatta utveckling
pd Samhall.

5.5.2  Matchningen sker i flera steg

Som grund f6r matchningsarbetet skattar ansvarig chef och individen
gemensamt sexton arbetsférmagor, exempelvis grad av lis- och skriv-
kunnighet, rérlighet, problemldsningstérmaga och samarbetsformaga.
P4 basis av skattningen av arbetsférmigor gér Samhall en match-
ning mot nigon av bolagets 25 yrkesroller. Bland dessa finns exem-
pelvis lokalvrdare, tvitterimedarbetare, lagerarbetare, omsorgsassi-
stent, administratér, chautfor, receptionist och vaktmistare. Vissa
av yrkesrollerna motsvarar branschstandarder, andra ir interna fér
Sambhalls verksamhet. For varje sddan yrkesroll finns en grundutbild-
ning inom Sambhalls utbildningskoncept som kallas f6r Samhallskolan.
Grundutbildningen kan féljas av pibyggnadsutbildningar. Lirare
inom Samhallskolan ir ofta andra anvisade som har omfattande er-
farenhet och som har titeln internlirare.

Hur arbetet med rekrytering, matchning och utbildning ér organi-
serat varierar mellan olika distrikt och olika orter. Utredningen kan

2 Arbetsformedlingens handliggarstsd AFHS 62/2011. Skyddat arbete hos Samball Aktiebolag,
version 7.0.
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utifrin sina verksamhetsbesok t.ex. konstatera att Samhall pd vissa
orter redan vid matchningssamtalet gor en bedémning av om individen
kommer att kunna matchas mot arbete i de specifika kunduppdrag
som Samhall har. P4 andra orter fir individen en relativt ling introduk-
tionsperiod efter att anstillningen har pdbérjats, som bestdr av ut-
bildning varvat med praktik 1 verksamheten, innan individen matchas
mot arbete. Skillnader finns ocks3 i friga om utbildningsinsatsernas
organisering och inriktning.

Det l¢pande matchningsarbetet mot kunduppdrag sker sedan
vid interna s.k. matchningsméten dir Samhalls lokala chefer deltar.
Vid matchningsmétena matchas medarbetares férmaga, yrkeskun-
nande och behov av anpassningar mot kunduppdrag, i syfte att skapa
foérutsittningar f6r bdde god medarbetarutveckling och kundleverans.

5.5.3  Anpasshing pa manga olika satt

Matchningen mot specifika arbetsuppgifter gdr hand 1 hand med vilka
mojligheter som finns till anpassning av arbetssituationen. Sddan
anpassning kan goras pd manga olika sitt. Samhalls arbetssitt bygger
generellt pd arbete 1 grupp och att flera individers f6rmdgor och
kompetenser kan komplettera varandra. P4 s3 vis kan en grupp av
medarbetare med hjilp av varandra utféra samma arbete som i andra
bolag, men uppdelat pa fler personer.

De konkreta anpassningarna kan enligt Samhall t.ex. bestd av att
verksamheten mojliggdr vixling eller begrinsning av arbetsuppgifter,
utférande av en arbetsuppgift i taget, mojlighet till anpassad schema-
liggning, fértydligade instruktioner eller mojlighet till mikropauser
1arbetet. Det kan ocksd réra sig om mer tekniska anpassningar sdsom
anpassad utrustning och mébler, anpassad belysning eller ljudmiljs.*!

En viktig aspekt av arbete i grupp dr ocksg att en mangfald av olika
yrkesroller och arbetsuppgifter mojliggor f6r medarbetarna att rotera
mellan olika arbetsuppgifter, bygga upp erfarenheter och kompetens,
och eventuellt ocksd avancera frin enklare arbetsuppgifter till mer
avancerade. Vid vira verksamhetsbesok har utveckling i arbetet ofta
beskrivits som en stegvis process dir medarbetaren successivt stirker
bide sitt sjilviortroende, sin kompetens och sin arbetsférmaga genom
att successivt utvidga sin trygghetszon och prova pd nya arbetsupp-

21 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 34.
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gifter och sammanhang. S8 smaningom kan det handla om att Samhall
ser till att individen fir prova p4 ett arbete hos en annan arbetsgivare.

Utifrin denna idé om medarbetarutveckling ir det bista for Samhall
dirfor att 1 mojligaste mdn ha minga medarbetare pd en och samma
arbetsplats, helst arbetsplatser som erbjuder manga olika arbetsupp-
gifter och arbetsmoment. Sdana arbetsplatser kan t.ex. vara inom
lager och logistik, vissa stérre lokalvrdsuppdrag, egen industriverk-
samhet eller tvitterier. Sddana arbetsplatser erbjuder ocksé bittre
mojligheter till ett fysiskt nirvarande ledarskap, vilket som regel dr
positivt f6r Samhalls medarbetare, jimfért med att medarbetarna ir
utspridda pd ménga olika arbetsplatser.

Vilka verksamheter och vilket utbud av arbetsuppgifter som
Sambhall har pd en viss ort beror delvis pa val som bolaget sjilvt har
gjort dver tid. Till stor del beror det dock ocksa pa vilken lokal efter-
frdgan som finns pd den typ av tjinster som Samhall erbjuder och
vilka mojligheter Samhall har att tillhandahilla dessa pa ett tillrickligt
resurseffektivt sitt. Dirmed finns stora variationer mellan olika orter,
sdvil vad giller branscher som vad giller typ av arbetsplatser.

5.5.4  Uppfoljning med grund i arliga mal-
och utvecklingsdialoger

Under anstillningstiden har Samhall &rliga s.k. mal- och utvecklings-
dialoger med alla anstillda. Som har beskrivits ovan genomférs den
forsta dialogen 1 samband med anstillning. Vid den férsta dialogen
kommer chef och medarbetare 6verens om mél f6r utvecklingen av
medarbetarens arbetsférmdga och vilka utvecklingsaktiviteter som
ska genomféras. Vid de kommande dialogerna foljs mil, aktiviteter
och medarbetarens utveckling upp. Dirutéver har anstillda 1 LFU
dven fyra uppféljningssamtal under 3ret dir bide Samhall och Arbets-
formedlingen deltar.

Utover mil- och utvecklingsdialogerna ska chef och medarbetare
ocks ha s.k. nuligesavstimningar under dret. Syftet med dessa ir
att diskutera utvecklingsaktiviteter och hur medarbetarens utveck-
lingsmal ska nds, klargora dmsesidiga férvintningar, prata om trivsel,
hilsa och det dagliga arbetet samt folja upp behovet av anpassningar.
Forsta linjens chef ansvarar ocksd {6r att 16pande coacha, stotta och
ge dterkoppling till medarbetaren pg utfort arbete, med grund i med-
arbetarens mél- och utvecklingsplan.
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P3 aggregerad niv4 foljer Samhall ocksd upp medarbetarnas ut-
veckling och trivsel genom medarbetarundersékningar.

5.5.5  Samhall tycker att de som anvisas
borde vara battre férberedda

Det finns en uppfattning pd minga hill inom Sambhall att de indi-
vider som anvisas av Arbetsférmedlingen inte ir tillrickligt forbe-
redda for anstillningen hos Samhall och f6r vad produktivt arbete
innebir. Ménga uttrycker ocksd att det har skett en forsimring 1
detta avseende under 2020-talet, i meningen att de nyanstillda ir
simre rustade for arbetet, sdvil fysiskt som psykiskt. I vissa av vira
intervjuer har det framforts att det dr Arbetsférmedlingen som, till
foljd av bristande forstdelse for Samhalls verksamhet, anvisar indi-
vider som inte har forutsittningar att utvecklas genom den typen
av arbete som Samhall erbjuder. Vissa menar ocks3 att férindringen
har att géra med Arbetstormedlingens férindrade arbetssitt som
har medfért att myndigheten har simre personkinnedom in tidigare,
och dirfor gor felaktiga bedémningar av individers forutsittningar.

Utredningen har dock inte kunnat verifiera i vilken utstrickning
den upplevda férindringen verkligen bottnar 1 férindringar hos
Arbetsférmedlingen eller om den snarare dterspeglar de forind-
ringar i milgruppens sammansittning som tidigare har beskrivits.
Arbetstérmedlingens arbete med urval och anvisningar till Samhall
behandlas 1 kapitel 7.

Vad som diremot har varit tydligt vid utredningens verksamhets-
besok ir att den introduktion som Samhall erbjuder ser vildigt olika
ut pd olika orter. Den relativt 1dnga introduktionsperiod med begrin-
sade produktivitetskrav som finns pd vissa orter motsvaras pd andra
orter av en i princip omedelbar matchning mot arbete i specifika kund-
uppdrag, vilket i1 praktiken innebir att individen behéver vara pro-
duktiv frdn start. Utredningens bedémning ir att detta sannolikt pa-
verkar hur Samhall lokalt ser pd hur pass férberedda de individer som
anvisas ir.
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Spraksvaghet ir en sirskild utmaning

En sirskild aspekt som har tagits upp pd i princip alla verksamhets-
orter som utredningen har besokt dr att en del av de anstillda har
alltfor begrinsade kunskaper i svenska spriket, och att utmaningarna
dven 1 denna del har 6kat de senaste dren. I kombination med en
funktionsnedsittning som t.ex. kan innebira inlirningssvirigheter
kan detta medféra att individen har svrt att genomféra medarbetar-
samtal, tillgodogdra sig utbildning och méta kunders krav. Det fore-
kommer att medarbetare fir tolka &t varandra, antingen informellt
eller 1 vissa fall i en utpekad roll som sprikstdd vid t.ex. utbildningar.
P3 en ort uttrycks dock att mdnga nu har s3 stora utmaningar att
det snarare handlar om ett utbrett behov av tolk.

Sambhalls bolagsledning har uppskattat medarbetarnas spraknivd
pa basis av skattningar som Samhalls HR-organisation har gjort inom
respektive distrikt. Bolaget har pd s8 vis kommit fram tll att det finns
knappt 1 000 medarbetare 1 skyddat arbete som inte bedéms kunna
svenska alls, och som har stort behov av sprikutbildning och sprik-
stdd. Dirutéver bedéms det finnas ytterligare ungefir 2 000 med-
arbetare som kan ta till sig svenska med st6d, men som har behov
av litt svenska, tolkning och sprikstdd. Bolagsledningen har fér ut-
redningen pdtalat att s3 pass bristande sprikkunskaper bland de an-
stillda medfor sikerhetsrisker 1 verksamheten, och att omfattande
insatser behover goras for att trygga medarbetarnas arbetsmiljoer
och mojligheten till kommunikation mellan medarbetare och arbets-
ledning p8 arbetsplatserna. Med anledning av detta har Samhall fore-
slagit att bolaget ska fa i uppdrag att erbjuda sprikstdd. Detta 1 syfte
att sikerstilla en grundliggande nivd i sikerhets- och arbetsmiljo-
arbetet, skapa bittre férutsittningar f6r medarbetarutveckling och
bittre forbereda medarbetarna for arbete utanfér Samhall. Bolagets
bedémning ir att investeringar inom omridet, tillsammans med for-
beredande insatser frin Arbetsférmedlingen, kan goras i syfte att
uppni en stérre medarbetarutveckling.”

Hur sprikfrigan hanteras i anvisningsprocessen behandlas 1 av-
snitt 7.6.5.

22 Sambhall (2024). Budgetunderlag 2025-2027, s. 13.
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5.6 Meningsfulla och utvecklande arbeten

Samhall ska skapa meningsfulla och utvecklande arbeten. Innebérden
av detta utvecklades i férarbeten i samband med bolagiseringen, och
innefattar bdde kvantitativa och kvalitativa dimensioner.

5.6.1  Arbetet ska vara meningsfullt och utvecklande

I 1992 &rs proposition om att ombilda Samhall till aktiebolag poing-
terade regeringen att bolagets produktion av varor och tjinster inte
ir betydelsefull 1 sig, utan att produktionen ir ett medel f6r att kunna
erbjuda limpliga och bra arbeten f6r milgruppen.”

Meningsfullt arbete innebir enligt propositionen att Samhall ska
producera varor och tjdnster som efterfrdgas pd en marknad. Reger-
ingen betonade att det sdledes inte handlar om terapibetonade sysslor
eller arbetsuppgifter som huvudsakligen syftar till rehabilitering eller
arbetstrining, dven om arbetet har en rehabiliterande effekt.

For arbetets meningsfullhet ansdgs det siledes vara grundliggande
att medarbetarna ir sysselsatta, och att det rérde sig om produktiv
verksambhet.

Att arbetet enligt propositionen inte bara ska vara meningsfullt
utan ocks3 utvecklande innebir en mer kvalitativ dimension. Arbets-
milj6, arbetsorganisation och arbetsférhdllandena i 6vrigt ska enligt
propositionen svara mot arbetstagarnas behov av anpassade forhéllan-
den och i vissa fall sirskilt stod 1 arbetet. Arbetstagarna ska ges moj-
lighet till personlig och yrkesmissig utveckling liksom till sjilvbestim-
mande och yrkesmissigt ansvar 1 arbetet. Regeringen poingterade
att detta ir ett av syftena med Sambhalls verksamhet, och att det dir-
for, for Samhalls del, innebir mer in ett krav pd god arbetsmiljé och
goda arbetsforhdllanden. Att ta tillvara och pd bista sitt utveckla de
anstilldas arbetsférmiga ir siledes en visentlig uppgift f6r Samhall,
och miste enligt propositionen dirfor vara ett krav frin samhillets
sida. Att de anstilldas arbetsférmaga tas tillvara och utvecklas ir dess-
utom viktigt f6r Samhalls egen verksamhet, liksom f6r de anstilldas
mojligheter att pd sikt gd 6ver till den reguljira arbetsmarknaden. I pro-
positionen betonas sirskilt att mianniskors anlag, intressen, firdig-
heter och kunskaper varierar, liksom de anstilldas bakgrund, erfaren-

3 Prop. 1991/92:91, s. 26.
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heter och funktionsnedsittningar, och att Samhall dirfér mdste kunna
erbjuda olika slags arbetsuppgifter.

5.6.2 Samstdmmig bild av att arbetet
inte ar tillrackligt utvecklande

Huruvida Samhall faktiskt erbjuder meningsfulla och utvecklande
arbeten underséktes 2023 av Riksrevisionen.”* Riksrevisionen menade
att anstillda hos Samhall hade meningsfulla arbeten, i betydelsen
att arbetena var avlonade, efterfrdgade och 1 stort gav sysselsittning.
Diremot ansig Riksrevisionen att Samhall brast i att ge utvecklande
arbeten. Riksrevisionen lade 1 sin bedémning stor vikt vid bredden
av arbetsuppgifter, interna strukturer f6r matchning och medarbetar-
utveckling samt chefstithet och chefernas férutsittningar och inci-
tament. Enligt Riksrevisionen hade Samhall inte lyckats skapa till-
ricklig bredd i utbudet av arbetsuppgifter for att sikerstilla skilig
anpassning efter de anstilldas behov. Vidare menade Riksrevisionen
bl.a. att Samhalls personalledande chefer hade f6r stora personal-
grupper och f6r ménga kunduppdrag, och att bolaget inte heller hade
arbetat systematiskt med att f6lja upp de anstilldas utveckling. En
central dimension i Riksrevisionens granskning, liksom 1 tidigare
utredningar och granskningar, ir att det finns motsittningar mellan
& ena sidan hur Samhalls samhillsuppdrag dr formulerat och styrt
och 4 andra sidan Samhalls méjligheter att pd marknadens villkor
skapa arbete f6r de anstillda (se avsnitt 3.4).

Mer tid med chef och bredare utbud av arbetsuppgifter 6nskas

Utredningen har diskuterat frigan om meningsfullt och utveck-
lande arbete med manga foretridare for bdde Samhall och Arbets-
formedlingen.

Minga delar forarbetenas syn att meningsfullheten skapas genom
att det finns ndgon som ir villig att betala f6r de varor och tjinster
som medarbetarna ir delaktiga i att producera. Det beskrivs som
centralt att en anstillning inom Samhall i den meningen ir ett riktigt
jobb och ingen sysselsittningsinsats.

2 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14.
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I friga om att arbetet ocksd ska vara utvecklande ir det framfér allt
tvd utvecklingsomrdden som dterkommande patalas av intervjuperso-
nerna. Det ena handlar om att chefstitheten ir for 13g for att siker-
stilla ett tillrickligt nirvarande ledarskap och att det ir svart for chefer
att hinna med att arbeta med medarbetarutveckling. Det andra ir
att utbudet av arbetsuppgifter lokalt ir f6r begrinsat sett till med-
arbetarnas behov av varierande arbetsuppgifter och att kunna rotera.
Bland arbetsférmedlare finns 1 detta avseende en kritik mot att lokal-
vard ofta ir helt dominerande i det lokala tjinsteutbudet, att lokal-
vard kriver mycket av individen sdvil fysiskt som socialt, och att det
ofta férutsitter att individen redan vid anvisning ir relativt hogpro-
duktiv snarare in i behov av utveckling.

I den enkit som utredningen har genomfort till arbetsférmedlare
stilldes frigan om arbetsférmedlarna delar Riksrevisionens slutsats
att arbete inom Samhall inte ir tillrickligt utvecklande f6r de anstillda.
Av de svarande héll 71 procent med om Riksrevisionens slutsats. Nir
de ombads beskriva vad som 1 s3 fall behévde utvecklas i Samhalls
verksamhet var det vanligaste svaret (62 procent) att Samhall skulle
behéva ha ett bredare utbud av arbetsuppgifter. Relativt minga
(37 procent) ansig ocksg att Samhall behévde ha mer kunskap eller
forindra sina arbetssitt 1 olika avseenden for att bittre svara mot
mélgruppens behov.

5.6.3  Sysselsattningsgraden beror delvis pa dverbemanning

Samhall har 1 uppdrag att finnas dir behoven finns, vilket dr grunden
till att bolaget har etablerat och bedriver verksamhet pd s§ minga
orter, samtidigt som bolaget ska producera varor och tjinster som
efterfrdgas av marknaden. For att sddan produktion ska upplevas
som meningsfull ir dock en férutsittning att individen faktiskt dr
sysselsatt 1 produktionen.

Hojd sysselsittningsgrad har linge varit en mélsittning

Sambhall har historiskt haft ett problem med undersysselsittning, dvs.
att medarbetare gdr sysslolésa. Bdde 2003 &rs Samhallutredning och
den s.k. FunkA-utredningen 2012 ansig att den di betydande under-
sysselsittningen var problematisk utifrin perspektivet att Samhall

105



Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar SOU 2025:29

skulle erbjuda meningsfullt arbete.”® Att det ir viktigt att undvika
undersysselsittning har ocks3 varit ett dterkommande tema 1 de inter-
vjuer som utredningen har genomfért med foretridare f6r Samhall
pd olika nivder. Det finns en samstimmig bild av att m&nga anstillda
mér daligt av brist pd sysselsittning. Som framgar av avsnitt 5.7.9
betingar sysslolésa medarbetare ocksé kostnader, vilket i forling-
ningen gir ut éver bolagets ekonomiska mojligheter att erbjuda
ovriga anstillda ett indamédlsenligt stod.

Milsittningen att hoja sysselsittningsgraden har varit en viktig
del av det utvecklingsarbete mot 6kad affirsmissighet som Samhall
har bedrivit under det senaste decenniet.” Som framgar av avsnitt 5.9
har regeringen sedan nigra ar ocksa satt ett mal om 95 procents syssel-
sittningsgrad bland de anstillda, som Sambhall i allminhet uppnar.

I praktiken omojligt att nd full sysselsittning

Vira intervjuer med foretridare f6r Samhall visar samtidigt att den
héga sysselsittningsgraden ir en sanning med modifikation, om
man med sysselsittning menar att medarbetarna ska ha full syssel-
sittning 1 férhillande till sin f6rmé&ga. Samhall har visserligen starka
ekonomiska incitament att se till att de anstillda 1 s hég utstrick-
ning som mojligt arbetar 1 kunduppdrag. Men affirerna lokalt matchar
inte alltid medarbetarnas arbetsutbud. En vanlig utmaning kan t.ex.
vara att Samhall har god affirsmissig beliggning under morgontim-
marna, nir minga lokalvdrdskunder vill ha sin stidning utférd, men
mindre beliggning resten av dagen. I sddana situationer dir Samhall
lokalt har svért att fylla medarbetarnas tid ir det relativt vanligt fore-
kommande att bolaget bemannar befintliga uppdrag med fler personer
in uppgiften egentligen kriver, s.k. extraresurser.

Enligt Samhall ir det i praktiken en omojlighet att gora affirer
som overensstimmer helt och fullt med medarbetarnas samlade
arbetsutbud och férmigor. Det har att géra med bolagets sirart —
att Samhall behover hitta verksamhet {61 de individer som Arbets-
formedlingen anvisar, och som bolaget inte fir siga upp, snarare in
att som privatigda bolag anstilla personal med utgdngspunkt i verk-
samhetens behov. Foretridare f6r Samhall menar dirfor att ect visst

2 SOU 2003:56, s. 242, SOU 2012:31, s. 262.
2 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 28.

106



SOU 2025:29 Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar

maétt av sddan undersysselsittning alltid kommer att férekomma s&
linge uppdraget ser ut sd som det gor 1 dag.

For att bittre belysa och forstd den undersysselsittning som
rider i bolaget har Samhall tagit fram ett alternativt sysselsittnings-
matt som anvinds for internt analysarbete och som bortser frdn den
tid dd medarbetarna gir som extraresurser 1 kunduppdrag. Enligt
detta mitt ir sysselsittningen ungefir 10 procentenheter ligre in
vad sysselsittningsgraden visar.

5.6.4  Stédet fran chef dr centralt men cheferna fér fa

En central aspekt av ett utvecklande arbete ir, som vi har sett, stodet
frdn chefer och andra tjinstemin. Tillgdngen till chefer och andra
stodfunktioner pdverkar i sin tur andra kvalitetsdimensioner som
arbetsmiljo och utvecklingsmojligheter 1 arbetet.

Ungefir 800 forsta linjens chefer

De anstillda 1 skyddat arbete och LFU har en omrideschef, eller
ibland en gruppchef, som sin nirmaste chef.”” Omradeschefen har
utdver personalansvaret dven kundansvar, vilket innefattar bl.a. kund-
moten och kvalitetskontroller. Omridescheferna férvintas ocksd
bidra till merforsiljning hos kunderna. I den mén det finns grupp-
chefer kan dessa ibland ha personalansvar for specifika grupper av
medarbetare, t.ex. medarbetare inom LFU eller medarbetare som
genomgdr rehabilitering. Riksrevisionen bedémde 2023 att det d
fanns ungefir 800 forsta linjens chefer inom Samhall.”®

I Samhalls driftsorganisation finns dven ett mindre antal tjinste-
min som inte har chefsansvar, som primirt arbetar med att stédja
cheferna med planering och drift. Dirutéver finns ocksd en HR-
organisation med separat chefslinje. I driftsorganisationen finns
sammantaget ett dttiotal HR-medarbetare. Enligt uppgifter frin
Samhall hade bolaget pd 1990-talet mer virdande inslag, med bl.a.

7 Samhalls operativa verksamhet ir sedan viren 2024 organisatoriskt indelad i tre regioner
som leds av varsin regionchef. Under regioncheferna finns distriktschefer, verksamhets-
chefer och omrideschefer. Industriverksamheten drivs inom en separat rikstickande organi-
sation med liknande struktur.

28 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 22.
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egna arbetsterapeuter och likare anstillda. De senaste decennierna
har dock Samhalls profil, och dirmed dven sammansittningen av
chefer och andra tjinstemin, renodlats allt mer till att fokusera pd
just att skapa arbete. Detta i takt med en sjunkande subventionsgrad
och ett behov av att kontinuerligt 6ka intikterna (se avsnitt 5.7).

Det giller dven chefernas kompetensprofiler, dir Riksrevisionen
i sin granskning frin 2023 fann att branschkinnedom, affirstink och
goda resultat frdn kund- och siljrelationer ofta hade efterfrigats vid
Samhalls rekryteringar. Diremot hade Samhall inte stillt krav pd
tidigare utbildning eller erfarenhet av att arbeta med och personal-
leda personer med funktionsnedsittning, eller personer som befinner
sig ldngt ifrin arbetsmarknaden.”

Milgruppen behdver mer stod an tidigare

Samtidigt finns tecken pd att milgruppen behover mer stéd frén
cheferna in tidigare. Som framgir av kapitel 4 finns det indikatio-
ner pd att de individer som har anvisats till anstillning hos Samhall
de senaste dren har ett storre och mer diversifierat behov av stéd dn
tidigare. Enligt Riksrevisionen medfér detta, tillsammans med det
faktum att en storre andel av de anstillda har kognitiva eller psykiska
funktionsnedsittningar, att anpassningar av rumslig arbetsmiljé i
hégre utstrickning dn tidigare behéver kompletteras med mer per-
sonalintensiva former av stéd i arbetet.”® Ett annat problem som
bide Riksrevisionen och Samhall sjilvt har uppmirksammat, ir en
okad férekomst av hot och vald. Samtidigt har Arbetsdomstolen,
som tidigare har beskrivits, faststillt att bolaget har ett lingtgiende
ansvar for att komma till ritta med olimpligt beteende bland de
anstillda (se avsnitt 5.3.4).”

Chefstitheten har minskat kraftigt over tid

Trots utvecklingen mot ett stdrre stddbehov hos individerna de
senaste dren har bdde chefstithet och st6d- och specialistfunktioner
inom Sambhall inte dkat utan 1 stillet minskat kraftigt, sett dver lingre

» Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 101.

% Ibid., s. 42.

3T AD 2022 nr 15.
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tid. Enligt Riksrevisionen har Samhall i dag endast en fjirdedel s3
ménga anstillda tjinstemin som pd 1980-talet, trots ungefir lika
ménga anstillda i skyddat arbete.”” Utredningens bedémning ir att
detta hinger nira samman med de ekonomiska realiteter som Samhall
har métt dver tid, bdde genom statens styrning och pd marknaden
(se vidare avsnitt 5.7 respektive 5.8).

I den enkit som Riksrevisionen genomférde bland férsta linjens
chefer inom Samhall hésten 2022 uppgav sju av tio chefer att de
hade personalansvar f6r 30 medarbetare eller fler, en fjirdedel for
mer in 40 medarbetare.”

Cheferna behover ligga mycket tid pa kundrelationer,
administration och rehabiliteringsirenden

Liksom Riksrevisionen bedomer utredningen ocks3 att forsta linjens
chefer inom Samhall behéver ligga mycket tid pd annat in medarbetar-
utveckling. Enligt Samhalls egna uppskattningar liggs mycket av
omradeschefernas tid pd kundrelationer och administration. Cheferna
har ocksa bl.a. ansvaret f6r 6vergingar till andra arbetsgivare, och
har individuellt satta mal f6r hur minga 6vergingar de ska 3stad-
komma.

I intervjuer med chefer inom Samhall framkommer ocks3 att
cheferna ofta behéver ta ett stérre ansvar for att hjilpa medarbetarna
med t.ex. myndighetskontakter in vad andra arbetsgivare skulle
behova gora. Det hinger bl.a. samman med att de anstilldas sjuk-
franvaro ir hog, 16,7 procent bland anvisade medarbetare under 2023.%*
Att sjukfrdnvaron ir hgre inom Samhall dn pd en genomsnittlig
arbetsplats ir delvis en naturlig 6ljd av m3lgruppens sammansittning.
Sambhall har ocks3 en sirskild 6verenskommelse om férdjupad sam-
verkan med Forsikringskassan, som bl.a. innefattar att Férsikrings-
kassan har sirskilt utsedda kontaktpersoner fér Samhall, och att
organisationerna gemensamt upprittar drliga aktivitetsplaner.” Likvil
innebir den hoga sjukfrdnvaron en hdg belastning pé cheferna, som
ska klara bemanningen fér att sikerstilla kundleveranser och samti-

32 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 99.

3 1bid., s. 39.

3 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 58.

% Forsikringskassan (2023). Svar pd regeringsuppdrag i regleringsbrev 2022 om arbetsformdga
i anpassade och skyddade arbeten. Aterrapport 2023-02-28.
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digt hantera de anstilldas rehabiliteringsirenden. Ungefir 6 000 med-
arbetare har pigdende rehabiliteringsirenden, vilket motsvarar mer
in var fjirde anvisad medarbetare. Vissa anstillda hinner inte heller
arbeta sirskilt linge innan de blir lingtidssjukskrivna. En distrikts-
chef uttrycker i en intervju att 10 procent av medarbetarna i det aktu-
ella distriktet egentligen har for [3g arbetsférmaga for arbetet pd
Samhall, och att dessa 10 procent beriknas ta 40 procent av distrik-
tets resurser i ansprak.

I Riksrevisionens enkit svarade foljaktligen tvd tredjedelar av che-
ferna att de inte kan dgna tillricklig tid 4t medarbetarnas utveckling.*

De anstillda dr ofta utspridda pd manga olika arbetsplatser

Utredningen kan utifrin vir intervjuundersékning ocksd konstatera
att de anstillda ofta dr utspridda pd minga olika arbetsplatser. Till-
sammans med det stora antalet medarbetare per chef innebir det pa
manga arbetsplatser att den personalansvariga chefen inte har ndgon
kontinuerlig fysisk nirvaro under arbetsdagen. Detta med undantag
for bl.a. Samhalls egen industriverksambhet, tvitteri eller vissa storre
lokalvirdsuppdrag dir ménga anstillda arbetar pd samma arbetsplats,
med chefen mer nirvarande i produktionen. I Riksrevisionens enkit
uppgav dock endast 28 procent av cheferna att de triffade sina med-
arbetare dagligen, medan fyra av tio triffade medarbetarna en ging
per vecka eller mer sillan dn s3.”” Detta ménster 6verensstimmer
med utredningens egna observationer och kan enligt utredningen
knappast vara férenligt med goda méjligheter att vara en nirvarande
chef och arbeta aktivt med medarbetarutveckling.

P3 ménga arbetsplatser har den dagliga arbetsledningen pa senare
ar 1 praktiken skotts av s.k. driftledare och teamledare. Dessa funk-
tioner har bemannats av personer med funktionsnedsittning som
ir anvisade till en anstillning hos Samhall och som dirfér varken
har haft ett formellt arbetsgivaransvar eller fitt forutsittningar att
ta ett sddant ansvar. Enligt Riksrevisionens granskning frin 2023
tyder mycket pd att Samhall kompenserar f6r den 18ga chefstitheten
1 forsta linjen med framfér allt driftledare. Utredningen delar denna
bedémning. Enligt Samhall har dven Arbetsmiljoverket haft synpunk-

% Riksrevisionen (2023). Samballs sambéllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 41 resp. bilaga 7.
%7 1bid., s. 40 resp. bilaga 7.
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ter pd uppligget, 1 samband med en inspektion vid Samhall 1 Eskilstuna.
Det pdgdr dirfor ett arbete med att ersitta dessa roller med funktio-
nen driftstdd, som har mer begrinsade befogenheter (se avsnitt 5.9.4).
Aven detta riskerar dock, enligt utredningens bedémning, att i stillet
leda till 6kad belastning p3 férsta linjens chef.

Personalomsittningen bland chefer ir hog

Vid de verksamhetsbestk som utredningen har genomfért har chefer
vittnat om att rollen som forsta linjens chef inom Sambhall kriver ett
mycket stort personligt engagemang kring medarbetarnas férutsitt-
ningar och situation, som gir utéver vad ett arbete som personal-
ansvarig chef 1 en annan organisation skulle kriva. Vid flera tillfillen
har chefer ocks3 vittnat om att personalomsittningen bland férsta
linjens chefer inom Samhall dr hég och att det har ett samband med
chefernas arbetsforutsittningar. Enligt uppgift frdn Samhall har per-
sonalomsittningen bland férsta linjens chefer pd senare ar varit runt
18 procent. Som jimforelse har personalomsittningen i staten som
helhet de senaste dren varit knappt 12 procent. Utredningen bedémer
att forutsittningarna for de anvisade medarbetarnas utveckling f6r-
simras ytterligare vid bristande kontinuitet i1 chefsrollen. En annan
foljd av att det uppstdr vakanser bland chefer ir ocksd att dvriga chefer
ullfilligt far ticka dessa, med dnnu stdrre personalgrupper som foljd.

Chefsstodet sa svagt att det gir ut 6ver kvaliteten i verksamheten

I avsnitt 5.7.7 beskrivs att Samhalls I6nekostnader for chefer och
andra tjinstemin har minskat 6ver tid, till f6ljd av att statens styr-
ning har medfort ett kontinuerligt effektiviseringsbehov. Foretridare
for bolagsledningen uttrycker dock i vdra intervjuer att chefstitheten
nu ir s3 18g att det riskerar att gd ut 6ver bolagets mojligheter att
uppna ens en grundliggande nivd vad giller fullgod arbetsmiljé och
stod till de anstillda. Aven Riksrevisionen menade att minskningen
av antalet tjinstemin har minskat Samhalls méjlighet att ge adekvat
stod till de anstillda och dirmed paverkat genomforandet av bolagets
samhillsuppdrag.”

38 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 99.
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Liksom Riksrevisionen gor utredningen bedémningen att stodet
fran chefer och andra specialistfunktioner inom Samhall dr for svagt,
och att det gir ut 6ver kvaliteten i verksamheten och i slutindan
over de anstilldas mojligheter till arbete som dr meningsfullt och
utvecklande. Férsta linjens chefer har inte de férutsittningar som
krivs for att kunna ge de anstillda ett fullgott st6d. Snarare fram-
trider bilden av att den lokala verksamheten gdr runt tack vare ett
mycket stort personligt engagemang p3 alla nivier och att vissa per-
soner som har anvisats till Samhall av Arbetsférmedlingen i prak-
tiken har kunnat avlasta cheferna en del av ansvaret f6r den dagliga
arbetsledningen.

Under 2024 har Samhall emellertid implementerat nya arbetssitt
och organisatoriska forindringar f6r att ge cheferna bittre arbetsforut-
sittningar och nyttja deras tid bittre, och samtidigt pi marginalen
kunna genomféra en viss fértitning, vilket beskrivs nirmare 1 av-
snitt 5.9.

5.6.5 Bredd av arbetsuppgifter kraver investeringar

En annan central aspekt av utvecklande arbete ir att verksamheten

erbjuder en tillricklig bredd av arbetsuppgifter. Denna frga dgnades
sirskild uppmirksamhet 1 1992 &rs proposition, dir det bl.a. uttrycks
att ett ensidigt utbud av arbetsuppgifter gor att det blir svirt att er-
bjuda de anstillda arbete som passar deras forutsittningar och begrin-
sar mojligheterna till utveckling 1 arbetet. Enligt propositionen finns
det visserligen en grins for hur brett utbudet av arbetsuppgifter kan
bli, men strivan miste vara att erbjuda arbetsuppgifter som ir vil

anpassade till de anstilldas olika behov och férutsittningar. Enligt

Samhalls dgaranvisning ska bolaget dirmed ocksa 6ver tid soka affirs-
mojligheter inom ett flertal branscher, 1 syfte att mojliggora en bred
tillgdng pd arbetsuppgifter som ir anpassade for olika medarbetares

behov.

Verksamhetsomridena ir avsedda att komplettera varandra

Av utredningens intervjuer med representanter fér Samhall framgar
att bolaget strivar efter att ha olika verksamhetsdelar som komplette-
rar varandra. Det handlar bdde om vilken potential olika verksam-
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hetsomrdden har att skapa arbete som passar medarbetarnas behov
och om vilken produktion som har férutsittningar att generera till-
rickliga intikter for att verksamheten som helhet ska g3 ihop ekono-
miskt. Bolagets val av verksamhetsinriktning utgir frin aspekter som
hur ménga arbetstillfillen olika affirsomrdden har potential att skapa,
hur konjunkturkinsliga de ir, hur varierade arbetsuppgifterna ir,
hur vil den aktuella marknaden geografiskt dverensstimmer med
medarbetarnas behov och vilken potential som finns for att skapa
dvergdngar. Dirutdver beaktas ocksd affirsmissiga aspekter som
Samhalls potential att driftsitta en verksamhet till en rimlig kostnad
och potentialen for att denna verksamhet ska uppna tillrickliga in-
tikter.

I den nuvarande affirsmixen dominerar lokalvird. Enligt Samhall
finns det flera fordelar med lokalvérd, bl.a. att det innebir ménga
jobb och att sddana tjinster behovs 1 hela landet, men ocks3 att efter-
frigan pd stidgjdnster ir mindre konjunkturkinslig 4n vissa andra delar
av Samhalls verksamhet. Lokalvirdsuppdragen ir dirfor viktiga just
for att kunna sikerstilla en stabil bas av bade tillrickliga intikter tll
bolaget och sysselsittning f6r de anstillda, bdde dver tid och lokalt.

Vid sidan av lokalvird bidrar évriga delar av affirsmixen med olika
saker. Tvitteriverksamheten bedéms t.ex. bidra med varierande arbets-
uppgifter som kan anpassas till mdnga behov och skapa goda férut-
sittningar for medarbetarna att rotera, medan branschlésningar inne-
bir storre sannolikhet till 6vergdngar. Tvitt och industri har ocksd
fordelarna att de 1 viss mén kan férliggas till orter dir Samhall har
behov av att skapa arbete, till skillnad frin tjinster som lokalvird
och branschlésningar som utfors 1 kundernas lokaler och dirfor ir
beroende av var kunderna finns.

Aven om verksamhetsomridena kompletterar varandra pa det
nationella planet kan utredningen dock konstatera att utbudet av
arbetsuppgifter pd ménga orter ir relativt begrinsat. Verksamhets-
statistik frin Samhall som utredningen har tagit del av visar att det
lokalt ofta finns en dominerande verksamhet. I de allra flesta fall
handlar det om lokalvird. I nirmare hilften av de kommuner dir
Samhall har arbetsstillen stod lokalvird ensamt f6r minst hilften av
de lokala kundintikterna under 2023, i nirmare en fjirdedel av kom-
munerna for s§ mycket som 75 procent av intikterna. P4 vissa, ofta
mindre orter dominerade dock andra verksamheter, dir Samhalls lokala
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verksamhet t.ex. hade sin tyngdpunkt inom branschlésningar eller
dir Samhall driver en storre industriverksamhet eller ett tvitteri.

Utéver den pd orten dominerande verksamheten finns oftast
nigon eller ett par kompletterande verksamheter, om in som regel
av betydligt mindre omfattning. Under 2023 fanns det pd tvd tredje-
delar av orterna endast en eller tvd verksamhetsgrenar som var sd
pass stora att de var och en for sig genererade mer dn 10 procent av
de lokala kundintikterna. Kombinationen 1 dessa fall var ofta, om
in inte alltid, lokalvérd och s.k. branschlgsningar.

Likvil hade Samhall allts 1 en tredjedel av verksamhetskommu-
nerna minst tre verksamhetsgrenar som var och en fér sig genererade
mer dn 10 procent av de lokala intikterna. Bland dessa kommuner
ingick sdvil storre som mindre kommuner.

Storskalighet bade f6r- och nackdel

I dag har Samhall en affirsmix som bestér av en blandning av stora
och smé kunder. Samhalls sitt att arbeta storskaligt med stora kon-
trakt har dock varit f6remadl f6r dterkommande kritik frén konkur-
renter, som menar att Samhall har orimliga konkurrensférdelar 1 kraft
av sin dgarstruktur. Samhall fick 2023 ocks3 kritik fran Konkurrens-
verket {or sin prissittning av vissa nationella stiduppdrag (se vidare
avsnitt 5.8.2).

Storskalighet kan samtidigt medféra férdelar f6r Samhalls an-
stillda, om den innebir att Samhall kan ha minga anstillda pd samma
plats (se avsnitt 5.5.3). Storskaliga kontrakt inom lokalvird kan
dock ocksd innebira ett tagande att stida ett stort antal lokaler som
ligger pé olika platser. Sidana uppdrag ir svirare for Samhall att
bemanna, bl.a. eftersom de stiller krav p4 att individen kan arbeta
mer sjilvstindigt, och riskerar ocksd vara mindre utvecklande fér
individen. Likvil kan Samhall behova ta sddana uppdrag for att
sikerstilla dels tillricklig sysselsittning, dels tillrickliga intikter for
att verksamheten ska gd runt.
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Flera tidigare utredningar har visat p3 {6r smalt utbud

Riksrevisionen bedémde 2023 att Samhall inte hade lyckats skapa
tillricklig bredd 1 utbudet av arbetsuppgifter for att sikerstilla anpass-
ning till anstilldas olika férutsittningar. Riksrevisionen menade att
Sambhalls koncentration av kunduppdrag till vissa branscher och yrkes-
roller, 1 kombination med bolagets bemanning, inte ger férutsitt-
ningar for att méta anstilldas behov av anpassningar, uppféljning
och stéd.” Flera tidigare granskningar har kommit fram till liknande
slutsatser.*

I den enkit som Riksrevisionen genomférde bland grupp- och
omrddeschefer inom Samhall svarade hela 86 procent att Samhall
behover bredda sitt utbud av kunduppdrag och yrkesroller till fler
branscher pa de orter dir bolaget ir verksamt.*' I de intervjuer som
denna utredning har genomfért med féretridare f6r Samhall pé olika
nivder dr det ocksd en mycket vanlig synpunkt att det skulle vara
Onskvirt att kunna erbjuda medarbetarna fler typer av arbetsuppgifter.
Minga skulle 6nska tillgdng till mer av sddan verksamhet som kan
brytas ned till m&nga typer av arbetsuppgifter, t.ex. tvitt eller enkel
industriproduktion, som passar minga typer av behov, och dir det
finns mojlighet till rotation och ett nirvarande ledarskap.

I utredningens enkit bland arbetsférmedlare runt om i landet ir
ocks3 en bristande bredd i arbetsuppgifter det utvecklingsomride
som de flesta lyfter fram. Nir utredningen har intervjuat arbetsfor-
medlare menar minga att lokalvird, som ofta ir ett ganska krivande
arbete, ir alltfér dominerande inom Sambhalls verksamhet.

Trots de variationsmdjligheter som finns pa vissa orter kan utred-
ningen dirutéver ocksd konstatera att det samlade utbudet av arbets-
uppgifter fortfarande frimst bestdr av manuellt arbete som ofta ir
fysiskt anstringande och ofta bygger pd interaktion med andra an-
stillda, kunder eller i viss min allminheten. Den typen av arbets-
uppgifter passar delar av de anstillda men inte nédvindigtvis alla.
En sak som har tagits upp av flera intervjupersoner och deltagare 1
utredningens referensgrupp oberoende av varandra ir t.ex. att en

% Riksrevisionen (2023). Samballs sambéllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 26.

0 Se t.ex. Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsittningarna for anstillningar
hos Samball AB, Statskontoret 2017:7 och Riksrevisionen (2008). Skyddat arbete hos Samball.
Mer rebabilitering for pengarna, RiR 2008:28.

# Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 30.
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betydande grupp av anstillda skulle ha mgjligheter att utveckla en
god arbetsférmdga inom arbetsuppgifter som antingen ir mindre
fysiskt anstringande eller mindre exponerade fér social interaktion.
Mojliga omrdden som har nimnts ir t.ex. it, kundsupport eller
enklare administrativt arbete.

Ytterligare breddning skulle medféra 6kade kostnader

Affirsmissig bredd ir emellertid kostsamt. Kostnaderna miste ocksd
stillas emot vilka forutsittningar som finns p& marknaden, och dir-
med vilka mojligheter Samhall har att bedriva en verksamhet som gir
runt ekonomiske.

Utredningen har ltit en konsult analysera Samhalls forutsitt-
ningar for att bredda sin verksamhet till fler branscher. Konsulten
konstaterar att Samhalls breda tjinsteutbud sirskiljer féretaget frdn
andra marknadsaktérer och att konkurrenter typiskt sett har foku-
serat verksamheten pd endast ett eller tvd av Samhalls verksamhets-
omriden. Det beror pd att en bred verksamhet vanligtvis medfor 6kad
komplexitet och dirmed hégre kostnader f6r det aktuella bolaget,
utan att den dkade bredden kan generera motsvarande 6kning av
avkastningen. Det blir bl.a. svirare att nd stordriftsférdelar och en
effektiv resursallokering inom bolaget. Konsulten menar ocks3 att
Samhalls samhillsuppdrag 6kar komplexiteten i den affirsmaissiga
verksamheten ytterligare, bl.a. genom det stora antalet anstillda
och den stora geografiska spridningen.

Konsulten konstaterar att det visserligen finns potentiella nya
tjinsteomriden som bide skulle kunna erbjuda limpliga arbeten for
Sambhalls anstillda dir behoven finns, och dir Sambhall skulle kunna
uppna en relativt god leveranseffektivitet. Det ir dock troligt att en
sidan breddning skulle leda till 6kade kostnader. Nettokostnaden
beror enligt konsulten pa flera olika aspekter:

o Satsningens storlek: Storre satsningar skapar storre ekonomiska
hivstdngseffekter. Komplexitetskostnaderna blir ocksa relativt
sett mindre om satsningen ir tillrickligt stor f6r att det ska gi
att uppna en tillrickligt stor verksamhet lokalt, s.k. lokal kritisk
massa.
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o Separerbarhet: Om det ir mojligt att undvika att den nya verksam-
heten skapar 6kad komplexitet i befintliga leveransstrukturer
blir den tillkommande kostnaden mindre.

o Storlek pd kunder: Om de nya kunderna ir tillrickligt stora kan
stordriftstordelar uppnds i produktleveransen och genom att
siljresurser och produktutveckling kan riktas mot firre aktorer.

For att undvika onddiga komplexitetskostnader ir det dirmed, enligt
konsulten, férdelaktigt om en eventuell ytterligare breddning sker
med fi och stérre initiativ 1 stillet f6r mdnga smd, att de uppnér en
tillrickligt stor verksamhet lokalt och kan hanteras med separat verk-
samhetsledning.

Foretagsekonomiskt kan kostnaderna fér en breddad verksamhet
delas in i dels komplexitetskostnader®, som ir bestiende, dels kapital-
kostnader och uppstartskostnader, som framfor allt uppstér i samband
med att breddningen genomfdrs och under dren nirmast direfter.

I tabell 5.3 ges ett exempel, baserat pd investeringar som Samhall
har gjort historiskt, pd vilka kostnader som en breddning till ett nytt
verksamhetsomrdde som kan sysselsitta 500 personer skulle kunna
medféra. I exemplet krivs en investering med upp till 60 miljoner kro-
nor (mnkr) i samband med breddningen. Direfter behover verk-
samheten kunna bira 4rliga kostnader eller uteblivna intikter med
upp till 140 mnkr per &r under en 6vergdngsperiod, direfter 40 mnkr
per ar permanent.

# Komplexitetskostnaderna vintas uppsta genom ett behov av fler chefer i forsta linjen.
Omfattningen av detta beror dock pa den nya satsningens omfattning och separerbarhet,
som har beskrivits ovan. Ytterligare komplexitetskostnader vintas uppstd genom att Samhalls
stédverksamhet behdver utdkas, framfér allt genom dkade kostnader for forsiljning och
produktutveckling, men kan idven handla om 6kade kostnader fér t.ex. HR och it.
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Tabell 5.3 Exempel pa kostnadspaverkan vid breddad verksamhet

Kostnadskategori Initial bedémning av Exempel pa kostnader hanfdrbara
okade kostnader till ny breddning med 500 personer
Komplexitetskostnader  ~0,1 %—0,2 % per ar 5—20 mnkr per ar
darav direkta ~0,0 %-0,1 % per ar 5—10 mnkr per ar
kostnader
dédrav indirekta ~0,5 %—-2,0 % per ar 5-10 mnkr per &r
kostnader
(stodverksamhet)
Kapitalkostnader Engéngsinvestering 15-60 mnkr
~5-20 % av framtida  Engdngsinvestering
omsattning
Uppstartskostnader ~3-8 &rs fordrojning Negativt kassaflode med
i intdktsuppfyllnad 20100 mnkr per ar under 3-8 ar
Kalla: EY.

Sambhall tror mer pa att bredda lokalt 4n nationellt

Samhall menar att en ytterligare breddning av verksamheten till fler
branscher skulle innebira ytterligare kostnader och ekonomiska ris-
ker, som enligt Samhall ir svdra att ta med tanke pd bolagets ekono-
miska situation (se avsnitt 5.7). Att endast vidmakthilla befintlig
bredd kriver enligt bolaget kontinuerliga investeringar eftersom
kravbilden 1 upphandlingarna hela tiden utvecklas vad giller t.ex.
kompetenskrav hos de anstillda som ska utféra en viss tjinst.

Samhalls ledning uttrycker for sin del att det mest onskvirda
skulle vara att uppnd en rimlig bredd lokalt, genom att t.ex. kunna
erbjuda tv4 till tre av de befintliga verksamhetsomridena p3 varje
ort. Detta skulle enligt bolagsledningen b3de skapa ett tillrickligt
brett utbud av arbetsuppgifter och motverka att bolaget blir alltfér
sdrbart affirsmissigt. P4 nationell nivd menar man diremot att Samhall
snarare kan behdva minska bredden i tjinsteutbudet ndgot jimfort
med 1 dag, om tillricklig kvalitet f6r medarbetarna ska kunna uppnds
under nuvarande ekonomiska férutsittningar.
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5.7 Samhalls ekonomi och ersattningen fran staten

Samhall har samma skyldigheter vad giller t.ex. ekonomisk redovis-
ning som andra aktiebolag. Samhalls styrelse har ocksd samma ansvar
for bolagets ekonomi och f6r kontroll av bolagets ekonomiska fér-
hillanden som andra bolagsstyrelser. Staten har satt som mél att
Samhalls avkastning pé eget kapital 18ngsiktigt ska uppga till 5 pro-
cent” och soliditeten till 30 procent.

Utredningens analys visar att Samhalls ekonomi éver tid har haft
stor paverkan pd Samhalls verksamhetsmissiga vigval och pd Samhalls
mojligheter att erbjuda de anstillda ett indamalsenligt stod.

5.7.1 Tva tredjedelar av intdkterna kommer fran staten

Samhalls sammantagna rérelseintikter under 2023 uppgick till

10 091 mnkr. Av detta stod Samhalls f6rsiljningsintikter for

3 355 mnkr och merkostnadsersittningen frin staten f6r ungefir
dubbelt s mycket. Netto uppgick &rets intikter frin merkostnads-
ersittning till 6 598 mnkr* eller 65 procent av de sammantagna in-
tikterna (se figur 5.3). Dirutdver hade Samhall vissa ytterligare in-
tikter motsvarande totalt 136 mnkr, vilket till storsta delen bestod
av intikter frin Arbetstérmedlingen {6r andra tjinster inom arbets-
marknadspolitiken som Samhall tillhandahéll under &ret, t.ex. arbets-
trining.”

* Malet om avkastning pa eget kapital sinktes vid bolagsstimman 2020 frin tidigare 7 procent.
# Denna summa avser 4rets tilldelade anslagsmedel minus vissa medel som Samhall 4terbetalade
under dret med anledning av att bolaget missade mélet {6r antal 16netimmar i LFU under
foregdende ar.

# Sambhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 90 resp. 123.
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Figur 5.3 Fordelning av Samhalls rorelseintakter 2023
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Kélla: Samhalls arsredovisning 2023.

5.7.2  Loéner utgor den stora merparten av kostnaderna

Sambhalls rorelsekostnader uppgick till 10 433 mnkr. Den stora mer-
parten av dessa kostnader, 8 954 mnkr eller 86 procent, bestod av
personalkostnader (se figur 5.4). Av de totala personalkostnaderna
stod lonekostnader f6r anstillda 1 skyddat arbete och LFU fér 87 pro-
cent, eller 75 procent av Samhalls totala kostnadsmassa.
Resterande rorelsekostnader avsdg bl.a. insatsvaror och 6vriga
externa kostnader i form av bl.a. hyres- och transportkostnader.
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Figur 5.4 Fordelning av Samhalls rorelsekostnader 2023
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Kalla: Samhalls arsredovisning 2023.

Samhall gjorde 2023 en vinst efter skatt pd 72 mnkr. Det motsvarade
en avkastning pd eget kapital pd 3,7 procent, dvs. drygt en procent-
enhet under mélet. Att drets resultat var positivt kan dock hirledas

till ett positivt rintenetto i kombination med att Samhall hade mé;-
lighet att nyttja en bokslutsdisposition.

Rorelseresultatet for 2023, dvs. intikter minus kostnader i verk-
samheten, uppgick diremot till —342 mnkr. Rérelseresultatet for-
simrades ocksi med mer in en halv miljard kronor mellan 2022 och
2023. Det beror framfér allt pd 6kade personalkostnader till f6]jd
av drets 16nedkningar (se vidare avsnitt 5.7.4).

Soliditeten uppgick till 40 procent, vilket innebar en minskning
med 1 procentenhet jimfért med féregdende &r, men var vil dver
milet p4 30 procent.*

4 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 24.
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5.7.3  Stora variationer i verksamhetens avkastning

I medeltal har avkastningen pd eget kapital sedan 2011 uppgatt till
drygt 2 procent. Det ir visentligt under bide det mal om 7 procents
avkastning som gillde t.o.m. 2019 och det nuvarande mélet om 5 pro-
cents avkastning. Enskilda &r har dock Samhalls avkastning pd eget
kapital varierat mellan 15 procent och —20 procent, vilket framgér
av figur 5.5.

Figur 5.5 Samhalls avkastning pa eget kapital, 2011-2024, procent
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Kaélla: Samhalls arsredovisningar.

Liksom hos privatigda bolag har Samhalls ekonomiska resultat under
enskilda &r ett samband med faktorer som efterfrigan pa bolagets
tjinster, bolagets egna affirsmissiga vigval och rinteliget i ekono-
min. Fér Samhalls del har dock iven flera faktorer inom statens
samlade bolagsstyrning betydande pdverkan pa bade intikter och
kostnader, och dirmed ocks3 pd bolagets resultat. Detta beskrivs i
det foljande.
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5.7.4  Nominellt bestimd merkostnadsersattning
urholkar ekonomin kontinuerligt

Som tidigare har nimnts utgdr merkostnadsersittningen ungefir
tvd tredjedelar av Samhalls intikter. Anslagsmedlen f6r merkost-
nadsersittning till Samhall beslutas rligen av riksdagen efter forslag
som regeringen limnar i budgetpropositionen. Regeringen fattar
sedan beslut om att stilla medlen till Kammarkollegiets férfogande,
som i sin tur betalar ut dem till Samhall med en tolftedel per m&nad.”

Starkt samband mellan medelstillskott och ekonomiskt resultat

Merkostnadsersittningen ir bestimd till ett nominellt belopp som
ligger fast fran ett dr till nista, om inte regeringen och riksdagen gor
ett aktivt stillningstagande om att beloppet bor férindras.

Den senaste dndringen av merkostnadsersittningen gjordes 2024,
da beloppet hojdes med netto 988 mnkr. Hojningen motiverades
med att Samhall pa kort sikt hade ekonomiska utmaningar, bl.a. till
foljd av stora kostnadsokningar pa grund av 6kade lonekostnader, i
kombination med vikande efterfrigan pa bolagets tjinster.” Det nega-
tiva rorelseresultat som Samhall dessférinnan hade uppvisat under
2023 var det storsta underskottet pi tvd decennier. Andringen av
merkostnadsersittningens niva speglade ocksd att det samtidigt gjordes
en viss minskning av antalet platser i LFU hos Samhall.¥ Gradvisa
héjningar av merkostnadsersittningen hade dessforinnan gjorts under
dren 2018-2021. Delvis motiverades hjningarna av en 6kning av
antalet anstillda och dirmed dven av antalet I6netimmar hos Sambhall,
men ocksd av Samhalls ekonomi.”® Fére 2018 18g merkostnadsersitt-
ningen pé en oférindrad nivd under nistan tio ar.

Over tid finns ett tydligt samband mellan héjningarna av mer-
kostnadsersittningen och Samhalls ekonomiska resultat. Det giller
sirskilt for rorelseresultatet, dvs. nettot av Samhalls intikter och
kostnader frin varor och tjinster, men fore finansiella poster sdsom
rinteintikter och eventuella bokslutsdispositioner. Som framgér av
figur 5.6 har perioder utan hojd merkostnadsersittning regelmissigt

¥ Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.
inom utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

8 Prop. 2023/24:1 utg.omr. 14, s. 36.

# 1bid., s. 46.

%0 Prop. 2017/18:1 utg.omr. 14, s. 40-41 och prop. 2020/21:1 utg.omr. 14, s. 41.
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sammanfallit med ett gradvis forsimrat rorelseresultat, medan héj-
ningar av merkostnadsersittningen har sammanfallit med resultat-
forbittringar. Under pandemin 2020-2021 férbittrades resultatet
dock ocks3 av tillfilliga intikter i form av statlig ersittning for sjuk-
lonekostnader.

Figur 5.6 Rorelseresultat och merkostnadsersattning, 2011-2024
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Kaélla: Samhalls arsredovisningar.

Eftersom lingre perioder av negativa rorelseresultat urholkar solidi-
teten dr dven Samhalls mojligheter att uppnd soliditetsmélet i forling-
ningen beroende av att merkostnadsersittningen hojs.

En ekonomisk modell med konstant effektiviseringstryck

Den huvudsakliga anledningen till sambandet mellan rérelseresul-
tatet och merkostnadsersittningens utveckling ir att det finns en
grundliggande obalans i Samhalls intikts- och kostnadsstruktur.
Den statliga merkostnadsersittningen, som ir den inkomstkilla
som stdr for tvd tredjedelar av intikterna, ir nominellt oférindrad
frin &r till &r om inget annat beslutas. Detta samtidigt som bolagets
kostnader till 86 procent bestdr av personalkostnader, vilket 1 sin
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tur foretridesvis utgors av ldnekostnader som 6kar varje 4r i takt
med den allminna pris- och l6neutvecklingen 1 ekonomin.

Utredningens berikningar visar att 16neutvecklingen inom Samhall
under den senaste tiodrsperioden har legat mycket nira loneutveck-
lingen pd arbetsmarknaden som helhet. I genomsnitt 6kade den kollek-
tivavtalade grundlénen i skyddat arbete under perioden 2013-2023
med 2,7 procent per dr. Det var exakt lika mycket som den genom-
snittliga ldnedkningstakten pa arbetsmarknaden som helhet under
samma period.”’ En l6nedkningstakt pa 2,7 procent per r innebir
for Samhall 1 dagsliget att kostnaderna 6kar med 6ver 200 mnkr per
ir, allt annat lika. Dirtill kommer 4ven att dven andra kostnader kan
vintas 6ka i takt med inflationen, t.ex. hyror och priser pd insats-
varor.

Att den statliga ersittningen till Samhall inte med automatik riknas
upp f6r att kompensera {6r pris- och léneutvecklingen skiljer sig frdn
t.ex. myndigheters férvaltningsanslag. Genom den &rliga pris- och
loneomrikningen (PLO) skapas f6r myndigheterna en férutsigbar-
het kring uppdragets omfattning som underlittar den ldngsiktiga per-
sonal- och verksamhetsplaneringen, fram till dess att riksdag och
regering beslutar om ndgot annat. Fér Samhall giller den motsatta
utgdngspunkten, dvs. att bolaget i sin planering behover utgd frin
att ersittningen sannolikt kommer att vara nominellt oférindrad.
Justerat f6r inflation ir det liktydigt med att ersittningen kan for-
vintas minska kontinuerligt.

Den arbetsmetod som Samhall anvinder f6r att anpassa arbetet
till mélgruppens behov bygger pd att flera personer hjilps it att ut-
fora samma arbete som skulle ha utférts av firre personer i ett annat
bolag. Dirfér kan Samhall inte heller kompensera f6r 16nekostnads-
dkningarna genom att héja priserna 1 motsvarande grad. Att tvd tredje-
delar av Samhalls intikter kommer frin staten betyder forenklat att
det behdvs tre anstillda inom Samhall {6r att utféra samma arbete
som en anstilld kan antas utfra i ett annat bolag. Det betyder dock
ocksd att Samhall &rligen skulle behéva héja priserna tre gdnger s3
mycket som konkurrenterna for att kompensera for 6kade l16nekost-
nader. Enligt foretridare for bolagsledningen ir detta inte mojligt

>! Egna berikningar utifrin Medlingsinstitutets 16nestrukturstatistik. Se Lonestrukturstatistik.
Medlingsinstitutets webbplats. https://www.mi.se/lonestatistik/lonestrukturstatistik/.
Himtad 2025-02-20.
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om Sambhall ska kunna vinna tillrickligt minga upphandlingar f6r
att sikerstilla arbete for de anstillda.

For att verksamheten ska klara en oférindrad merkostnadsersitt-
ning i kombination med kontinuerligt 6kade 16nekostnader behéver
Samhall dirfor kontinuerligt arbeta med att effektivisera verksam-
heten 1 motsvarande grad, antingen genom att hitta andra sitt att 6ka
intikterna eller genom att minska andra typer av kostnader.

5.7.5 Kostnadsokningarna kraver kraftig forsaljningstillvaxt

Om okade kundintikter p egen hand ska kompensera for de &rliga
kostnadsdkningarna krivs det att intikterna okar betydligt snabbare
in lonekostnaderna. Detta eftersom kundintikterna endast utgor
en tredjedel av Samhalls totala intikter.

Om vi antar att Samhalls sammantagna personalkostnader 2023
okar 1 samma takt som de senaste tio drens 16neutveckling i det arbets-
marknadspolitiska uppdraget, dvs. med 2,7 procent per ir, skulle
kundintikterna enligt utredningens berikningar behéva 6ka med
4,8 procent per &r for att uppviga kostnadsékningen.’® Detta helt
bortsett frin att dven andra kostnader sannolikt 6kar i takt med in-
flationen, t.ex. kostnader for lokaler, arbetsklider och insatsvaror.
Om vi dirfér i stillet antar att Samhalls samtliga kostnader 6kar
med 2,7 procent per dr behdver kundintikterna 6ka med 5,6 pro-
cent for att nd ett nollresultat.

Som tidigare har nimnts har regeringen dessutom satt som maél
att Samhall 6ver tid ska 8stadkomma 5 procents avkastning pa eget
kapital. For att bide ticka kostnadsékningarna och dven uppnd detta
mal skulle det krivas att kundintikterna 6kar med sammantaget
8,5 procent per &r, allt annat lika.

Samhall har f6ljaktligen ocksd under det senaste decenniet satsat
pd att 6ka intikterna. Bl.a. genom expansionen inom lokalvrd dstad-
kom Samhall under &ren 2013-2023 en 4rlig forsiljningstillvixt med
1 genomsnitt 3,2 procent. Det ir visserligen hogre in den genom-
snittliga 16nedkningstakten bland de anstillda 1 det arbetsmarknads-
politiska uppdraget under samma period, men det ir alltsd visentligt

>2 Berikningen utgir frin att Samhall kan kompensera f6r en viss del av kostnadsékningarna
genom prishdjningar. Denna del beriknas till kundintikternas andel av de sammantagna intik-
terna frdn kunder och statlig merkostnadsersittning.
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ligre dn den tillvixttakt som skulle krivas for att intiktsdkningarna
ska uppviga kostnadsékningarna.

Med tanke pd att Samhalls verksamhet ir, och ska vara, personal-
intensiv har bolaget sm& mojligheter att 6ka produktionen genom
att t.ex. gora storre investeringar 1 automatisering. Det skulle strida
mot bolagets syfte att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
for malgruppen och mot uppdraget att producera ett visst antal 16ne-
timmar per ir. Okade intikter kan dirfér enligt utredningens bedom-
ning endast uppsta pa tvi sitt. Det ena alternativet ir att lyckas gora
affirer med gradvis stérre marginaler. Detta bedémer utredningen
ir svart eftersom det enligt Samhall r3der stark prispress 1 de upp-
handlingar som gors inom de branscher dir bolaget i dag dr verksamt.
Det andra alternativet ir att de anstillda for varje ir behover pro-
ducera mer f6r varje lonetimme. I den typ av personalintensiv och
manuell verksamhet som Samhall 1 huvudsak bedriver kan utred-
ningen inte se att det finns ndgon uppenbar anledning till att Samhalls
mélgrupp, som grupp betraktat, skulle vara visentligt mer produktiv
1dag dn f6r tio eller tjugo &r sedan. Samhalls uppdrag kan ocksa sigas
bygga pa att den genomsnittliga produktiviteten hos de anstillda
inte ska 6ka 6ver tid, eftersom de individer som utvecklar sin arbets-
férmaga till en nivd dir de kan {3 ett annat arbete ocksa ska gora
det, snarare in att vara kvar hos Sambhall.

5.7.6  Samhall har begransade majligheter
att arbeta med kostnadsminskningar

Om intikterna inte kan 6kas 1 tillricklig omfattning dterstdr att arbeta
med kostnadsminskningar. For ett privatigt bolag med motsvarande
kostnadsstruktur som Samhall skulle det sannolikt ligga nira till hands
att pd kort sikt mota resultatforsimringar med uppsigningar av per-
sonal, for att dirigenom minska personalkostnaderna, och att pd
lingre sikt forsoka 6ka lonsamheten genom att géra produktionen
mindre personalintensiv. Samhall har dock mycket begrinsade mojlig-
heter att minska l6nekostnaderna fér anstillda 1 skyddat arbete och
LFU genom att minska antalet anstillda. Utover att det skulle strida
mot verksamhetens syfte foljer det ocksd av dgaranvisningen att
Samhall i méjligaste man ska undvika att pd grund av arbetsbrist
siga upp personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformdga, dvs. individer som ir anstillda inom skyddat arbete
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eller LFU. Enligt uppgift frdn Samhall har ndgra sddana uppsigningar
heller inte férekommit under den tidsperiod som bolaget kan éver-
blicka i bolagets nuvarande administrativa system, sedan 2011. Lone-
kostnaderna fér dessa individer, dvs. tre fjirdedelar av Samhalls totala
kostnadsmassa, behéver alltsd 1 princip ses som givna.

Om Samhall ska effektivisera verksamheten genom kostnads-
minskningar ir det alltsd den sista fjirdedelen av kostnaderna som
dterstdr att arbeta med. Det handlar delvis om kostnader {6r rivaror
och férnédenheter, dvs. insatsvaror i produktionen, men ocksd om
overheadkostnader. En betydande del av overheadkostnaderna ir
loner for chefer och andra gidnstemin, men hir ingdr dven kostnader
for t.ex. lokalhyror och fordon. Overheadkostnaderna drivs 1 prak-
tiken till stor del av antalet anstillda och kan inte dras ned hur mycket
som helst om de anstillda ska kunna utfora sitt arbete. Sirskilt be-
sparingar pd chefer och andra tjinstemin ir ocksd for Samhalls del
nira férbundna med kvaliteten 1 bolagets samhillsuppdrag.

Eftersom det endast ir dessa kostnader som dr paverkbara krivs
ocks3 stora besparingar hir om dessa ska kunna viga upp den 4rliga
okningen av 16nekostnaderna. Enligt utredningens berikningar skulle
en 6kning av 16nekostnaderna med 2,7 procent 1 skyddat arbete och
LFU, berdknat pd 2023 &rs siffror, kriva en minskning av évriga kost-
nader med 6,3 procent, allt annat lika, fér att uppnd nollresultat.

5.7.7 En verksamhet som kan béra allt mindre kostnader
utover de anstalldas Ioner

Om Samhalls merkostnadsersittning inte hojs kontinuerligt pd ett
sitt som uppviger de ekonomiska effekterna av l6neutvecklingen
miste bolaget alltsd konstant arbeta med effektiviseringar pd bide
intikts- och kostnadssidan. Utredningen bedémer att bida delar i
princip bidrar till minskad kvalitet inom verksamheten, genom press
pa okad produktion 1 stillet for 6kad kvalitet 1 stodet till de anstillda,
och genom kvalitetsforsimrande besparingar.

Sambhall har dock inte alltid haft si hir sm& marginaler. Historiskt
har subventionsgraden, beriknat som merkostnadsersittningens andel
av lénekostnaderna i skyddat arbete och LFU, varit betydligt hogre
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in den dr i dag. I borjan av 1980-talet var subventionsgraden s3 hog
som drygt 150 procent.”

Sedermera minskade subventionsgraden gradvis, vilket ocksd var
1 enlighet med intentionerna i samband med bolagiseringen, till drygt
90 procent i samband med millennieskiftet. Som framgr av figur 5.7
har subventionsgraden minskat ytterligare direfter, och var som ligst
2017. Nivén 2023 var dock 85 procent, dvs. endast en begrinsad
minskning jimfért med 1 borjan av seklet.

Figur 5.7 Samhalls subventionsgrad, 2001-2023
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Anm.: Subventionsgrad berdknas har som merkostnadsersattningens andel av lonekostnaderna i skyddat
arbete och LFU. Eftersom erséttningen for LFU inte ingick i merkostnadsersattningen fére 2019 har LFU
raknats bort 2012-2018.

Kalla: Egna berakningar utifrdn Samhalls &rsredovisningar.

Likvil har det under denna period skett stora férindringar 1 verksam-
hetens ekonomiska férutsittningar. Samhalls verksamhet genererade
kring millennieskiftet betydligt mer kundintikter. Exempelvis var
kundintikterna 2001 en stdrre intiktspost in merkostnadsersitt-
ningen, medan den 1 dag ir endast en tredjedel si stor. Skillnaden
hinger till stor del samman med att Samhall p& den tiden 1 huvudsak
bedrev industriproduktion, vilket innebar stérre ekonomiska margi-

53 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 89.
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naler, men ocksd betydande kostnader for insatsvaror som behovde
tickas. Samtidigt innebar detta ocksd att verksamheten hade storre

mojligheter att bira olika typer av overheadkostnader in i dag, t.ex.
for chefer och andra tjinstemin, vilket som regel kan antas vara kvali-
tetshéjande.

Efter millennieskiftet {61l Samhalls kundintikter trendmissigt
under minga ar (se figur 5.8), vilket hinger samman med att de
marknadsmissiga férutsittningarna for den dd dominerande indu-
striproduktionen férsimrades kraftigt. I absoluta tal minskade kund-
intikterna i princip varje ar fram till 2009 och 6kade direfter endast
marginellt fram till 2016. Samtidigt var merkostnadsersittningen,
som vi tidigare har sett, oférindrad under hela perioden 2009-2017.
For att under dessa dr klara de &rliga loneskningarna behévde Samhall
minska kraftigt p& andra kostnader.

Figur 5.8 Sambhalls kundintakter, 2001-2023, miljoner kronor
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Kalla: Samhalls arsredovisningar.

Utvecklingen av olika typer av kostnader 6ver tid redovisas i figur 5.9.
Som framgdr av figuren minskade kostnaderna for rvaror och for-
noédenheter mest, till {6]jd av tjinsteproduktionens mindre behov
av insatsvaror. Men dven 6vriga rorelsekostnader minskade, frin

27 procent till som ligst 17 procent, i dag 21 procent.
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Figur 5.9 Sambhalls kostnader fordelade pa olika kostnadsslag,
2001-2023
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Kélla: Samhalls &rsredovisningar.

I de 6vriga rorelsekostnaderna ingdr bl.a. 16nerna fér chefer och andra
yjinstemin. Utredningen har inte kunnat fi kostnaderna nedbrutna
hela vigen tillbaka till millennieskiftet, men de senaste &ren har tjinste-
minnens loner stadigt utgjort ungefir hilften av de dvriga rorelse-
kostnaderna. Om detta stimmer dven bakat i tiden innebir det att
kostnaderna f6r tjinstemin minskade avsevirt under framfér allt
seklets férsta decennium. De senaste dren har kostnaderna fér tjinste-
minnens l6ner pd nytt 6kat nigot som andel av Samhalls totala kost-
nader, frdn drygt 9 procent vid ligstanoteringen 2017 till drygt 10 pro-
cent 2023. Detta i takt med att merkostnadsersittningen har hojts
flera gdnger efter 2017.

Trots att subventionsgraden alltsd inte har férindrats sirskilt
mycket har Samhalls verksamhet gdtt frin att ha relativt goda mar-
ginaler i form av kundintikter till att 1 dag kunna bira endast begrin-
sade kostnader utdver de anstilldas loner.
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5.7.8 Samhall bygger upp en kassa av merkostnadsersattning

Trots att Samhall har ett mal om 5 procents avkastning pd eget kapital
delar bolaget inte ut nigon vinst till igaren staten. Eventuell vinst
ska enligt bolagsordningen balanseras i ny rikning fér frimjande av
bolagets fortsatta verksamhet.

Att Samhall ind3 sedan 2006 har ett mal f6r avkastning pd eget
kapital och ett ml om soliditet féljer av en ambition om att skapa
finansiell stabilitet i bolaget samt en konkurrensneutralitet mot andra
bolag, som ldngsiktigt behdver ge aktiedgarna viss avkastning pd det
investerade kapitalet for att kapitalplaceringen ska vara motiverad.”

Oklart virde av de ekonomiska mailen

Riksrevisionen konstaterade 1 en granskning frdn 2008 att virdet av
Samhalls ekonomiska mal ir oklart i en verksamhet dir staten stdr
for en stor del av finansieringen, och att det inte utifrin mélen gir
att uttala sig om verksamheten bedrivs effektivt. Riksrevisionen
menade bl.a. att god m3luppfyllelse inte behover tyda pa att bolagets
uppdrag utférs effektivt utan kan uppstd dven genom att anslaget ir
generdst tilltaget eller t.o.m. genom att bolaget misskéter uppdraget
genom att underlita att ge de anstillda tillrickligt st6d.>

Givet att merkostnadsersittningen justeras med ojimna och oférut-
sebara mellanrum menar utredningen att den bedémning som Riks-
revisionen dd gjorde fortsatt dr giltig. Historiskt har avkastningen,
som vi har sett, haft ett nira samband med medelstilldelningen frin
staten. Det tyder pd att Samhalls mojligheter att nd dessa mal frimst
beror pd merkostnadsersittningens nivd och utveckling. Enligt utred-
ningen kan det dirfor ifrdgasittas om de ekonomiska mélen har nigon
reell styrverkan 6ver huvud taget.

Dirutéver ir det, enligt utredningens beddmning, knappast heller
onskvirt att bolaget 1 alla tinkbara situationer férséker uppfylla de
ekonomiska mélen eftersom detta 1 vissa scenarier kan gi pd tvirs
mot kvaliteten 1 uppdraget. Detta t.ex. genom att tillricklig avkastning
under vissa forutsittningar, t.ex. nir merkostnadsersittningen inte
har héjts pa linge, sannolikt endast kan nds genom orimligt stora

>* Riksrevisionen (2008). Skyddat arbete hos Samball. Mer rebabilitering for pengarna. RiR 2008:28,
s. 63.
5 Ibid., s. 63—64.
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besparingar pd kvalitetshéjande men kostsamma aspekter som utbud
av arbetsuppgifter eller chefstithet.

Sambhall behéver bygga upp ekonomiska marginaler

Eftersom Samhall inte delar ut ndgon vinst medfér varje ar av posi-
tivt resultat att Samhall stirker sin balansrikning. Som vi har sett
sker detta typiskt sett under de &r d3 riksdag och regering héjer mer-
kostnadsersittningens nivd. Enligt bolagsordningen ska eventuell
vinst balanseras i ny rikning for att frimja bolagets fortsatta verk-
samhet.

Over tid har Samhall byggt upp en omfattande kassa. Posten kassa,
bank och kortfristiga placeringar har vuxit successivt under de senaste
20 4ren och uppgick i borjan av 2020-talet till dver 3 miljarder kronor.
Dirutdver har bolaget pa senare &r ocksa gjort vissa lingfristiga kapi-
talplaceringar.”® En omfattande kassa kan visserligen vara bra fér att
kunna géra nédvindiga investeringar, sirskilt med tanke pd att stats-
stodsreglerna inte medger att dgaren staten skjuter till medel utéver
vad som motsvaras av Samhalls merkostnader 1 férhillande till andra
foretag som ir verksamma pd samma marknader (se avsnitt 8.2). Ut-
redningen bedémer dock att det i praktiken ocksd handlar om att
Samhall beh6ver ha en beredskap fér att nista héjning av merkost-
nadsersittningen kan droja, och att bolaget kan behova ta ekono-
miska forluster fram till dess, vilket figur 5.5 ovan visar. Utan hojd
merkostnadsersittning skulle ett rorelseresultat pd 2023 4rs niva
(=342 mnkr) nistkommande 3r forvirras till ett underskott med
mer dn en halv miljard kronor, allt annat lika, eftersom en normal
l6nedkningstakt medfér att kostnaderna 6kar med éver 200 mnkr
per 4r, allt annat lika. Aven ett bolag med en s3 pass stor kassa som
Samhall kan inte bira vixande férluster 1 den storleksordningen
sirskilt manga 4r.

I stillet for att komma verksamheten till nytta eller g3 tillbaka
till staten gir dessa dverskott alltsd in pd Samhalls balansrikning, 1
vintan pd att det uppstdr nya underskott som behover finansieras.
Detta kan enligt utredningens bedémning inte anses vara en effektiv
anvindning av statliga medel.

56 Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 92.
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5.7.9 Ibland ekonomiskt fordelaktigt att inte
na malen fér lonetimmar

Som har beskrivits 1 avsnitt 5.4 har miluppfyllelsen avseende lone-
timmar dven ekonomiska konsekvenser f6r Samhall. Om bolaget
inte uppndr malnivin fér ldnetimmar i skyddat arbete respektive
LFU &terkriver Kammarkollegiet motsvarande andel av merkostnads-
ersittningen for det aktuella dret. Om Sambhall diremot producerar
fler I16netimmar 4n de satta mélen berittigar det inte till hogre mer-
kostnadsersittning. Denna asymmetriska konstruktion fér dterkrav,
tillsammans med det faktum att majoriteten av intikterna kommer
fran staten, ger upphov till komplexa ekonomiska avvigningar for

Sambhall.

Anstillda behdver generera intikter
bade frin kund och fran staten

For att Samhalls ekonomiska kalkyl ska gd ithop behover bolaget i
mojligaste min inte bara anstilla de individer som anvisas utan ocksd
kunna sysselsitta de anstillda 1 kunduppdrag. Fér anstillda som dr
sysselsatta 1 kunduppdrag har Samhall intikter bide frén kunden och
frn staten. Samhalls intiktsstruktur skulle férenklat kunna 6ver-
sittas till att ungefir en tredjedel av intikten per timme kommer frin
kund, medan tv4 tredjedelar kommer frin staten i form av merkost-
nadsersittning. Utredningens berikningar visar ocksa, som forvintat,
att det ekonomiskt bista utfallet f6r Samhall uppstar i ett teoretiskt
scenario av fullt resursutnyttjande, dvs. att alla anstillda arbetar i
kunduppdrag under alla sina [netimmar, och dirmed genererar intik-
ter frdn bida killorna.

Noterbart dr dock att detta giller endast s8 linge Samhall undviker
att 6vertriffa malnivderna f6r 16netimmarna. Detta eftersom bolaget
inte fir nigon ytterligare merkostnadsersittning f6r eventuella dver-
skjutande timmar. Om Sambhall producerar fler lonetimmar in mal-
nivan faller dirmed stérre delen av intikten per timme bort. Varje
lonetimme som de anstillda arbetar utéver mélnivan innebir alltsd
pd marginalen en ekonomisk férlust f6r bolaget, oavsett om de an-
stillda dr belagda i kunduppdrag eller inte. Frin rent ekonomisk ut-
gingspunkt ir det dirfor, paradoxalt nog, bittre f6r bolaget att inte
uppnd mélen avseende lonetimmar in att riskera att dvertriffa dem.
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Undersysselsittning ekonomiskt bittre in 6veranstillningar

I praktiken tillkommer dven att bolaget behover ha vissa sikerhets-
marginaler, eftersom méluppfyllelsen i friga om lonetimmar ir svar
att kalibrera i detalj (se avsnitt 5.4). Affirsbesluten behéver ocksd 1
praktiken fattas 16pande utifrin vilka nya upphandlingar som annon-
seras, snarare dn att endast utgd frdn de anstilldas behov. Andra fak-
torer ir svira att paverka pd kort sikt, t.ex. ingdngna avtal och fasta
kostnader.

For att uppritthilla tillrickliga sikerhetsmarginaler torde den
frdn rent ekonomiskt perspektiv mest fordelaktiga affirsstrategin
fér Samhall dirfor vara att hela tiden sikta pd en ligre affirsvolym
in vad som motsvaras av de milnivder som staten sitter 1 friga om
l6netimmar. Det giller dven om det medfor risk fér en viss under-
sysselsittning bland de anstillda, eftersom en undersysselsatt individ
fortfarande genererar tvd tredjedelar av intikten per timme, s3 linge
mélen {6r l6netimmar inte dverskrids.

Hur som helst behéver Samhall sammantaget gd en svir balans-
ging for att lyckas dimensionera verksamheten f6r en god malupp-
fyllelse avseende lonetimmar utan att det ger upphov till negativa
effekter for bolagets ekonomi. Utredningens bedémning ir att denna
incitamentsstruktur riskerar att leda verksamheten till avvigningar
som ir ekonomiskt rationella f6r Samhall men som inte ir effektiva
frdn mélgruppens eller samhillets perspektiv, dvs. att firre individer
far anstillning inom Samhall 4n vad som egentligen borde ha varit méj-
ligt. Detta sirskilt under perioder dd Samhall ir ekonomiskt pressat.

Mot bakgrund av svérigheterna har Samhall i sina budgetunderlag
till regeringen under flera &r foreslagit en modell som skulle medféra
vissa mojligheter till periodisering av [dnetimmar mellan dren. Den
foreslagna modellen skulle bygga pa att ett dverskott eller underskott
pd maximalt 200 000 I¢netimmar skulle {3 ackumuleras under be-
grinsad tid.”” Utredningen har dock inte kunnat verifiera den fore-
slagna konstruktionens férenlighet med villkoren for statlig ersittning
vid tillhandahillande av en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
(se avsnitt 8.2).

%7 Samhall (2024). Budgetunderlag 2025-2027, s. 9-10.

135



Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar SOU 2025:29

5.8 Marknaden som férutsattning

Av Samhalls bolagsordning framgdr att det dr genom att producera
efterfrigade varor och tjinster som Samhall ska skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten fér milgruppen. Att producera efterfrigade
varor och tjinster ir liktydigt med att bolaget ska vara en aktér pd
marknaden. Samhalls verksamhet ska enligt bolagsordningen bedrivas
enligt affirsmissiga principer samt pi marknadens villkor.

Att vara en aktdr pd marknaden innebir emellertid bdde mojlig-
heter och begrinsningar for hur Samhall kan skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten f6r milgruppen. Som tidigare har beskrivits ir
sjilva idén med Samhalls verksamhet att mojliggéra produktivt arbete
for individer som annars skulle std utanfér arbetsmarknaden. En foljd
av att det ska rora sig om produktivt arbete dr dock att Samhall endast
kan bedriva sddan verksamhet som efterfrigas pd marknaden, som
genererar tillrickliga intidkter och som inte medfér storre kostnader
in att verksamheten kan gi runt ekonomiskt.

Samhall ir emellertid inte en marknadsaktér som alla andra, av

flera olika skil.

5.8.1  Sambhall maste hitta sysselsattning till de anstillda

En grundliggande skillnad handlar om l6nsamhetens roll 1 affirs-
kalkylen. En privat aktdr kan antas fatta sina affirsmissiga beslut
utifrin vad som med kortare eller lingre tidshorisont bedéms maxi-
mera avkastningen p8 dgarnas egna kapital. I detta ligger ocksd, om-
vint, att det ytterst dr bittre att inte bedriva ndgon produktion alls
in att bedriva en verksamhet som inte bir sig. En privat marknads-
aktor kan ocks8 vilja att ligga ned eller omstrukturera olénsamma
delar av verksamheten. Ytterst kommer privata marknadsaktorer
som inte lyckas uppnd l6nsamhet forr eller senare att gd 1 konkurs
och férsvinna frin marknaden.

Utredningen kan konstatera att Samhalls avvigningar hirvidlag
ser delvis annorlunda ut. Skillnaderna handlar bide om vad Sambhall
ska dstadkomma och om de ekonomiska realiteter som féljer av statens
styrning och dgarskap. Samhalls uppdrag ir forvisso inte att generera
hogsta mojliga avkastning pé statens kapital, utan att skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten f6r malgruppen dir behoven finns. Att
sysselsittning gdr fére avkastning, och att bolaget dessutom ska be-
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driva verksamheten dir behoven finns enligt en viss geografisk for-
delning, ger en helt annan utgdngspunkt {6r de affirsmissiga besluten
in for ett privat bolag. Utredningen konstaterar ocksg att Samhall 1
praktiken inte heller har samma méjligheter att vilja att avstd frdn
produktion om l6nsamheten 1 delar av verksamheten ir f6r lag. Samhall
behover sysselsitta den personal som Arbetsférmedlingen har anvisat,
och som bolaget inte fir siga upp. Enligt Samhall ir bolaget dirfor
med 1 fler upphandlingar in konkurrenterna, som kan vara mer selek-
tiva med vilka affirer de viljer att gd in 1. Alternativet i Samhalls fall
ir att anstillda gdr syssloldsa, vilket leder till f6rsimrat miende och
betingar kostnader, och i férlingningen 6kar risken fér att bolaget
behover gora kvalitetshimmande besparingar. Av naturliga skil blir
det dirfér av stor betydelse f6r Samhall att vinna sirskilt vissa stora,
nationella upphandlingar av lokalvérdstjinster och annan verksamhet
som beddms passa f6r Samhalls anstillda, och som betingar minga
arbetstillfillen dven pd mindre orter.

I kombination med Samhalls intikts- respektive kostnadsstruktur
bedémer utredningen emellertid att det finns risk att Samhalls kon-
struktion leder till vad som kan uppfattas som en expansiv affirs-
strategi, for att sikerstilla bdde Samhalls ekonomi och medarbetarnas
sysselsittning. De drliga loneékningarna skapar kostnader som be-
héver tickas, samtidigt som eventuella héjningar av den nominellt
bestimda merkostnadsersittningen dr beroende av vilka prioriter-
ingar som riksdag och regering &rligen viljer att géra, och kan dirfor
inte tas for givna pd férhand. Av dgaranvisningen framgar ocks3 att
Sambhall 16pande ska soka nya affirsmojligheter.

I konkurrenternas égon ir en viktig skillnad mellan Samhall och
bolagets konkurrenter ocksd att Samhall ir statligt dgt. Detta kan
antas innebira en mindre risk f6r konkurs, vilket i f6rlingningen
kan leda till att Samhall kan ta ekonomiska risker som andra mark-
nadsaktérer inte kan ta.

5.8.2  Sarskilda konkurrensregler fér offentliga aktorer

I Samhalls bolagsordning betonas att vrigt niringsliv inte ska ut-
sittas for osund konkurrens. Samhall lyder ocksd under samma kon-
kurrenslagstiftning som det dvriga niringslivet. Dirutéver finns
ocksd konkurrenslagens bestimmelser om konkurrensbegrinsande
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offentlig siljverksamhet, de s.k. KOS-reglerna, som innebir att Kon-
kurrensverket 1 vissa fall kan férbjuda en offentlig aktor att silja varor
och tjinster pa ett sitt som snedvrider konkurrensen.” Bakgrunden
till reglerna ir just att offentliga aktdrer ofta har andra férutsittningar
in privata bolag nir de ir aktiva pd en marknad, bl.a. genom att risken
for konkurs ir mindre, vilket antas innebira att verksamhet 1 hogre
utstrickning kan drivas med férlust. Det finns dock mojlighet att
fran KOS-reglerna undanta férfaranden som bedéms vara férsvarbara
fran allmin synpunkt. Det betyder att konkurrensintresset vigs mot
samhillets behov och intresse av siljverksamheten och hur den drivs.

Med tanke pd vad som tidigare har beskrivits om Sambhalls kon-
struktion och incitament innebir detta regelverk en stindig balans-
gdng for Samhall. Samhall méste hitta sysselsittning f6r sina anstillda,
och uppdraget och finansieringen innebir att Samhall miste kon-
kurrera med andra marknadsaktorer, inte sillan pd lokala marknader
som har geografisk nirhet till Samhalls anstillda.

Konkurrensverket har granskat Samhall vid ett flertal tillfillen.
Ar 2021 inledde Konkurrensverket en granskning av Samhalls pris-
sittning avseende stidtjinster i livsmedelsbutiker.” Klagande part
anforde att Samhall hade en mycket stark stillning inom segmentet
och att Samhalls prissittning f6r stidtjinster understeg marknads-
priset med 30-40 procent. Arendet avskrevs dock eftersom det inte
gér att 1 efterhand forbjuda konkurrensbegrinsande offentlig silj-
verksamhet som utférts av ett statligt bolag. Utredningen kan inte
se att det forts ndgot resonemang 1 Konkurrensverkets beslut om
att Samhall tillhandahéller en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
(se avsnitt 8.2). Det dr dirfor oklart vilken betydelse den omstindig-
heten har 1 detta sammanhang.

I februari 2024 gav regeringen den befintliga utredningen om
nya konkurrensverktyg for vil fungerande marknader 1 uppdrag att
gora en oversyn av KOS-reglerna med syfte att skapa 6kade mojlig-
heter att utreda och vidta dtgirder mot konkurrensbegrinsande
offentlig siljverksamhet. Den aktuella utredningen har bl.a. haft i
uppdrag att analysera om verksamhetsférbud bor kunna meddelas
mot statliga aktdrer och foresld hur ett sddant férbud skulle kunna
utformas, samt att redovisa uppdraget senast den 28 februari 2025.%

%% 27-32 §§ konkurrenslagen (2008:579).

% Konkurrensverket (2023). Misstinkt konkurrensbegransande offentlig sialjverksambet — stid-
tidnster; beslut om avskrivning. Dnr 628/221. Beslut 2023-06-26.

¢ Dir. 2024:20.
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5.8.3 Risk att Samhalls mojligheter att utfora
uppdraget paverkas pa sikt

Samhall har med hjilp av en konsult initierat egna granskningar av
bolagets prissittning i olika typer av uppdrag.

Inom hela bolaget finns dock en oro fér att det ska utvecklas en
rittspraxis dir Samhall 1 egenskap av bolag med statligt igande méste
bete sig sd pass annorlunda jimfért med konkurrenterna att det blir
omdjligt f6r Samhall att vinna vissa storre kontrakt som ger forutsitt-
ningar f6r ménga arbetstillfillen 1 hela landet. Enligt Samhall riskerar
det 1 s fall att pd ett avgdrande sitt begrinsa Samhalls mojligheter
att skapa sysselsittning fér de anstillda i framtiden.

Utredningen delar denna bedémning. Om Samhall far svirt att
vinna tillrickligt manga upphandlingar inom nuvarande ramar kommer
det dessutom i férlingningen att fi ekonomiska konsekvenser fér
bolaget, och i nista steg dven {or staten som dgare.

Utredningen vill dock poingtera att det dnnu ir osikert hur stora
dessa risker dr och vilka konsekvenser det 1 s fall kommer att 3 for

Samhall och f6r de anstillda.

5.9 Pagaende utvecklingsarbete
med medarbetarutveckling

Som tidigare har beskrivits arbetade Samhall under 2010-talet f6r
att 6ka kundintikterna, bl.a. till f6]jd av att den statliga merkostnads-
ersittningen var nominellt oférindrad under ménga ar. Under 2020-
talet har tonvikten inom sivil statens styrning som bolagets egen
inriktning férskjutits frin affirsmissig expansion i riktning mot ett
relativt sett storre fokus pd medarbetarutveckling. Samhalls ekono-
miska situation medfor dock att det dr svirt att gora forindringar
som innebir stoérre kostnadsdkningar.

5.9.1 Tydligare fokus pa samhéllsuppdraget i styrningen

Kort efter att Samhalls nuvarande ledning hade tilltritt gjorde reger-
ingen i samband med bolagsstimman 2021 flera indringar 1 Samhalls
dgaranvisning. I den nya dgaranvisningen utgick tidigare skrivningar
om att bolaget skulle efterstriva féridlingsvirdets tillvixt och fortsatta
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strukturella férindringar i syfte att minska kostnaderna f6r produk-
tionen. Enligt de nya skrivningarna, som fortfarande giller, ska Samhall
liksom tidigare verka for en 6kad omsittning, men till skillnad frin
tidigare betonas det att syftet med den 6kade omsittningen ir att
skapa en tillricklig omfattning av arbetstillfillen. Bolaget ska enligt
de nya skrivningarna ocksd dver tid s6ka affirsmojligheter inom ett
flertal branscher, 1 syfte att méjliggora en bred tillgdng pd arbets-
uppgifter anpassade for olika medarbetares behov.*

Genom andra dndringar 1 dgaranvisningen som antogs av Sambhalls
bolagsstimma 2020 respektive 2022 inférde staten ocksd nya upp-
dragsmal, vilket inte tidigare hade funnits f6r Samhall. Uppdragsmal
kan beslutas f6r statliga bolag med samhillsuppdrag, f6r att kunna
folja upp att de sirskilt beslutade samhillsuppdragen utfors vil.*
De mél som beslutades avsig engagerade medarbetare, sysselsitt-
ningsgrad och trygg och siker arbetsmiljs. Det innebar bl.a. en upp-
gradering av de mal som bolagsstyrelsen tidigare sjilv hade satt upp
avseende engagerade medarbetare och fé6rméiga att sysselsitta med-
arbetarna, om 4n med smirre justeringar. Agarens siffersatta mal for
Samhall hade fram till dess endast avsett lénetimmar, évergingar, re-
krytering frin prioriterade grupper samt avkastning pd eget kapital
och soliditet.

Uppdragsmélen om engagerade medarbetare respektive arbetsmiljo
mits genom Samhalls medarbetarundersékning. De frigor 1 under-
sokningen som avser engagerade medarbetare handlar om hur med-
arbetarna mér och presterar. De berér t.ex. hur medarbetaren trivs
pa jobbet, hur nirmaste chef stottar och arbetet mot egna och gemen-
samma mal. Svaren vigs samman till ett s.k. engagemangsindex som
har en skala 0—100, dir 100 innebir att alla medarbetare som har svarat
upplever samtliga delar som vilfungerande. Mélet ir att engagemangs-
index ska ha en positiv trend och ldngsiktigt uppga till minst 70.
Utfallet f6r 2024 var 69, vilket innebar en 6kning med en enhet sedan
foregdende &r.

Arbetsmiljéindex mits pd samma sitt, utifrdn frdgor om bl.a.
huruvida medarbetaren kinner sig trygg och siker pd arbetsplatsen
och har de kunskaper som krivs f6r att kunna utféra sitt arbete.
Aven arbetsmiljéindex ska ha en positiv trend och lingsiktigt uppgi

81 Agaranvisning for Samball Aktiebolag. Antagen vid bolagsstimma den 22 april 2021.
62 Regeringskansliet (2025). Statens dgarpolicy 2025, s. 3.
% Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 24.
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till minst 80.** Utfallet fér 2024 var 79, vilket innebar en 6kning
med tvd enheter jimfort med féregdende ar.

Enligt sysselsittningsmalet ska medarbetarnas sysselsittningsgrad
over tid uppga till minst 95 procent. Som sysselsittning riknas arbete
1 kunduppdrag och utvecklingsaktiviteter som praktik och utbild-
ning.” Sysselsittningsgraden inom bolaget uppgick under 2024 till
97 procent, vilket var oférindrat jimfort med foregdende ar. Se dock
avsnitt 5.6.3 for en nirmare genomgang av sysselsittningsgraden
inom Sambhall. Bolagsledningen har framfért till utredningen att
mélet med nuvarande konstruktion ir missvisande, i enlighet med
vad som dir beskrivs, och att milets konstruktion bor ses éver.

Styrelsen har formulerat ett nytt mal f6r medarbetarutveckling

Som komplement till uppdragsmaélen har Samhalls styrelse antagit
ett eget s.k. strategiskt mal f6r hillbart virdeskapande som avser
index f6r medarbetarutveckling. Indexet ska mita kompetensutveck-
lingen hos medarbetarna och viga in den grundutbildning i en yrkes-
roll, det yrkeskunnande och den arbetslivserfarenhet som medarbeta-
ren har fitt under anstillningen pd Samhall.*® De rapporteringsrutiner
som ska ligga till grund f6r mitningen av méluppfyllelsen ir fort-
farande under uppbyggnad.

5.9.2  Utvecklingsarbete avseende medarbetarutveckling
pagar pa flera omraden

Samhalls ledning har de senaste ren bide internt och externt sig-
nalerat en omsvingning av verksamheten i riktning mot ett starkare
fokus pd en god arbetsmiljé och medarbetarutveckling. Bolagsled-
ningen har bl.a. uttalat att férindringen frin industri- till tjinstepro-
duktion var ett nédvindigt skifte, men att det skiftet tillsammans
med en urholkning av Samhalls ekonomi som grundar sig i den kon-
struktion bolaget vilar p& ocks3 fick negativa konsekvenser f6r ménga
medarbetare.” Samhall menar ocksg att Riksrevisionens slutsatser

¢ Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 24.

% Ibid., s. 24.

% Ibid., s. 25.

¢ Revell Ford, S. och Rasiwala, S. (2023). Nu ska vi skapa bittre arbetsmiljo fér alla som
jobbar p& Samhall. Arbeter 2023-03-09.
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frdn 2023 visar pd riktigheten 1 den nya inriktning som bolaget har
tagit. Samhall har ocks3 tagit fram en ny bolagsstrategi, som ir avsedd
att sitta fokus pd medarbetarna och deras utveckling.®

Med avseende pd medarbetarutveckling har Samhall pabérjat ett
utvecklingsarbete pd flera olika omriden. Vid utredningens samtal
med bolagsledningen har det beskrivits som att det finns en uppdimd
skuld nir det giller kvalitetshojande dtgirder.

5.9.3 Ny bolagsstrategi med utgangspunkt
i medarbetarnas och kundernas behov

Sambhall antog 2022 en ny bolagsstrategi, som giller fram till 2026.
Utgéngspunkter for strategin ir dels forindringar pa arbetsmarknaden,
dels férindringar 1 friga om Sambhalls affirsmissiga férutsittningar.
Nir det giller férindringar pd arbetsmarknaden ser bolagsledningen
framfor sig att det fortsatt kommer att bli allt svirare for vissa grupper
att f3 fotfiste pd den reguljira arbetsmarknaden och att Samhall dirfor
maste ha en verksamhet som kan ta emot medarbetare med storre
svarigheter dn 1 dag. Det behover stillas i relation till Samhalls affirs-
missiga forutsittningar dir uppfattningen ir att kunder jobbar mindre
med fast bemanning och stiller hogre krav pd sina leverantérer i friga
om bl.a. sikerhet, digital kompetens och mil;jo, vilket sammantaget
innebir utmaningar f6r Samhall.

Mot bakgrund av de férindrade forutsittningar som bolaget har
identifierat har Samhall identifierat ett antal dvergripande mélsitt-
ningar som bolaget ska efterstriva fram till 2026. Det handlar sam-
manfattningsvis om att efterstriva att skapa jobb fér alla, diribland
sysselsittning for alla medarbetare under hela dagen, och varaktiga
overgdngar. Det handlar ocksd om att stirka Samhalls position som
samhillsaktor och bli bittre pd att visa upp verksamhetens mervirde,
och det handlar om att jobba mer systematiskt med kundrelationer.
Bolagsstrategin bygger ocksa pd att hela Samhalls organisation i hogre
grad dn tidigare ska jobba tillsammans som ett bolag, ”Ett Samhall”.
Med det avses att bolaget vill ha en storre systematik och dirmed
mindre personberoende i arbetet gentemot bde kunder och med-
arbetare in vad som tidigare har varit fallet.

% Samhall (2024). Arsredovisning 2023, 5. 17.
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Bolagsstrategin bryts sedan ned 1 olika aktiviteter som {6ljs upp via
den 3rliga verksamhetsplaneringen. Prioriterade frigor under 2024
har bl.a. varit undersysselsittning, hur det férsimrade konjunktur-
laget pdverkar kunderna och ordning och reda i siljverksamheten.

Denna bolagsstrategi med fokus pd mélgruppens férutsittningar
i relation till trender pd marknaden beskrivs 1 intervjuer som en for-
indring jimfért med hur bolaget tidigare har arbetat. Det uppges
att bolagets tidigare strategiarbete visentligen utgjordes av budget-
processen, vilket beskrivs som naturligt utifrin osikerheten i Samhalls
ekonomiska modell. Nu ir avsikten att bolagets strategiska vigval
och prioriteringar i stillet frimst ska ske utifrin bolagsstrategin.

5.9.4  Sambhall utvecklar chefsstodet, men fran lag niva

En central del av det pigdende utvecklingsarbetet handlar om att
forbittra férutsittningarna for cheferna i den operativa verksamheten,
for att de dirigenom ska kunna vara mer nirvarande i verksamheten
och fokusera mer pd medarbetarutveckling. En intern utredning hade
dessférinnan konstaterat att vissa chefer hade ett for stort antal med-
arbetare, samtidigt som chefernas arbete férsvirades av brist p3 till-
rickligt stéd 1 form av bl.a. gemensamma rutiner, stddpersonal med
specialistkunskap och ett indama3lsenligt digitalt stéd. En annan bak-
grund var Arbetsmiljéverkets synpunkter som bl.a. handlade om att
Samhall hade delegerat arbetsgivaransvaret till driftledare och team-
ledare pa ett felaktigt sitt (se avsnitt 5.6.4).

Under 2023 och 2024 genomfordes dirfér ett pilotprojekt pa tre
orter dir mojliga forindringar 1 friga om arbetssitt och organisation
testades. Malsittningarna var bl.a. att 6ka chefernas fysiska nirvaro
pd arbetsplatserna, forbittra medarbetarnas utvecklingsmojligheter
och minska personalomsittningen bland forsta linjens chefer. En
annan malsittning var att ka medarbetarnas férstielse av vem som
ir personalansvarig chef, hur en tjinstgérande chef alltid kan nis
och att chefen ansvarar f6r arbetsmiljon — inte t.ex. en driftledare
som sjilv dr anvisad till skyddat arbete. Bolagsledningen har direfter
beslutat om att inféra huvuddelen av férindringarna i hela organisa-
tionen med bérjan under hosten 2024. Bla. infors enhetliga rutiner
for att sikra chefers ndbarhet, antalet strukturerade utvecklingsin-
riktade dialoger med de anstillda i skyddat arbete utdkas fran en till
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fyra per 4r, vissa arbetsrutiner ses 6ver och cheferna far bittre digi-
talt stéd. Det infors ocksd nya stédroller som dels ska avlasta che-
ferna en del av arbetet med mer tidskrivande rehabiliteringsiren-
den, dels ska ge cheferna ett bittre stdd i arbetet med anpassningar
och att pd ett tidigt stadium kunna férebygga 1dnga sjukskrivningar.
Samtidigt ersitts driftledare och teamledare med den nya rollen drift-
stdd, som inte ska kunna uppfattas vara en chefsposition. Det genom-
foérs ocksd en annan organisatorisk férindring som ska férbittra
verksamhetens tillgdng till interna arbetsmiljospecialister. Till stod
for arbetsmiljoarbetet har Samhall ocksd bl.a. tagit fram en ny arbets-
miljopolicy, och arbete pigir med att ta fram ett systemstod for
arbetsmiljdarbetet.

Sambhall har ocksd kunnat inleda en viss fortitning bland forsta
linjens chefer, bl.a. till f6ljd av att merkostnadsersittningen har hojts
fr.o.m. 2024. Det finns en ambition om att cheferna framéver ska
ha personalansvar fér hégst 25 medarbetare. Forindringen beskrivs
dock som begrinsad sett till de verkliga behoven, och utrymmet
riskerar att pd nytt dtas upp av hojda l6nekostnader pa ett par ars
sikt (se avsnitt 5.7).

5.9.5  Utbildningsinnehallet utvecklas

I Sambhalls utbildningsverksamhet, Samhallskolan, genomférs drygt
4 700 utbildningstillfillen per &r for cirka 31 000 deltagare. Den
genomsnittliga utbildningstiden uppgick under 2023 till 32 timmar
per anstilld i skyddat arbete och 282 timmar per anstilld i LFU.*
Det motsvarar en dryg halvtimme i veckan for anstillda i skyddat
arbete och ungefir sex timmar 1 veckan f6r anstillda 1 LFU.
Samhall utvecklar nu Samhallskolan. Den har tidigare till stor
del byggt pd egenproducerat material som inte fullt ut har varit an-
passat for varken de anstilldas eller verksamhetens behov. De fér-
indringar som nu genomf6rs har pd ett annat sitt dn tidigare utfor-
mats med stdd av expertkunskap om mélgruppens férutsittningar.
Ett flertal dtgiirder ir planerade fram till 2026 f6r att utveckla utbild-
ningsprocessen, internlirarrollen och utbildningsutbudet. Konkreta
resultat av utvecklingsarbetet hittills dr bl.a. dtgirder for kvalitets-
sikring av internlirare, att utbildningsmaterial fér yrkesrollsutbild-

% Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 60.
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ningar har setts dver for 6kad tillginglighet och begriplighet samt
att en dversyn har genomférts av utbildningsuppligg med fokus pd
mer arbetsplatsnira trining. Arbete pdgdr ocksi med att bl.a. ta fram
nyckeltal f6r att kunna mita kvaliteten i utbildningsverksamheten.

5.9.6  Nytt expertcentrum under uppbyggnad

Ett annat exempel pd utvecklingsarbete som Samhall har p&bérjat
de senaste dren ir inrittandet av ett s.k. expertcentrum. Syftet dr
enligt bolaget att utveckla Samhalls egna kunskaper och verksamhet
pa ett antal omraden, och samtidigt bidra till att driva arbetsmark-
naden i mer inkluderande riktning. Tanken ir att ett antal experter
inom digital tillginglighet, jimlikhet och inkludering och funktions-
ritt ska utveckla bl.a. utbildningar, metoder, kommunikationsvigar
och ledarskap.” Den typen av expertfunktioner har inte tidigare
funnits internt inom Samhall.

De tre personer som i1 dag dr anstillda inom Sambhalls expert-
centrum arbetar med att hoja kunskapen inom inkluderande arbets-
sitt, integrera formella lagstiftningskrav och standarder 1 interna
arbetssitt, sikerstilla digital och fysisk tillginglighet, forbittra den
interna kommunikationen, m.m. I rollen ingdr ocks3 att sprida kun-
skap om Samhall externt till kunder och andra aktorer.

5.10 Overgangar fran Samhall till annat arbete

Samhall ska enligt dgaranvisningen drligen se till att 1 500 av de an-
stillda med funktionsnedsittning 6vergdr till arbete pd den reguljira
arbetsmarknaden. Samhall uppndr som regel ett antal 6vergdngar i
paritet med dvergingsmadlet, men minga av dessa vergingar avser
LFU-anstillda, trots att de anstillda i LFU utgér en mycket begrin-
sad del av de anstillda. Bland 6vergdngarna frin skyddat arbete ir
ménga inte varaktiga utan resulterar 1 tergdngar.

7% Samhall (2024). Samball invittar Expertcentrum — fér en mer inkluderande arbetsmarknad.
Pressmeddelande 2024-05-07.
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5.10.1 Overgéngsmalet ar starkt styrande inom Sambhall

Vid de intervjuer och verksamhetsbesék som utredningen har genom-
fort har det varit tydligt att dvergdngsmadlet ir starkt styrande inom
Samhall. Milet genomsyrar hela verksamheten och pd omrideskon-
toren uppmirksammas sivil m3luppfyllelsen som de individuella Gver-
gdngarna genom anslag 1 allmidnna utrymmen dir alla anstillda kan
se dem. Nir utredningen har frigat chefer pd lokal och regional nivd
om vad som ir viktigast att uppnd svarar minga att évergdngsmaélet
ir, eller &tminstone har varit, viktigast, iven om vissa ocksd pekar
pd att detta har nyanserats ndgot i och med de senaste drens ckade
fokus p& medarbetarutveckling.

Utredningen bedémer att évergdngsmalets uppenbara sirstillning i
den lokala verksamheten delvis har historiska orsaker: Redan 1 1992 ars
proposition pekade regeringen ut dvergingar som ett av tre centrala
resultatmdtt, som fram till f6r ndgra ir sedan ocksd var de enda verk-
samhetsmal som riksdag och regering hade satt f6r Samhall. Av dessa
tre mél var 6vergdngsmilet det enda som den lokala verksamheten
verkligen kunde paverka. Samhall har dock ocksa nyligen l3tit gora
samhillsekonomiska berikningar som tyder pd att just varaktiga 6ver-
gdngar till den reguljira arbetsmarknaden har stor betydelse for det
ekonomiska mervirde f6r samhillet som Samhalls verksamhet skapar.

Hur det praktiska arbetet med évergdngar ir organiserat skiljer
sig mellan olika orter. Generellt ir det dock Samhalls omrideschefer,
som ofta ocksd utgor forsta linjens chefer, som har huvudansvaret
for 6vergdngarna. Cheferna har som regel individuellt satta mal for
hur ménga 6vergdngar de ska uppnd under ett 4r.

5.10.2 Antal dvergangar oftast i paritet med malet

Sett 6ver flera decennier har sdvil 6vergdngsmélet som det antal 6ver-
gingar som Sambhall 4stadkommer 6kat kontinuerligt.”" I samband
med bolagiseringen var mélet att 3 procent av det totala antalet an-
stillda skulle gora en 6vergdng. I dag motsvarar mélet 7 procent av
de anstillda.

Under den senaste tiodrsperioden har Samhall som regel uppnitt
ett antal Gvergingar som har varit i paritet med satta mal (se figur 5.10).
Stérre underskott har noterats vid ett par tillfillen. Detta dels 2020,

7 Se t.ex. Samhall (2024). Overgingar frin Samball 2023. Aterrapport 2024-04-28.

146



SOU 2025:29 Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar

1 samband med pandemin, dels 2023, vilket enligt uppgift frin Samhall
kunde hirledas till konjunkturavmattning i kombination med firre
anvisade till LFU (se avsnitt 7.5.3), som stdr fér en stor andel av éver-
gdngarna.

Figur 5.10  Utfall och mal for 6vergangar fran Samhall till annat arbete,
2013-2025
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Kalla: Samhalls arsredovisningar.

Anstillda inom LFU gor 6vergingar i hogre utstrickning

Anstillda 1 LFU ir 6verrepresenterade bland de anstillda som gor
overgdngar fran Samhall till andra arbetsgivare. Under 2023 stod
anstillda inom LFU {6r 36 procent av évergingarna.” Vissa &r har
motsvarande andel varit nirmare hilften. Det kan jimféras med att
de anstillda 1 LFU vid slutet av 2023 utgjorde endast 8 procent av
det totala antalet anstillda som ir anvisade av Arbetsférmedlingen.
Liksom Riksrevisionen bedémer utredningen att éverrepresenta-
tionen av LFU-anstillda bland évergdngarna beror pd en kombina-
tion av faktorer som har att géra med bide mélgruppen och anstill-
ningsformen. Som tidigare har nimnts ir anstillningar inom LFU
tidsbegrinsade och riktar sig till yngre personer. Kombinationen av

7 Samhall (2024). Overgdngar frin Samhall 2023. Aterrapport 2024-04-28.

147



Samhalls uppdrag, verksamhet och forutsattningar SOU 2025:29

en yngre malgrupp och en tidsbegrinsad anstillningsform tycks, enligt
vad som framkommer vid utredningens verksamhetsbesok, ofta inne-
bira ett naturligt fokus, sdvil fér individen som f6r Samhall, p8 att an-
stillningen ska leda vidare till nigot annat. Nir de anstills hos Samhall
ir dessa personer ocksd ofta relativt nya pd arbetsmarknaden, men
kan under ritt férutsittningar ofta utveckla sin arbetsférméga relativt
snabbt.

De individer som anstills 1 skyddat arbete anstills diremot i nor-
malfallet tills vidare, tillhor dldre 8ldersgrupper och har en arbetsfor-
madga som har bedémts vara s nedsatt att de inte kan f4 ett annat
arbete eller stdd genom andra insatser. Alla dessa faktorer talar till
deras nackdel nir det giller sannolikheten att {8 ett annat arbete.
Att anstillningsformen riskerar att skapa en inl8sningseffekt har
patalats av flera tidigare utredningar och granskningar och bekrif-
tas dven i utredningens egen intervjuundersékning (se avsnitt 5.3.6).
I Riksrevisionens enkit till forsta linjens chefer pd Samhall uppgav
ocksd 61 procent att mindre in hilften av deras medarbetare 1 skyddat
arbete skulle kunna klara en varaktig 6vergdng till den reguljira arbets-
marknaden.” Det ir dirfor enligt utredningens mening inte férva-
nande att andelen av de anstillda som gor dvergdngar ir visentligt
mindre bland anstillda 1 skyddat arbete jimfort med i LFU.

Andelen kvinnor som gor 6verging har minskat

Sambhall ska enligt dgaranvisningen ocksa verka for att andelen kvinn-
liga anstillda som limnar bolaget for ett reguljirt arbete 6kar. Denna
andel har dock under den senaste tiodrsperioden inte 6kat 1 enlighet
med mélet utan andelen har, om nigot, varit svagt minskande. An-
delen har minskat frin 35 procent 2014, som ir det tidigaste &ret
dir detta mitt redovisas 1 Samhalls rsredovisningar, till 30 procent
2023. Att kvinnor stdr for en ligre andel av 6vergingarna jimfort
med min ir till stor del en spegling av att firre kvinnor 4n mén an-
visas till anstillning hos Samhall (se dven kapitel 4). Kvinnornas andel
av de nyanstillda har de senaste dren uppgatt till ungefir 35 procent.”
Bland anstillda 1 LFU, som gér en stor del av 6vergdngarna, har an-

73 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
férindring. RiR 2023:14, s. 49.

74 Siffran avviker frin andelen kvinnor bland de individer som anvisas till en anstillning av
Sambhall. Skillnaden beror p4 skil som beskrivs i avsnitt 7.6.4.
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delen varit ytterligare ndgra procentenheter ligre. Enligt uppgift frén
Sambhall ir en annan anledning till snedférdelningen ocksd att arbets-
givare 1 mansdominerade branscher, ofta 1 privat sektor, rekryterar
frdn Samhall i stérre omfattning dn arbetsgivare 1 kvinnodominerade
branscher. Detta faller i sin tur tillbaka p3 ett generellt monster dir
kvinnor i hogre utstrickning arbetar hos arbetsgivare inom den offent-
liga sektorn, som 1 ligre utstrickning in inom den privata sektorn
anstiller personer med funktionsnedsittning.

Samhall och Arbetsférmedlingen har gemensamt satt upp mélsitt-
ningen att 50 procent av alla nyanstillningar ska avse kvinnor och
50 procent ska avse min senast 2026. Organisationerna dvervakar
mélet gemensamt. Enligt Samhall bedriver bolaget ocks3 ett stort
antal aktiviteter och insatser p3 flera olika nivier fér att 6ka andelen
kvinnor som limnar bolaget {6r arbete, bl.a. 1 form av ett systema-
tiskt arbete med jimstilld matchning till kunduppdrag samt riktade
utbildningar, informationstriffar och rekryteringstriffar.”

F3 6vergangar till kundforetag

Samhalls verksamhet bestdr till mycket stor del av tjinster som ut-
fors at andra foretag eller offentliga arbetsgivare, ofta pd plats 1 kun-
dens lokaler. Trots detta sker de flesta 6vergdngarna inte till Samhalls
kunder utan till arbetsgivare som saknar relation till den sysselsitt-
ning som medarbetaren hade vid Samhall.”® Enligt utredningens be-
démning hinger detta samman med att Samhall utfor tjinster som
kunden aktivt har valt att képa in 1 stillet f6r att utfora 1 egen regi.
Ett kundféretag som t.ex. koper en lokalvirdstjinst av Samhall har
dirfor i normalfallet inget behov av att ocksd anstilla egen lokalvards-
personal. Overgingsarbetet bygger dirfér som regel p att Samhall
forsoker silja in individen hos andra arbetsgivare.

Enligt Samhall ir det foretag med firre dn 50 anstillda som gor
en stor andel av rekryteringarna frdn bolaget.””

Sambhall har under flera &r gjort bedémningen att mojligheten att
rekrytera frin Samhall fortfarande ir relativt okind inom niringslivet
och aviserat att bolaget ser behov av att i stérre omfattning marknads-

7 Samhall (2024). Overgdngar fran Samball 2023. Aterrapport 2024-04-28.

76 Se dven Statskontoret (2017). En analys av processen och férutsittningarna for anstillningar
hos Samball AB. Statskontoret 2017:7, s. 54. A

77 Samhall (2024). Overgdngar frin Samball 2023. Aterrapport 2024-04-28.
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fora detta som en del i bolagets tjinsteerbjudande till bide nya och
befintliga kunder.”

5.10.3 Vissa medarbetare ar kritiska for verksamheten

Utredningens bedémning utifrin verksamhetsbesok och intervjuer
inom Samhall ir att vissa medarbetare 1 det arbetsmarknadspolitiska
uppdraget har fitt en s8 viktig roll inom bolaget att verksamheten
skulle lida visentliga avbrick om de 6vergick till andra arbetsgivare.
Det handlar inte minst om de personer som tidigare kallades drift-
ledare och teamledare, numera driftstdd, som i praktiken skoter
mycket av den dagliga arbetsledningen. En annan grupp av medarbe-
tare 1 det arbetsmarknadspolitiska uppdraget som ir central for att
verksamheten ska fungera dr Samhalls internlirare, som undervisar
andra medarbetare inom Samhallskolans utbildningar.

Utredningen bedomer att dessa grupper utgér en outnyttjad
potential for 6vergdngar. Eftersom driftstdd och internlirare ar vik-
tiga for att verksamheten ska fungera skulle dock omfattande 6ver-
gdngar frin dessa grupper 1 dagsliget medféra en visentlig kvalitets-
forsimring for 6vriga anstillda.

5.10.4 Manga dvergangar ar inte varaktiga

Samhall ska enligt dgaranvisningen erbjuda mojlighet till dteranstill-
ning inom tolv m&nader efter en vergdng till en annan arbetsgivare,
s.k. dtergdng. Enligt dgaranvisningen ska bolaget dock ocksd verka
for att andelen personer som atervinder till bolaget efter att ha pro-
vat arbete pd den reguljira arbetsmarknaden minskar.

78 Samhall (2024). Overgdngar fran Samhball 2023. Aterrapport 2024-04-28.
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Mer in hilften av 6vergingarna frin skyddat
arbete leder till dtergingar

Mojligheten till dteranstillning inférdes pd 1980-talet 1 syfte att gora
det littare for anstillda att viga prova ett arbete pd den reguljira
arbetsmarknaden.” Ateranstillningsritten tillimpas p4 anstillda
inom skyddat arbete.

En relativt stor andel av évergdngarna resulterar i en dtergdng.
Om 2023 3rs dtergdngar jimfors med drets dvergingar frin skyddat
arbete, som ir de enda Gvergingar som berittigar till dteranstillning,
motsvarade dtergdngarna 60 procent av drets samtliga dvergdngar
(se figur 5.11). Eftersom vissa 6vergingar resulterar 1 dtergdngar
upp till 12 ménader senare finns det i statistiken en tendens till att
antalet dtergingar pdverkas av hur minga 6vergdngar som gjordes
foregdende ar. Minga 6vergingar under ett visst ar tenderar alltsd
att resultera i mdnga dtergdngar under det pafoljande aret.

Figur 5.11  Antal atergéngar och atergangar som andel av 6vergangar,

2016-2024
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Kalla: Egna bearbetningar utifran Samhalls &rsredovisningar och arliga dvergangsrapporter.

7 SOU 2003:56, s. 257.
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Atergingar kan indikera kvalitetsbrister

Det finns olika skl till att 6vergdngar f6ls av tergdngar.

Till att borja med beror en betydande del av dtergdngarna pg att
dvergdngen avsdg sisongsarbete eller nigon annan kortare tidsbe-
grinsad anstillning. Individer som kom tillbaka frdn sddana anstill-
ningar, dir det allts var kint redan frdn borjan att individen sanno-
likt skulle dterkomma till Samhall, stod f6r 37 procent av dtergingarna
under 2023.% Sidana s.k. sisongsévergdngar ir med andra ord rela-
tivt vanliga.

Men iven bortsett frdn sisongsanstillningar och andra tidsbegrin-
sade anstillningar resulterar fortfarande fyra av tio 6vergingar frin
skyddat arbete i en dtergdng inom ett &r. Dessa 6vriga dtergdngar
kan antingen vara ett resultat av att individen sjilv viljer att dtergd
1 anstillning hos Samhall eller att arbetsgivaren viljer att avsluta
anstillningen.

Att ddma av de intervjuer som utredningen har genomfért inom
bide Samhall och Arbetsférmedlingen kan en dtergdng indikera bide
positiva och negativa saker. Ritten till dteranstillning framhalls ofta
som viktig med tanke p3 att anstillda i skyddat arbete ofta upplever
sig ha en historik av upprepade misslyckanden pd arbetsmarknaden
innan de kommer till Samhall. Individens utveckling behéver dirfor
ske 1 sma steg frin en trygg utgdngspunkt — att vdga prova. Med
samma resonemang kan dven kortare dvergingar som resulterar i
tergdngar vara positiva frin individens perspektiv eftersom det kan
vara utvecklande f6r individen att prova arbete under andra forutsitt-
ningar dn inom Sambhall, dven om det f6rsta férsoket till verging
inte resulterar 1 en varaktig anstillning.

I andra sammanhang kan dock en dtergdng vara en indikation pd
bristande kvalitet i matchningsarbetet, och ett tecken pd att dver-
gdngsmalets konstruktion driver fram évergdngar som inte gynnar
individen pd sikt. Vissa foretridare f6r bidde Samhall och Arbets-
féormedlingen har i vira intervjuer lyft fram att bolaget borde arbeta
med dvergdngar pd ett mer kvalitativt och genomtinkt sitt, for att
pa s sitt premiera mer varaktiga 6vergingar. I nuliget dr det mycket
upp till férsta linjens chefer att sjilva hitta metoder f6r 6vergings-
arbetet, t.ex. genom egna nitverk eller genom att aktivt kontakta
andra arbetsgivare 1 niromrddet. Som tidigare har nimnts gors {3

%0 Samhall (2024). Overgdngar fran Samhball 2023. Aterrapport 2024-04-28.
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overgdngar till kundféretag och mojligheter till 6vergdngar dyker
inte nddvindigtvis upp i chefernas vardag. Overgingsarbetet tar
ocks3 tid frin annat, inte minst medarbetarutveckling. Riksrevisio-
nen menade ocksd att dvergdngsarbetet troligen paverkas negativt
av chefernas hoga arbetsbelastning.”

Foretridare f6r Arbetsformedlingen har bide i utredningens
intervjuer och i1 den enkit som utredningen har genomfért bland
arbetsformedlare dterkommande vittnat om 6vergdngar som sker
till arbetsgivare som ir mindre limpliga utifrn individens behov,
och ibland ocksd mycket kort tid efter att individen har paborjat
sin anstillning inom Sambhall. T enkitundersékningen bland arbets-
formedlare uppger knappt hilften, 44 procent, att de i stor utstrick-
ning instimmer 1 att évergingarna frin Sambhall till den reguljira
arbetsmarknaden generellt sker till arbeten som ir limpliga f6r de
anstillda. Ungefir lika ménga, 45 procent, har svarat nej eller instim-
mer endast 1 viss utstrickning (se tabell 5.4). Bland de sistnimnda
har ménga limnat f6érklaringar i fritext, dir en majoritet av svaren
handlar om att 6vergdngar gors till arbetsplatser som inte ir limp-
liga utifrén t.ex. anpassningsmajligheter eller att Samhall prioriterar
att dstadkomma dvergdngar som ir ménga till antalet framfor ver-
gdngar som ir hillbara éver tid.

Tabell 5.4  Svar pa enkéatfraga om overgangarna sker till limpliga arbeten

Anser du att dvergangarna fran Samhall till reguljara
arbetsmarknaden generellt sker till arbeten som ar lampliga
for de anstéllda?

Svarsalternativ Andel
Ja, i stor utstrackning 44 %
Ja, i viss utstrackning 27 %
Nej 18 %
Vet inte/kan inte svara 11 %
Totalsumma 100 %

Kélla: Enk&tundersokning.

En dterkommande synpunkt i vira intervjuer med arbetsférmedlare
har varit att Arbetsférmedlingen sjilv hade kunnat matcha individen
till vissa av dessa arbeten om myndigheten hade bedémt det som en

81 Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 49.
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lingsiktigt fungerande 16sning utifran individens behov, och att syf-
tet med att anvisa till en anstillning hos Samhall dr att individen ska
ha méjlighet att stirka sin férmdga for att pa sd sitt mojliggdra en
mer lngsiktigt hillbar matchning. Annars riskerar resultatet att bli
ytterligare ett misslyckande f6r individen och att han eller hon snart
dtergdr till Samhall eller, i friga om anstillda i LFU, att individen
snart kommer tillbaka till Arbetsférmedlingen igen.

5.10.5 Overgangar fordrojs av ledtider hos Arbetsférmedlingen

For att en 6vergdng till en anstillning pd den reguljira arbetsmark-
naden ska komma till stind krivs ofta att Arbetstérmedlingen be-

slutar om en I8nesubvention, oftast l6nebidrag. I vintan pd beslut

ir det vanligt att individen f&r praktisera hos den nya arbetsgivaren
med 16n frin Samhall.

Arbetsformedlingens handliggningstider 1 samband med beslut
vid 6vergdngar ir en killa till missnéje inom Samhall.¥ Samtidigt dr
l6nebidragsbesluten tidskrivande. Enligt uppgift frin Arbetstérmed-
lingen kriver ett enda beslut om 16nebidrag cirka 12 timmars arbets-
tid. Den sammantagna handliggningstiden 1 det enskilda drendet ir
dock starkt beroende av vilken dokumentation som Arbetsférmed-
lingen har tillginglig och hur aktuell den informationen ir. Om det
ror sig om individer som relativt nyligen har haft med Arbetsfér-
medlingen att gora kan det enligt uppgift till utredningen gi pa nigra
veckor. Men om individen har varit hos Samhall linge, dvs. att det
inte finns ndgot aktuellt individirende hos Arbetstérmedlingen, kan
myndigheten behdva begira handlingar frdn myndighetens centrala
arkiv eller gora en helt ny utredning. Fér handliggningstiden ir en
avgorande friga ofta om det finns ett aktuellt medicinskt underlag
som styrker individens funktionsnedsittning. Att begira och {3 ett
nytt sddant underlag frin virdgivaren kan enligt foretridare fér Arbets-
formedlingen ta manader, i virsta fall upp till ett halvdr. Foretridare
for bdde Samhall och Arbetsférmedlingen vittnar om att det finns
risk fOr att Svergdngar gir 1 stopet 1 situationer dir handliggningstiden
blir flera ménader.

82 Se dven Riksrevisionen (2023). Samballs sambillsuppdrag — styrning och organisation i behov
av forindring. RiR 2023:14, 5. 71-72.
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Foretridare for Arbetsformedlingen patalar samtidigt att Samhall
ibland siljer in 6vergdngar genom att utlova den nya arbetsgivaren
att en viss subventionsnivd kommer att beviljas. Ibland uppstdr dir-
for 1 praktiken en férhandlingssituation mellan Arbetsférmedlingen,
Samhall och den nya arbetsgivaren, som kan vara svir f6r myndig-
heten att hantera.

I var enkit vittnar arbetsférmedlare pd vissa orter ocksd om att
Samhall rekommenderar arbetsgivare att vilja nystartsjobb 1 stillet
for 16nebidrag. Till skillnad frin 16nebidrag utgdr nystartsjobb en
rittighet for arbetsgivaren, forutsatt att medarbetaren uppfyller vill-
koren, som vid nystartsjobb frimst handlar om 3lder och arbets-
loshetstid. Vid nystartsjobb har Arbetsférmedlingen dirfor inga
mojligheter att t.ex. kontrollera att nédvindiga anpassningar gors
hos den nya arbetsgivaren.
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&) Arbetsformedlingens insatser
for personer med
funktionsnedsattning

Utredningen har haft i uppdrag att analysera om det finns behov av
mer anpassade eller ytterligare stédinsatser f6r att rusta individen
fore, vid sidan av, eller som en del av en anstillning hos Samhall.
Utredningen har ocks8 haft i uppdrag att analysera om idéburna
aktorer kan spela en stérre roll i detta avseende.

6.1 Sammanfattande iakttagelser

I detta kapitel framkommer att Arbetstérmedlingens arbete med
anvisningar till anstillningar hos Samhall p&verkas av hur vil arbetet
med 6vriga insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
fungerar. Utredningen beddémer att de insatser och verktyg som finns
inom den arbetsmarknadspolitiska verksamheten i huvudsak ir till-
rickliga f6r de behov som finns hos personer med funktionsnedsitt-
ning som stér ldngt ifrdn arbetsmarknaden. Det finns dock brister
1arbetet med att planera och genomféra limpliga insatser for arbets-
sokande med funktionsnedsittning som ir 1 behov av férdjupat stdd.
Flera insatser som ska provas innan skyddat arbete blir aktuellt an-
vinds inte heller pa ett effektivt sitt. Det medfor risk f6r att skyddat
arbete 1 slutindan kvarstdr som sista och enda mojliga alternativ for
individen. Andra insatser ir nya eller har férindrats pd ett sitt som
det dnnu ir svrt att se konsekvenserna av.

Utredningen bedémer vidare att Arbetsférmedlingens drende-
baserade handliggning si som den i dag utférs medfér risk for att
personer med sirskilda behov av stéd och samordning 1 processen
mot ett arbete inte fir tillgdng till de insatser som de ir i behov av
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for att pd ett effektivt sitt kunna nirma sig arbetsmarknaden. Ut-
redningen konstaterar ocksd att myndighetens personalresurser har
minskat betydligt under senare ar vilket sannolikt har pdverkat myn-
dighetens arbete med mélgruppen.

Samtidigt finns det i dag {3 alternativ f6r de individer som har
bedémts ha behov av, men som av olika skil inte har kunnat f3, en
plats 1 skyddat arbete hos Samhall. Dessa individer riskerar enligt
utredningens bedémning att bli kvar hos Arbetsférmedlingen utan
insatser. Utredningen beddmer att det finns en outnyttjad potential
hos idéburna aktérer som ett mojligt komplement till dvriga insatser
for dessa individer, snarare dn som en férberedelse fér skyddat arbete.
Utredningen bedémer att det inom den idéburna sektorn kan finnas
mojligheter att hitta individuella uppligg som kan passa bra for indi-
vider med behov av anpassningar som ir svira att gora hos Samhall.
Detta bl.a. eftersom Samhalls verksamhet bygger p4 att det gér att
uppna vissa stordriftsférdelar.

6.2 Arbetsformedlingens uppdrag att stodja
personer med funktionsnedsattning
som medfor nedsatt arbetsformaga

Arbetssokande med funktionsnedsittning har méjlighet att ta del
av samtliga insatser hos Arbetsférmedlingen, varav ett flertal sir-
skilt riktas till arbetssékande med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférmdga.! Under vissa forutsittningar finns ocks3
mojlighet att anpassa insatserna utifrdn individens behov.

6.2.1  Arbetsformedlingen ska forbattra
arbetsmarknadssituationen for personer
med funktionsnedsattning

Arbetsférmedlingen har 1 uppdrag att ge stéd och insatser for att
stirka en arbetss6kandes mojligheter att f4 ett arbete och att genom
anstillningsfrimjande 3tgirder stimulera arbetsgivare att anstilla
arbetssdkande som inte kan f4 arbete utan st6d.” Arbetsférmedlingen

"1 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser {6r personer med funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmiga.
2 1-2 §§ forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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ska prioritera de arbetssokande som befinner sig 1angt ifrin arbets-
marknaden.’

Enligt Arbetsférmedlingens instruktion ska myndigheten sirskilt
verka for att forbittra arbetsmarknadssituationen for personer som
har en funktionsnedsittning. Myndigheten ska bl.a. uppritthilla egen
kompetens och verksamhet {6r att stddja personer med en funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga att {3 eller behilla
ett arbete. P4 senare r har Arbetsférmedlingen ocksd dterkommande
fatt uppdrag 1 de drliga regleringsbreven som har handlat om att
stodet till personer med funktionsnedsittning ska prioriteras eller
utvecklas 1 olika avseenden.

6.2.2 Samordnande ansvar fér att fa och behalla ett arbete

Utover det allminna ansvaret {or att férbittra arbetsmarknadssitua-
tionen for personer med funktionsnedsittning har Arbetsférmed-
lingen ocksg ett samlat ansvar, ett s.k. sektorsansvar, for frigor som
ror mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att 3 och
behilla ett arbete. Enligt Arbetstérmedlingens instruktion ska myn-
digheten inom ramen f6r detta ansvar vara samordnande, stodjande
och pddrivande i férhillande till 6vriga berérda parter.* Vilka aktérer
som avses med berdrda parter anges inte nirmare. Diremot framgir
ocksd av instruktionen att Arbetsférmedlingen ska samverka med
Forsikringskassan, Arbetsmiljoverket och Socialstyrelsen fér att
uppnd en effektiv anvindning av tillgingliga resurser inom rehabili-
teringsomradet. Arbetsformedlingen har enligt instruktionen vidare
1 uppdrag att samverka med kommuner 1 syfte att ge enskilda arbets-
sokande, vilket inbegriper personer med funktionsnedsittning, ett
indamadlsenligt stdd och pd ett dvergripande plan underlitta plane-
ring, samordning och utformning av stdd till arbetssokande.

Nir det giller unga med funktionsnedsittning ska myndigheten
samverka med skolan for att underlitta 6vergingen frén skola till
arbetsliv och med Forsikringskassan for att 6ka mojligheterna till
egen forsorjning genom arbete. I férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten finns ocksd bestimmelser
om Arbetsformedlingens ansvar nir det giller den arbetslivsinriktade

? 3 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
*+7 § férordningen (2022:811) med instruktion {6r Arbetsférmedlingen.
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rehabiliteringen och samverkan med skolan for att genom vigled-
ning och information underlitta 6vergdngen frin skola till arbetsliv
for unga med funktionsnedsittning.’

6.2.3  Det generella utbudet av insatser dr utgangspunkten

Personer med funktionsnedsittning f&r som utgdngspunkt ta del av
Arbetsférmedlingens samtliga program och insatser pi samma villkor
som andra arbetssdkande. Det innebir att de behéver uppfylla de
allminna villkoren for den aktuella insatsen och att insatsen ska vara
arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Villkor for deltagande i en in-
sats kan t.ex. vara 8ldersgrinser eller krav pd viss tid 1 arbetslshet.
Att en planerad aktivitet eller insats ska vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverad innebir enligt férordning att den ska vara limplig bide
for den enskilde och ur ett 6vergripande arbetsmarknadspolitiskt per-
spektiv.® I praktiken ska Arbetsformedlingen géra en avvigning i friga
om hur medlen f6r arbetsmarknadspolitiska insatser anvinds mest
effektivt 1 forhillande till individens behov och arbetsmarknadens
funktionssitt. Det innebir att det i de flesta fall inte finns nigon
rittighet f6r individen att delta i en viss insats.

Arbetsférmedlingen ansvarar ocksg for att det finns en samman-
hillen planering fér den arbetssokande. Arbetsférmedlingen ska,
under den arbetssokandes medverkan, uppritta en individuell hand-
lingsplan till stéd for den enskilde att vidta limpliga dtgirder for att
ta sig ur sin arbetsloshet. Handlingsplanen fyller ocksd en funktion
av att ge en samlad och aktuell information om skyldigheter, inrikt-
ning for arbetssékandet och beslutade insatser.” Med utgdngspunkt
1 den individuella handlingsplanen ska den som ir arbetslos ocksa
regelbundet limna in en aktivitetsrapport med en redovisning av vilka
dtgirder han eller hon har vidtagit for att ta sig ur sin arbetsléshet.”
Arbetssokande behover efterleva sina skyldigheter, exempelvis genom
att delta 1 planerade program och insatser som de anvisas till. T annat

> 11-12 §§ frordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
¢9 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

7’5 a § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

86 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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fall riskerar individen en sanktion i form av varning eller avsting-
ning frén ersittning under viss tid.’

6.2.4  Arbetslivsinriktad rehabilitering ska forbattra
individens mojligheter att fa ett arbete

Arbetsférmedlingen har ocksd 1 uppdrag att bedriva arbetslivs-
inriktad rehabilitering. Insatserna riktas exempelvis till personer
med funktionsnedsittning, personer med en historik av ohilsa eller
personer som av olika skil har varit borta frdn arbetsmarknaden
under linga perioder. Arbetslivsinriktad rehabilitering innebir att
den som har behov av sirskilt stod ska erbjudas vigledning, kartligg-
ning och rehabiliterande eller arbetsférberedande insatser.'® Insat-
serna syftar dels till att individens forutsittningar ska kunna bedémas,
dels till att forbittra individens férutsittningar att f3 ett arbete med
eller utan stdd. I arbetet med arbetslivsinriktad rehabilitering erbjuder
Arbetstormedlingen ocksa bl.a. tjinsten steg till arbete, som anskaf-
fas frin externa leverantorer.

6.2.5  Flera insatser riktas sarskilt till personer
med funktionsnedsattning

For individer som har en konstaterad funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga finns det sirskilda insatser som finan-
sieras frin ett sirskilt anslag och regleras i en sirskild férordning."
I den aktuella férordningen regleras ocksé 1 vilken ordning insat-
serna ska provas. Arbetsformedlingen ska f6rst préva om en individs
behov kan tillgodoses genom bidrag till hjilpmedel p8 arbetsplatsen,
bidrag till litteratur och tolk {or personer med syn- eller hérselnedsitt-
ning, bidrag for personligt bitride eller genom sirskild stédperson for
introduktion och uppféljning (SIUS). Direfter ska Arbetsférmed-

lingen préva personens behov av insatser i foljande ordning:

? 6 kap. férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska in-
satser. 43 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsikring. 16 § férordningen (2000:628) om
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. 6 § férordningen (2022:811) med instruktion fér
Arbetsférmedlingen.

1911 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

" Férordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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1. l6nebidrag f6r utveckling i anstillning (LFU)
2. l6nebidrag for anstillning

3. lonebidrag fér trygghet i1 anstillning

4. skyddat arbete."

De sirskilda insatser som ir arbetsplatsforlagda kan genomforas
hos samtliga arbetsgivare — offentliga och privata — med undantag
for skyddat arbete som finns 1 tvd former: skyddat arbete hos
Samhall och skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)."

Av férordningen framgr vidare att insatserna 16nebidrag och
skyddat arbete far beslutas for anstillningar dir arbetet dr limpligt
utformat efter personens behov och kan bidra till att individen ut-
vecklas eller forbittrar sin arbetsférmdga.'* Arbetsférmedlingen ska
verka for att insatserna planeras och genomférs s att den anstillde
utvecklas, arbetsformégan f6érbittras och si att personen kan {3 och
behilla ett arbete utan bidrag fér l6nekostnaderna.”

6.2.6  Anpassning av insatserna gors vanligtvis i form av tid

Arbetssdkande med sjukdom eller funktionsnedsittning kan f8 mé;-
lighet till vissa anpassningar nir de deltar i aktiviteter 1 arbetsmark-
nadspolitiska program hos Arbetsformedlingen. Milet med anpass-
ning ir att en deltagare, trots sjukdom eller funktionsnedsittning,
ska kunna delta 1 arbetsmarknadspolitiska program och kunna ut-
veckla sin arbetsférmaga. Anpassning gors ocksd 1 syfte att undvika
att deltagaren ska bli sjukskriven och riskera att behéva limna pro-
grammet efter 30 dagars sjukfrinvaro pd heltid, vilket enligt regel-
verket giller for arbetsmarknadspolitiska program.

Anpassning avser vanligtvis tid. Tiden i programmet kan under
vissa forutsittningar anpassas t.ex. genom dndrade tider f6r deltagan-
det, eller genom minskade krav pa nirvaro. Det kan dven handla om

1216 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
1338 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
1418 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
1517 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser {61 personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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att inneh3ll och plats for vissa aktiviteter anpassas utifrin deltagarens
forutsittningar och begrinsningar. En deltagare kan ocksd vara i be-
hov av arbetshjilpmedel eller personligt bitride for att kunna till-
godogora sig programmet.

Rutinerna fér anpassning giller dven nir innehillet 1 ett program
tillhandah&lls av en anordnare eller en leverantér som utfor insatser
pa uppdrag av Arbetsférmedlingen. I situationer dir det inte ir m&j-
ligt att gora en anpassning inom den aktivitet som deltagaren genom-
for kan ett alternativ enligt Arbetsférmedlingens handliggarstod
vara att individen i stillet byter till en annan aktivitet eller till ett
annat program.'®

6.3 Arbetsformedlingens handlaggning av insatserna

For att de arbetssékande ska f8 ritt stod och mojligheter att nirma
sig ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden har inte bara utbudet
av insatser betydelse, utan ocksd Arbetstérmedlingens arbete med
insatserna. Utredningen bedémer att Arbetsférmedlingens drende-
handliggning s& som den i dag utférs kan medféra risker for att
arbetssokande med behov av férdjupat stéd 1 handliggningsproces-
sen inte fir det stdd och de insatser som de ir 1 behov av.

6.3.1 De arbetssokande har inte langre
personliga handlaggare

Inom Arbetstérmedlingen pagér sedan flera &r en férindring av
myndighetens arbetssitt under ledorden ”frdn min kund till kundens
irende”. Det innebir att en arbetssckande inte lingre dr knuten till
en specifik arbetsférmedlare. Bakgrunden ir bl.a. den s.k. kund- och
kanalstrategi som togs fram av Arbetsférmedlingen 2014. Arbets-
féormedlingen hade vid denna tidpunkt omfattande utvecklingsbehov
och myndigheten bedémde att det fanns behov av verksamhetsutveck-
ling och férindrade arbetssitt."”

De forindringar som d& pdborjades utmynnade s8 smaningom
bl.a. i férindringar i informationsstrukturen i myndigheten. Infor-

' Arbetsformedlingens handliggarstéd AFHS 70/2011. Sjukfrénvaro i program, version 9.0.
17 Arbetsférmedlingen (2021). Fenomenet Férnyelseresan. Formandet, genomforandet och
resultatet av ett genomgripande forindringsarbete, s. 18.
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mationen hade tidigare strukturerats utifrin respektive arbetssok-
ande, och varje arbetsférmedlare hade ett visst antal arbetssékande
knutna till sig. Nackdelen med detta var bl.a. en hég grad av person-
beroende dir de arbetssékande kunde ha svért att {3 sina behov till-
godosedda om ritt arbetsférmedlare inte kunde ns. I dag indelas
informationen i stillet 1 drenden utifrin vilken typ av beslut som ir
aktuellt for den arbetssokande. Syftet med detta s.k. drendebaserade
arbetssitt dr att den arbetssékande ska kunna f3 god service oberoende
av vilken kontaktvig som han eller hon har anvint till myndigheten,
och dven att kontaktvigarna ska kunna variera under handliggningens
ging."

Det irendebaserade arbetssittet innebir samtidigt att en arbets-
sokande inte lingre dr knuten till en specifik arbetsférmedlare. Den
arbetssokande kan 1 stillet ha kontakt med flera olika handliggare
beroende pé vad drendet giller och vilken kontaktvig som har valts.
Den arbetssokande kan komma 1 kontakt med Arbetsférmedlingen
via myndighetens webbplats, de statliga servicekontoren, telefon-
eller videométe, e-post eller via de lokala kontor dir arbetssokande
kan triffa arbetsformedlare vid férbokade méten. Arbetssittet inne-
bir att arbetsférmedlarna till skillnad mot tidigare inte har en ling-
varig och kontinuerlig kontakt med en och samma arbetssékande."”

Tanken med att 6vergs till ett drendebaserat arbetssitt var att
forbittra den arbetssokandes tillginglighet till stod utan att vara
beroende av tillgingligheten till enskilda arbetsférmedlare samt att
ge arbetstormedlarna mojlighet att specialisera sig inom olika om-
rdden, t.ex. handliggning av vissa typer av beslut. Detta innebir
ocks8 att arbetsférmedlarna p8 annat sitt dn tidigare behéver f6r-
dela och forflytta drenden mellan sig, vilket medfér krav pd en god
dokumentation.” Exakt hur arbetet ir organiserat varierar. Det kan
antingen vara en och samma arbetsférmedlare eller flera olika arbets-
formedlare som utreder en arbetssokandes forutsittningar, gor urval,
forbereder och anvisar till en specifik insats.

'8 Arbetsférmedlingen (2018). Frdn min kund till kundens drenden — Arbetet fram till oktober
2018, s. 10.

Y TAF (2024). Kontrollfunktionen i en tid av forindring pa Arbetsfsrmedlingen. Rapport 2024:5,
s. 17-18.

2 Arbetsformedlingen (2018). Frdn min kund till kundens drenden — Arbetet fram till oktober
2018, s. 10.

164



SOU 2025:29 Arbetsformedlingens insatser for personer med funktionsnedsattning

6.3.2  Personer i malgruppen far inte det sammanhallna
stod som de kan behéva

I utredningens intervjuer med foretridare for Arbetsférmedlingen
och moten med representanter for funktionsrittsrorelsen har det
framhéllits att det drendebaserade arbetssittet medfor risk for att
personer med funktionsnedsittning som stir lingt ifrin arbetsmark-
naden inte fir det samlade och personliga stéd som de behover. Det
lyfts fram att avsaknaden av kontinuerlig personlig kontakt med en
och samma handliggare medfor risk for att arbetssékande ”férsvin-
ner 1 systemen”, vilket ir ett uttryck for att det uppfattas finnas
brister 1 forutsittningarna f6r att kunna folja de arbetssékande och
sikerstilla att de fir ett indamalsenligt stod. Vid vira moten med
funktionsrittsrorelsen har vidare framférts att avsaknaden av konti-
nuerlig personlig kontakt med en och samma handliggare har inne-
burit att arbetssokande behéver dterupprepa information om sina
forutsittningar och behov manga ginger. Denna uppgiftslimnarbérda
uppges skapa en trotthet hos individen, vilket riskerar att £3 ull foljd
att den information som myndigheten fir om individens férutsitt-
ningar riskerar att bli mindre utférlig fér varje gdng den behover upp-
repas. Det framhills ocks3 att manga i malgruppen har varit inskrivna
hos Arbetsférmedlingen linge vilket 1 kombination med bristerna

1 stodet resulterar 1 att tilliten till Arbetsférmedlingen minskar.

Det uttrycks ocksd, av personal vid bdde Arbetstormedlingen
och Samhall, att det skulle vara bra om myndigheten hade fler fy-
siska méten med arbetssékande for att identifiera forutsitiningar
och behov, eftersom faktorer som kan vara av betydelse for kart-
liggningen och planeringen av dtgirder inte nédvindigtvis fram-
kommer vid méten dver telefon. I vira intervjuer med lokala fore-
tridare f6r Samhall har det getts uttryck for att Arbetsférmedlingen
inte lingre triffar personerna och inte kinner dem, och dirfér kan
ha fel bild av personens férutsittningar.

Av utredningens intervjuer framgér ocksd att det drendebaserade
arbetssittet innebir att det stills allt hégre krav pd de arbetssékande
att sjilva férmedla information och driva sina drenden, och att det
uppstdr problem fo6r dem som har svirt med detta. Mdnga 1 malgrup-
pen har ocksd kontakt med flera myndigheter vilket stiller sirskilda
krav pd samordning av insatser. Rent praktiskt kan det ocks3 vara
svart for de arbetssdkande att veta vem de ska kontakta, exempelvis
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1 samband med att de hittar en arbetsgivare som ir intresserad av
att anstilla med lonebidrag.

Actt det finns utvecklingsbehov i myndighetens arbetssitt be-
kriftas ocksd av utredningens enkitundersékning. Tre fjirdedelar
av de arbetsférmedlare som har besvarat enkiten anger att det finns
stora eller ganska stora utvecklingsbehov 1 myndighetens arbete med
att planera, samordna och genomféra insatser fér personer med
funktionsnedsittning (se bilaga 3). Aven kommunerna har iterkom-
mande lyft fram brister 1 Arbetsférmedlingens stod till arbetssékande
med ekonomiskt bistind frin kommun, och menar att de behover
kompensera f6r dessa brister genom att ge stdd till individer som
egentligen ligger i Arbetsférmedlingens uppdrag att tillhandahlla.*'
Utredningen konstaterar 1 detta sammanhang att myndigheten inte
har genomfért ndgon systematisk riskanalys eller utvirdering av det
drendebaserade arbetssittet, varken generellt eller med fokus pd hur
det fungerar f6r arbetssokande med sirskilda stodbehov. Vid Arbets-
formedlingen pagir dock ett generellt I16pande arbete med uppfolj-
ning och utveckling av arbetssitt, och en intern éversyn som ska
vara klar 1 april 2025 genomf{ors for att 6ka effektiviteten och kvali-
teten 1 férmedlingsverksamheten.

6.3.3  Minskade personalresurser hos Arbetsformedlingen

I utredningens intervjuer inom Arbetsférmedlingen har ocks8 fram-
héllits att minskade personalresurser hos Arbetsférmedlingen de
senaste dren har férsimrat myndighetens férutsittningar att kunna
erbjuda personer med funktionsnedsittning som stdr lingt frin
arbetsmarknaden ett indamalsenligt stod. Denna bild bekriftas ocksd
av véra intervjuer med lokala foretridare f6r Samhall, dir det fram-
trider en entydig bild av att Arbetstérmedlingen uppfattas vara en
resursmissigt pressad organisation, och att det ocksd paverkar stédet
till de arbetssékande. Arbetstérmedlingens statistik visar att bide
antalet arbetsférmedlare och antalet specialister inom arbetslivs-
inriktad rehabilitering har minskat betydligt under den senaste tio-
drsperioden, vilket sammanfaller med att myndighetens forvaltnings-
anslag ocksd har minskat i reala termer, sirskilt sedan 2018.

21 SKR (2023). Brister i arbetsmarknadspolitiken och bebovet av ett vilfungerande aktivitetskrav.
Frdn bidrag till jobb — underlag till regeringens aktivitetskravsreform — Del 1, s. 5.
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Som figur 6.1 visar har antalet arbetsférmedlare hos Arbetsfor-
medlingen under perioden 2013 till 2023 minskat frén 8 400 &rs-
arbetskrafter till 5 500 &rsarbetskrafter.

Figur 6.1 Arsarbetskrafter arbetsférmedlare 2013-2023
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Kélla: Arbetsformedlingen.

Det har dven skett en betydande minskning av antalet specialister
inom Arbetsférmedlingen. Antalet arbetsterapeuter/sjukgymnaster,
psykologer, arbetstérmedlare inom STUS-programmet och specia-
lister inom syn och horsel, uppgick 1 bérjan av 2013 till 1 700 &rs-
arbetskrafter, 1 slutet av 2023 till 1 150. Det innebir att en minsk-
ning har skett med en tredjedel pa tio ir. Antalet specialister har
minskat inom samtliga yrkeskategorier.

Samtidigt har det under den senaste tiodrsperioden skett bety-
dande forindringar inom arbetsmarknadspolitiken, som bl.a. inne-
bir att formedlingsinsatser f6r arbetssékande numera 1 hogre ut-
strickning utférs av leverantdrer i stillet f6r av Arbetstérmedlingen
1 egen regl.

Utifrén utredningens uppdrag och forutsittningar har det inte
varit mojligt att nirmare belysa orsakssamband mellan férvaltnings-
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anslag, personalresurser och stddet till personer med funktionsned-
sittning som medfér nedsatt arbetsférmaga. I en nyligen utkommen
rapport frin Statskontoret framhélls dock bl.a. att Arbetsférmed-
lingen kan anvinda sina férvaltningsmedel mer effektivt, att myndig-
heten 1 hogre grad bér prioritera arbetssokande som stdr [ingt frdn
arbetsmarknaden och att samarbetet mellan regeringen och Arbets-
formedlingen behover férindras for att dstadkomma detta.”

6.4 Férandringar i insatserna for personer
med rehabiliteringsbehov

Arbetstormedlingens arbete med utredande och arbetsforberedande
aktiviteter for personer med rehabiliteringsbehov har genomgatt
betydande férindringar under senare tid. Samtidigt som delar av
verksamheten ir nyetablerad eller under férstirkning har deltagandet
1 andra insatser minskat betydligt.

6.4.1 Arbetsformedlingen ska utreda funktionsnedsattningar

Nir en arbetssokande informerar Arbetsformedlingen om en funk-
tionsnedsittning, eller om myndigheten far indikationer om detta
pd annat sitt, ska myndigheten utreda och bedéma om, och i s8 fall
pd vilket sitt, funktionsnedsittningen paverkar individens f6rmiga
att arbeta.” Detta for att individen ska kunna erbjudas ett indaméls-
enligt stod.

Arbetsférmedlingen framhiller att myndigheten behéver gora
detta s8 tidigt som mojligt efter att individen har skrivit in sig som
arbetsls, eftersom tidig identifiering av stddbehov har visat sig vara
viktig for de arbetssokandes etablering pd arbetsmarknaden. Arbets-
formedlingens arbete med att identifiera och utreda méjliga funk-
tionsnedsittningar redovisas nirmare i avsnitt 7.3.

Med utgidngspunkt frin utredningsresultatet tar Arbetsférmed-
lingen tillsammans med individen stillning till vilket st6d och vilka
insatser som skapar forutsittningar for att individen ska kunna arbeta.

2 Statskontoret (2025). Gor jobbet! En mer effektiv anvindning av Arbetsformedlingens
forvaltningsmedel. Statskontoret 2025:2, s. 7.

2 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 24/2011. Funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av funktionsnedsdttning, version 9.0.
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En funktionsnedsittning behdver inte nddvindigtvis medféra hinder
1 en arbets- eller studiesituation, utan arbetsuppgifterna och miljén
dir uppgifterna utférs har avgorande betydelse for hur funktions-
nedsittningen piverkar férmédgan att arbeta.”

6.4.2 Behov av stédinsatser fére skyddat arbete

Som en del 1 utredningens analys av behov av ytterligare stédinsatser
for individen fore ett skyddat arbete hos Samhall har utredningen
stillt en friga om detta i den enkitundersokning som har genom-
forts med arbetsférmedlare. Nistan hilften av de svarande (45 pro-
cent) anger att det finns behov av mer anpassade eller ytterligare
stddinsatser 1 stor eller ganska stor utstrickning (se tabell 6.1).

Tabell 6.1  Svar pa enkéitfraga om stédinsatser fore skyddat arbete

Anser du att det finns behov av mer anpassade eller ytterligare
stédinsatser for individen fére en skyddad anstéllning hos Samhall
utdver det utbud av insatser som finns tillgéngligt i dag?

Svarsalternativ Andel
Ja, i stor utstrackning 28 %
Ja, i ganska stor utstrackning 17 %
Ja, i liten utstrackning 17 %
Nej, det finns inte 21 %
Vet inte/ kan inte svara 17 %
Totalsumma 100 %

Kélla: Egen enkdtundersokning.

De respondenter som svarade att det 1 ndgon utstrickning finns be-
hov av mer anpassade eller ytterligare stddinsatser ombads att 1 fri-
textsvar ge exempel pd insatser som de ser behov av. I svaren anges
att det finns behov av 6kad samverkan med hilso- och sjukvirden
och andra myndigheter samt att tillgingligheten till utredande in-
satser, till arbetstrining, till STUS och till andra professioner inom
arbetslivsinriktad rehabilitering behéver forbittras. Det framfors
ocksé bl.a. behov av utbildningsinsatser riktade till personer med

** Arbetstormedlingen (2022). Forekomst av funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfér-
mdga. Aterrapport om att dstadkomma vil fungerande bedomningar. Aterrapport 2022-02-28,’s. 18.
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intellektuella funktionsnedsittningar och till personer med bristande
kunskaper 1 svenska spriket.

6.4.3 Ny utredande tjanst hos leverantorer

Arbetsférmedlingens rehabiliteringstjinst steg till arbete startade

1 september 2023. Denna tjdnst dr tinkt att f8 en central roll i myn-
dighetens arbete med att utreda arbetsférutsittningar och matcha
arbetssokande med rehabiliteringsbehov och arbetssokande med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga mot arbete
pa den reguljira arbetsmarknaden. Antalet deltagare 1 tjinsten upp-
gick 1 december 2024 till cirka 5 700.

Inom steg till arbete genomfor leverantorer férberedande, arbets-
livsinriktade, vigledande och matchande insatser f6r arbetssokande
med funktionsnedsittning eller ohilsa. Tjinsten innehdller fyra delar,
varav del tvd endast genomférs om det bedéms finnas behov av den:

1. utredning av stédbehov 1 tjinsten (3 veckor)

2. kartliggning av resurser och stddbehov 1 olika arbetssituationer
(5 veckor)

3. utveckling genom att prova en eller flera arbetsplatser pé regul-
jara arbetsmarknaden, karriirvigledning m.m. (6 manader)

4. hitta en arbetsplats eller utbildning som passar genom att prova
jobb pd arbetsplats som har behov av att anstilla (6 minader).

Huvuddelen av tjinsten ir sdledes forlagd till en arbetsplats, vilket
Arbetsférmedlingen har bedémt dr gynnsamt {6r individens rérelse
mot etablering pd arbetsmarknaden. Deltagandet kan pdgd i upp till
13 ménader. Tjinsten kan kombineras med studier i svenska for in-
vandrare (sf1), och i vissa aktiviteter kan deltagaren ocks3 {4 stod pd
annat sprik. Arbetstérmedlingen anger att samarbete mellan Arbets-
formedlingen, deltagaren och leverantéren ska sikerstilla att inda-
mélsenlig information om deltagarens resurser och stédbehov delas
med leverantdren och omsitts i matchningsarbetet.”

Utredningen kan konstatera att effektiviteten 1 tjinsten steg till
arbete kommer att utgora en viktig pusselbit 1 hur framgangsrikt

* Arbetsformedlingen (2023). Uppdrag till Arbetsfsrmedlingen med anledning av en reformerad
arbetsmarknadspolitisk verksambet. Aterrapport 2023-05-24, s. 19.
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myndighetens arbete med arbetslivsinriktad rehabilitering blir.
Tjansten har dnnu inte utvirderats.

6.4.4 Betydande forandringar i fraga om arbetstraning

En annan central insats fér personer med rehabiliteringsbehov eller
behov av utredning av arbetstérmaga ir arbetstrining. Arbetstrining
ir en insats inom jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for
ungdomar och etableringsprogrammet som innebir att arbetssékande
under en tid far vara pd en arbetsplats f6r att 1 anpassad form och
under handledning {4 genomféra arbetsuppgifter utan krav pd pro-
duktivitet. Det finns ocks8 forstirkt arbetstrining, som innebir att
den enskilde erbjuds en arbetsplats for utredning av arbetsforméiga
eller for arbetstrining. Arbetstrining, inklusive forstirke arbets-
trining, tillhandahills av anordnare, dvs. lokala arbetsgivare som fir
ersittning som ska ticka merkostnader for t.ex. handledning, arbets-
och skyddsutrustning samt kostnad for den fysiska arbetsplatsen.

Som foljd av en rittslig tolkning hos Arbetsférmedlingen 2023
ska ”upphandlade aktorer nu i férsta hand viljas for arbetstrining”.*
I dagsliget handlar det framfor allt om leverantorer av tjinsten steg
till arbete, dir arbetstrining ingdr som en del 1 den anskaffade tjinsten.
Av Arbetsformedlingens beslut om den fortsatta inriktningen fram-
gdr att anordnare av arbetstrining eller forstirkt arbetstrining fort-
sittningsvis endast ska anvindas i de fall en upphandlad tjinst saknas
eller inte bedéms kunna tillgodose arbetssékandes behov.”” Det inne-
bir att individer med behov av stéd som kan uppnis i en upphand-
lad tjinst eller en annan insats, t.ex. arbetstrining, i forsta hand ska
fd det genom den upphandlade tjinsten. Samhall har varit en bety-
dande anordnare av forstirkt arbetstrining. P4 samma sitt som évriga
anordnare paverkas bolaget dock av beslutet s3 till vida att de forst
kan komma i friga for arbetstrining nir det inte finns en upphandlad
tjanst att tillgd som kan tillgodose arbetssékandes behov.

Denna férindring innebir att antalet personer som deltar 1 arbets-
trining hos anordnare sannolikt kommer att minska. Detta har kriti-

2 Nya rutiner paverkar anordnare av arbetstrianing. Arbetsférmedlingens webbplats.
https://arbetsformedlingen.se/om-oss/press/nyheter/nyhetsarkiv/2023-05-29-nya-rutiner-
paverkar-anordnare-av-arbetstraning. 2023-05-29. Himtad 2024-06-07.

77 Arbetsférmedlingen (2023). Beslut i drende 2003/0006 6545. Det klargjordes ocksd i be-
slutet att den férdjupade beddmning som tidigare ingick i den férstirkta arbetstriningen
skulle upphéra.
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serats av flera aktorer, bl.a. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
SKR framhailler exempelvis i en rapport frin 2023 att arbetstrining
och férstirkt arbetstrining ir verkningsfulla insatser for individer
som stér lingre frin arbetsmarknaden, insatser f6r vilka mdnga kom-
muner och ideell sektor har varit viktiga anordnare.” Foretridare
for idéburna aktorer har till utredningen uttryckt samma typ av kritik.
Flera respondenter i utredningens enkitundersékning framhéller ocks3
sirskilt att mojligheterna till arbetstrining dir arbetssékande fir prova
sin férmdga behover forbittras.

Flera respondenter uttrycker ocksg, bide 1 utredningens inter-
vjuer och i enkitundersékningen, att det utgdr en brist att Samhall
inte tillhandahiller arbetstriningsplatser pd samma sitt som tidigare.
Samhall tillhandahiller fortfarande forstirkt arbetstrining dt Arbets-
férmedlingen, men antalet personer som deltar har minskat betyd-
ligt. Utredningen kan konstatera att Arbetsférmedlingen dnnu inte
har genomfort ndgon uppfoljning av vilka konsekvenser det férind-
rade arbetssittet for arbetstrining har fitt f6r de arbetssékande, for
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten totalt sett eller f6r myn-
dighetens samarbete med kommuner, idéburen sektor och Sambhall.

En nirliggande insats som ocksé ska nimnas 1 sammanhanget ir
de arbetsintegrerande 6vningsplatserna hos sociala foretetag. Denna
insats, som beskrivs nirmare i avsnitt 6.5.1, innebir att deltagarna
ges mojlighet att komma in 1 arbetslivet 1 en lugn och trygg arbets-
milj6, med nira handledning och stéd att utveckla sina férméigor.

6.4.5  Forstarkning av arbetet med SIUS

SIUS ir en av de sirskilda insatserna som riktar sig till personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, och
ir en av de insatser som individens behov ska ha prévats emot innan
en anvisning till skyddat arbete hos Samhall kan bli aktuell. Stodper-
sonen, som ir anstilld av Arbetstérmedlingen kan bl.a. hjilpa till med
att ta kontakt med olika arbetsgivare 1 samband med att den arbets-
sokande soker jobb, och hjilper ocks3 till med introduktionen pd
arbetsplatsen. Stddet trappas sedan ned, och upphér helt nir den

28 SKR (2023). Brister i arbetsmarknadspolitiken och behovet av ett vilfungerande aktivitetskrav.
Frén bidrag till jobb — underlag till regeringens aktivitetskravsreform — Del 1, s. 24-25.
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anstillde kan utféra sina arbetsuppgifter sjilvstindigt. STUS bygger
pa metoden supported employment, som har gott forskningsstod.

Personaluppgifter frin Arbetsférmedlingen visar att det skedde
en 6kning av arbetsférmedlare inom SIUS-programmet frin mitten
av forra decenniet, for att sedan minska betydligt under de senaste
fem dren (se figur 6.2). Fr.o.m. 2016 tillférde regeringen ocksd medel
for att fler personer skulle kunna fa del av SIUS vilket resulterade 1
en 6kning av personalstyrkan under nigra ir. Arbetsférmedlingen
har under senare tid arbetat f6r att pd nytt 6ka antalet arbetssékande
som far del av SIUS, och det har ocks3 skett en tydlig 6kning av arbets-
férmedlare inom SIUS-programmet den senaste tiden 1 férhillande
till lagsta nivin i bérjan av 2023. Aven antalet arbetssokande som
har fitt ta del av SIUS har 6kat under den senaste tiden.”’

Figur 6.2 Arsarbetskrafter SIUS 2013-2023
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Kélla: Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingen har nyligen, tillsammans med externa forskare,
genomfort flera utvirderingar i syfte att ta fram ny kunskap om

vilka arbetsmarknadspolitiska insatser som pdskyndar 6vergingen
till sysselsittning eller utbildning. En av dessa utvirderingar hand-

¥ Arbetsformedlingen (2024.) Arbetsformedlingens drsredovisning 2023, s. 36.
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lade om SIUS. Studien pévisade positiva resultat av insatsen jimfért
med andra testade metoder.™

6.4.6 Antalet individer med I6nebidrag har minskat

En annan insats som individens behov ska ha prévats emot innan
skyddat arbete hos Samhall kan bli aktuellt 4r anstillning med lone-
bidrag till arbetsgivaren. Lonebidrag kan beviljas fér anstillning hos
arbetsgivare i sivil privat som offentlig sektor.

Lonebidrag i tre olika former

Lonebidrag finns i tre former med olika inriktning:

o Lonebidrag f6r utveckling 1 anstillning (LFU), som ska provas
i forsta hand, far beslutas f6r lingst 12 manader 1 taget och den
sammanlagda stédtiden far inte Sverstiga 24 minader.

e Lonebidrag foér anstillning, som ska prévas 1 andra hand, far be-
slutas for lingst 4 &r 1 taget, och den sammanlagda stédtiden fir
inte Overstiga 8 dr.

o For lonebidrag for trygghet 1 anstillning, som ska prévas i tredje
hand, finns ingen bortre grins {or tiden med bidraget, diremot
regleras att beslut fir fattas f6r lingst 4 3r i taget.

Loénebidragets storlek paverkas av l1onekostnaden
och arbetsformigan

Nivén pd l6nebidraget paverkas av l6nekostnaden och arbetsfor-
mdgan hos den som anstills, och arbetsgivaren kan f bidrag for den
del av l6nekostnaden som inte dverstiger en bruttolén pd 20 000 kro-
nor per ménad for heltid. Arbetsformedlingen faststiller bidragsnivin
utifrdn en bedémning av hur pass nedsatt individens arbetsférmdga
ir 1 den aktuella arbetssituationen. Det innebir att individens arbets-
férmaga kan variera, och dirmed dven bidragsnivin, beroende pd

% Egebark, J., Ornstein, P. och Rédin, M. (2023). Matchningsinsatser for arbetssékande med
svag stillning p3 arbetsmarknaden — lirdomar frdn tre randomiserade forsoksverksamheter.
Ekonomisk debatt, nr 5 2023, drging 51, s. 42.
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vilka arbetsuppgifter som han eller hon ska utféra och pd arbetssitua-
tionen 1 Stort.

Arbetsgivaren ersitts iven for avgifter som de ska betala enligt
socialavgiftslagen (2000:980) och lagen (1994:1920) om allmin l6ne-
avgift, och premier f6r avtalsenliga arbetsmarknadsférsikringar eller
likvirdiga férsikringar.’’ Schablonersittningen fér 2024 uppgar till
37,88 procent av bidraget f6r l6nekostnaden. Som underlag f6r denna
schablon ingdr arbetsgivaravgift om 31,42 procent, forsikringspremier
om 5,36 procent och sirskild l6neskatt pd pensionspremie om 1,1 pro-
cent.

Lonebidrag for utveckling 1 anstillning (LFU) hos Sambhall
finansieras diremot enligt férordningen (2018:1528) om statlig er-
sittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse (se kapitel 8).

Mojlighet till kompletterande utvecklingsbidrag
eller bidrag for personligt bitride

For anstillningar med lonebidrag finns dven mojlighet fér arbets-
givaren att fi ett utvecklingsbidrag f6r insatser som ska bidra till att
individens arbetsformdga utvecklas. For [6nebidrag for trygghet 1
anstillning och f6r 16nebidrag f6r anstillning kan bidraget uppga
till maximalt 2 800 kronor per ménad, och for l6nebidrag for ut-
veckling 1 anstillning (LFU) tll maximalt 5 000 kronor per minad.
Denna méjlighet finns dock inte avseende LFU hos Samhall.

Som alternativ till utvecklingsbidrag kan en arbetsgivare f st6d
for sirskilt personligt bitride som hjilper en person med funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga att utféra dterkom-
mande arbetsmoment eller hantera dterkommande arbetssituationer
som personen inte klarar pd egen hand. For anstillda kan ersittning
utgd med hogst 60 000 kronor per &r, och med som hégst 5 000 kro-
nor per manad.” Bidraget kan inte kombineras med utvecklings-
bidrag.” Inte heller denna mojlighet till ersittning f6r personligt bi-
tride finns f6r LFU hos Samhall.

3120 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.

32 Arbetsférmedlingen (2024). Bidrag for personligt bitride. Dnr Af-2024/0021 5386. Fakta-
blad 2024-02-29.

%310 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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Antalet 16nebidrag lever inte upp till regeringens intentioner

Utredningen kan konstatera att antalet 16nebidragsanstillningar
1 dag inte lever upp till regeringens intentioner. Regeringen fram-
hiller i budgetpropositionen fér 2024 att det ir bekymmersamt att
l6nebidragen inte nyttjas trots stora behov hos milgruppen och en
god arbetsmarknadsutveckling sedan pandemin.’* Regeringen har i
regleringsbrevet fér 2024 ocksd gett Arbetsférmedlingen 1 uppdrag
att forbittra matchningen och stédja kompetenstérsoérjningen pd
arbetsmarknaden, bl.a. genom att 6ka antalet deltagare i [6nebidrag.
I budgetpropositionen fér 2025 framhéller regeringen vidare att det
ir problematiskt att det f6r personer med funktionsnedsittning som
med{oér nedsatt arbetsférmaga och langtidsarbetslésa, sirskilt min,
skett en timligen stor minskning i évergingar till arbete.” Under
2023 anvinde Arbetsférmedlingen 12,0 miljarder kronor (mdkr) av
sammanlagt 14,2 mdkr av den anslagspost som ir avsedd {6r lone-
bidrag och andra sirskilda insatser f6r personer med funktionsned-
sittning, utom anstillningar hos Samhall. Anslagssparandet pa
2,2 mdkr forklarar Arbetstérmedlingen med att firre beslut om
l6nebidrag fattades jimfért med foregdende ar.
Arbetsformedlingens statistik visar ocksd att antalet deltagare
1 16nebidragsanstillningar har minskat betydligt under det senaste
decenniet. Mellan 2013 och 2024 minskade det totala antalet del-
tagare med ungefir en femtedel, frin drygt 98 000 till knappt
79 000.” Data for de senaste iren, mellan 2020 och 2024, for vilka
jimfoérelser kan géras for de nuvarande typerna av 16nebidrags-
anstillningar, visar att det skett betydande minskningar for lone-
bidrag for utveckling 1 anstillning (LFU) och for l6nebidrag for
trygghet 1 anstillning medan nivan har varit relativt konstant fér
l6nebidrag f6r anstillning (se tabell 6.2).

3* Prop. 2023/24:1 utg.omr. 14, s. 33.

% Prop. 2024/25:1 utg.omr. 14, s. 33-34.

36 98 405 unika deltagare 2013 inkluderat dvarande l6nebidragsanstillningar med deltagare,
dvs. kulturarvslyftet, 16nebidrag f6r anstillning, l6nebidrag fér trygghet 1 anstillning, utveck-

lingsanstillning och utvecklingsanstillning Samhall. 78 634 unika deltagare 2024 inkluderat

nuvarande [6nebidragsanstillningar med deltagare, dvs. 16nebidrag fér anstillning, 16nebidrag

for trygghet i anstillning, 16nebidrag fér utveckling i anstillning (LFU) och lénebidrag for
utveckling i anstillning (LFU) hos Sambhall.
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Tabell 6.2  Antal deltagare i lonebidrag under respektive ar
(antal unika individer med nya och pagaende beslut)

2020 2021 2022 2023 2024

Lonebidrag for utveckling

i anstéllning (LFU) 19 976 17 511 16 989 16 048 15 810
Lonebidrag for anstéllining 32 149 31658 32 865 32 632 32 831
Lonebidrag for trygghet

i anstallning 37 339 34 947 33178 31083 29 993

Anm.: Lonebidrag for utveckling i anstallning (LFU) inkluderar deltagare i anstallningar bade hos
Samhall och hos andra arbetsgivare.

Kélla: Arbetsformedlingen.

Arbetsplatsforlagda insatser ir resurskrivande

Enligt Arbetsférmedlingen ir 16nebidrag en form av beslut som
stiller hoga krav pd myndighetens kapacitet i form av kompetens
och resurser. Nyare regler, sedan den 1 december 2022, stiller ocksa
utdkade krav pa kontroll av arbetsgivare infér och under pigiende
beslut om lonebidrag i syfte att motverka risker for felaktiga ut-
betalningar. Arbetstérmedlingen prognostiserar samtidigt att antalet
anstillningar med l6nebidrag sammantaget ska 6ka de nirmaste aren.
Arbetsférmedlingens statistik visar dven bl.a. att besluten om bidrag
for personligt bitride har minskat betydligt under den senaste tiden.”

Arbetsférmedlingens aktiva arbete med att hitta arbetsgivare som
kan ta emot anstillda 1 arbetsplatsférlagda insatser dr resurskrivande,
vilket har betydelse {6r arbetet med l6nestdd. Arbetsférmedlingen
har ett upparbetat arbetssitt {or att arbetsgivare som har intresse av
att anstilla arbetssokande med stdd ska kunna anmila det via myn-
dighetens webbplats och direfter 3 hjilp av myndigheten med att
hitta limpliga kandidater till den aktuella tjinsten.’® Diremot dr myn-
dighetens eget aktiva arbete med att hitta limpliga arbetsplatser for
arbetsplatsnira insatser, s.k. ackvirering, 1 dag till stor del avgrinsat
till det st6d som myndighetens arbetsférmedlare inom SIUS-pro-
grammet erbjuder.

Samtidigt fick myndigheten i regleringsbrevet fér 2024 1 uppdrag
att 1 6kad omfattning arbeta med matchning i egen regi samt utveckla
sitt arbetsgivararbete till stod f6r detta. Denna verksamhet ska, som

37 Arbetsformedlingen (2024.) Arbetsformedlingens drsredovisning 2023, s. 36.
38 Anstillningsstod. Arbetsformedlingens webbplats. https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetsgivare/anstallningsstod. Himtad 2025-02-20.

177



Arbetsformedlingens insatser for personer med funktionsnedsattning SOU 2025:29

ett komplement till matchningstjinster, férstirka stodet bl.a. till per-
soner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméiga
som inte bedéms kunna f3 indamélsenligt stéd inom ramen f6r match-
ningsinsatserna.” Dirutdver ska leverantdrerna i den dnnu relativt
nya tjinsten steg till arbete ocks3 erbjuda deltagarna arbetsplatsnira
insatser och matcha dem mot arbete pd den reguljira arbetsmarkna-
den. Resultatet av detta arbete ir innu inte kint. Mer dn 90 procent
av respondenterna i utredningens enkitundersékning bland arbets-
formedlare beddmer dock att det finns stora eller ganska stora utveck-
lingsbehov i myndighetens arbete med ackvirering av platser for
arbetsplatsforlagda insatser for personer med funktionsnedsittning.

6.5 Insatser hos idéburna aktorer

Idéburna aktdrer har sedan ldng tid tillbaka anordnat arbetsmark-
nadspolitiska insatser. De tillhandahéller ofta insatser som syftar
till att hjilpa arbetssokande som stir langt ifrin arbetsmarknaden,
t.ex. arbetstrining och anstillningar med 16nebidrag. Utredningen
beddmer att det kan finnas skil att 1 6kad utstrickning uppmirk-
samma insatser hos idéburna aktdrer som ett mojligt komplement
uill Gvriga insatser.

6.5.1 Idéburna aktérer tillhandahaller insatser for personer
som star langt fran arbetsmarknaden

Det finns ménga olika begrepp som anvinds for att beskriva hela
eller delar av den idéburna sektorn. I lagen (2022:900) om registre-
ring av idéburna organisationer definieras en idéburen organisation
som en juridisk person som uteslutande har ett allminnyttigt syfte
som ir angivet i stadgar, bolagsordning, urkund eller motsvarande
handling. Det som ir avgorande for att en organisation ska beteck-
nas som idéburen i lagens mening ir alltsd verksamhetens syfte. Med
denna definition ir begreppet diremot oberoende t.ex. av associa-
tionsform eller huruvida verksamheten ger upphov till vinst. Inom
denna definition ryms alltsd sdvil organisationer inom den ideella
sektorn som vissa féretag som bedriver verksamhet med oegen-
nyttigt syfte.

¥ Regleringsbrev for budgetdret 2024 avseende Arbetsformedlingen, uppdrag 1.
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Stark forankring hos minniskor i behov av vilfirdstjanster

Inom arbetsmarknadspolitiken har man traditionellt ofta talat om
dels ideella aktorer, dels arbetsintegrerande sociala féretag. Minga
organisationer 1 bdda dessa kategorier ryms inom begreppet idéburna
aktorer. Dessa organisationer tillhandahiller ofta insatser som syftar
till att hjilpa personer som stir ldngt frin arbetsmarknaden. Det kan
t.ex. rora sig om platser inom arbetspraktik och arbetstrining, och
om anstillningar med lonebidrag. Idéburna aktdrer driver ocksa t.ex.
sprakcaféer och andra typer av métesplatser f6r nyanlinda och andra
som syftar till sprikinlirning och delaktighet 1 samhillet.

Enligt 2019 &rs utredning om idéburna aktorer i vilfirden har idé-
burna organisationer ofta en stark férankring och ett stort fortro-
ende hos de minniskor som har behov av de vilfirdstjinster de utfor
och inkluderar individer med egna erfarenheter av t.ex. missbruk, hem-
loshet, ldngvarig arbetsloshet och funktionsnedsittningar. Inte sillan
ror det sig om grupper som det offentliga kan ha svdrare att n3.*

Arbetsintegrerande 6vningsplatser hos sociala féretag

Arbetsférmedlingens rehabiliteringstjinst arbetsintegrerande évnings-
platser bedrivs hos sociala féretag. Upphandlingen av évningsplat-
serna reserverades for skyddade verkstider och leverantérer vars
frimsta syfte dr social och yrkesmissig integration av personer med
funktionsnedsittning eller personer som har svirt att komma in pd
arbetsmarknaden. Malgruppen for stodet ir arbetssokande som har
varit borta frin arbetsmarknaden under lingre tid och som ir osikra
pa sin arbetsférmdga och vilken typ av arbete som kan passa. Hos det
sociala foretaget ska deltagarna f8 mojlighet att komma in 1 arbets-
livet i en lugn och trygg arbetsmilj6, med nira handledning och st6d
att utveckla sina férmagor. Milet med insatsen ir att deltagarna ska
f3 anstillning hos det sociala foretaget alternativt forberedas for stu-
dier eller deltagande i nigon av Arbetsférmedlingens ¢vriga insatser.
En uppféljning och analys av arbetsintegrerande évningsplatser
genomfors i samverkan mellan Arbetsférmedlingen och idéburen
sektor. Syftet med uppféljningen ir att {3 ett bittre kunskapsunderlag
for att pd ett mer triffsikert sitt kunna méta behovet av arbetsnira

080U 2019:56, s. 13.
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insatser for dem som stir lingre ifrin arbetsmarknaden.*! Vid vdra
moten med representanter f6r den idéburna sektorn har det bl.a. fram-
héllits att arbetsintegrerande évningsplatser ir en bra insats, men
att platserna ir for fa. Under 2023 deltog sammanlagt 574 unika indi-
vider i insatsen.*

6.5.2  Idéburna aktorer kan spela en stérre roll

Utredningen har i enkitundersdkningen till arbetsférmedlarna frigat
om de ser att den idéburna sektorn kan spela en storre roll i friga om
att rusta individen f6r en anstillning i skyddat arbete hos Samhall.
Svaren pd enkiten visar att drygt 40 procent av arbetsférmedlarna

1 varierande utstrickning anser att s8 ir fallet, 33 procent att sd inte
ir fallet, samtidigt som 26 procent anger att de inte kan svara pd
frigan (se tabell 6.3).

Tabell 6.3  Svar pa enkétfraga om idéburna aktorer

Anser du att idéburna aktérer skulle kunna spela en storre roll
i fraga om att rusta individen for en anstallning i skyddat arbete

hos Samhall?
Svarsalternativ Andel
Ja, i stor utstrackning 10 %
Ja, i ganska stor utstrackning 12 %
Ja, i liten utstrackning 19 %
Nej 33%
Vet inte/ kan inte svara 26 %
Totalsumma 100 %

Kélla: Enk&tundersokning.

I fritextsvaren framhélls att de idéburna aktérerna skulle kunna spela
en storre roll 1 att rusta arbetssékande infér en anstillning hos Samhall,
t.ex. genom spraktrining, social trining samt trining pd att 8 struk-
tur pd en arbetsdag. Det framhills ocks3 att idéburna aktorer 1 dag
bidrar pd ett viktigt sitt inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten, bl.a. genom att erbjuda platser dir arbetssokande fir er-

# Arbetsformedlingen (2024). Uppdrag att minska lingtidsarbetslosheten. Aterrapport 2024-03-15,
s. 21.
2 Arbetsférmedlingen (2024). Arbetsformedlingens drsredovisning 2023, s. 32.
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farenhet av arbete samtidigt som Arbetsférmedlingen fir underlag
till sin utredning av den arbetssokandes arbetsférmaga.

De idéburna aktérernas roll inom arbetsmarknadspolitiken
har férindrats

Utredningen har ocks3 fort dialog med, och gjort studiebesdk hos,
representanter f6r den idéburna sektorn. Utredningens bedémning
utifrin dessa ir att det inom den idéburna sektorn finns mojligheter
att hitta individuella uppligg som kan passa bra fér individer med
vissa specifika och kanske komplexa behov, och som kan behéva an-
passningar som ir svira att gora 1 en verksamhet som kriver att det
gdr att uppnd vissa stordriftsférdelar. Enligt foretridare f6r organisa-
tioner inom den idéburna sektorn har dock deras forutsittningar
att tillhandahélla tjinster inom ramen {or arbetsmarknadspolitiken
férsimrats de senaste dren. Detta som en 6ljd av férindringar

1 Arbetstormedlingens arbetssitt och organisation.

Utredningen kan konstatera att minga idéburna aktérer dr sma
och har ett utpriglat lokalt arbetssitt. Traditionellt har de ofta t.ex.
tillhandahéllit arbetstriningsplatser baserat pa lokala 6verenskom-
melser, som har administrerats av respektive arbetsférmedlingskon-
tor. De senaste rens utveckling har dock inneburit att en allt storre
del av Arbetsférmedlingens samlade tjinsteutbud i stillet anskaffas
frén leverantorer, samtidigt som Arbetstérmedlingens lokala nirvaro
har minskat.

Idéburna aktorer har visserligen samma mojligheter som alla
andra att delta 1 Arbetsférmedlingens upphandlingar av olika tjanster,
men minga anser att de inte har tillricklig administrativ eller juri-
disk kompetens fér att kunna delta p3 lika villkor.®

Forutsittningarna for anstillningar inom idéburen sektor
anses behova forbittras

Vid utredningens dialog med representanter {6r idéburna organisatio-
ner har det framhéllits att anstillningar med lénebidrag ir en nyckel
for att personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-

* Arbetsformedlingen (2019). Vissa forutsitiningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen.
Rapportering i enlighet med regeringsuppdrag. Aterrapport 2019-11-01, s. 12.
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formdga ska ha mojlighet att etablera sig pa arbetsmarknaden, men
att taket for bidraget dr for 13gt vilket begrinsar mojligheten att er-
bjuda sddana anstillningar. Idéburna aktérer har ocksa lyft fram att
det finns behov av forstirkta handledarbidrag till stod for en vil
fungerande verksamhet. Det har ocksd framférts att det, jimfort
med att forstirka Samhall, skulle vara mer effektivt f6r staten och
bittre fér milgruppen att forbittra férutsittningarna f6r idéburen
sektor, liksom for andra arbetsgivare pd den reguljira arbetsmark-
naden att anstilla personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmiga.

Potential f6r 6kad samverkan

Arbetsformedlingen har med ekonomiskt stéd frin den Europeiska
socialfonden (ESF) nyligen genomfért en forstudie tillsammans med
Famna, Fremia, Stiftelsen Fryshuset, Coompanion och Trollhittans
Stad om mojligheterna att utveckla samverkansstrukturer for en héll-
bar arbetsmarknad. I forstudien framhélls att det behvs nya och
innovativa lésningar for att f6rbittra arbetsmarknadsetableringen
for de arbetssokande som stdr lingst ifrin arbetsmarknaden, och att
idéburna aktdrer har en tydlig roll att spela 1 utvecklingen av sddana
nya tjinster. Idéburna verksamheter har enligt férstudien f6rméiga
att erbjuda en nivd av individuell anpassning och stdd utifrdn en
helhetssyn pa individen som ofta saknas hos offentliga och kommer-
siella aktorer.

Arbetsformedlingen anses mot denna bakgrund i stérre utstrick-
ning behéva dra nytta av de idéburna verksamheterna fér att bittre
stotta de individer som stér sirskilt ldngt ifrin arbetsmarknaden. Det
framhadlls bl.a. att inkludering av idéburen sektor i myndighetens
kommunsamverkansmodell har potential att skapa effektiva lokala
partnerskap som nyttjar de idéburna organisationernas starka lokala
forankring samt deras kunskap och erfarenhet av de malgrupper
som befinner sig lingst ifrdn arbetsmarknaden. Férstudiens rekom-
mendation idr dirfér att myndigheten ser mojligheterna att bredda
sina samverkansmojligheter och vidareutveckla den arbetsmarknads-
politiska verksamheten.*

* Arbetsférmedlingen (2024). Forstudie. Nya samverkansstrukturer for hillbar arbetsmark-
nad, s. 6-7.

182



SOU 2025:29 Arbetsformedlingens insatser for personer med funktionsnedsattning

6.6 Alternativ for arbetssokande som inte kan
fa ett skyddat arbete hos Samhall

Det finns 1 dag {4 alternativ inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten for arbetssékande som har bedémts ha behov av men som
inte har kunnat {3 en plats i skyddat arbete hos Samhall, t.ex. efter-
som det saknas lediga platser eller limpliga arbetsuppgifter lokalt.
Utredningen bedémer att skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare
(OSA) i dag i praktisk mening inte utgor ett tydligt komplement
till Samhall. Det har inte heller etablerats sirskilda former fér sam-
verkan med andra myndigheter till stod f6r arbetssokande som av
olika anledningar inte har kunnat {3 ett skyddat arbete.

6.6.1  Svart att hitta &ndamalsenliga alternativ
till skyddat arbete hos Samhall

Utredningens intervjuer med arbetstérmedlare visar att det kan
vara svart att hitta indamélsenliga insatser f6r de individer som, trots
bedémt behov av skyddat arbete, inte kan {4 en plats 1 en sidan an-
stillning hos Samhall. Att den situationen uppstér beror bide p4 att
Sambhall har ett begrinsat antal platser och p3 att de arbetsuppgifter
som Samhall tillhandahller lokalt inte passar alla. Dessa resultat ligger
1 linje med Statskontorets rapport om Samhall frin 2017. I Statskon-
torets intervjuer med representanter fér Arbetsformedlingen fram-
holls att det ofta dr svart att hitta limpliga insatser {6r en vixande
grupp av arbetssokande med allt stérre behov av anpassning och
std6d.” Som framgar 1 kapitel 4 kan den verkliga malgruppen for
skyddat arbete sannolikt ocksd bedémas vara betydligt stérre dn
vad Samhall har méjlighet att ta emot.

6.6.2  OSA utgor inte ett tydligt komplement
till skyddat arbete hos Samhall

OSA kan formellt likstillas med skyddat arbete hos Samhall, i den
meningen att de grundliggande kraven som ska vara uppfyllda vid
anvisning ir desamma. Arbetsférmedlingen fir alltsd besluta om in-

* Statskontoret (2017). En analys av processen och forutséttningarna for anstillningar hos
Samball AB. Statskontoret 2017:7, s. 69.
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satsen for en person vars arbetsférmaga ir sd nedsatt till f6ljd av en

funktionsnedsittning att han eller hon inte kan f& nigot annat arbete
och inte kan {4 sina behov tillgodosedda genom andra insatser. Arbets-
formedlingen ska ocksd ha prévat om individens behov kan tillgodoses
genom alla andra relevanta insatser. Trots att insatserna ir likstillda
bedémer utredningen att OSA, i praktisk mening, inte utgér ndgot

tydligt komplement till skyddat arbete hos Samhall {6r de individer
som utgdr milgrupp for bdda insatserna.

OSA riktas till vissa sirskilt utpekade malgrupper

OSA har i sin nuvarande form funnits sedan 1985. Utéver de all-
minna krav som ska vara uppfyllda f6r en anvisning till skyddat
arbete dr milgruppen for insatsen avgrinsad till personer som upp-
fyller ndgot av dessa kriterier:

1. har en kognitiv funktionsnedsittning

2. har en funktionsnedsittning till {6ljd av missbruks- eller beroende-
problematik

3. ir berittigad till insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade

4. har inte tidigare haft kontakt med arbetslivet, eller har varit borta
frin det under en lingre tid pd grund av en lingvarig och svir
psykisk sjukdom.*

Denna avgrinsning har sin bakgrund 1 att insatsen ursprungligen
kom till som f6ljd av ett behov av att se dver anstillningsformerna
for s.k. socialmedicinskt arbetshandikappade som sysselsattes i kom-
munala beredskapsarbeten. Med socialmedicinskt arbetshandikappade
avsdgs personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Det
framholls att kommunerna genom OSA skulle ges friare och mer
lingsiktiga mojligheter att planera sysselsittning f6r denna méalgrupp,

1 nira anslutning till kommunens évriga sociala 8ligganden och reha-
biliteringsinsatser.” Malgruppen vidgades 1994 till att dven innefatta
personer som ir berittigade till insatser enligt lagen (1993:387) om

# 40 § f6rordningen (2017:462) om sirskilda insatser {6r personer med funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmiga.
¥ Prop. 1984/85:45, s. 46-49.
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stdd och service till vissa funktionshindrade, eller personer som inte
tidigare har haft kontakt med arbetslivet, eller som har varit borta
frin det under en lingre tid pd grund av en lingvarig och svir psykisk
sjukdom. Aven f6r dessa grupper ansdgs det vara angeliget att arbetet
skulle ges en anknytning till kommunens eller landstingets dvriga
sociala insatser f6r de berdrda.* Malgruppen personer med kognitiv
funktionsnedsittning tillkom 2017.

For OSA giller vidare att insatsen inte fir bedrivas 1 konkurrens-
utsatt verksamhet och kan anordnas av kommuner, regioner eller
andra offentliga arbetsgivare.” Anstillda i OSA omfattas av ett
sirskilt kollektivavtal som ir avsett f6r personer 1 arbetsmarknads-
politiska insatser, och anstillningen omfattas inte av lagen om
anstillningsskydd.”

Platserna inom OSA tillskapas traditionellt av kommunerna
inom ramen fér samverkan med Arbetsférmedlingen, och finns
angivna 1 de samverkansavtal som upprittas mellan myndigheten
och respektive kommun. Traditionellt har de anstillda ofta arbetat
1 sirskilda arbetslag och arbetsuppgifterna har ofta funnits inom
skog- och naturvird.”' Det finns en mycket stor variation mellan
kommunerna i hur arbetet med insatsen bedrivs. Vissa kommuner
har ett mycket begrinsat antal platser som ocksd har minskat 6ver
tid, medan andra kommuner har ett storre antal platser och satsar
aktivt pd att utveckla arbetet med insatsen. Det finns ocksd exempel
pd kommuner som har forstirkt sina resurser for att 6ka genom-
stromningen s3 att fler personer kan komma vidare till annat arbete.

Antalet deltagare i OSA har minskat betydligt

Av Arbetsférmedlingens statistik framgar att deltagandet i insatsen
totalt sett har minskat stadigt under den senaste tiodrsperioden, frén
5 300 personer 2013 till 2 000 personer 2024 (se figur 6.3). Att firre
arbetssokande med behov av skyddat arbete far tillgdng till OSA inne-
bir sannolikt att efterfrdgan pd skyddat arbete hos Samhall ¢kar.

* Prop. 1993/94:100, s. 96-97.

# 40 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférméga.

0 SKR m.fl. (2024). Overenskommelse om Bestammelser for arbetstagare i arbetsmarknads-
politiska insatser — BEA. Forhandlingsprotokoll 2024-03-28.

*'SOU 2012:31, 5. 124.
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Figur 6.3 Deltagare i OSA 2013-2024 (antal unika deltagare
med nya och pagaende beslut)
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Kélla: Arbetsformedlingen.

Det har under senare tid inte genomforts ndgra uppféljningar eller
utvirderingar av OSA, vilket innebir att det saknas underlag for
nirmare analyser av orsaker till det minskade deltagandet. I utred-
ningens dialoger med Arbetsférmedlingen har det bl.a. framhéllits
att forindringar 1 tillimpningen av insatsen och 1 personalsituationen
hos Arbetstérmedlingen (se vidare avsnitt 6.3) sannolikt har haft
betydelse f6r de minskade volymerna. Det har ocks3 framhallits att
utvecklingen sannolikt har paverkats av f6rindringar i kommunernas
arbetssitt med mélgruppen, liksom att kommunala verksamheter
som ir limpliga for insatsen sdsom t.ex. fastighetsskotsel och mark-
vird 1 hogre grad har lagts ut p entreprenad. Utredningen bedémer
dirutdver att den dvergripande styrningen av arbetet med insatsen
kan ha betydelse f6r volymminskningen. Utredningen noterar i det
sammanhanget att varken regeringen eller Arbetsférmedlingen har
utdvat ndgon mer aktiv styrning mot stdrre volymer i insatsen under
den senaste tiodrsperioden.
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Inget kunskapsstéd for hur OSA forhiller
sig till skyddat arbete hos Samhall

Det ingdr 1 arbetsférmedlarens professionalitet att bedéma arbets-
sokandes behov samt vilken arbetsplats och arbetsgivare som kan
vara mest limplig 1 varje enskilt drende. Samtidigt paverkas arbets-
formedlarnas arbete och beslut av myndighetens prioriteringssignaler
och hur stodet till arbetsférmedlarna ir utformat. For att skapa for-
utsittningar for ett effektivt arbete behdver fungerande arbetssitt
och kunskapsstdd, bl.a. i form av relevant utbildning och vigled-
ning, finnas p4 plats.

Utredningens genomging av Arbetsférmedlingens styrande och
stddjande dokument visar att de tv4 olika formerna f6r skyddat
arbete inte tydligt kopplas samman, vilket bl.a. kan ha att géra med
att OSA har fitt allt mindre betydelse som arbetsmarknadspolitisk
insats. Myndigheten anger 1 sin vigledning till arbetsférmedlarna
tydligt ordningen for hur de olika insatserna f6r personer med funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga ska provas.
Diremot relateras bedémningsprocessen for skyddat arbete hos
Samhall inte till bedémningsprocessen fér OSA, varken 1 myndig-
hetens processbeskrivningar eller i handliggarstdden.” Detta trots
att dessa insatser enligt férordning formellt dr likstillda.

Mot bakgrund av detta, och av de stadigt minskade volymerna
11insatsen, bedémer utredningen att det ir tveksamt om OSA 1 prak-
tisk mening utgor ett reellt alternativ till Samhall. Dirmed ir det
ocksd tveksamt 1 vilken utstrickning OSA i praktiken aktualiseras
1 den situationen att en arbetssokande inte har kunnat 3 anstillning
1 skyddat arbete hos Sambhall, exempelvis pd grund av platsbrist.

6.6.3  Samarbetet inom rehabiliteringsomradet ar inte
sarskilt anpassat till Arbetsférmedlingens behov

For individer som har ett rehabiliteringsbehov kan ett alternativ

1vissa fall vara insatser i samverkan med 6vriga aktorer inom reha-
biliteringsomridet. Enligt utredningens bedémning kan sddana in-
satser 1 vissa fall ocksd utgdra en mojlighet att hitta nya viigar vidare

52 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 62/2011, Skyddat arbete hos Samball Aktiebolag,
version 7.0.
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for individer som har en arbetsférmiga, men som inte har kunnat
f3 en anstillning 1 skyddat arbete.

Samverkan inom samordningsférbunden (Finsam)

Lagen (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliterings-
insatser tridde i kraft 2004. Lagen gor det mojligt for Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, kommun och region att bilda s.k.
finansiella samordningsférbund (Finsam) {6r att uppn en effektiv
resursanvindning. Malgruppen ir individer som ir 1 behov av sam-
ordnade rehabiliteringsinsatser, och insatserna ska syfta till att de
ska uppni eller férbittra sin formiga till forvirvsarbete. I samord-
ningsférbundet beslutar de fyra aktdrerna hur samarbetet ska ut-
formas, utifrdn lokala forutsittningar och behov. Insatserna syftar
ofta till att utveckla gemensamma metoder och individanpassa
insatser s& att man ndr en dkad effektivitet.

I dag finns 69 samordningsférbund, beligna i samtliga regioner
och 1274 av Sveriges 290 kommuner.” Under 2023 finansierade
Finsam totalt 571 insatser, varav 296 var individinriktade och
275 strukturdvergripande.” Antalet personer som har fitt ta del av
de individinriktade insatserna har minskat betydligt under de senaste
dren, frin 39 000 personer 2019 till firre in 21 000 personer 2023.
En betydelsefull verksamhet inom Finsam bedrivs av de s.k. sam-
ordningsteamen, som oftast bestr av representanter frdn de fyra
parterna Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, regionen (hilso-
och sjukvirden) och en eller flera kommuner (vanligen socialtjinsten).
Teamen gor en gemensam Sversyn och beddmning av individens
status, gir igenom individens journaler och behov samt ger forslag
pé relevanta insatser. Ofta upprittar teamen ocksd en handlingsplan
tillsammans med individen.*

Inspektionen for socialforsikringen (ISF) har under 2024 pd upp-
drag av regeringen utvirderat effekter f6r personer som far insatser

5 Hitta ditt samordningsforbund! Finsam, webbplats.
https://www.finsam.se/samordningsforbund. Himtad 2025-02-20.

> Forsikringskassan (2024). Redovisning av mdlgrupper och insatser som finansieras av
samordningsforbund 2023. Aterrapport 2024-04-02, s. 9-11.

> ISF (2024). Samordnat stéd leder till bittre forsorjning. En analys av bur forsériningen
paverkas for personer som far stod av den teamverksambet som finansieras av samordnings-
férbunden. Rapport 2024:12, s. 75.

¢ ISF (2023). Samordnat stéd gor skillnad. En analys av effekterna av samordningsforbundens
verksambet pd individnivd. Rapport 2023:2, s. 27.
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finansierade av samordningsférbunden. Myndighetens genomférda
effektutvirderingar visar att de teaminsatser som samordningsfor-
bunden finansierar dr mer effektiva in det stéd som ges av myndig-
heterna var for sig fér personer med en sammansatt problematik
och som stdr l&ngt ifrin arbetsmarknaden. Det samordnade stédet
har lett till 6kat vilmdende och framtidstro hos deltagarna, ckad
egenforsorjning, minskat f6rsérjningsstdd och att andelen sjuk-
skrivna har minskat.”

F3 deltagare fran Arbetsférmedlingen i Finsam

ISF framhéller i sin rapportering att det dr svirt att uppskatta hur
stor samordningsférbundens malgrupp ir och hur ménga det ir som
behéver samordnad rehabilitering. Detta eftersom ménga 1 mél-
gruppen har en sammansatt problembild med medicinska, psykiska,
sociala och arbetsmarknadsrelaterade problem som ir svira att f8nga
1 registerdata. Tidigare uppskattningar tyder enligt ISF pd att mal-
gruppen kan innefatta mellan 280 000 och 500 000 personer, vilket
kan jimféras med att samordningsférbunden under 2023 allts8 finan-
sierade individinriktade insatser for firre 4n 21 000 individer.”®

Utredningens bedémning ir att Finsam utgér ett mojligt forum
till stdd for att vissa arbetssokande som av olika anledningar inte
har kunnat {3 ett skyddat arbete hos Samhall ska kunna uppna eller
forbittra sin formaga att utféra forvirvsarbete. I samordningsteam
inom Finsamsamarbetet gors t.ex. kartliggningar och bedémningar
av deltagarnas ofta komplexa behov, och gemensamma handlings-
planer upprittas tillsammans med deltagarna. Eftersom kommunerna
deltar bor det inom samarbetet ocks3 t.ex. finnas férutsittningar for
att pd ett samordnat sitt stirka individers férutsittningar for och
identifiera mojligheter till OSA, {6r de individer som lever upp till
kriterierna f6r och bedéms ha behov av den insatsen. I samman-
hanget ska ocksé framhallas att ett syfte med skyddat arbete ir att
det ska bidra tll att den anstillde utvecklas eller férbittrar sin
arbetsformiga.”

57 ISF (2024). Samordnat stid leder till bittre forsorining. En analys av bur forsoriningen paverkas
for personer som far stéd av den teamverksambet som finansieras av samordningsforbunden.
Rapport 2024:12, s. 10-12.

58 Ibid., s. 20, 75.

%% 18 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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Arbetsférmedlingen remitterar 1 dag i relativt liten utstrickning
arbetssokande till Finsamsamarbetet. Merparten av de individer som
har ingdtt 1 ISF:s utvirdering kom frin kommunens socialtjinst och
hilso- och sjukvirden. Socialtjinsten remitterade 55,5 procent av
deltagarna och hilso- och sjukvirden 26 procent, medan 12 procent
kom frin Forsikringskassan och 3 procent frin Arbetsférmedlingen.
I resterande fall hade antingen individerna sjilva eller deras anhériga
kontaktat teamen och bett om stéd och hyilp, eller ocksd hade indi-
viderna kommit frn andra insatser som finansierats av samordnings-
forbunden.® Det relativt begrinsade inflédet frén Arbetsférmed-
lingen noteras ocksd 1 Forsikringskassans &terrapportering av ett
sirskilt regeringsuppdrag om att redovisa malgrupper och resultat av
de insatser som finansieras av samordningsférbund 2022. I rappor-
ten framhélls att medan deltagandet frén de andra parterna borjat dter-
himta sig efter pandemin s3 fanns det pd vissa hill i landet inga del-
tagare alls frin Arbetsférmedlingen.®'

Det ir dock samtidigt troligt att en betydande del av de individer
som remitteras frin kommuner ocks3 ir inskrivna hos Arbetsfor-
medlingen, och att det kan vara méjligt att deltagandet f6r en del av
dem ocks3 har foregdtts av operativ samverkan mellan dessa bida
parter. ISF:s utvirdering visar ocksd att en stor andel av deltagarna
som ingick 1 utvirderingen vid nigot tillfille hade varit inskrivna pd
Arbetsformedlingen.®”” Med avseende pa skyddat arbete ir utred-
ningens bedémning likvil, utifrn det begrinsade antalet remitte-
ringar och vad som har framkommit i vira intervjuer, att Finsam
1 dag inte 1 ndgon storre utstrickning anvinds for att pd ett systema-
tiskt sitt omhinderta stddbehov hos individer som av olika anled-
ningar inte har kunnat {4 en plats i skyddat arbete hos Samhall.

60 ISF (2024). Samordnat stod leder till bittre forsérjning. En analys av bur forsériningen pdverkas
fér personer som far stéd av den teamverksambet som finansieras av samordningsforbunden.
Rapport 2024:12, s. 25.

¢! Forsikringskassan (2023). Redovisning av malgrupper och resultat av de insatser som finansieras
av samordningsforbund 2022. Aterrapport 2023-04-04, s. 17.

62 ISF (2024). Samordnat stod leder till bittre forsorining. En analys av hur férsoriningen piverkas
for personer som far stéd av den teamverksambet som finansieras av samordningsforbunden.
Rapport 2024:12, s. 28-29.
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Forsikringskassan initierar personer till det forstirkta samarbetet
mellan Forsikringskassan och Arbetsf6rmedlingen

Forsikringskassan ansvarar for att samordna den arbetslivsinrik-
tade rehabiliteringen inom sjukférsikringsomridet vilket innebir
att myndigheten samarbetar med exempelvis virdgivare, arbetsgivare
och Arbetsférmedlingen. Forsikringskassan samarbetar ocks3 sir-
skilt med Samhall i syfte att férbittra stodet till individer med ut-
okade behov 1 sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen, vilket
redovisas nirmare i avsnitt 5.6.4. Som framgdr av avsnitt 4.3.1 finns
ocksd en sirskild reglering for arbetssékande med ett arbetsutbud
pa 25 procent, samt sjukersittning eller aktivitetsersittning frin
Forsikringskassan pd 75 procent. Individer som tillhér denna grupp
kan vid behov anvisas till skyddat arbete hos Samhall efter sex m3-
nader frin det att Forsikringskassan har underrittat Arbetsférmed-
lingen om att individen stér till férfogande fér arbete.®

For att bl.a. ta tillvara lingtidssjukskrivnas arbetsférmaga genom-
fors insatser inom ramen for det s.k. forstirkta samarbetet mellan
Forsikringskassan och Arbetsformedlingen. Detta samarbete, f6r
vilket regeringen ocks3 tillfér sirskilda medel, innefattar tv3 delar:

o rehabiliteringssamverkan f6r individer som har behov av reha-
biliteringsinsatser for att utveckla eller &terfd arbetstormégan

e moten f6r omstillning for individer som inte lingre har ritt till
sjukpenning eller individer som fitt avslag pd ansokan om sjuk-
ersittning eller aktivitetsersittning.

Arbetstérmedlingen och Forsikringskassan har éverenskomna arbets-
sitt bide f6r delen som ror rehabiliteringssamverkan och delen som
rér méten for omstillning.* Det forstirkta samarbetet dr utformat
for att stodja individer 1 flodet frin Forsikringskassan till Arbets-
formedlingen, vilket ocks8 innebir att det dr Forsikringskassan som
initierar samverkan for individer 1 samarbetet.

Utredningens genomgang visar vidare att nigra motsvarande
systematiserade arbetssitt diremot inte har utformats f6r den mot-
satta riktningen. Det finns i dag inga sirskilt upparbetade rutiner

%3 § férordningen (2020:1257) om sirskilda insatser for personer med tre fjirdedels sjuk-
ersittning eller aktivitetsersittning.

¢ Arbetsférmedlingen och Férsikringskassan (2024). Nationell sverenskommelse fér det for-
stirkta samarbetet mellan Arbetsformedlingen och Forsikringskassan — rebabiliteringssamoverkan
och méten for omstillning.
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for samverkan mellan myndigheterna fér individer hos Arbetsfér-
medlingen som i stillet t.ex. kan behova stdd f6r sin f6rsorjning frain
sjukfoérsikringen pd grund av att deras arbetsférmaga ir s3 begrinsad
att det saknas forutsittningar f6r dem att kunna {4 sina behov till-
godosedda genom arbetsmarknadspolitiska insatser. Detta innebir
att det 1 dag inte ir mojligt f6r Arbetsférmedlingen att inom ramen
for det forstiarkta samarbetet initiera samverkan for individer som
kan ha behov av att anséka om sjukpenning, sjukersittning eller akti-
vitetsersittning frin Forsikringskassan som f6ljd av att deras arbets-
formaga ir nedsatt pd grund av sjukdom. Fér personer med behov
av rehabilitering giller att de t.ex. med st6d frin Arbetstormedlingen
kan anséka om samordnad rehabilitering hos Forsikringskassan, vil-
ket Forsikringskassan kan bevilja f6r att 1 nista steg initiera rehabi-
literingssamverkan med Arbetstérmedlingen inom ramen for det f6r-
stirkta samarbetet, med mélet att de genom rehabiliterande insatser
ska kunna uppn3 arbetsférmiga.”

8 Ansckan om samordning av rebabiliteringsinsatser. Forsikringskassans webbplats.
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/sjuk/ansokan-om-samordning-av-
rehabiliteringsinsatser. 2025-01-21. Himtad 2025-02-10.
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/ Arbetsformedlingens arbete
med anvisningar till Samhall

Utredningen har haft 1 uppdrag att analysera de processer hos Arbets-
férmedlingen och Samhall som leder fram till urval, anvisning och
anstillning.

7.1 Sammanfattande iakttagelser

I detta kapitel framkommer att det finns utmaningar i flera av de
handliggningssteg hos Arbetsférmedlingen som féregir en anstill-
ning hos Samhall. Bl.a. har ledtiderna till funktionshinderkod okat
under det senaste decenniet, iven om en nedging syns senaste tiden.
Aven om kriterierna for anvisning i de flesta fall tycks vara upp-
fyllda tyder utredningens undersékningar ocksa pd att det lokalt
kan férekomma att arbetssokande anvisas till skyddat arbete hos
Sambhall trots att mojligheterna for dem att 8 arbete genom andra
insatser inte helt dr uttémda.

Arbetsférmedlingen har under senare tid genomfért flera ut-
vecklingsdtgirder, vilket enligt utredningen har forbittrat effektivi-
teten och rittssikerheten 1 anvisningsprocessen. Arbetsférmedlingen
och Samhall har ocks3 etablerat ett i grunden fungerande samarbete.
Enligt utredningens bedémning finns dock risk fér att Samhall ibland
ges ett alltfor stort inflytande dver vem som anvisas till en ledig plats
hos Sambhall. P4 den operativa nivn finns ocksg brister i samsyn
1 friga om vilka som bor anvisas till skyddat arbete, dir Arbetsfor-
medlingen ser behov av att kunna anvisa fler med mer omfattande
stddbehov.
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7.2 Arbetsformedlingens process
for anvisningar till Samhall

Fran det att Arbetsférmedlingen har konstaterat att individen har
en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsformaga fram
till att en anstillning hos Samhall kan bli aktuell genomférs ett antal
olika handliggningssteg, som alla behover fungera tillfredsstillande
for att en anvisning till anstillning hos Samhall 1 slutindan ska f6r-
behillas ritt individer.

7.2.1 Lonebidrag for utveckling i anstillning for unga
med langa tider utan arbete

For att en anstillning 1 skyddat arbete eller med lonebidrag for ut-
veckling 1 anstillning (LFU) ska kunna bli aktuell hos Samhall ska
Arbetsférmedlingen ha prévat att insatsen dr arbetsmarknadspoli-
tiskt motiverad, att den arbetssékande uppfyller kriterierna f6r in-
satsen och att arbetet ir limpligt utformat efter personens behov och
kan bidra il att individen utvecklas eller forbittrar sin arbetsférmaga.
Som har beskrivits 1 kapitel 6 utgér LFU den form av 16nebidrag
som 1 forsta hand ska provas for arbetssokande med funktionsned-
sittning som medfér nedsatt arbetstérmiga. LFU hos Samhall avser
ett begrinsat antal platser for personer med l3nga tider utan arbete.
Unga vuxna under 30 4r ska prioriteras.' LFU fir beslutas for lingst
12 ménader i taget och den sammanlagda stodtiden fir inte 6ver-
stiga 24 ménader.’

7.2.2  Skyddat arbete nar behoven inte kan tillgodoses
genom andra insatser

Den stora merparten av de anstillda hos Samhall dr anvisade till
skyddat arbete. Skyddat arbete hos Samhall kan bli aktuellt f6rst nir
Arbetstérmedlingen har bedémt att den arbetssékandes arbetsfor-
mdga ir sd nedsatt till £6ljd av en funktionsnedsittning att han eller
hon inte kan fi nigot annat arbete och inte heller kan {3 sina behov

! Regleringsbrev for budgetdret 2025 avseende Arbetsférmedlingen.
227 § forordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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tillgodosedda genom andra insatser.” Arbetsférmedlingen ska ocks3
forst ha provat om individens behov kan tillgodoses genom de andra
sirskilda insatser som finns fé6r malgruppen.

Att Arbetsférmedlingen ska ha uttdmt mojligheterna f6r arbets-
sokande att tillgodogéra sig en anstillning pd den reguljira arbets-
marknaden med st6d av férordningens andra sirskilda insatser inne-
bir enligt Arbetsférmedlingens tolkning inte att den arbetssékande
faktiskt behover ha tagit del av alla andra insatser. Diremot behover
Arbetstérmedlingen enligt myndighetens handliggarstéd kunna gora
en samlad bedémning av att individens mojligheter att 3 sina behov
tillgodosedda genom andra insatser faktiskt ir uttémda. Bedom-
ningen ska vara vilgrundad och motiverad utifrin samtal med arbets-
sokande, historik om tidigare insatser och annan dokumentation.*

7.2.3  Processen for anvisningar till anstallning hos Samhall

Arbetstormedlingen har tagit fram processkartor som beskriver de
steg 1 handlidggningen som leder fram till en anstillning hos Samhall.
Foljande handliggningssteg ingdr 1 processkartorna for bdde LFU
och skyddat arbete hos Samhall:

1. Utreda och beddma om individen har en funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformiga.

Beddma individens behov av insats.
Informera och férbereda individen infér anvisning till Samhall.
Anvisa individen till Samhall.

Informera individen infér anstillning.

S A

Genomféra trepartssamtal mellan individen, Arbetsférmedlingen

och Samhall.

7. Individen p&borjar anstillning hos Samhall.

337 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.

* Arbetsformedlingens handliggarstsd AFHS 62/2011. Skyddat arbete hos Samball Aktiebolag,
version 7.0.
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Steg 1-2 utgdér moment som féregdr anvisningsprocessen till Samhall,
vilket innebir att de ska genomféras f6r alla arbetssokande med
funktionsnedsittning, medan steg 3—7 utgér moment som specifikt
handlar om anvisningsprocessen fo6r Samhall.

I sammanhanget ir det viktigt att framhélla att det kan passera
ling tid mellan steg 2 och 3 eftersom det dr d& som Arbetsférmed-
lingen tillsammans med individen ska préva andra typer av insatser
som kan méta individens behov, innan skyddat arbete blir aktuellt.

Arbetsférmedlingen samverkar med Samhall i de steg som handlar
om att informera den arbetssékande infér anstillningen (steg 5) och
att genomfora trepartssamtal (steg 6).

7.3 Arbetsformedlingens arbete med att utreda
funktionsnedsattning

En grundliggande f6rutsittning f6r att individen ska kunna {3 del
av de sirskilda insatserna f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetstérmiga, diribland de olika typerna av
anstillningar hos Sambhall, ir att det kan styrkas att individen fak-
tiskt har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsforméga.
Arbetsférmedlingen har under senare tid vidtagit flera dtgirder for
att utveckla arbetet med att utreda och bedéma funktionsnedsitt-
ning. Det har resulterat 1 att de linga ledtiderna tll funktionshinder-
kod har minskat under den senaste tiden.

7.3.1  Funktionsnedsattning som medfér nedsatt
arbetsformaga ska styrkas med underlag

Arbetstormedlingen gér en samlad bedémning av pa vilket sitt en
arbetssdkandes funktionsnedsittning medfor nedsatt arbetsférméga.
Bedémningen utgdr bl.a. frin det som har framkommit vid samtal
med individen, historik som finns dokumenterad i myndighetens
handliggningssystem, eventuell utredning frin Arbetsformedlingens
specialister inom arbetslivsinriktad rehabilitering och eventuell
dokumentation frin samverkan med annan aktér. Funktionsned-
sittningen och den samlade bedémningen ska styrkas genom ett
medicinskt underlag frin hilso- och sjukvirden, eller underlag frin
Arbetsformedlingens specialister inom arbetslivsinriktad rehabili-
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tering, alternativt genom underlag frdn annan myndighet i fall dir
detta ir relevant.’

7.3.2  Utredning av funktionsnedsattning
kan initieras pa olika satt

Den utredning av funktionsnedsittning som ligger till grund for
Arbetstormedlingens beddmning kan initieras pd flera olika sitt.
Sedan december 2023 finns ett sirskilt filt 1 det formulir som arbets-
sokande anvinder vid inskrivning digitalt dir den arbetssékande
kan redovisa att han eller hon har en funktionsnedsittning, vilket
ska bidra till att Arbetsférmedlingen tidigt kan identifiera eventuella
funktionsnedsittningar.® Arbetsstkandes svar pd frigan om even-
tuella funktionsnedsittningar blir en signal till det frsta inskrivnings-
samtalet, till underlag fér fortsatt utredning och planering av insat-
ser. Utredningsbehov kring méjliga funktionsnedsittningar kan
ocksd bl.a. identifieras vid senare kontakter mellan arbetsférmedlare
och arbetssékande, exempelvis 1 samband med planerings- och upp-
féljningssamtal, samt vid dialog och informationsutbyte med sam-
verkande myndigheter eller med leverantérer.

7.3.3  Kompletterande bedomning foér nyinskrivna

Under 2022 inférde Arbetsférmedlingen ett arbetssitt med en kom-
pletterande arbetsmarknadspolitisk bedomning f6r nyinskrivna per-
soner som kan ha ohilsa eller funktionsnedsittning. Syftet med
arbetssittet ir att mojliggora tidig identifiering av funktionsnedsitt-
ning, samt att fd enhetliga bedémningar av individens behov, och
dirmed kortare ledtider till relevanta insatser. Bedémningen gors
av regionala bedémningsteam och omfattar identifiering av ohilsa
eller funktionsnedsittning som p&verkar arbetsférmédgan samt kart-
ligening av kompetenser, férmagor, forutsittningar fér matchning,
stdd- och anpassningsbehov och limplig insats.”

> Arbetsformedlingens handliggarstod AFHS 24/2011. Funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga — utredning och registrering av funktionsnedsittning, version 9.0.

¢ Har du en funktionsnedsitining? Arbetsférmedlingens webbplats.
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/tips-inspiration-och-nyheter/artiklar/2023-
12-05-har-du-en-funktionsnedsattning. 2023-12-05. Himtad 2024-11-08.

7 Arbetsférmedlingen (2024). Kartliggning av kompletterande bedomning. Del 1 i Arbets-
formedlingens utvirdering av det nya arbetssittet, s. 7.
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Arbetsférmedlingen redovisar i sin drsredovisning f6r 2023 att fler
arbetssékande tog del av insatser som utférdes av personalgrupper
med sirskild kompetens inom arbetslivsinriktad rehabilitering, s3
kallade specialistinsatser, och att det nya arbetssittet med komplet-
terande beddmning bedéms ha bidragit till 6kningen.®

7.3.4  Vantetider paverkar tiden for utredning och bedémning

Inom ramen f6r den intervjuundersdkning som utredningen har
genomfort med arbetsférmedlare och chefer vid Arbetsférmed-
lingen har det framforts att de kompletterande bedémningarna ir
vilgrundade, men att det ir 18nga kéer till dem, vilket innebir att
det sammantaget tar 1ing tid att {3 resultaten.

En annan aspekt som har framhéllits ir att det dr 18nga vinte-
tider f6r att f8 in medicinska underlag fran hilso- och sjukvarden,
vilket dven det paverkar tiden det tar att utreda och bedéoma den
arbetssokandes behov. Enligt myndighetens rapportering ir bedém-
ningarna av funktionsnedsittningar ofta beroende av samverkan med
och underlag frdn t.ex. skola, hilso- och sjukvard, Férsikringskassan
och kommunen. De medicinska underlagen framhlls som en flask-
hals, varfér myndigheten har pabérjat ett arbete med att utreda méj-
ligheten att effektivisera den processen. Arbetsférmedlingen kan
endast efterfriga underlag frdn virden dir arbetssékande har en pi-
gdende virdkontakt, men inte kriva eller pd annat sitt piverka tiden
det tar att f svar pd en f6rfrigan.’

7.3.5 Langa ledtider till funktionshinderkod har bérjat minska

Den genomsnittliga tiden frén inskrivning till identifiering av funk-
tionsnedsittning hos arbetssokande har totalt sett 6kat under den
senaste tiodrsperioden, samtidigt som en nedging syns den senaste
tiden. Ledtiden var t.ex. 1 genomsnitt 243 dagar sista kvartalet 2015,
vilket kan jimféras med en ledtid om 361 dagar sista kvartalet 2022
och 298 dagar sista kvartalet 2024."

8 Arbetsformedlingen (2024). Arbetsformedlingens drsredovisning 2023, s. 36.

? Arbetstérmedlingen (2024). Identifiering och bedomning av arbetssokande med funktions-
nedsdtining som medfor nedsatt arbetsformdga. Aterrapport 2024-10-01, s. 21.

1% Uppgifter frin Arbetsférmedlingen om genomsnittlig ledtid frin inskrivning till kod
(exklusive personer som varit inskrivna mer in fem &r).
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Av Arbetstérmedlingens rapportering frin hosten 2024 framgir
samtidigt att det finns betydande skillnader i ledtider mellan olika
grupper av arbetssdkande. Det tar t.ex. kortast tid att identifiera funk-
tionsnedsittning hos ungdomar. Som orsaker till detta anges sam-
verkan med skolan, och d3 sirskilt med anpassade gymnasieskolan,
och att det dirmed ofta finns underlag klara redan vid inskrivnings-
tillfillet, vilket innebir att processen kan pdbdorjas tidigt. Att tiden
till identifiering 6kar med &lder kan enligt myndigheten delvis bero
pd att en formodad funktionsnedsittning ibland uppstdr forst senare
under inskrivningsperioden och att den d& behover utredas vidare.

Det tar generellt ocksa lingre tid att identifiera funktionsned-
sittning hos utrikes fédda. Arbetstérmedlingen anger vidare att det
finns flera olika forklaringar till dessa ménster, och att nirmare
analyser krivs om orsaker till de stora skillnaderna mellan inrikes
och utrikes fédda. Myndigheten framhéller att en orsak kan vara att
det dr svért att snabbt faststilla om det ir bristande sprakkunskaper
eller om det ir en funktionsnedsittning som utgér hinder. En annan
orsak kan vara att det dr vanligare bland utrikes foédda att funktions-
nedsittningen férst uppdagas 1 métet med Arbetsférmedlingen, och
att det d3 saknas tidigare vrdkontakt, utredningar och relevanta
underlag, vilket kan medfora att processen kan bli lingdragen. Dir-
utdver framhéller Arbetsférmedlingen att upplevelser av stigma kring
fragor som rér ohilsa och funktionsnedsittning, och oro f6r att detta
kan gora det svirare att kunna {4 ett arbete, kan utgora orsaker till
skillnaderna."

Av utredningens intervjuer har ocksd framgatt att det sannolikt
finns ett morkertal av nyanlinda personer med funktionsnedsittning
bland de inskrivna, vilket ocksd ir ndgot som Arbetstérmedlingen
lyfter fram 1 sin verksamhetsplan f6r 2024. Med mérkertal avses
1 detta sammanhang att individen har en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga men att funktionsnedsittningen inte
har identifierats. Myndigheten bedémer att f6rmdgan att identifiera
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga bland ut-
rikes fodda, som 1 dagsliget r klart underrepresenterade bland arbets-
sokande med funktionsnedsittning, sirskilt behéver stirkas.

Som beskrivs i kapitel 4 ir utrikes fodda med funktionsnedsitt-
ning som medfér nedsatt arbetsférmaga, trots detta férmodade

' Arbetsférmedlingen (2024). Identifiering och bedimning av arbetssékande med funktions-
nedsdtining som medfér nedsatt arbetsformdga. Aterrapport 2024-10-01, s. 13.
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morkertal bland de inskrivna hos Arbetsférmedlingen, éverrepre-
senterade bland dem som anvisas till skyddat arbete hos Samhall.
Utredningen bedémer dirmed att eventuella férindringar i Arbets-
formedlingens arbetssitt som medfér att fler arbetssékande med
funktionsnedsittningar identifieras och mérkertalet minskar p4 sikt
kan leda till att behovet av platser i1 skyddat arbete hos Samhall
ytterligare dkar.

7.4 Bedémning av vem som har behov
av att anvisas till Samhall

Tidigare utredningar och granskningar har identifierat risker for
brister 1 de bedémningar och beslut som féregir en anvisning till
anstillning hos Samhall, vilket skulle kunna medféra risker for att
fel individer anvisas. Arbetsféormedlingen har under de senaste &ren
vidtagit utvecklingsdtgirder 1 syfte att minska sidana brister 1 arbets-
féormedlarnas bedémningar, men att déma av utredningens under-
sokningar finns det fortfarande viss risk for att arbetssokande anvisas
till anstillning hos Samhall trots att det kan finnas mojligheter for
dem att 1 stillet {4 sina behov tillgodosedda genom andra insatser.

7.4.1  Arbetsférmedlingen har vidtagit atgirder
for en rattssaker och effektiv anvisningsprocess

Bland de tidigare utredningar och granskningar som har genom-
forts beddmde Statskontoret 2017 att det var oklart om de personer
som anvisades till skyddat arbete hos Samhall var de med storst be-
hov, och konstaterade att Arbetsférmedlingen inte hade utvirderat
om personerna i stillet skulle kunna {8 sina behov tillgodosedda ge-
nom andra insatser.'” Sedan dess har Arbetsférmedlingen genomfért
flera dtgirder till std for en rittssiker och effektiv anvisningsprocess,
bl.a. har ett nytt beslutsstdd tagits fram. Till grund {6r en rapport
frdn 2023 genomforde Arbetsformedlingen en granskning av ett urval
av drenden, och kunde konstatera att dessa 1 hg grad innehéll en

12 Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsittningarna for anstillningar hos
Samball AB. Statskontoret 2017:7, s. 74.
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provning av om andra insatser kan tillgodose den arbetssékandes be-
hov av stéd i ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden.”

Nytt beslutsstod for att frimja god forvaltning

For att stédja god férvaltning, effektivare handliggning och ge
forutsittningar f6r myndighetens uppféljning inférde Arbetsfor-
medlingen 2022 ett beslutsstéd 1 myndighetens drendehanterings-
system med inbyggda kontroller som ska sikerstilla att alla moment
1 handliggningen genomférs och redovisas. Syftet ir enligt Arbets
formedlingen att besluten ska vara vilgrundade, tydligt dokumen-
terade, innehdlla nédvindiga underlag och enkelt g att f6lja frin
ett pdborjat drende till beslut. Myndigheten bedémer att den 6kade
transparensen i drendehandliggningen paverkar arbetssitten i positiv
riktning."

Tidigare saknades en enhetlig nationell handliggningsprocess
for beslut om skyddat arbete hos Samhall vilket innebar att arbetet
1 hogre grad bedrevs pd olika sitt lokalt. Det lokalt priglade arbets-
sittet gav ocksd begrinsade mojligheter till en effektiv uppfoljning
och kontroll av besluten.

Fortsatt utvecklingsarbete for att atgirda kvarstdende brister

Den senast genomforda genomlysningen av Arbetsférmedlingens
process for anvisningar till skyddat arbete hos Samhall genomfordes
av Arbetsformedlingens internrevision 2023. Genom stickprovs-
granskning, dokumentstudier, intervjuer med ansvariga chefer,
handlidggare och andra nyckelpersoner underséktes féljsamheten
till faststillda rutiner i anvisningsprocessen. Internrevisionens slut-
sats var att det fortfarande fanns storre férbittringsmojligheter
gillande myndighetens processer, rutiner och kontroller.
Internrevisionen bedémde i sin rapport att det saknades inda-
mélsenlig riskhantering samt kontroller {6r att sikerstilla kvaliteten
1 underlagen till anvisningarna till skyddat arbete hos Samhall. Upp-
foljningen av Arbetsférmedlingens behov av anvisningarna bedémdes

> Arbetsférmedlingen (2023). Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samball samt utveckling
av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 4-5.
" Ibid., s. 28.
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ocks3 bristfillig med risk fér att anvisningarna till skyddat arbete
1 stor utstrickning styrs av Samhalls behov i stillet for de arbets-
sokandes. Internrevisionen bedémde vidare att det fanns behov av
fortydligande av hur identifieringen av individer som ir limpliga
for anvisning till Samhall ska ske.

Internrevisionens stickprovsgranskning visade att anvisningar till
skyddat arbete hos Samhall utgdr ifrdn prioriterade grupper, men doku-
mentationen vid anvisningarna varierar och alla steg i en anvisning
ir inte alltid tydligt dokumenterade. Det storsta utvecklingsbehovet
bedémdes réra kvaliteten i informationen i den trepartsdverens-
kommelse med Samhall som upprittas 1 samband med anvisningen
(se avsnitt 7.2.3), som i flera fall inte var fullstindigt ifylld. Det sak-
nades 1 dessa fall information om anpassning mot specifikt arbete
for arbetssokande och om utvecklingsinsatser, vilket enligt intern-
revisionen kan leda till att den arbetssékandes behov inte tillgodo-
ses 1 en eventuell anstillning samt att arbetssokande inte tackar ja till
arbetet. Internrevisionens stickprovsgranskning visade ocks3 bl.a.
att det i flera fall saknades dokumenterat medgivande fran arbetssok-
ande om att hiva sekretessen i samband med informationsutbytet
med Samhall.”

Mot bakgrund av internrevisionens iakttagelser och rekommen-
dationer har Arbetsférmedlingen under 2024 vidtagit flera dtgirder.
Myndigheten har

o sett §ver befintlig struktur f6r samverkan med Samhall f6r att
tydliggéra ansvaret for samverkan inom myndigheten

e tagit fram en struktur f6r myndighetens budgetarbete med den
geografiska fordelningen av 16netimmar hos Samhall, innefattande
dterkommande analys av den potentiella mlgruppen, prioriterade
grupper och arbetsmarknaden

e tagit fram statistik f6r skyddat arbete till stod for regionernas
arbete med uppféljningar

e identifierat, virderat och f6ljt upp risker inom uppdraget i sam-
band med verksamhetsplaneringen

1> Arbetsférmedlingen (2023). Skyddat arbete hos Samball. Internrevisionsrapport 2022:06, s. 4.
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e uppdaterat handliggarstéd med information om hur individer
som uppfyller kriterierna for att anvisas till Samhall ska registre-
ras till stdd for arbetet med att identifiera individer till insatsen

e lanserat en webbaserad utbildning om Samhall i syfte att 6ka kidnne-
domen hos samtliga medarbetare om insatserna hos Samhall och
om mélgruppen

e genomfért utbildning om samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Samhall riktad till samtliga berérda medarbetare.

I utredningens intervjuer ges en bild av att Arbetstormedlingens ut-
vecklingsarbete har gett resultat, 1 den meningen att férutsittningarna
for arbetstérmedlarna att arbeta med anvisningar till anstéllningar
hos Samhall p4 flera sitt har férbittrats genom 6kad tydlighet i och
struktur for hur arbetet ska bedrivas. Utredningen har dock inte niir-
mare {6ljt upp genomforandet eller effekterna av dtgirderna.

7.4.2 Lokalt kan det forekomma anvisningar trots
att kriterierna inte helt ar uppfylida

Av utredningens enkitundersokning bland arbetstérmedlare fram-
gdr samtidigt att det fortfarande férekommer att arbetssékande an-
visas till skyddat arbete hos Samhall trots att kriterierna for insatsen
inte helt ir uppfyllda. I enkitundersékningen stilldes en friga till
arbetsférmedlarna om huruvida de anser att de individer som Arbets-
férmedlingen anvisar till skyddat arbete hos Samhall uppfyller kri-
terierna for en anstillning 1 skyddat arbete hos Samhall. Nirmare
90 procent svarar att de individer som Arbetsférmedlingen anvisar
till skyddat arbete hos Samhall alltid eller 1 hég grad uppfyller kri-
terierna. Likvil innebir resultatet att hilften av de arbetstérmedlare
som har besvarat enkiten inte hller med om att kriterierna ir upp-
fyllda i samtliga fall (se tabell 7.1).

203



Arbetsformedlingens arbete med anvisningar till Samhall SOU 2025:29

Tabell 7.1 Svar pa enkatfraga om de som anvisas uppfyller kriterierna
for en skyddad anstéllning hos Sambhall

Anser du att de individer som Arbetsférmedlingen anvisar till skyddat
arbete hos Sambhall uppfyller kriterierna for en anstallning i skyddat
arbete hos Samhall?

Svarsalternativ Andel
Ja, alltid 50 %
Ja, i hog grad 38 %
Ja, i viss grad 9%
Nej 2%
Vet inte/kan inte svara 2%
Totalsumma 100 %

Kalla: Egen enkatundersokning.

De arbetstérmedlare som inte svarade att kriterierna alltid var upp-
fyllda gavs méjlighet att motivera sina svar. I arbetstérmedlarnas
fritextsvar framkom bl.a. att arbetsuppgifterna hos Samhall stiller
hoga krav pd arbetsforméga, och att det kan vara komplicerat att
bedéma om en arbetssékande egentligen skulle kunna {4 sina behov
tillgodosedda genom en annan insats. Det framholls ocksa att likar-
utldtandena till underlag f6r bedémningen ibland ir bristfilliga vilket
forsvirar beddomningarna.

Sammantaget kan det konstateras att det finns en stor variation
1 svaren, frin den vanligt férekommande uppfattningen att kriteri-
erna alltid eller 1 hog grad dr uppfyllda till den fé6rekommande upp-
fattningen, som den uttrycks i ett fritextsvar, att en stor andel av
dem som anvisas inte uppfyller kriteriet om att arbetsf6rmigan ska
vara si nedsatt till {6]jd av en funktionsnedsittning att de inte kan
{4 ndgot annat arbete pd den reguljira arbetsmarknaden. Utredningen
bedémer att de stora skillnaderna sannolikt har ett samband med
lokala variationer och foérutsittningar. Utredningen har ocksd bl.a.
noterat visentliga skillnader 1 hur Arbetsférmedlingen pd lokal nivd
forhaller sig till vakanser som uppstir hos Samhall (se avsnitt 7.5).
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Moijligheter att {3 behov tillgodosedda genom andra insatser

I enkitundersdkningen stilldes ocksd en specifik friga om kriteriet
att de individer som anvisas till skyddat arbete inte ska kunna {3 sina
behov tillgodosedda genom andra insatser. Merparten av de svarande
anger att det 1 liten utstrickning kan férekomma att personer anvisas
till skyddat arbete trots att de skulle kunna 3 sina behov tillgodo-
sedda genom andra insatser, medan knappt en tredjedel anger att detta
inte alls forekommer (se tabell 7.2).

Tabell 7.2  Svar pa enkéatfraga om de anvisades behov
kan tillgodoses genom andra insatser

Foérekommer det att personer som anvisas till skyddat arbete
hos Samhall skulle kunna fa sina behov tillgodosedda genom
andra insatser?

Svarsalternativ Andel
Ja, i stor utstrackning 0%
Ja, i ganska stor utstrackning 9%
Ja, i liten utstrackning 52 %
Nej, det forekommer inte 29 %
Vet inte/ kan inte svara 10 %
Totalsumma 100 %

Kélla: Egen enkatundersdkning.

I arbetsférmedlarnas fritextsvar framhills att de flesta som anvisas
till skyddat arbete hos Samhall har gitt arbetslésa 1 manga dr, och att
Arbetsformedlingen tillsammans med den arbetsskande har provat
det mesta utan att lyckas. Det ges samtidigt uttryck for att det ibland
1 stillet skulle kunna vara méjligt att besluta om sirskild stédperson
for introduktion och uppféljning (SIUS), l6nebidrag eller skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA). Att OSA uppges vara méj-
ligt dr helt i enlighet med regelverket, eftersom de grundliggande
kriterierna for att komma i friga fér OSA ir desamma som for
skyddat arbete hos Samhall (se avsnitt 6.6.2). I frdga om SIUS har
utredningen ocks3 tidigare visat att antalet STUS-konsulenter har
minskat betydligt under de senaste fem dren (se avsnitt 6.4.5), vilket
sannolikt har inneburit svirigheter att anvisa till den insatsen dven
om det har funnits ett behov hos individen.
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I enkitsvaren lyfts ocksd fram att brister i personalresurser och
arbetssitt hos Arbetsférmedlingen f6rsvirar ett indamélsenligt arbete
med mélgruppen. Som exempel framhills att tidiga utbildningsinsatser
skulle kunna minska tiden i arbetsloshet och motverka en tilltagande
ohilsa hos arbetssokande. Det anges ocks3 att det finns brist pa alter-
nativ for malgruppen, och att det ir viktigt att bl.a. kommunerna tar
ett ansvar for stdd till de individer som inte kan anses st till arbets-
marknadens férfogande.

Dessa resultat, som alltsd r frén utredningens enkitundersékning
frén viren 2024, kan jimféras med Arbetsformedlingens enkitunder-
sokning frin viren 2021 dir hela 23 procent av arbetsférmedlarna
svarade att det forekommer i stor eller ganska stor utstrickning att
personer som anvisas till skyddat arbete hos Samhall skulle kunna &
sina behov tillgodosedda genom andra insatser.'® Det tyder pa att det
har skett en visentlig minskning pd endast nigra ar i friga om hur
mdnga svarande som anger detta. Forindringen skulle delvis kunna ha
att gora med hur urvalet till enkiten ir gjort. Att Arbetsférmed-
lingen de senaste dren har bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete 1 friga
om anvisningarna till skyddat arbete hos Sambhall talar dock fér att
det snarare har skett en verklig forindring.

7.4.3 Arbetssokande som anvisas till LFU hos Samhall
har ett tydligt behov av insatsen

Utredningen har i enkitundersokningen ocks3 stillt en friga om
huruvida de individer som anvisas till LFU hos Samhall bedéms ha
ett tydligt behov av insatsen. Hela 96 procent av dem som har besva-
rat enkiten anger att de som anvisas alltid eller 1 hog grad har ett tyd-
ligt behov av insatsen (se tabell 7.3).

16 Arbetsférmedlingen (2022). Uppdrag om anvisningar till skyddat arbete hos Samball. Ater-
rapport 2022-02-28, s. 20.
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Tabell 7.3  Svar pa enkéatfraga om behov av LFU hos Samhall

Anser du att de personer som erhaller |6nebidrag for utveckling
i anstallning (LFU) hos Samhall har ett tydligt behov av insatsen?

Svarsalternativ Andel
Ja, alltid 81 %
Ja, i hog grad 15%
Ja, i viss grad 3%
Nej 0%
Vet inte/kan inte svara 1%
Totalsumma 100 %

Kélla: Egen enkdtundersokning.

Endast 3 procent av respondenterna menar att det i viss grad kan
férekomma att det anvisas personer som inte har ett tydligt behov
av insatsen.

7.5 Urvalet till anstéllning hos Samhall

Arbetstormedlingen har tagit fram system f6r att registrera lediga
platser hos Samhall och for att identifiera individer som uppfyller
kriterierna fér och ir i behov av insatsen, i syfte att effektivisera ur-
valsprocessen. Myndigheten har diremot inte utvecklat enhetliga
arbetssitt f6r hur urvalet ska goras nir det finns flera kandidater till
en ledig plats. P4 vissa orter finns ocksd svirigheter for Arbetsfor-
medlingen att identifiera arbetssdkande att anvisa till lediga platser

hos Sambhall.

7.5.1 Nytt system for registrering och urval

Riksrevisionen redovisade i sin granskning av Samhall frdn 2023 att
Arbetsférmedlingen ofta har svirt att hitta personer att anvisa nir
lediga platser uppstir hos Samhall. Som orsaker till detta framhélls
Arbetstérmedlingens nya digitala arbetssitt 1 direndehandliggningen,
men ocks3 att anvisningen kan f6rsvaras av att inte alla i m3lgruppen
kan eller vill arbeta med de kunduppdrag som finns hos Samhall."

17 Riksrevisionen (2023). Samballs sambéllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 67.
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For att underlitta identifieringen har Arbetsférmedlingen tagit
fram ett system for registrering av lediga platser hos Samhall som
ocks? skapar forutsittningar for en enhetlig hantering av informa-
tion om de lediga platserna hos Samhall inom myndigheten. For att
gora lediga platser hos Samhall tillgingliga f6r olika funktioner inom
myndigheten registreras dessa platser 1 myndighetens drendehanter-
ingssystem. For att hitta individer som har behov av platserna har
myndigheten tagit fram sirskilda tilliggskoder, utéver funktions-
hinderkoden. Tilliggskoderna registreras 1 irendehanteringssystemet
for arbetssokande som uppfyller kriterierna f6r att anvisas till skyddat
arbete hos Sambhall respektive till LFU hos Samhall. Av myndighetens
handliggarstdod framgir att koden ska vara kvar sd linge behovet av
insatsen kvarstdr. Nir det ir faststillt 1 en arbetsmarknadspolitisk
bedémning att insatsen hos Samhall inte lingre ir nédvindig, eller
nir den arbetssokande fir en anstillning, ska koden tas bort.

7.5.2 Inga enhetliga arbetssatt for hur urvalet ska goras
ndr det finns flera kandidater till en ledig plats

Utredningens genomgang av Arbetsférmedlingens styrning p& om-
ridet visar samtidigt att det saknas enhetliga arbetssitt f6r hur valet
av arbetssokande ska goras nir flera arbetssokande lever upp till kri-
terierna for, och har behov av, en ledig plats hos Samhall. Av vira
intervjuer framgdr att det tidigare har varit vanligt, och att det ocksa
fortfarande lokalt kan fé6rekomma, att en anvisning féregds av att
Arbetsférmedlingen meddelar Samhall flera méjliga kandidater till
en ledig plats, och att Samhall sedan viljer den kandidat som bolaget
bedémer som mest limplig.

Detta forfarande ligger i linje med vad Statskontoret lyfte fram
1 sin rapport om Samhall frdn 2017. Statskontoret framhéll att Sam-
hall hade fitt ett stort inflytande éver vem som anvisas till skyddat
arbete, samtidigt som det konstaterades att det fanns betydande
skillnader mellan olika kontor i hur samarbetet mellan Arbetsfor-
medlingen och Samhall var utformat.'® Aven Riksrevisionen fram-

'8 Statskontoret (2017). En analys av processen och forutsittningarna fér anstillningar hos
Samball AB. Statskontoret 2017:7, s. 67.
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holl i sin granskning frdn 2023 att arbetsuppgifterna hos Samhall
indirekt var styrande fér anvisningarna."

7.5.3  Platserna hos Samhall nyttjas inte fullt ut

P3 vissa platser 1 landet har det under de senaste dren ocksd funnits
svirigheter for Arbetsférmedlingen att identifiera arbetssékande
att anvisa till lediga platser hos Samhall. Dessa problem har 1 huvud-
sak gillt f6r anvisningar till LFU. Arbetstérmedlingen angav i sin
verksamhetsplan for 2024 att myndigheten under dret skulle fort-
sitta att stirka sin samverkan med Samhall med grund i den natio-
nella 6verenskommelsen mellan Arbetsférmedlingen och Sambhall,
vilket skulle leda till att platserna hos Samhall nyttjas fullt ut. Det
finns hir ocks8 utmaningar kopplade till skillnader 1 styrningen av
Arbetsférmedlingen respektive Samhall i friga om anvisningar till
LFU (se avsnitt 7.6.2). Samtidigt vill utredningen poingtera att det
ir individens behov som styr och att det inte finns ndgot sjilvinda-
mal i att unga anstills 1 just LFU hos Samhall om det bland unga pd
den lokala arbetsmarknaden inte finns ett sidant behov.

7.6 Samarbetet mellan Arbetsformedlingen
och Samhall

Arbetsférmedlingen och Samhall har etablerat ett 1 grunden funge-
rande samarbete med en tydlig struktur {6r innehall, form och ansvar.
Det finns dock utmaningar, p8 savil strategisk som operativ niv.

7.6.1  Arbetsformedlingen och Samhall samarbetar i flera steg
i processen som foregar en anstallning

Samverkansprocessen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen

1 samband med att en individ anvisas till en anstillning hos bolaget
innefattar flera olika steg, som har dskddliggjorts i avsnitt 7.2.3. Det
ir Arbetsformedlingen som slutligen beslutar om vilka som ska an-
visas till anstillning i skyddat arbete eller LFU hos Samhall. Flera

1 Riksrevisionen (2023). Samballs sambéllsuppdrag — styrning och organisation i behov av
forindring. RiR 2023:14, s. 104.
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av stegen som genomfors efter att en ledig plats uppstdr innefattar
dock samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall.

Arbetsféormedlingen identifierar och informerar
limpliga kandidater infor anvisning

Processen med att tillsitta en ledig plats hos Samhall borjar med att
Samhall informerar Arbetsférmedlingen om att det har uppstitt en
vakans. Direfter bedémer och prioriterar Arbetsférmedlingen vilka
arbetssokande som kallas till en anvisningstriff med Samhall. T arbetet
med att vilja ut limpliga arbetssékande ingdr, enligt Arbetsférmed-
lingens rutiner, att férbereda den arbetssékande infoér en anvisning.
Den arbetssékande ska bl.a. informeras om Samhalls sirskilda upp-
drag, om att utveckling sker genom rotation mellan olika arbetsupp-
gifter, om 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden och om
arbetsrittsliga villkor.

Organisationerna samarbetar i anvisningsprocessen

Nir Arbetstérmedlingen har identifierat en individ som ir aktuell
for anvisning samarbetar myndigheten och Samhall i de fortsatta
processteg som handlar om att informera den arbetssékande infor
anstillningen och att genomfora det trepartssamtal som féregir an-
stillningen. Informationen syftar till att férbereda den arbetssékande
infér anstillningen och kan ges individuellt eller 1 grupp, genom indi-
viduella matchningssamtal och genom studiebesék hos Samhall.
Det ir ocks3 relativt vanligt fé6rekommande att individer gér praktik
hos Samhall infér en anstillning i skyddat arbete. Arbetsférmed-
lingen kan, om det bedéms vara arbetsmarknadspolitiskt motiverat,
bevilja praktik under fyra veckor. Detta i syfte att Samhall tillsammans
med den arbetssékande underséker hur arbetsférutsittningarna ska
kunna tillgodoses.

Anvisningsprocessen utmynnar i ett trepartssamtal mellan den
arbetssokande, Arbetstérmedlingen och Samhall, dir parterna enas
om anstillningen genom att underteckna en 6verenskommelse om
den. Vid trepartssamtalet behandlas bl.a. frigor om arbetsuppgifter,
anpassning av arbetet samt behov av stéd och utvecklingsinsatser.
De individer som anstills tills vidare i skyddat arbete avregistreras
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direfter frén Arbetsférmedlingen. Fér dem som anstills i LFU plane-
ras i stillet fyra uppféljningsméten 1 trepartskonstellation under an-
stillningsdret.”

Information till Samhall om individuella
behov blir ofta allmint hillen

Samhall behéver {4 information om den arbetssékandes arbetsfor-
utsittningar och kompetenser for att bolaget ska kunna planera an-
stillningen och matcha arbetssokande mot limpliga arbetsuppgifter
1 de uppdrag som finns. Arbetsférmedlingen ska 1 dialog med arbets-
sokande dokumentera detta i ett anvisningsunderlag som, forutsatt
att individen har limnat samtycke till det, delas med Sambhall.

Det finns i praktiken en viss motsittning mellan § ena sidan
Arbetstormedlingens mojligheter att limna relevanta uppgifter om
individens behov och 4 andra sidan Samhalls uppdrag dir det ingdr
att hitta limpliga arbetsuppgifter. Det ir inte alltid som Arbets-
formedlingen kinner till vilka arbetsuppgifter som kan bli aktuella
och hur arbetssituationen ser ut, och arbetsuppgifterna kan ocksd
vintas variera dver tid (se avsnitt 5.5.3). Den information som Arbets-
féormedlingen kan limna 1 anvisningsunderlagen ir dirfor oftast av
allmin karaktir. En forutsittning for att kunna limna informatio-
nen ir ocks3 att den arbetssékande limnar sitt medgivande till detta.

7.6.2 Overenskommelser pa nationell, regional och lokal niva

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Sambhall styrs av 6ver-
enskommelser pd nationell, regional och lokal nivd. Den nationella
dverenskommelsen beskriver grunden {6r samarbetet och reglerar
strukturen f6r samverkansformerna pd de olika nivierna. P4 den
nationella nivin férdelar Samhall ut I6netimmarna geografiskt inom
den egna organisationen, efter en dialog med Arbetsférmedlingen
om det uppskattade behovet 1 olika delar av landet, och med hinsyn
till bolagets uppskattningar av bl.a. pensionsavgidngar, évergingar,

2 Arbetsformedlingens handliggarstdd AFHS 62/2011. Skyddat arbete hos Samball Aktiebolag,
version 7.0. Arbetsférmedlingens handliggarstod AFHS 1/2014. Lonebidrag for urveckling i
anstillning hos Samball Aktiebolag, version 12.0. Arbetsformedlingen (2022). Uppdrag om
anvisningar till skyddat arbete hos Samball. Aterrapport 2022-02-28, s. 10-11.
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sjukskrivningar och till pigiende och kommande affirer (se dven
avsnitt 5.4.1).

Samarbetet forsvaras av skillnader i styrning och organisation

Det lopande samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall
forsviras dock av skillnader i frdga om regeringens styrning av re-
spektive organisation. De omfattningsm4l som staten har satt for
Samhalls verksamhet dr formulerade i termer av antal l6netimmar.
Samtidigt ir Arbetstérmedlingens mél for anvisningar till LFU, som
stdr for majoriteten av de rliga anvisningarna till Samhall, formulerat
1 termer av beriknat antal anstillda 1 genomsnitt under ret. Dessa
bida métt 6verensstimmer inte nédvindigtvis med varandra. Repre-
sentanter for sivil Samhall som Arbetsférmedlingen har pétalat fér
utredningen att det leder till kontinuerliga problem 1 samverkan pd
alla nivder. En anvisad individ kan producera antingen vildigt minga
l6netimmar, eller vara frdnvarande p& grund av t.ex. sjukdom och di
producera vildigt f [6netimmar. Féljaktligen kan Arbetsférmedlingen
och Sambhall pa olika nivder ha olika bild av méluppfyllelsen och hur
mdnga anvisningar som behdvs, och utifrin detta gora olika priorite-
ringar, vilket uppges leda till slitningar som ir svira att 6verbrygga.
Ett vanligt fenomen ir enligt Arbetsférmedlingen ocksd att det upp-
stdr en stark press pd Arbetsférmedlingen lokalt nidr Samhall ligger
efter med méluppfyllelsen av I6netimmarna. Foretridare f6r bida
organisationerna har dirfér till utredningen framfort dnskemal om
en mer enhetlig styrning frin riksdag och regering.

Sambhall genomférde under 2024 ocksd en omfattande f6rindring
av sin organisation, vilket enligt vad som har framkommit i vir dia-
log med Arbetsférmedlingen pdverkar forutsittningarna fér sam-
verkan mellan de bida organisationerna i negativ riktning. Samhalls
nuvarande indelning 1 regioner och distrikt éverensstimmer inte med
Arbetstérmedlingens regionindelning, vilket forsvérar det operativa
samarbetet samt uppfoljningen av 1énetimmar och anvisade personer.
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7.6.3  Den lokala samverkan uppfattas i huvudsak fungera val

Av utredningens intervjuer framgar att samarbetet mellan Arbets-
férmedlingen och Samhall har utvecklats positivt dver tid. Denna
bild bekriftas ocks av utredningens enkitundersdkning, dir en
stor andel av respondenterna anger att den lokala samverkan, vad
avser bdde skyddat arbete och LFU, fungerar ganska bra eller ut-
mirkt (se tabell 7.4).

Tabell 7.4 Svar pa enkétfraga om samverkan mellan Samhall
och Arbetsférmedlingen

Anser du att den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Sambhall fungerar val?

Svarsalternativ Andel, skyddat arbete Andel, LFU
Den fungerar utmérkt 33 % 40 %
Den fungerar ganska bra 47 % 46 %
Den fungerar ganska daligt 14 % 9%
Den fungerar inte alls 2% 3%
Vet inte/ kan inte svara 5% 3%
Totalsumma 100 % 100 %

Kélla: Egen enkdtundersokning.

Merparten bland de arbetsférmedlare som har besvarat enkiten
anger ocksg att den information som Arbetsférmedlingen fir frin
Samhall ir uillricklig for att kunna vilja ut arbetssékande att anvisa
och fér att férbereda de arbetssékande for skyddat arbete hos Sam-
hall (se bilaga 3). Vissa respondenter framhailler brister i kommu-
nikation i fritextsvaren, bl.a. avseende information frin Samhall om
de kommande arbetsuppgifterna och &terkoppling om férindringar
som sker under anstillningen.

Samhalls bolagsledning menar dock att det finns alltfér stora
rittsliga begrinsningar i friga om vilken information som far fér-
medlas frin Arbetsférmedlingen till Samhall om behoven hos de
individer som anvisas till insatsen. Aven representanter frin Arbets-
férmedlingen har framhéllit att sekretessbrytande bestimmelser for
informationséverféringen mellan Arbetsférmedlingen och Samhall
skulle mojliggora ett mer effektivt samarbete mellan organisatio-
nerna. En utredning har tillsatts med uppdrag att se 6ver den regler-
ing som styr informationsutbytet och behandlingen av personupp-
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gifter for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten, vilket inklu-
derar informationsutbytet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall.
Detta uppdrag ska redovisas senast den 13 juni 2025.”

7.6.4  Relativt manga anvisningar resulterar
inte i anstallningar

Alla anvisningar resulterar dock inte i anstillningar. Av en uppf6lj-
ning av drenden som Samhall och Arbetsférmedlingen gemensamt
har genomfért framgir att Arbetstérmedlingen anvisar fler arbets-
sokande till skyddat arbete in vad Sambhall anstiller. Uppfoljningen,
som avsdg resultatet av anvisningar under perioden november 2022
t.o.m. januari 2023, visade att Samhall enligt sin prognos hade behov
av att anstilla 346 personer, att Samhall faktiskt anstillde 269 per-
soner och att s3 mdnga som 129 personer som anvisades inte fick
anstillning.

Som orsaker till att individer anvisades men inte fick anstillning
anges bl.a. att anpassning inte var mojlig utifrdn befintliga uppdrag
(25 procent), att arbetssokande inte var redo for att anstillas (24 pro-
cent), att arbetssokande tackar nej (22 procent), bristande svenska
(9 procent) och att underlag frin Arbetsférmedlingen brister (9 pro-
cent).”

7.6.5  Skillnader i synen pa vilka som bor anvisas
till skyddat arbete hos Samhall

En méjlig bakomliggande orsak till att anstillningar inte kommer
till stdnd kan ocksa vara att det pd den operativa nivén finns bety-
dande skillnader mellan organisationerna i synen pd vilka som kan
och bor anvisas till en anstillning hos Samhall. Detta framgar tydligt
av utredningens intervjuer liksom av enkitsvar. Det uppges finnas
en “missmatch” mellan Arbetsférmedlingens bild av vilka arbets-
sokande som bor anvisas och Samhalls bild av vilka arbetssokande
som bolaget anser att det finns férutsittningar att sysselsitta.

21 Dir. 2023:65.
2 Arbetsférmedlingen (2023). Kuvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samball samt utveckling
av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 32-33.

214



SOU 2025:29 Arbetsférmedlingens arbete med anvisningar till Samhall

Det ges 1 nigra intervjuer med arbetsférmedlare uttryck for att
Samhall nekar personer som bolaget bedémer har alltf6r stora stod-
behov eller bristande kunskaper i svenska spriket. I en annan inter-
vju uttrycks att Samhall 1 princip aldrig nekar en anvisning, men att
Arbetsférmedlingen i praktiken gor en gallring innan en anvisning
med utgdngspunkt frin de krav som stills for arbetet hos Samhall.
Dessa intervjuer har genomférts pd olika orter i landet vilket ocksd
visar att det finns skillnader lokalt 1 férutsittningar och 1 arbetssitt
1 processen for anvisningar till Samhall.

Brist pa variation i arbetsuppgifter och héga krav
paverkar anvisningarna

Av utredningens intervjuundersokning framgr att bristen pa varia-
tion 1 arbetsuppgifter hos Samhall begrinsar bdde mojligheten att
anvisa arbetssokande till Samhall, och méjligheten f6r dem som an-
visas att utvecklas i arbetet, vilket beskrivs nirmare 1 kapitel 5. Av
Arbetsférmedlingens rapportering framgér att Samhalls verksamhet
inte 1 tillricklig grad limpar sig f6r dem med stérst behov av skyddat
arbete.” Det har i utredningens intervjuer med féretridare fér Arbets-
formedlingen ocksd framhillits att den starka styrningen mot att de
anstillda ska gora 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden med-
for risk f6r att Samhall verkar f6r anvisningar av arbetssokande som
153 hog grad som mojligt har potential f6r 6vergdngar. I dialogen har
framforts att det dr viktigt utifrdn ett individ- och samhillsperspek-
tiv att ett arbete inom Sambhall ocksé ska ge méjligheter f6r arbets-
sokande att bibehilla arbetsforméigan, dven om det skulle vara mindre
sannolikt att arbetstérmigan kommer att utvecklas eller att en dver-
ging till annat arbete kan komma till stdnd.

Sirskilda risker i samband med visstidsanstillningar

Det har i utredningens intervjuer med arbetstérmedlare ocksg fram-
hallits att de krav som Samhall stiller f6r att kunna anstilla individen
kan variera beroende p& om individen anstills temporirt respektive
permanent. Det har beskrivits att Samhall kan sinka kraven for att

» Arbetstormedlingen (2023). Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samball samt utveckling
av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 32.
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f3 in tillrickligt med personal vid stora anstillningsbehov, exempel-
vis 1 samband med rekrytering till tidsbegrinsade semestervikariat.
Exempel pd motsatsen har ocks lyfts fram, dvs. att det 1 dessa situa-
tioner snarare anstills individer som har f6rméga att snabbt intro-
duceras till en sidan anstillning. Forfarandet med semestervikariat
uppges medfora betydande pafrestningar f6r Arbetsférmedlingen
som pd kort tid kan behéva 8stadkomma ménga anvisningar, for
vilka det pd samma sitt som i dvriga situationer behéver goras en
noggrann provning av att kriterierna for insatsen ir uppfyllda.

Olika uppfattningar i friga om vilka sprikkunskaper
som krivs for anvisning

I avsnitt 5.5.5 beskrivs utmaningar i Samhalls verksamhet till foljd
av att en del av de anstillda har alltfér begrinsade kunskaper 1 svenska
spriket. Utredningens intervjuer inom Arbetstérmedlingen och
Sambhall visar ocks3 att det 1 det praktiska arbetet med att anvisa till
Samhall ibland finns skillnader i synen pé vilka krav som bér stillas
pa de arbetssokandes kunskaper 1 svenska infér en anstillning. Fore-
tridare f6r Samhall ger uttryck for att vissa arbetssékande som an-
visas inte har tillricklig formiga att kommunicera pé svenska spriket
for att fungera 1 en arbetssituation, medan féretridare f6r Arbets-
formedlingen ger uttryck for att Samhalls krav idr f6r hogt stillda,
och att det leder till att personer obefogat inte kan 3 en anstillning.

I utredningens intervjuer inom Arbetsférmedlingen har samtidigt
framhallits att Samhall som arbetsgivare i flera avseenden har gétt
lingre in manga andra arbetsgivare i frdga om att géra det mojligt
for personer som inte behirskar svenska spriket att trots detta {3
ett arbete genom stdd av andra medarbetare som talar samma sprik.
Men det férekommer enligt lokala féretridare for Arbetsformed-
lingen ocks att personer nekas anstillning p& grund av bristande
sprikkunskaper, ofta med argument om sikerhet, att Samhalls kun-
der stiller krav pd svenska eller utifrdn att det behovs fler svensk-
talande 1 verksamheten.

Arbetsférmedlingen har i kontakter med utredningen poing-
terat att behovet av insatser avseende kunskaper i1 svenska spriket
bér omhindertas innan arbetssokande anvisas till anstillning hos
Samhall. Arbetsférmedlingen kan bl.a. erbjuda yrkessvenska, som
kan ges infér, eller parallellt med ett arbetsmarknadspolitiskt pro-
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gram eller anstillning, 1 situationer dir detta bedéms vara arbets-
marknadspolitiskt motiverat. En forutsittning for att individen ska
kunna tillgodogéra sig yrkessvenska dr dock att individen redan har
kunnat tillgodogéra sig en tillricklig allmin sprikniva. Arbetsférmed-
lingen kan ocks3 t.ex. anvisa till en arbetspraktik fér att den arbets-
sokande ska stirka sina sprikliga formagor pé en arbetsplats. I flera
anskaffade tjinster s3som steg till arbete ska ett visst sprikstod ocksd
kunna ges for att tillgingliggora deltagande for individer med brister
1 svenska spriket.

I en rapport frdn 2021 diskuterar Arbetsférmedlingen de utma-
ningar som arbetssékande med bristande sprikkunskaper méter inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Mojligheten att delta i
rehabiliterande insatser som ir forlagda pé en arbetsplats, exempelvis
olika former av praktik, arbetstrining eller arbete med 16nesubven-
tion, framhalls i rapporten som mer begrinsad for arbetssékande med
bristande sprikkunskaper. Detta som {6ljd av att arbetsgivare kan
ha svirare att ta emot och handleda arbetssckande som de upplever
ir svdra att kommunicera med. I rapporten anges att myndigheten
bl.a. samverkar med kommunerna fér att fler arbetssékande som
har bristande kunskaper 1 svenska ska {3 ett bittre och mer samman-
hillet st6d.*

I en senare rapport framhiller Arbetsférmedlingen att skyddat
arbete hos Samhall inte ir arbetsmarknadspolitiskt motiverat baserat
pi att en arbetssdkande med funktionsnedsittning stir lingt ifrin
arbetsmarknaden med anledning av kombinationen nedsatt arbets-
formaga och bristande kunskaper 1 svenska, utan att det alltid ir
funktionsnedsittningens paverkan pd arbetsférmigan som ska vara
avgorande for bedomningen av skyddat arbete. Dessa individer ska
forst ta del av utbildnings- och arbetsmarknadspolitiska insatser for
att ldra sig spriket och liksom alla arbetssokande med funktionsned-
sittning som medfér nedsatt arbetsférmaga prévas mot andra insatser
innan skyddat arbete kan bli aktuellt.”

** Arbetstormedlingen (2022). Bristande kunskaper i svenska och forekomsten av en funktions-
nedsdtining som medfér nedsatt arbetsformdga. Aterrapport 2022-02-15, s. 6.

» Arbetstormedlingen (2023). Kvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samball samt utveckling
av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 23.
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Arbetsformedlingen ser behov av utvecklad samverkan
for att fler personer med stdrre behov ska kunna anvisas

Arbetsformedlingen konstaterar i en rapport frin 2023 att samver-
kan med Samhall behover utvecklas for att myndigheten 1 hogre
utstrickning ska kunna anvisa personer med stora och komplexa
behov av anpassningar, och {6r att dessa personer ocksd ska anstillas
av Samhall. Enligt Arbetsférmedlingen ir det sjilvklart att ju storre
variation pd arbetsuppgifter och arbetsmiljé och ju hogre grad av
anpassningar som ir mojliga i arbetet hos Samhall desto bittre f6r-
utsittningar blir det f6r den avsedda malgruppen.”

*¢ Arbetsférmedlingen (2023). Kuvalitet i beslut om skyddat arbete hos Samball samt utveckling
av uppdraget. Aterrapport 2023-06-15, s. 35.
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3 Merkostnadsersattningen

Utredningen har haft i uppdrag att analysera hur transparensen for
och kontrollen av hur Samhall anvinder den statliga merkostnads-
ersittningen kan utvecklas, inbegripet att 6verviga fér- och nack-
delar med en mer individbaserad ersittningsmodell.

8.1 Sammanfattande iakttagelser

I detta kapitel framkommer att ramarna fér hur staten fir ersitta
Sambhall till stor del styrs av EU:s statsstodsregler och Europeiska
kommissionens beslut 1 statsstddsirendet mot Samhall frdn 2017
respektive 2018. Eventuella forindringar som syftar till 6kad trans-
parens for och kontroll av hur Samhall anvinder den statliga mer-
kostnadsersittningen behover dirfér ocksd bedémas 1 forhillande
till statsstédsreglerna och dessa beslut. Det giller dven bedémningen
av frigan om indamalsenligheten i att inféra en mer individbaserad
ersittningsmodell.

For den som dnskar jimféra styckkostnaden i olika insatser finns
inget hinder mot att redan i dag gora en sidan jimférelse. For 6kad
transparens skulle regeringen ocks& 1 princip kunna limna den typen
av redovisning 1 budgetpropositionen. Det dr dock viktigt att beakta
skillnader 1 uppdrag och mélgrupper mellan Samhall och andra arbets-
givare.

I friga om kontroll av hur Samhall anvinder merkostnadsersitt-
ningen finns redan 1 dag vissa kontrollmekanismer 1 form av bl.a.
Kammarkollegiets kontroller av att Samhall i olika avseenden inte
blir 6verkompenserat. Aven Konkurrensverkets tillsyn utgér, enligt
utredningens bedomning, en indirekt kontroll av om Samhall anvin-
der merkostnadsersittningen pd ett i vissa avseenden korrekt sitt.
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8.2 Statsstédsmassiga ramar for uppdraget
och ersattningen

For sitt uppdrag att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
for malgruppen erhdller Samhall ersittning frin staten, den s.k. mer-
kostnadsersittningen. For 2025 uppgar ersittningen till 7,6 miljarder
kronor. Hur staten fir ersitta Samhall ir reglerat i férordningen
(2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse (férordningen om ersittning till
Sambhall). Bakgrunden till regleringen ir kommissionens beslut 1 stats-
stodsirendet mot Samhall frén 2017 respektive 2018, som i stor
utstrickning anger ramar f6r sdvil merkostnadsersittningen som

Sambhalls uppdrag.

8.2.1 Samhall far ersittning for att tillhandahalla
en tjanst av allmant ekonomiskt intresse

Statens merkostnadsersittning till Samhall anmaldes till EU-kom-
missionen 2014. Klagande part ansig att merkostnadsersittningen
utgjorde olagligt statsstod.!

De EU-gemensamma reglerna om statligt stéd syftar till att for-
hindra otillbérlig statlig inblandning som ger vissa foretag eller sek-
torer férdelar som snedvrider eller kan snedvrida konkurrensen, vilket
kan inverka negativt pi handeln mellan medlemsstaterna. Enligt for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt ir statligt stod for-
bjudet om det snedvrider konkurrensen, men kan tillitas 1 vissa fall.

Ett sddant fall dr st6d i form av ersittning som ges till féretag
som har fatt 1 uppdrag att tillhandahilla s.k. tjinster av allmint eko-
nomiskt intresse, vilket ir tilldtet under vissa forutsittningar. Tjins-
ter av allmint ekonomiskt intresse dr en form av allménnyttiga tjinster
som omfattas av sirskilda regler inom ramen f6r statligt stod t.ex. 1
syfte att frimja sysselsittning 1 en medlemsstat. Utgdngspunkten ir
att medlemsstaterna behéver ha en viss handlingsfrihet f6r att kunna
sikerstilla kvalitet, trygghet, likabehandling och omsorg fér sina
medborgare. For att underlitta tolkning och bedémning av vilken
typ av tjinster som kan tillitas har kommissionen, p8 basis av ritts-

! Europeiska kommissionen (2017) Statligt stod SA.38469 (2017/E) — Sverige. Skyddad
sysselsittning i Sverige. Beslut 2017-12-06.
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praxis, fattat ett beslut om hur stéd fir ges 1 form av ersittning for
tjdnster av allmint ekonomiskt intresse, det s.k. SGEI-beslutet.”
Statsstodsirendet och kommissionens granskning av Samhalls
merkostnadsersittning utmynnade 1 att Sverige som medlemsstat
tog sig att gora vissa férindringar i regleringen och styrningen av
Samhalls uppdrag och av konstruktionen av merkostnadsersittningen
till Samhall 1 syfte att villkoren 1 SGEI-beslutet skulle uppfyllas. For-
indringarna genomférdes fr.o.m. 2019, bl.a. genom att regeringen
utfirdade férordningen om ersittning till Samhall, som reglerar den
statliga ersittningen till Samhall, genom dndringar i dels Samhalls
dgaranvisning, dels regleringsbrev f6r anslag 1:4 Lonebidrag och
Samhall m.m. inom utgiftsomrdde 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

8.2.2  Flera forandringar gjordes for att uppfylla kraven

For att ersdttning f6r tjdnster av allmint ekonomiskt intresse ska
kunna ges till ett foretag i enlighet med SGEI-beslutet krivs att vissa
kriterier dr uppfyllda. Dessa beskrivs 1 det f6ljande. Det beskrivs dven
vilka bedémningar kommissionen gjorde pa respektive punkt i sitt
beslut avseende Samhalls merkostnadsersittning samt vilka férind-
ringar Sverige dtog sig att gora.’

Stodmottagaren ska anfortros en skyldighet att tillhandah3lla
en tjinst av allmint ekonomiskt intresse

De berorda stédmottagarna méste enligt SGEI-beslutet ha anfér-
trotts en sirskild uppgift av det offentliga — en skyldighet att till-
handahélla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse. Denna skyldighet
ska framgd 1 en eller flera officiella handlingar som varje medlems-
stat har beslutat. Den officiella handlingen ska inneh&lla en hinvis-
ning till SGEI-beslutet.

I fr8ga om Samhall gjorde kommissionen hirvid bedémningen
att Samhall hade anfértrotts en skyldighet att tillhandah8lla en tjinst

? Europeiska kommissionen (2011) Kommissionens beslut av den 20 december 2011 om tillimp-
ningen av artikel 106.2 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt pa statligt stod i form
av ersittning for allménnyttiga tjinster som beviljas vissa foretag som fatt i uppdrag att tillhanda-
hélla tiinster av allmént ekonomiskt intresse. Beslut 2012/21/EU.

* Europeiska kommissionen (2017) Statligt stéd SA.38469 (2017/E) — Sverige. Skyddad syssel-
sdttning i Sverige. Beslut 2017-12-06.
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av allmint ekonomiskt intresse och att Sverige sikerstiller att tjinsten
utférs enligt uppdraget genom att det ir Arbetsférmedlingen som
anvisar individer till Samhall, efter att ha bedémt att individen inte
kan f3 ett annat arbete, ens med de stdd och insatser som 1 6vrigt
finns att tillgd. Det fick ocksd, menade kommissionen, anses styrkt
att yjinsten triffar den milgrupp som avses 1 definitionen av skyldig-
heten f6r Samhall att tillhandahilla en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse. Med det avsdgs att Samhalls gjinst riktar sig till medborgare
dir offentlig finansiering dr nédvindig for att milgruppen ska kunna
f ett arbete. Diremot saknade styrdokumenten hinvisningar till
SGEI-beslutet. Sverige 8tog sig att infora sddana hinvisningar.

Uppdraget ska vara tidsbegrinsat

Uppdraget att tillhandah8lla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
kan inte anfortros ett féretag f6r en lingre tidsperiod dn tio &r om
inte tjinsten kriver betydande investeringar som behover skrivas
av under en lingre period enligt allmint accepterade redovisnings-
principer. Ett nytt uppdrag kan dock ges till foretaget, men di méste
behorig myndighet pd nytt ta stillning till eventuell ny konkurrens-
utsittning och att ersittningsmodellen ir forenlig med SGEI-beslutet.
Eventuella forindringar i ersittningsmodellen eller 1 uppdraget 1 6vrigt
kan medfora att ersittningen betraktas som ett nytt statsstod. Om
stodet anses vara ett nytt stdd maste stodets konstruktion 1 dess hel-
het prévas pd nytt mot de krav som kommissionen har faststillt for
tillhandahillande av tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

Vid tiden f6r granskningen innehéll Samhalls uppdrag ingen tids-
begrinsning. Sverige dtog sig dock att infora en sidan tidsbegrins-
ning 1 Samhalls dgaranvisning. Nuvarande dgaranvisning ir dirmed
som lingst giltig t.o.m. den 31 december 2028. Vidare framgir det
av férordningen om ersittning till Samhall att bolagets uppdrag ska
utvirderas minst vart tionde 4r.*

* 4 § forordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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Ersittning fir endast ges for de kostnader
som avser tillhandahdllandet av tjinsten

Ersittningen for tillhandahéllande av tjinster av allmint ekonomiskt
intresse fir bara ticka de kostnader som tillkommer pd grund av de
skyldigheter som foretaget har och en rimlig vinst. Med kostnad
menas skillnaden mellan de intikter och kostnader som tillkommer
till f6ljd av skyldigheten att tillhandahilla tjinster av allmint eko-
nomiskt intresse. Med rimlig vinst avses antingen en viss schablon-
rinta eller en annan riskrelaterad nivd pd internrintan for det inve-
sterade kapitalet i forhdllande till den tid som féretaget anfértrotts
att tillhandah3lla tjinsten av allmint ekonomiskt intresse.
Kommissionen gjorde i Samhalls fall bedémningen att det i det
davarande regelverket saknades begrinsning till nettokostnaden fér
yjinsten av allmint ekonomiskt intresse och att det inte kunde ute-
slutas att Samhalls ersittning kunde vara hogre dn vad som krivdes
for att ticka Samhalls skyldighet att tillhandah3lla en sddan tjinst.
Sverige dtog sig att 1 den nya férordningen inféra en rutin for att
sikerstilla att ersittning endast kan ges fér de merkostnader som
Samhall har jimfért med om verksamheten skulle ha bedrivits utan
krav pd att anstilla personal med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga. Kammarkollegiet gavs ocksd 1 uppdrag att
kontrollera att ersittningen inte dverstiger Samhalls merkostnader,
och vid behov &terkriva den 6verskjutande delen (se avsnitt 8.3).”

Stodmottagaren fir aldrig 6verkompenseras

Ersittningen som ett foretag erhdller far enligt SGEI-beslutet aldrig
dverstiga vad som krivs for att ticka de kostnader som har uppkom-
mit pd grund av skyldigheten att tillhandahilla allminnyttiga tjins-
ter och en rimlig vinst. Om féretaget fir mer ersittning dn vad som
motsvarar kostnaderna for uppdraget och en rimlig vinst, ir ver-
skottet ett oférenligt statsstdd som ska dterbetalas med rinta.
Kommissionen gjorde hirvid bedémningen att det i Samhalls fall
saknades kontroll av éverkompensation. Sverige 8tog sig dirfér dven
av detta skil att ge Kammarkollegiet i uppdrag att drligen kontrollera

® 14 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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att den ersittning som Samhall far inte 6verstiger Samhalls merkost-
nader for det &ret.

Sirredovisning ska goras vid blandad verksamhet

Om féretaget som anfértros uppdraget dven bedriver en annan verk-
samhet, miste kostnaderna for de olika delarna av féretagets verk-
samhet hdllas isir 1 foretagets interna redovisning.

Kommissionen menade att denna f6rutsittning 1 Samhalls fall
inte var uppfylld. Sverige menade emellertid att Samhall inte har,
och heller inte ska ha, ndgon annan ekonomisk verksamhet in den
som bedrivs f6r att fullgora det allminnyttiga uppdraget och att det
dirfor saknades anledning att i1 styrdokumenten inféra bestimmel-
ser om ytterligare separat redovisning. Sverige hinvisade ocks3 till
att de bestimmelser om redovisning, kontroll och dterkrav som hade
inforts 1 den nya forordningen skulle sikerstilla att ersidttningen
endast skulle g8 till att ticka de kostnader som ir férknippade med
Samhalls allminnyttiga uppdrag.

8.3 Merkostnadsersattningens utformning

Samhalls merkostnadsersittning bestdr av ett nominellt belopp som
ligger fast fran ett ar till ndsta, om inte regeringen och riksdagen gor
ett aktivt stillningstagande om att beloppet bér férindras. Beloppet
betalas ut av Kammarkollegiet med en tolftedel per manad. Ersitt-
ningen ska enligt férordningen bestimmas infor varje kalenderar,
men ersittningsbeloppet ligger 1 praktiken fast frdn ett &r till nista,
om inte regering och riksdag gor ett aktivt stillningstagande om att
beloppet bor férindras.

8.3.1 Merkostnadsersattningen bestar av en klumpsumma

I f6rordningen om ersittning till Samhall regleras Samhalls uppdrag
att tillhandahélla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse, hur hog
ersittningen fir vara och forutsittningarna f6r kontroll och dterkrav.
Regleringen baseras pd statsstddsreglerna och kommissionens beslut.
Samhalls uppgift ir enligt férordningen att skapa meningsfulla och
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utvecklande arbeten 4t personer med funktionsnedsittning som
Arbetsférmedlingen anvisar. Det framgdr ocks3 att det i uppgiften
ingdr att erbjuda arbeten pd de platser i landet dir behoven finns
och att anpassa verksamheten till de férutsittningar personer med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga har.

Merkostnadsersittningen ir alltsd knuten till den samhillsnyttiga
yanst som Sambhall tillhandahiller. Ersittningen ir diremot inte knu-
ten till respektive individ som anstills. Att ersittningen inte ir individ-
baserad ir en grundliggande skillnad mot t.ex. ett l6nebidrag hos
en annan arbetsgivare.

8.3.2 Kammarkollegiet kontrollerar om Samhall
blir dverkompenserat

Som nyss har nimnts far alltsd den ersittning som ett féretag er-
hiller for att tillhandahilla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
aldrig 6verstiga vad som krivs for att ticka de kostnader som har
uppkommit pd grund av skyldigheten att tillhandahilla allminnyt-
tiga tjinster och en rimlig vinst. Enligt férordningen om ersittning
till Samhall har Kammarkollegiet dirfor 1 uppdrag att i efterhand
kontrollera att den merkostnadsersittning som Sambhall har fitt inte
har medfért att Samhall har blivit verkompenserat.

Kammarkollegiet ska till att bérja med kontrollera om Samhall
har redovisat ett antal 16netimmar som éverensstimmer med den
mélnivd som regeringen har satt. Om Samhall inte har uppnitt det
férvintade antalet l6netimmar i skyddat arbete eller 16nebidrag f6r
utveckling i anstillning (LFU) ska Kammarkollegiet dterkriva en
proportionerlig del av ersittningen.®

Kammarkollegiet ska ocksd kontrollera att den utbetalade ersitt-
ningen till Samhall inte Sverstiger Samhalls merkostnader, och vid
behov dterkriva den 6verskjutande delen.” I férordningen specifice-
ras en modell f6r hur Samhalls merkostnader ska beriknas och jim-
foras med kostnaderna hos andra foretag i de branscher dir Samhall
ir verksamt. Utgdngspunkten idr att Samhall till {61jd av bolagets upp-
drag har merkostnader jimfért med andra foretag i de aktuella bran-

©13 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
7 14 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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scherna. Vissa av dessa merkostnader definieras 1 férordningen 1 form
av hogre personalkostnader och personalrelaterade kostnader samt
kostnader for teknisk anpassning. Staten fir endast ersitta Samhall
for dessa merkostnader. For att mojliggora sddan kontroll redovisar
Samhall arligen i &rsredovisningen branschuppdelade merkostnader
samt branschuppdelad nettoomsittning.

8.4 Forutsattningar for transparens och kontroll

Utredningen ska analysera hur transparensen f6r och kontrollen av
hur Samhall anvinder den statliga merkostnadsersittningen kan
utvecklas. Transparens i friga om hur Samhall anvinder den statliga
merkostnadsersittningen kan, enligt utredningens bedémning, poten-
tiellt uppnés och bedémas pd olika sitt, beroende pa vilken typ av
transparens som avses och vad transparensen syftar till.

8.4.1 Det bor vara latt for medborgarna
att folja hur medlen anvands

Ett allmint syfte med en transparent medelsanvindning 1 offentligt
finansierad verksamhet dr att det som utgdngspunkt bor vara litt
fér medborgarna att verifiera hur de skattemedel som finansierar
verksamheten anvinds, vilket dven betonas i utredningens direktiv.

Som nyss har beskrivits finns 1 dag ett sirskilt regelverk som re-
glerar vad Sambhall fir ersittning f6r, hur stor ersittningen fir vara
och hur medel under vissa forutsittningar ska dterkrivas av staten
for att undvika 6verkompensation. Det finns alltsd redan 1 dag en
faststilld ordning f6r hur staten far ersitta Samhall, liksom en kon-
trollmekanism som utgér ett dvergripande skydd mot éverkompen-
sation.

I Samhalls &rsredovisning, som ir allmint tillginglig, limnas ocks&
en utforlig redovisning av bdde hur mycket ersittning Samhall har
fatt frin staten och vilken verksamhet detta har resulterat 1.
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8.4.2  Konkurrensverket bedriver tillsyn
enligt konkurrenslagen

Dirutover har Konkurrensverket i uppdrag att bedriva tillsyn i enlig-
het med konkurrenslagen (2008:579), diribland reglerna om konkur-
rensbegrinsande offentlig siljverksamhet, de s.k. KOS-reglerna.
Genom den typen av tillsyn kan Konkurrensverket, enligt utred-
ningens beddmning, sigas bedriva en indirekt kontroll av om Sambhall
anvinder merkostnadsersittningen pd ett korrekt sitt i den meningen
att den anvinds pd ett sitt som inte begrinsar konkurrensen. Som
tidigare har beskrivits har regeringen ocksd gett utredningen om
nya konkurrensverktyg for vil fungerande marknader 1 uppdrag att
gora en dversyn av KOS-reglerna med syfte att skapa 6kade mojlig-
heter att utreda och vidta dtgirder mot konkurrensbegrinsande
offentlig siljverksamhet (se avsnitt 5.8.2).

8.4.3  Kritiken handlar ofta om jamférbarhet
och vinstmarginaler

Utredningen bedémer samtidigt att den kritik som brukar framféras
1 friga om bristande transparens i Samhalls anvindning av merkost-
nadsersittningen, 1 huvudsak berér tva specifika aspekter: Att ersitt-
ningen inte dr individbaserad och att det dr svirt fo6r utomstdende
att 3 insyn 1 enskilda affirer.

Den forsta aspekten, dvs. kritiken mot att Samhalls ersittning
bestdr av ett nominellt belopp som avser hela bolagets uppdrag sna-
rare in att vara knuten till respektive individ som anstills, handlar
bl.a. om att det upplevs vara svirt att jimfora den ersittning som
Samhall fir med de ersittningsbelopp som giller f6r arbetsgivare
som anstiller med individbaserade 16nestod.

Inom arbetsmarknadspolitiken finns ett flertal olika l6nesubven-
tioner. Utbudet har varierat 6ver tid. I dag finns introduktionsjobb,
nystartsjobb, etableringsjobb och flera former av 16nebidrag. Alla
dessa lonesubventioner ir individbaserade 1 den meningen att ersitt-
ningen dr knuten till att arbetsgivaren anstiller en specifik, arbetslos
individ. Individen erhiller i de flesta fall full 16n frin arbetsgivaren,
samtidigt som arbetsgivaren erhiller en lénesubvention som bidrar
till att arbetsgivarens nettokostnad for att anstilla individen blir ligre
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in vad den annars skulle ha varit.® Att {3 del av en viss arbetsmark-
nadspolitisk insats ir i de flesta fall ingen rittighet, utan insatsen ska
vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad. Det innebir enligt férord-
ning att den ska framstd som limplig bdde f6r den enskilde och ur
ett dvergripande arbetsmarknadspolitiskt perspektiv.’ I friga om ny-
startsjobb och etableringsjobb utgdr stéden dock rittigheter for
arbetsgivaren, under férutsittning att vissa férutsittningar ir upp-
fyllda, vilket innebir att nigon arbetsmarknadspolitisk motivering
inte behover goras.

De olika l6nesubventionerna har delvis olika syften. I vissa fall
bidrar l6nesubventionen till att stimulera arbetsgivare att anstilla
personer som str utanfor arbetsmarknaden och som kan ha l3g eller
osiker produktivitet. Arbetsgivaren har dd méojlighet till ersittning
under en begrinsad tidsperiod. Mojligheten till ersittning, liksom
ersittningens storlek och stédtidens lingd, kan variera beroende pd
bl.a. individens &lder, hur linge han eller hon har varit arbetslés och
om han eller hon deltar i vissa arbetsmarknadspolitiska program, t.ex.
etableringsprogrammet eller jobb- och utvecklingsgarantin.

I andra fall -1 friga om 16nebidrag — syftar subventionen till att
kompensera for en nedsittning 1 arbetsférméga hos en person som
har en funktionsnedsittning, och att dirigenom stirka méjligheten
att f3 eller behilla ett arbete. Storleken pa den subvention som arbets-
givaren kan {3 faststills d& av Arbetsférmedlingen med hinsyn till
graden av nedsittning 1 arbetsférmdga i forhallande till de aktuella
arbetsuppgifterna.'® En individs arbetsf6rmédga kan variera beroende
pd individens arbetsuppgifter och arbetsplatsens utformning. Dirmed
kan dven subventionsnivén variera beroende pd vilka férutsittningar
som giller 1 det individuella fallet. Som beskrivs i avsnitt 6.4.6 finns
l6nebidrag i olika former, varav vissa har en maximal stédtid, medan
andra kan ha en mer varaktig karaktir.

Det framférs ibland att det skulle vara 6nskvirt med en individ-
baserad ersittningsmodell dven f6r anstillningar hos Samhall. Mer
specifikt framférs ocksd synpunkten att det skulle vara énskvirt med
ett s.k. checksystem, dir individen far ett l6fte om en viss subven-

8 Etableringsjobb har en annan teknisk konstruktion som innebir att subventionen utbetalas
till individen medan arbetsgivaren i stillet betalar en ligre l6n. Netto blir utfallet dock ungefir
detsamma som vid andra l6nesubventioner, sivil fér arbetsgivaren som fér individen.

?9 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

1% Detta giller dock inte for 16nebidrag f6r utveckling hos Samhall. Ersittning for dessa
anstillningar ingdr i Samhalls merkostnadsersittning.
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tionsnivd som han eller hon sedan kan ta med sig antingen till Samhall
eller till en annan arbetsgivare som anstiller med l6nebidrag. Mojlig-
heten och indamailsenligheten 1 att inféra en sidan modell redovisas
1avsnitt 9.8.1.

8.4.4  Regeringen skulle kunna redovisa
hur medlen ar beraknade

Om ett huvudsyfte med att inféra en individbaserad ersittning skulle
vara att uppnd okad transparens genom 6kad jimférbarhet mellan
ersittningsnivierna inom de olika insatserna bér det ocksd beaktas
att det inte finns nigot som hindrar en sddan jimférelse redan i dag.
For den som sd dnskar ir det t.ex. fullt mojligt att rikna fram styck-
kostnader hos Samhall med hjilp av de kostnader och det antal an-
stillda som framgdr av Samhalls &rsredovisningar och jimféra dessa
med styckkostnaderna inom andra insatser (se t.ex. avsnitt 5.7.7).

Om det bedéms vara énskvirt utifrdn transparensperspektiv skulle
regeringen 1 princip kunna redovisa styckkostnaderna fér de olika
insatserna i budgetpropositionen. Det skulle enligt utredningens
bedémning sannolikt bidra till en viss ytterligare tydlighet.

Den som gor en sidan jimférelse bér dock vara medveten om
skillnaderna i friga om uppdrag och milgrupp mellan Samhall och
arbetsgivare som anstiller med exempelvis ett 16nebidrag. Till foljd
av Samhalls uppdrag ska merkostnadsersittningen inte endast kom-
pensera for de anstilldas nedsatta arbetsférmédga. Den ska ocks3
kompensera for att Samhall har 1 uppdrag att bedriva produktion pd
ett sitt som 1 olika avseenden inte ir det mest effektiva, sett frin
rent ekonomisk synvinkel. Samhall ska bl.a. erbjuda arbeten p4 de
platser i landet dir behoven finns och erbjuda en bred tillgdng pa
arbetsuppgifter anpassade for olika medarbetares behov. Samhall
ska ocksd 1 méjligaste m&n undvika att siga upp medarbetare pd
grund av arbetsbrist, vilket innebir att detta 1 princip aldrig sker 1
praktiken. Det finns ingen annan aktdr d4n Samhall som har ett mot-
svarande uppdrag. De olika ersittningarna ir alltsd inte avsedda att
ticka samma typer av kostnader.

Nir individen anvisas till skyddat arbete hos Samhall ska vidare
mojligheterna att {8 arbete genom andra insatser, inklusive l6nebidrag,
vara uttdmda. Samhalls verksamhet ir alltsd 1 huvudsak utformad
for en sirskild malgrupp som inte har kunnat etablera sig varaktigt
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hos andra arbetsgivare trots de olika insatser i form av l6nesubven-
tioner och annat som finns tillgingliga for andra arbetsgivare. Det
ligger alltsd i sjilva malgruppsdefinitionen att de individer som an-
stills i skyddat arbete hos Samhall stdr lingre frin arbetsmarknaden.

8.4.5 Marginaler i enskilda affarer utgor foretagshemligheter

Den andra aspekten pd Samhalls anvindning av merkostnadsersitt-
ningen som brukar kritiseras f6r bristande transparens handlar om
att det dr svirt f6r utomstdende att £3 insyn 1 hur Samhalls vinstmar-
ginaler ser ut 1 samband med enskilda affirer som bolaget gor. I f6r-
lingningen har det betydelse fér hur Samhall konkurrerar med andra
foretag.

Hirvid behéver det, enligt utredningens bedémning, bl.a. beaktas
att Samhalls affirsmissiga marginaler f6r enskilda affirer utgér infor-
mation om Sambhalls affirs- och driftférhéllanden. Om sddan informa-
tion skulle avsldjas skulle det innebira skada for foretaget. Skydd
for foretagshemligheter regleras bl.a. 1lagen (2018:558) om foretags-
hemligheter. Utredningens bedémning av méjligheten till ytterligare
insyn i enskilda affirer redovisas i avsnitt 9.8.3.

8.4.6  Samhall skulle kunna ges i uppdrag att pa aggregerad
niva redovisa hur medlen anvinds

Ett annat sitt att 8stadkomma 6kad insyn i hur Samhall anvinder
merkostnadsersittningen skulle kunna vara att Samhall ges i upp-
drag att limna en mer detaljerad redovisning avseende hur bolagets
kostnader fordelar sig pd olika typer av merkostnader, jimfért med
den redovisning som limnas redan i dag. Det skulle alltsd fortfarande
rora sig om en redovisning av bolagets kostnadsférdelning pd aggre-
gerad nivd, snarare in en redovisning som gr att koppla till enskilda
individer eller enskilda affirer.

En kostnadsférdelning pd den nivén skulle det, enligt utredningens
bedémning, 1 princip vara fullt mojligt f6r Samhall att redovisa, om
regeringen skulle [imna ett sidant uppdrag. Det ir sedan tidigare
definierat 1 férordning vilka kostnader som utgér ersittningsgilla
merkostnader (se avsnitt 8.3). Vissa av de aktuella merkostnaderna
drivs av att Samhall har fler anstillda dn ett privatigt bolag 1 f6rhall-

230



SOU 2025:29 Merkostnadsersattningen

ande till sin nettoomsittning. Det handlar framf{ér allt om Sambhalls
merkostnader f6r 16ner och kostnader for t.ex. arbetsklider. Att be-
rikna och redovisa den typen av kostnader p& hogre detaljniv in
1 dag beddéms, utifrdn uppgift frin bolaget, vara relativt okomplice-
rat. Mer komplicerat ir att berikna kostnader som hinger samman
med hur cheferna anvinder sin tid, som behévs for att t.ex. kunna
redovisa merkostnader f6r medarbetarutveckling. Sidana kostnader
skulle férvisso kunna uppskattas genom regelbundna tidmitningar.
S8dana mitningar skulle samtidigt medféra en 6kning av chefernas
administrativa bérda, och dirmed g& emot inriktningen p bolagets
eget utvecklingsarbete som tvirtom syftar till att frigéra chefernas
tid for att kunna erbjuda mer stéd och medarbetarutveckling (se av-
snitt 5.9.4). Samtidigt bor det alltsd ocksd beaktas att Samhall redan
1 dag redovisar sina merkostnader pd aggregerad niva.

Utredningens beddmning av denna friga redovisas 1 avsnitt 9.8.3.
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9 Utredningens beddmningar
och forslag

Utredningen har haft 1 uppdrag att gora en 6versyn av Samhalls
uppdrag, verksamhet och férutsittningar. Syftet med éversynen
har enligt direktiven varit att sikerstilla att verksamheten nir ritt
individer och utformas p3 ett sitt som ger dessa individer bista
mojliga stod.

I detta kapitel redovisar utredningen sin samlade bedémning av
nuliget utifrin de analysfrigor som har ingdtt 1 utredningsdirektiven
och de utgdngspunkter som 1 6vrigt framgdr av kapitel 2. Utredningen
faststiller ocks3 ett antal utgdngspunkter som har legat till grund
for utredningens forslag samt redovisar férslag och bedémningar.

9.1 Utredningens samlade nulagesbedémning

Utredningen finner att behovet av skyddat arbete ir stort och sanno-
likt kommer att vixa framdver, men att statens samlade styrning i dag
inte ger Samhall férutsittningar att erbjuda tillrickligt utvecklande
arbete. Det ir ett problem bide f6r de individer som anvisas till en
anstillning hos Samhall och f6r att det begriansar vilka individer som
kan anvisas. Utredningen bedémer ocks4 att fler in nédvindigt blir
kvar linge 1 anstillning hos Samhall. Det finns vidare en risk for att
vissa individer inte fir det stdd som de behdver innan skyddat arbete
blir aktuellt, eftersom andra insatser inte nyttjas tillrickligt effektivt.
Det finns dirutdver ocksa {3 alternativ f6r de individer som har behov
av, men inte har kunnat {8 en plats 1 skyddat arbete.
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9.1.1 Malgruppens majligheter till aviénat arbete
ar en angelagenhet for hela samhallet

Sverige har antagit FN:s konvention om rittigheter for personer
med funktionsnedsittning. Enligt konventionen har personer som
har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméiga
ritt till arbete pd samma villkor som andra (se avsnitt 2.2.1). Kon-
ventionsstaterna ska skydda och frimja férverkligande av ritten till
arbete genom att vidta indama&lsenliga &tgirder. Detta for att bl.a.
frimja mojligheter till anstillning f6r personer med funktionsned-
sittning pd arbetsmarknaden och hjilp med att finna, erhilla, bibe-
hilla och dtergd till en anstillning. Att sikerstilla méjligheterna ill
arbete pd samma villkor som {6r andra dr allts en rittighetsfriga for
individen och dirmed en angeligenhet fér hela samhillet.

Det ir visserligen l8ngt ifrdn alla personer med funktionsned-
sittning som har behov av stdd for att de ska kunna {3 eller behilla
sitt arbete. Men det finns ocksé ett betydande antal personer med
funktionsnedsittning vars arbetsférmiga inte tas till vara pd den regul-
jara arbetsmarknaden, trots Arbetsférmedlingens samlade utbud av
stod. Dirfor finns skyddat arbete.

Skyddat arbete finns till for de anstillda

Skyddat arbete ska enligt tidigare forarbeten ses som en arbetsmark-
nadspolitisk &tgird i syfte att virna om ritten till avlonat arbete for
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfor-
maga. Begreppet skyddat arbete ska enligt férarbetena forstas 3, att
de anstillda ir skyddade frin konkurrens frén personer utan arbets-
hinder nir det giller att {3 och behilla ett arbete. Det betyder enligt
forarbetena ocksd att arbetsplatserna 1 gorlig man dr anpassade till
milgruppens férutsittningar.'

Enligt utredningen bér kravet p& anpassning av arbetsplatserna
till arbetstagares férutsittningar tolkas utifrén att arbetet 1 forsta
hand finns tll f6r att vara meningsfullt och utvecklande for individen.
Anpassning bér dirfor 1 det hir ssmmanhanget ges en vid tolkning,
som inte endast innefattar anpassning av de aktuella arbetsuppgif-
terna utan ocksd anpassning av arbetsforhillandena i stort. Det bér
bl.a. innebira att arbetssituationen inte frimst ska priglas av kon-

! Prop. 1977/78:30, 5. 78.
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kurrens och prestation, dven om arbetet i och for sig kan innefatta
produktion av efterfrdgade varor och tjinster.

Sambhall sikerstiller ett basutbud av skyddat arbete i hela landet

Skyddat arbete riktar sig till individer som inte har kunnat {3 arbete
hos nigon arbetsgivare pd den reguljira arbetsmarknaden med de
l6nesubventioner och annat stdd som stér till buds. For att tillhanda-
hilla skyddat arbete f6r denna malgrupp skapades en ging i tiden
skyddade verkstider, som si sminingom utvecklades till Samhall.

Sambhall bolagiserades 1992, och bolagets verksamhet syftar enligt
forarbetena tll att tillforsikra personer med funktionsnedsittning
som medfér nedsatt arbetsférmaga ritt till avlonat arbete.” Samhall
ska skapa meningstulla och utvecklande arbeten pd marknadens vill-
kor. Den huvudsakliga malgruppen ir individer vars arbetsférmaga
ir sd nedsatt till f6]jd av en funktionsnedsittning att de inte kan {3
ndgot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra
insatser. Samhall finns 1 hela landet och sysselsitter ver 22 000 per-
soner som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
férmdga. Utan Sambhall skulle de flesta av de anstillda férmodligen
std utanfor arbetsmarknaden. Det dr dirfor Samhall finns. Samhall
ir samhillets verktyg for att skapa mojligheter f6r dessa individer
som de annars inte skulle ha haft.

Milgruppen kommer fortsatt att behéva Samhall

Det betyder inte att Samhall ir perfekt. Samhall dr f6renat med be-
tydande kostnader for staten och siljer varor och tjinster som annars
hade kunnat siljas av andra féretag. I stédet till medarbetarna har
Samhall ocks3 kvalitetsbrister, som ocksd gir ut éver vilka som i
praktiken kan arbeta hos Samhall. Staten behéver komma till ritta
med dessa kvalitetsbrister f6r att verksamhetens mervirde inte ska
urholkas ytterligare. Men sett frin mélgruppens perspektiv behovs
Samhall, och kommer fortsatt att behévas under 6verskidlig tid. For
den enskilda individen ir alternativet oftast att std utanfor arbets-
marknaden, vilket ir simre sivil f6r individen som {6r samhillet 1
stort. Utredningens beddmning dr snarare att Samhall kommer att

2 Prop. 1991/92:91, s. 26.

235



Utredningens bedémningar och forslag SOU 2025:29

behéva utvecklas i en riktning som innebir att bolaget kan skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten for fler typer av behov.

Med det sagt skulle Samhall férmodligen inte behéva vara s3 stort
som det ir 1 dag, om arbetsférmdgan hos personer med funktionsned-
sittning 1 hdgre utstrickning togs till vara vid anstillningar p& den
reguljira arbetsmarknaden, vid behov med stéd frén det offentliga.
Utredningen ser dock inga tecken pd att malgruppens méjligheter
att f8 arbete pd den reguljira arbetsmarknaden skulle vara tilltagande.
Tvirtom finns det en risk f6r att behovet av skyddat arbete snarare
kommer att 6ka de nirmaste dren om inte limpliga dtgirder vidtas.

9.1.2  Malgruppen &r storre och har mer komplexa stédbehov
an vad Sambhall har kapacitet for

Utredningen har haft 1 uppdrag att kartligga Samhalls milgrupp 1
frdga om storlek och sammansittning, och analysera dess stédbehov.

Kartliggningen tyder pd att mélgruppen f6r skyddat arbete poten-
tiellt bestdr av ytterligare minst 10 000 personer, sannolikt betydligt
fler, utover de individer som redan i dag har en sddan anstillning (se
avsnitt 4.4). Redan 10 000 personer ir betydligt fler in vad Sambhall,
med nuvarande storlek och anvisningstakt, kommer att kunna ta
emot de nirmaste dren.

Vidare tyder utredningens analys pd att mélgruppen blir allt storre,
att stddbehovet 1 milgruppen har 6kat de senaste &ren, och att det
egentligen finns behov av att kunna anvisa fler med dnnu stérre och
mer komplexa behov till skyddat arbete dn vad Samhall i dag har kapa-
citet och mojliga arbetsuppgifter for.

Utredningen bedémer dirfoér sammantaget att behoven av skyddat
arbete kan vintas 6ka de nirmaste &ren, bade till f6ljd av att den
potentiella milgruppen ir stor och 6kande, och till {6]jd av att det
genomsnittliga stddbehovet hos individerna i malgruppen har 6kat.
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9.1.3  Stor utmaning for Samhall att skapa
tillrackligt utvecklande arbete

Utredningen har vidare haft i uppdrag att analysera dels om Sambhalls
verksamhet erbjuder meningsfulla och utvecklande arbeten f6r mél-
gruppen och bolagets férutsittningar att erbjuda sidana arbeten fram-
over, dels om statens samlade styrning ir indamalsenlig.

Meningsfullt och utvecklande arbete skapar Samhalls mervirde

Arbetet hos Samhall ska vara meningsfullt och utvecklande, och er-
bjudas dir behoven finns. Utredningen har analyserat dagens verk-
samhet 1 relation till tidigare férarbeten (se avsnitt 5.6). Utifrdn den
analysen bedémer utredningen att kirnan 1 begreppet meningsfullt
arbete handlar om att de anstillda ska erbjudas sysselsittning 1 pro-
duktion av varor och tjinster som efterfrigas pd en marknad. Kirnan
1 begreppet utvecklande arbete bedéms f6r sin del handla om att
arbetet ska skapa méjligheter for de anstillda att utveckla sin arbets-
férmdga. Syftet med utvecklingen ir bl.a. att skapa férutsittningar
for 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden. Det ir dock vik-
tigt att utvecklingsméjligheterna inte begrinsas till de individer som
har méjlighet att gora en 6verging. Oavsett om syftet med utveck-
lingen ir att g8 vidare till annat arbete eller inte dr det helt centralt
att verksamheten 1 tillricklig grad kan anpassas utifrin individens
egna forutsittningar for att individen ska ha mojlighet att utveckla
sin arbetsférméga. Tillrickliga mojligheter till anpassning och utveck-
ling 1 arbetet dr ocksd avgdrande for att individer med minga olika
typer av anpassningsbehov ska kunna anvisas till en anstillning hos
Samhall.

Utredningen bedomer att det ir denna idé om att individen for
det forsta erbjuds ett riktigt arbete med att producera ndgot efter-
frigat under trygga forhdllanden och f6r det andra erbjuds méjlig-
heter att utveckla sin arbetsférmaga som skapar Samhalls mervirde,
bade for de aktuella individerna och 1 férlingningen for hela samhillet.
En férutsittning f6r att bolaget ska skapa detta mervirde, jimfért
med andra arbetsgivare och andra stédinsatser, dr dock att arbetet
faktiskt ir bide meningsfullt och utvecklande.
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Sambhall erbjuder meningsfullt arbete for de flesta

Utredningen bedémer att Samhall skapar meningsfullt arbete for
den stora merparten av de anstillda. De allra flesta medarbetarna ir
sysselsatta 1 produktionen av varor och tjinster som siljs pd en mark-
nad. Det har ocks3 varit tydligt vid utredningens verksamhetsbesok
att arbetet ir viktigt for de anstillda och ofta bidrar till att skapa
mening, tillhérighet och struktur. I detta avseende spelar det enligt
utredningens bedémning ocks3 roll att de lokaler som ska stidas fak-
tiskt tillhor ett foretag som behdver rena lokaler for sin verksambhet,
att det faktiskt ir nigon som ska anvinda de klider som tvittas, eller
att de industriella komponenter som tillverkas faktiskt blir insatsvaror
1 en kiind slutprodukt. Utredningens uppfattning ir att arbetet inte
skulle ha skapat samma mening f6r de anstillda om arbetsuppgifterna
inte hade haft nigot uppenbart syfte f6r nigon annan.

Sambhall har visserligen utmaningar med undersysselsittning pa
vissa orter. Att inte ha nigra arbetsuppgifter eller att kontinuerligt
inte vara fullt sysselsatt 1 relation till sin férmiga ir enligt utred-
ningens bedémning inte férenligt med att ha ett meningstfullt arbete.
Det ir inte heller sjilvklart att sysselsittningsgraden 1 dag mits pd
ett indamdlsenligt sitt (se avsnitt 5.6.3).

Utredningen bedémer likvil att Samhalls f6rmiga att skapa arbete
som ir meningsfullt for individer som inte har kunnat {3 ndgot annat
arbete ir bolagets frimsta styrka.

Sambhall har i dag inte forutsittningar att skapa
tillrickligt utvecklande arbete

Arbetet hos Samhall ska ocksd vara utvecklande. Utredningen be-
démer dock att Samhall 1 dag inte har férutsittningar att skapa till-
rickligt utvecklande arbete. Denna bedémning ir 1 linje med de slut-
satser som Riksrevisionen drog i sin granskning frin 2023.

Det ir en stor utmaning for bolaget att med givna ekonomiska
ramar och pd marknadens villkor skapa en verksamhet som ir till-
rickligt anpassad, bred och utvecklande utifrin de anstilldas férut-
sittningar. Detta giller sirskilt pd mindre orter. I férhillande till
syftet med skyddat arbete (se avsnitt 9.1.1) genomsyras verksam-
heten generellt sett alltfér mycket av behovet av att generera tillrick-
liga intikter tll tillrickligt 13g kostnad fér att verksamheten ska
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bira sig ekonomiskt. Samtidigt priglas verksamheten alltfor lite av
individens behov av anpassade arbetstérhillanden i stort. Det yttrar
sig bl.a. 1 att chefstitheten ir for 1ag for att sikerstilla ett tillrickligt
nirvarande ledarskap och att variationen 1 friga om méojliga arbets-
uppgifter pd minga orter ir alltfor begrinsad. Betydande delar av
verksamheten bygger ocksa pd att individen kan vara produktiv frin
start och arbeta relativt sjilvstindigt, vilket enligt utredningen rimmar
daligt med att de som anstills stir 18ngt ifrin arbetsmarknaden och
har behov av anpassade arbetsférhdllanden. Dessa kvalitetsbrister
begrinsar sammantaget mojligheterna fér de individer som anvisas
till en anstillning hos Samhall att kunna utvecklas utifrdn sina egna
férutsittningar.

Att kvaliteten 1 verksamheten ir for 1ig 1 férhéllande till de anstill-
das behov paverkar ocksé vilka individer som Arbetstérmedlingen 1
praktiken kan anvisa till en anstillning hos Samhall. Utéver faktorer
som att chefsstddet dr begrinsat och att individen 1 ménga fall behéver
kunna vara produktiv frin start kan det t.ex. ocksd vara s3 att en stor
del av de arbetsuppgifter som erbjuds lokalt kriver god fysisk for-
maga, vilket mdnga i mélgruppen inte har. Att kvaliteten i verksam-
heten begrinsar vilka som kan anvisas ir ett problem utifrdn ett lika-
behandlingsperspektiv, och begrinsar ocksd Arbetsférmedlingens
mojligheter att erbjuda insatser utifrdn individens behov.

Det ir ocksd uppenbart att kvaliteten 1 verksamheten har sjunkit
over tid. Det giller framfor allt i den meningen att Samhall under
l8ng tid har behévt prioritera 6kad produktivitet och besparingar
inom stodet till de anstillda for att verksamheten ska klara ekonomin.
Utredningen bedémer att den huvudsakliga orsaken till detta ir hur
staten har styrt bolaget. Det handlar framfér allt om hur den finan-
siella styrningen har sett ut i relation till uppdraget.

Den finansiella styrningen star i direkt strid med uppdraget

Eftersom Samhall ska erbjuda riktiga jobb blir de individer som an-
visas till Samhall f6ljaktligen ocksd anstillda, med kollektivavtalade
l6ner. Kostnaderna for dessa [6ner 6kar i takt med den allminna [6ne-
utvecklingen. Det gor diremot inte den statliga merkostnadsersitt-
ningen, som tvirtom ir oférindrad frin ar till ir, om inte regeringen
och riksdagen fattar andra beslut. Annorlunda uttrycke skjuter staten
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1 normalfallet inte till medel f6r att kompensera f6r de kostnadsok-
ningar som féljer av bolagets samhillsuppdrag. Aven om merkost-
nadsersittningen har héjts vid flera tillfillen de senaste dren har det
varken skett med forutsigbarhet eller inneburit att Samhall har fatt
full kompensation f6r l6nedkningstakten. Dirfér behdver Samhall
hela tiden utgd frén att bolaget ska kunna kompensera for den stin-
digt minskande finansieringen genom kraftiga effektiviseringar av
verksamheten. Utredningens berikningar tyder p4 att bolaget under
ett &r med normala l6nedkningar och utan hojningar av merkostnads-
ersittningen behdver kunna effektivisera verksamheten med 5,6 pro-
cent endast f6r att kunna nd ett nollresultat. For att uppnd det mél
for avkastning pd eget kapital som staten har satt behéver verksam-
heten effektiviseras med hela 8,5 procent. Det innebir i praktiken
att Samhall behover rikna med att kunna effektivisera verksamheten
inte bara 1 samma grad som produktivitetsutvecklingen pd marknaden,
utan betydligt mer. Enligt utredningens bedémning ir ett s& kraftigt
effektiviseringskrav inte proportionerligt 1 forhillande till bolagets
uppdrag. Statens krav pd att Samhall ska skapa arbete med viss om-
fattning hinger inte thop med de férutsittningar f6r verksamheten
som den finansiella styrningen ger.

Lingre tillbaka har Samhall hanterat effektiviseringskravet genom
att bla. flytta verksamhet till andra branscher med ligre produktions-
kostnader. Verksamheten i dag bestdr dock 1 huvudsak av manuella
arbetsuppgifter i1 ligmarginalbranscher, dir de anstilldas 16ner ir den
helt dominerande kostnaden. I en sddan verksamhet dr det svart att
langsiktigt effektivisera verksamheten pd annat sitt dn att de anstillda
”jobbar fortare”. Utredningen kan inte se ndgon uppenbar anledning
till att Samhalls malgrupp, som grupp betraktat, skulle forvintas vara
visentligt mer produktiv i den typen av arbetsuppgifter i dag jimfort
med for tio eller tjugo ar sedan. And3 ir det precis detta som finan-
sieringsmodellen implicerar.

Alternativet dr att Samhall gradvis ska dra ned pa évriga kostnader.
Det ir 1 princip liktydigt med att minska pa faktorer som har ett nira
samband med kvaliteten 1 verksamheten, sisom chefstithet och utbud
av arbetsuppgifter. Betydande besparingar av den typen har ocksd
redan gjorts 6ver tid. Till skillnad frin andra arbetsgivare kan Samhall
inte heller vilja att minska personalintensiteten i produktionen eller
att anstilla medarbetare med en annan kompetens eller produktivitet.
Samhall har sina anstillda som har anvisats av Arbetsformedlingen,
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och behover skapa det antal l6netimmar som staten beslutar. Om
staten inte hojer merkostnadsersittningen kommer de anstillda att
antingen f& gradvis simre stdd 1 arbetet eller behdva héja sin genom-
snittliga produktivitet kontinuerligt.

Osikerheten kring om staten i slutindan kommer att h6ja mer-
kostnadsersittningen, och 1 s3 fall nir, sitter ocksd bolagsstyrelsen
i en svér situation. En konsekvens av statens finansiella styrning blir
att bolagets férutsittningar att genomfora kvalitetshéjande investe-
ringar omgirdas av stor osikerhet. Aven det blir dirmed en faktor
som riskerar att himma verksamhetens kvalitet. Behovet av att stin-
digt hitta besparingar innebir ocks3 att alla satsningar pa hojd kvalitet
1 verksamheten, t.ex. genom 6kad chefstithet eller verksamhetsmissig
bredd, gdr om intet pd ndgra {4 3rs sikt om de inte {6ljs av kontinuer-
liga ekonomiska tillskott frin staten.

Sammantaget bedémer utredningen att Samhall méter ekono-
miska incitament som stdr 1 direkt strid med uppdraget att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten med viss omfattning. Utred-
ningen bedémer ocks4 att detta dr den huvudsakliga orsaken till att
kvaliteten 1 verksamheten har sjunkit éver tid. Utredningen menar
ocksd att denna utveckling gradvis urholkar Samhalls mervirde for
mélgruppen, liksom Sambhalls legitimitet 1 samhillet i stort.

Den finansiella styrningen urholkar ocksd annan styrning

Statens finansiella styrning bidrar ocks3 till att andra delar av den
statliga styrningen av Samhall utmanas eller blir mindre relevanta
in vad de annars skulle ha varit. Det handlar t.ex. om att produk-
tivitetskraven skapar incitament f6r Samhall att f6rsoka anstilla
och behilla hogproduktiva anstillda, 1 den man bolaget kan paverka
detta. Det gdr emot flera delar av det uppdrag och det regelverk
som regering och riksdag har beslutat om, t.ex. att mélgruppen for
skyddat arbete ir begrinsad till individer som inte kan {4 nigot
annat arbete och att Samhall ska verka for att ett visst antal anstillda
drligen 6vergdr till arbete hos andra arbetsgivare. Férmodligen ir
det ocks8 frimst dirfér som det 1 dag finns brister i samsyn mellan
Sambhall och Arbetsférmedlingen pd den operativa nivin i friga om
vilka som bor anvisas till skyddat arbete (se avsnitt 7.6.5).
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Ett annat exempel ir de ekonomiska mél som staten har satt for
Sambhall, vars uppfyllelse i praktiken frimst beror pd nir den senaste
héjningen av Samhalls merkostnadsersittning gjordes (se avsnitt 5.7).
Dessa mél kan dirfor knappast antas ha ndgon styrverkan alls.

Milstyrningen fokuserar for lite p kvaliteten i verksamheten

Vidare bedémer utredningen att statens mlstyrning av Samhall 1
alltfor 1ag utstrickning fokuserar pd kvaliteten 1 uppdraget att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten. Malstyrningen av verksam-
heten har 6ver tid framfér allt fokuserat pé dels vilka individer som
ska anstillas, dels vad verksamheten ska producera i termer av syssel-
sittning och antal 6vergingar. Som dven Riksrevisionen har pdpekat
har mindre uppmirksamhet dgnats kvaliteten pd den sysselsittning
som Samhall erbjuder.

Utredningen ir ocksé tveksam till indamé&lsenligheten 1 den mal-
styrning mot kvalitet som faktiskt finns, 1 form av uppdragsmélen
for engagerade medarbetare, sysselsittningsgrad och trygg och siker
arbetsmiljo. Till att bérja med motsigs mélen av att den finansiella
styrningen forsvagar bolagets incitament att gora kvalitetshéjande
investeringar. Men dven bortsett frén detta ir flera av méilen inte
uppenbart indamélsenligt konstruerade. De ger ocksd uttryck for
vad utredningen beddmer ir en alltfér [3g ambitionsniva frin statens
sida 1 friga om meningsfullt och utvecklande arbete.

Styrningen tvingar Sambhall till en expansiv affirsstrategi

Finansieringsmodellen tvingar i praktiken ocksd Samhall till en mer
expansiv affirsstrategi in vad som annars skulle ha varit nédvindigt,
1 syfte att kontinuerligt 6ka intikterna. Detta har vickt irritation hos
konkurrenter, vilket bl.a. framggr av det faktum att Samhall vid uppre-
pade tillfillen har blivit anmilt till Konkurrensverket (se avsnitt 5.8.2).
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Statens samlade styrning dr problematisk i flera avseenden

Sammantaget bedémer utredningen att staten styr Samhall pd ett
sitt som hela tiden driver verksamheten mot gradvis ligre kvalitet,
simre stod f6r de anstillda och mindre méjligheter till utveckling.
Samhall drivs allts 1 praktiken i rakt motsatt riktning 1 férhdllande
till bolagets uppdrag att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten
fér malgruppen dir behoven finns. Utredningen bedémer dirfor
att férutsittningarna fér Samhall att skapa meningsfulla och utveck-
lande arbeten med tllricklig kvalitet kommer att férsimras ytter-
ligare om dagens samlade styrning kvarstdr oférindrad.

De som forlorar pa detta dr framfér allt de personer med funk-
tionsnedsittning som har behov av skyddat arbete — bide de som
anvisas till en verksamhet som inte har férutsittningar att ge dem
det stod de behover och de som inte kan anvisas {6r att det inte
finns nigon lokal verksamhet som erbjuder f6érutsittningar som
motsvarar deras behov.

Dirutdver ir det ett problem 1 sig att styrningens olika delar inte
hinger ihop. Det skapar otydliga férvintningar pd vad Samhall ska
dstadkomma, som ir svir att hantera for bolaget sjilvt och forvir-
rande f6r den som vill bilda sig en uppfattning om verksamhetens
resultat. Detta glapp mellan Samhalls syfte och vilken verksamhet
som 1 realiteten dr mojlig utmanar ocksd Sambhalls legitimitet 1 sam-
hillet 1 stort.

9.1.4  Risk for att fler an nédvandigt
blir kvar lange hos Samhall

Minga anstillda arbetar kvar linge hos Samhall. Var tredje anstilld
1 skyddat arbete hos Samhall har arbetat 1 bolaget 1 mer in tio 4r, och
ménga blir kvar fram till pension. Visserligen har ménga anstillda
behov av en l8ngsiktig anstillning med stor trygghet, vilket ocksd
ir avsikten. Utredningen bedémer dock, av flera skil, att det finns
inldsningseffekter inom Samhall och att fler in nédvindigt dirfor
blir kvar linge.
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Bristande kvalitet begrinsar méjligheterna till utveckling
och 6vergingar till annat arbete

For det férsta beddmer utredningen att otillricklig kvalitet 1 Samhalls
stdd till individen, 1 enlighet med vad som nyss har beskrivits, be-
grinsar individens méjligheter till utveckling, och i férlingningen
till att gora en varaktig 6verging till den reguljira arbetsmarknaden.
Samhall har alltsd 6ver tid varken haft det ekonomiska utrymmet
eller incitamenten for att prioritera kvalitet 1 tillricklig utstrick-
ning. De senaste dren har det skett en viss férskjutning inom verk-
samheten till {6rmén {6r ett storre fokus pd medarbetarutveckling,
men om den finansiella styrningen inte férindras finns det en risk
for att inte heller dessa férindringar blir bestdende.

Overgingsmilet premierar inte lingsiktig utveckling

For det andra dr Samhalls mal {6r 6vergdngar till arbete utanfor bo-
laget utformat p4 ett sitt som riskerar att leda verksamheten fel. Mélet
ger svaga incitament for Samhall, bide lokalt och pa strategisk niv,
att prioritera langsiktig individuell utveckling och kvalitet 1 6vergdngs-
arbetet. I praktiken premierar méilet snabba évergdngar {or de grupper
av anstillda som kriver minst arbetsinsats, och till de arbetsplatser

dir det pd kort sikt ir littast att {3 till en 6vergdng, dven om det inte
finns forutsittningar for en lingsiktig anstillning dir. Detta i stillet

for att ge bolaget incitament att arbeta for 6vergdngar till arbetsplatser
dir l8ngsiktiga forutsittningar finns. En betydande andel av de indi-

vider som gor 6vergdngar till andra arbetsgivare kommer foljaktligen

ocks3 tillbaka till Samhall igen.

Individen har begrinsade drivkrafter att gi vidare frin Samhall

For det tredje har individen sjilv liten anledning att gd vidare frin
skyddat arbete till den reguljira arbetsmarknaden. Utredningen be-
domer att den starka anstillningstryggheten inom Sambhall skapar
svaga drivkrafter for individen att ta ett annat arbete. De undersok-
ningar som utredningen har gjort tyder ocksd pd att det dr vanligt
féorekommande att andra potentiella arbetsgivare som betalar kollek-
tivavtalsenlig 16n inte kan matcha l6nenivén i skyddat arbete hos
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Samhall. Dessa tvd faktorer 1 kombination gor det svirt att motivera
individen att gora en 6vergdng till en anstillning pd den reguljira
arbetsmarknaden (se avsnitt 5.3). Till stor del har skillnaderna i rela-
tivloner historiska orsaker och ir ett arv frén en tid nir Samhall bedrev
verksamhet 1 branscher som har bide hégre l6nenivier och storre
produktionsmarginaler. Som jimférelse dr det dock tydligt att de
tidsbegrinsade anstillningarna i l6nebidrag for utveckling 1 anstill-
ning (LFU) hos Samhall, som innebir en ligre l6neniva 1 absoluta
tal, skapar ett starkare fokus p4 att anstillningen ir avsedd att leda
vidare till ett arbete ndgon annanstans.

Ersittningstaket 1 de lonebidragsanstillningar som de anstillda
hos Samhall typiskt sett gir vidare till gér ocksd att arbetsgivarens
kostnader typiskt sett inte ticks fullt ut. For att arbetsgivaren ska
kunna betala samma 16n som hos Samhall skulle individen dirfor
behova vara betydligt mer produktiv dn vad han eller hon har varit
hos Sambhall, f6r att ticka mellanskillnaden.

Vissa som anvisas har formodligen behov av annat stod

For det fjirde finns det anledning att tro att det, bland dem som
anvisas till en anstillning hos Samhall, finns individer som saknar
tillricklig arbetsférmaga for en sddan anstillning. Vissa anstillda i
skyddat arbete blir snabbt l8ngtidssjukskrivna. Visserligen har for-
utsittningarna for vilka individer som kan anstillas sannolikt paver-
kats av det produktivitetstryck som statens styrning har skapat. Det
ir dock ocksd sannolikt att vissa individer utan tillricklig arbetsférmaga
anvisas till anstillningar hos Samhall. Utredningen bedémer att det
ir ett tecken pd att det bland de inskrivna hos Arbetsférmedlingen
finns personer med funktionsnedsittning som myndigheten 1 prakti-
ken saknar verktyg f6r att hjilpa. Sannolikt har m&nga av dessa indi-
vider egentligen behov av andra samhillsinsatser in sidana som finns
inom arbetsmarknadspolitiken. Det skulle t.ex. kunna handla om
behov av medicinsk rehabilitering eller behov av insatser frin social-
tjinsten.
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Alla forlorar pa att fler in nodvindigt blir kvar linge

Om fler in nédvindigt blir kvar i anstillning hos Samhall under ling
tid 4r det i slutindan till nackdel for de aktuella individerna, som
inte ges mojlighet till varaktig etablering pd den reguljira arbetsmark-
naden eller till att {4 sina behov tillgodosedda genom de insatser
som de har behov av. Det ir ocks3 till nackdel f6r de individer som
ir 1 behov av en anstillning hos Samhall men som inte kan {3 det
eftersom det saknas lediga platser. Utredningen bedémer att det,
sett utifrin ett bredare samhillsperspektiv, riskerar att leda till ett
ineffektivt nyttjande av statliga resurser och dirmed onédigt héga
kostnader for staten.

9.1.5  Anvisningsprocessen har blivit
mer effektiv och rattssaker

Utredningen har vidare haft 1 uppdrag att analysera de processer
hos Arbetstérmedlingen och Samhall som leder fram till urval, an-
visning och anstillning. Tidigare utredningar och granskningar har
identifierat brister 1 Arbetsférmedlingens bedémningar och beslut
som féregdr en anvisning till anstillning hos Samhall (se avsnitt 7.4).
Detta skulle kunna medféra risker for att fel individer anvisas. Arbets-
formedlingen har dock under de senaste dren genomfort flera utveck-
lingstgirder som enligt utredningen har férbittrat effektiviteten
och rittssikerheten i anvisningsprocessen. Riksrevisionen gjorde
2023 bedémningen att Arbetsférmedlingen i stort anvisar personer
ur avsedd mélgrupp, och utredningen ser ingen anledning att gora
ndgon annan bedémning.

Arbetstérmedlingen saknar dock fortfarande enhetliga arbetssitt
for hur valet av arbetssokande ska goras nir det finns flera arbets-
sokande som har en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbets-
formdga och som lever upp till kriterierna f6r, och har behov av, en
ledig plats hos Samhall (se avsnitt 7.5.2). Kriterierna f6r anvisning
tycks i de flesta fall vara uppfyllda. Utredningens undersékningar
tyder dock pd att det lokalt kan férekomma att arbetssckande anvisas
till en anstillning hos Samhall trots att mojligheterna f6r dem att
fd arbete genom andra insatser inte dr helt uttémda (se avsnitt 7.4.2).
Samtidigt anvisas sannolikt vissa individer som inte har tillricklig
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arbetsférmaga for att kunna tillgodogora sig ett skyddat arbete hos
Sambhall.

Det finns ocksd utmaningar i samverkan mellan Arbetsférmed-
lingen och Samhall som riskerar att skapa ineffektivitet i delar av
anvisningsprocessen.

9.1.6 Risk for att vissa inte far det stod som de behover
innan skyddat arbete blir aktuellt

Utredningen har ocksg haft i uppdrag att analysera om det finns
behov av mer anpassade eller ytterligare stodinsatser for att rusta
individen fore, vid sidan av eller som en del av en anstillning hos
Samhall, 1 syfte att forbittra férutsittningarna for ett meningsfulle
och utvecklande arbete. I uppdraget har ocks3 ingdtt att sirskilt ana-
lysera om idéburna aktdrer kan spela en storre roll 1 friga om att
rusta individen for ett arbete hos Samhall.

Insatser finns att tillgd men anvinds inte effektivt

Utredningen bedémer att de insatser och verktyg som finns inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten 1 huvudsak ir tillrick-
liga f6r de behov som finns hos personer med funktionsnedsittning
som stdr ldngt ifrdn arbetsmarknaden. Flera av dessa insatser och
verktyg anvinds dock inte pd ett effektivt sitt (se kapitel 6). Enligt
utredningens bedémning har Arbetsférmedlingens forutsittningar
att kunna erbjuda ett individuellt anpassat stod paverkats av myndig-
hetens drendebaserade handliggning, i kombination med att myndig-
hetens personalresurser har minskat betydligt under senare &r.

Utredningen bedémer att de individer som si sméningom blir
aktuella for skyddat arbete typiskt sett ir 1 behov av ett kontinuerligt,
samlat och personligt stdd frén det offentliga, ofta frin flera olika
myndigheter. Det ir enligt utredningens bedémning inte rimligt att
anta att personer med funktionsnedsittning som stér lingt frén arbets-
marknaden ska kunna driva sina myndighetsirenden sjilva i den ut-
strickning som de 1 dag behover gora. Det ir hir virt att pdminna
om att det bl.a. ror sig om personer som har konstaterade kognitiva
utmaningar.
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Vidare har Arbetstormedlingen under senare tid genomfort flera
betydande férindringar i utbudet av arbetsplatsforlagda insatser for
arbetssokande med rehabiliteringsbehov, diribland personer med funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga. Dessa forind-
ringar har innu inte f6ljts upp eller utvirderats. Det dr dirfor svirt
att beddma deras indamélsenlighet. Flera befintliga arbetsplatstérlagda
insatser, diribland 16nebidrag, anvinds ocks3 i en s& pass begrinsad
omfattning i dag att det inte kan bedémas motsvara behoven.

Sammantaget bedémer utredningen att det finns betydande risker
for att vissa individer inte fir det stod som de behéver, vilket kan
leda uill att de blir kvar 1 arbetsléshet under lingre tid 4n vad som
annars skulle vara nédvindigt. I slutindan kan det leda till att indi-
vider som med ritt stéd skulle ha kunnat {4 ett arbete pd den regul-
jara arbetsmarknaden 1 stillet blir aktuella f6r skyddat arbete. Ett
sddant scenario ir enligt utredningen inte till nytta f6r ndgon, vare
sig for de aktuella individerna, for de andra individer som fir svarare
att f3 en plats 1 skyddat arbete, eller f6r samhillet 1 stort.

F3 alternativ f6r dem som har bedomts ha behov av skyddat
arbete, men som inte har kunnat fa en sidan plats

Utredningen beddmer att det finns {4 alternativ for de personer med
funktionsnedsittning som tillhér mélgruppen f6r skyddat arbete, men
som av olika skil inte kan {8 plats 1 skyddat arbete hos Samhall. Att
den situationen uppstdr beror bdde pd malgruppens storlek och st6d-
behov, och pé att Samhall pd minga orter bara kan erbjuda ett be-
grinsat utbud av arbetsuppgifter. Utredningen konstaterar ocks3 att
det inte har utvecklats sirskilda former f6r myndighetssamverkan
till stod for att hitta nya vigar vidare i situationer dir individen har
en arbetsférmaga, men inte har kunnat f en anstillning i skyddat
arbete hos Samhall.

En anvisning till skyddat arbete bygger pa att Arbetsférmedlingen
ska ha bedémt att individen inte kan {3 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser. Dirfér finns det bara ett enda alternativ kvar
om det inte dr mdjligt att anvisa individen till Samhall — skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare (OSA). Denna insats framstdr enligt ut-
redningen som underutnyttjad. Malgruppen ir ocks8 avgrinsad till
individer med vissa specifika funktionsnedsittningar, vilket enligt
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utredningen framstdr som onodigt begrinsande. I 6vrigt dr den arbets-
marknadspolitiska verktygslddan uttéomd.

Utredningen bedémer dock att det inom den idéburna sektorn
kan finnas méjligheter att hitta individuella uppligg som kan passa
bra f6r individer med behov av anpassningar som ir svdra att goéra
hos Samhall. Detta bl.a. eftersom Samhalls verksamhet bygger pd
att det gir att uppnd vissa stordriftsfordelar.

9.2 Nagra principiella utgangspunkter
for utredningens forslag

I detta avsnitt presenteras ett antal principiella utgdngspunkter som
bér ligga till grund f6r férindringar av Samhalls verksamhet och av
insatserna for malgruppen i vidare bemirkelse. Utgdngspunkterna
har tagits fram mot bakgrund av utredningens samlade bedémning
och det syfte som regeringen angivit {6r utredningen.

9.2.1 Samhall behovs dven i fortsiattningen, men kvaliteten
behdver dka och besta 6ver tid

Enligt utredningen bér det efterstrivas att en individ som har en
arbetsforméga ska ha mojlighet till ett avlonat arbete, vid behov med
stdd frin samhillet. Mot bakgrund av de behov som finns inom mal-
gruppen bedomer utredningen att det kommer att finnas ett fortsatt
behov av skyddat arbete hos Samhall under 6verskadlig tid.
Sambhalls mervirde jimfért med andra insatser bygger dock pd
att bolaget kan skapa meningsfulla och utvecklande arbeten med
tillricklig kvalitet. Enligt utredningens bedémning bor ett skyddat
arbete 1 forsta hand vara meningsfullt och utvecklande fér indivi-
den, och bygga pd en arbetssituation som skapas med utgdngspunkt
1 de anstilldas behov, snarare 4dn utifrin behovet av arbetskraft for
att producera en viss vara eller tjinst. Ett arbete inom Samhall bor
dirfor innebira bide reella mojligheter till anpassning utifrdn de an-
stilldas behov och bittre méjligheter f6r individen att utifrdn sina
egna forutsittningar utveckla sin arbetsférmaga. Samhall behover
dirfor erbjuda de férutsittningar som individen behéver, dels i form
av limpliga arbetsuppgifter, tillrickligt stod och limpliga utvecklings-
insatser, dels mojlighet till en bra introduktion till arbetet under
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anpassade arbetsforhillanden 1 stort. Om kvaliteten ir for 18g for
att klara detta, och dessutom fortsitter att sjunka, s kommer det
enligt utredningens mening till slut inte vara meningsfullt for staten
att bedriva verksamheten. Samhall behéver kunna utvecklas 1 takt
med utvecklingen pd arbetsmarknaden.

Utredningen bedémer dirfor att kvaliteten i Samhalls verksamhet
behover 6ka och bestd 6ver tid. Statens styrning av Samhall behover
mojliggora for bolaget att skifta fokus frén att generera tillrickliga
intikter till att ocksg skapa tillricklig kvalitet f6r de anstillda. Samhall
behoéver ges varaktiga mojligheter att anstilla fler chefer, utveckla ut-
budet av arbetsuppgifter lokalt och erbjuda en introduktion 1 arbetet
med ligre forvintan pd produktivitet, stérre utrymme f6r utvecklings-
insatser och bittre mojligheter att prova och tillgodogora sig olika
typer av arbetsuppgifter. For att dstadkomma detta krivs vissa om-
prioriteringar av medel och att statens samlade styrning av Samhall
utvecklas i flera olika avseenden.

9.2.2 Samhall kan nyttjas mer effektivt

Utredningen bedémer vidare att skyddat arbete hos Samhall bor kunna
nyttjas mer effektivt, i den meningen att individen inte ska bli kvar
i anstillning hos Samhall lingre 4n nédvindigt, om det finns forut-
sittningar for en anstillning hos en annan arbetsgivare. Utredningen
bedémer att en aspekt av att hoja kvaliteten i verksamheten ir att
oka antalet varaktiga 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden.
Detta kriver flera forindringar. For det férsta behdver Samhall ha
bittre férutsittningar och stirkta incitament f6r att arbeta med ling-
siktig medarbetarutveckling och mer varaktiga 6vergdngar. For det
andra behover det sikerstillas att individer som snabbt kan upparbeta
tillricklig arbetsférmaga for att ta ett annat arbete inte ska uppfatta
det som mer fordelaktigt att 1 stillet arbeta kvar inom Samhall. Genom
den typen av forindringar skapas i forlingningen utrymme for att
platserna i skyddat arbete hos Samhall ska komma till nytta fér fler.
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9.2.3 Samhall kommer inte ensamt att kunna
mota alla tinkbara behov

Utredningen bedémer samtidigt att Samhall inte ensamt kommer
att kunna mota hela mélgruppens samlade stédbehov. Det kan 1 och
for sig bli mojligt f6r Samhall att méta behoven hos fler individer
om kvaliteten i verksamheten forbittras och detta leder till fler var-
aktiga 6vergdngar till den reguljira arbetsmarknaden. Samhalls roll
bor vara att st for ett basutbud av skyddat arbete som dven i fortsitt-
ningen finns 1 hela landet. Samhall bér inom ramen {6r detta basutbud
kunna erbjuda arbetsuppgifter och arbetsférhillanden i 6vrigt som
moter de flesta av mélgruppens anpassningsbehov. Utredningen be-
démer inte att nigon annan aktdr dn ett statligt bolag skulle kunna
erbjuda malgruppen meningsfulla och utvecklande arbeten, pd mark-
nadens villkor och dir behoven finns, 1 samma omfattning som Sambhall
med ritt forutsittningar kan gora.

Men samtidigt ir det f6r verksamheten stor skillnad p3 att for-
vintas kunna mota behoven hos de flesta jimfért med att férvintas
kunna méta varje tinkbart anpassningsbehov 1 varje enskild situa-
tion. En férutsittning f6r att Samhalls verksamhet ska gd ihop eko-
nomiskt ir 1 praktiken att det gdr att uppnd vissa stordriftsférdelar.
Att kunna méta varje tinkbart anpassningsbehov i varje enskild situa-
tion skulle, med tanke p4 att individers behov kan variera mycket
kraftigt, kriva en oindlig anpassningsbarhet 1 verksamheten. Det
skulle sannolikt leda till kraftigt 6kade kostnader hos Samhall. Utan
orimligt stora tillskott frén staten skulle bolaget da fa svart att ticka
sina kostnader. Om Sambhall skulle férvintas kunna anstilla precis
alla, helt oavsett anpassningsbehov, skulle det sannolikt ocksd med-
fora att bolaget skulle £ svart att hitta limpliga arbetsuppgifter till
alla. Det skulle i sin tur innebira en 6kad risk f6r att anstillda inte
kan sysselsittas med meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter.
Utredningen bedomer dirfor att det dr mer dndamélsenligt att Samhall
ska kunna tillhandahilla ett basutbud av skyddat arbete som méoter
behoven hos de flesta, men dirutéver bor staten skapa férutsittningar
f6r andra former av skyddat arbete som kan komplettera Samhall
dir det behovs.

Skyddat arbete bygger ocks3 alltjimt p4 att de individer som an-
visas kan tillgodogora sig insatsen. Enligt utredningens mening be-
hover de arbetsuppgifter och anpassningsmojligheter som Samhall
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kan erbjuda pd den aktuella orten dirfor vigas in 1 Arbetsférmed-
lingens bedémning av om skyddat arbete dr arbetsmarknadspolitiskt
motiverat. Inget har vunnits med hogre kvalitet 1 Samhalls verksam-
het och ett mer diversifierat utbud av skyddat arbete om Arbetsfor-
medlingen anvisar individer som inte kan tillgodogéra sig ett skyddat
arbete. Det ir inte till nigon férdel f6r individen att anvisas till en
situation dir hans eller hennes behov inte tillgodoses, och det skulle
ta resurser 1 ansprak hos Samhall p3 ett sitt som skulle motverka ambi-
tionen om hojd kvalitet. Utredningens bedémning ir snarare att
regeringen bor 13ta utreda om vissa av de personer med funktions-
nedsittning som ir ldngtidsinskrivna hos Arbetstérmedlingen utan
insatser har behov som bittre tillgodoses av andra myndigheter.

9.2.4 De insatser som ges innan skyddat arbete
blir aktuellt maste fungera

Trots vad som nu har sagts om utveckling av Samhall och skyddat
arbete generellt vill utredningen terigen pAminna om att det énsk-
virda dr att sd f3 som mojligt ska bli aktuella f6r skyddat arbete. Milet
bér vara att individen ska fd det stéd som han eller hon behéver pd
ett tidigt stadium i arbetslshetsperioden, och att s§ manga som
mojligt dirmed ska f3 ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden,
vid behov med hjilpmedel eller annat stdd frin det offentliga. Det
finns dirfor skil for regeringen att f6lja upp och vidta relevanta 8t-
girder for att utveckla det stéd och de insatser som ges inom aktuella
delar av arbetsmarknadspolitiken f6r arbetssékande med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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9.3 Ny bortre tidsgrans for Samhalls uppdrag
9.3.1 Samhalls uppdrag bor forlangas bortom 2028

Bedomning: Giltigheten f6r Samhalls dgaranvisning bor forlingas
med tio ar.

Skilen for beddmningen
Samballs uppdrag ska utvirderas minst vart tionde dr

Giltigheten for Samhalls dgaranvisning ir 1 dag tidsbegrinsad till
den 31 december 2028. Att uppdraget ir tidsbegrinsat har sin grund
1att ett uppdrag att tillhandahilla en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse som huvudregel inte kan anfortros ett foretag for en lingre
period idn tio 4r (se avsnitt 8.2).

Enligt 4 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till
Samhall Aktiebolag for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
ska Sambhalls uppdrag att tillhandahilla den aktuella tjinsten utvir-
deras minst vart tionde &r. Vid utvirderingen ska behovet av fort-
satt uppdrag till Samhall bedomas.

Enligt direktiven ska utredningen goéra en sddan bedémning av
behovet av ett fortsatt uppdrag till Samhall efter 2028 som avses 1
den aktuella férordningsbestimmelsen.

Skyddat arbete for personer med funktionsnedsdtining
som inte kan fd annat arbete

Behovet av fortsatt uppdrag till Samhall bortom 2028 beror framfér allt
pé vilket behov som finns hos dem som Sambhall finns till f6r, dvs. mal-
gruppen. Malgruppen f6r skyddat arbete ir enligt forfattning personer
med funktionsnedsittning vars arbetsférmdiga ir s& nedsatt till foljd
av en funktionsnedsittning att de inte kan {4 nigot annat arbete och
vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.
Begreppet skyddat arbete ska enligt tidigare férarbeten forstds

s, att de anstillda ir skyddade fr&n konkurrens frdn personer utan
arbetshinder nir det giller att £ och behilla ett arbete. Det betyder
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enligt férarbetena ocksd att arbetsplatserna i1 gorlig mén dr anpassade
till milgruppens férutsittningar.’

Det finns ett stort behov av skyddat arbete framdover

Utredningen bedémer att malgruppen fortsatt kommer att ha behov
av skyddat arbete. Utredningens analys tyder pd att malgruppen blir
allt storre, att stodbehovet i malgruppen har 6kat de senaste dren.
Det tyder pd att Samhall fortsatt kommer att behévas, och att Samhalls
uppdrag och férutsittningar kan komma att behova utvecklas pa
ett sitt som tillgodoser milgruppens férindrade behov.

De flesta individer som ir anstillda 1 skyddat arbete hos Samhall
arbetar ocksd kvar 1 minga ar utan att kunna gora en varaktig 6ver-
ging till den reguljira arbetsmarknaden, och skulle enligt utredningens
bedémning i huvudsak hamna utanfér arbetsmarknaden om fortsatt
tillgdng tll skyddat arbete f6r dem bortom 2028 inte kan sikerstillas.

Anstillningarna forbebdlls i huvudsak rétt malgrupp

For att skyddat arbete ska fylla sin funktion ir det centralt att det
ocksd dr de individer som staten har avsett som 1 praktiken far del
av anstillningarna. Liksom f6r andra arbetsmarknadspolitiska in-
satser ir det Arbetsférmedlingen som har till uppgift att bedéma
om individen tillhér malgruppen, och om férutsittningarna fér an-
visning 1 évrigt ir uppfyllda. Nir Arbetsférmedlingen anvisar en
person med funktionsnedsittning till en anstillning 1 skyddat arbete
har myndigheten sdledes bedémt att den personen inte kan {4 arbete
med stdd av de insatser som 1 vrigt finns att tillgd inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten.

Tidigare utredningar och granskningar har identifierat brister
1 Arbetsférmedlingens bedémningar och beslut som féregr en an-
visning till anstillning 1 skyddat arbete hos Samhall, vilket skulle
kunna medfora risker for att fel individer anvisas. Utredningen kan
dock konstatera att Arbetsférmedlingen under de senaste dren har
genomfort flera utvecklingsdtgirder som enligt utredningen har
forbattrat effektiviteten och rittssikerheten 1 anvisningsprocessen
(se avsnitt 7.4). Riksrevisionen gjorde ocksd 2023 bedomningen att

* Prop. 1991/92:91, s. 10.
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Arbetsférmedlingen i stort anvisar personer ur avsedd mélgrupp,
och utredningen ser ingen anledning att géra ndgon annan bedém-
ning. Visserligen tyder utredningens undersékningar p3 att det lokalt
kan férekomma att arbetssékande anvisas till skyddat arbete hos
Samhall trots att mojligheterna f6r dem att {8 arbete genom andra
insatser inte ir helt uttémda. Utredningen limnar dock férslag som
innebir att Arbetstférmedlingen bor ges 1 uppdrag att félja upp vid-
tagna utvecklingsdtgirder i friga om anvisningar till skyddat arbete
hos Samhall (se avsnitt 9.10.2). Forutsatt att regeringen pa s& vis kan
sikerstilla att kvarstdende risker har omhindertagits fir det dirmed,
enligt utredningens bedémning, anses sikerstillt att anstillningarna
forbehdlls ritt malgrupp.

Endast ett statligt bolag kan tillforsikra ett tillrickligt utbud

Utredningen bedémer vidare att ingen annan aktér in ett statligt bo-
lag kan erbjuda mélgruppen meningsfulla och utvecklande arbeten
pa marknadens villkor i samma omfattning och dir behoven finns.
Samhall har 1 dag verksamhet 1 282 kommuner och sysselsitter ver
22 000 personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbets-
férmaga. Dessa personer har alltsd bedémts inte kunna {4 arbete hos
ndgon annan arbetsgivare med de lénesubventioner och annat st6d
som stér till buds. Av detta foljer att ett tillrickligt utbud av skyddat
arbete 1 hela landet inte kan sikerstillas pA kommersiell vig. Ett bas-
utbud av skyddat arbete behover alltsd sikerstillas av det offentliga.
Redan 1 dag finns OSA, som riktar sig till arbetsgivare inom den
offentliga sektorn. De anstillda i OSA ir dock visentligt firre dn hos
Sambhall, och har minskat stadigt under den senaste tiodrsperioden,
frdn 5 300 personer 2013 till 2 000 personer 2023. Intresset frin
offentliga arbetsgivare att anstilla med OSA bedéms dirmed vara
begrinsat. I syfte att anstillningarna ska vara férenliga med stats-
stodsreglerna fir anstillningar med stéd av OSA enligt férordning
inte heller avse konkurrensutsatt verksamhet.* Det begrinsar kom-
munernas mojligheter att anstilla inom OSA i verksamheter som
t.ex. drivs som kommunala bolag. Foljaktligen bedomer utredningen
att forutsittningarna for att skapa sysselsittning inom OSA for de

40 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmiga.
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mer dn 22 000 personer som i dag arbetar inom Samhall ir obefint-
liga. Dirutéver visar utredningens kartliggning pd att ytterligare minst
10 000 personer, sannolikt betydligt fler, har behov av skyddat arbete.

Om staten 6nskar skapa sysselsittning f6r milgruppen med
samma omfattning och geografiska utbredning som inom Sambhall
skulle ett alternativ méjligen kunna vara att genom lagstiftning tillse
att de aktuella individerna anstills i kommuner eller regioner. Viss
potential kan ocks3 finnas inom vissa statliga myndigheter. Utred-
ningen bedémer dock att det 1 praktiken sannolikt frimst skulle
handla om kommuner, eftersom det bland offentliga arbetsgivare
foretridesvis &r kommuner som kan erbjuda en tillricklig omfatt-
ning av den typ av arbetsuppgifter som motsvarar Samhalls arbets-
utbud. Konsekvensen skulle dock bli att en genomsnittlig kommun
skulle behéva anstilla 8tminstone mer in hundra personer 1 skyddat
arbete, sannolikt fler, f6r att ticka behovet.

Dirmed kvarstir enligt utredningens bedémning endast att fort-
sitta bedriva Samhall som en statlig verksamhet. I 2010 &rs forvalt-
ningspolitiska proposition, som riksdagen har stillt sig bakom, gors
visserligen bedémningen att myndighetsformen bor vara huvud-
regel for statlig verksamhet, men ocksd att myndigheter som regel
inte bér silja varor och tjinster pd marknaden.” Fér Samhalls del
har stiftelseformen redan prévats, men den 6vergavs 1992 till f6r-
man {6r aktiebolagsformen. Det ridde bred enighet om riktigheten
1 denna forindring. Stiftelseformen bedémdes vara en nackdel ur
konkurrenssynpunkt medan aktiebolagsformen ansigs ge Samhall
bittre affirsmissiga forutsittningar (se avsnitt 3.1). Utredningen
kan inte se att det skulle ha skett nigon visentlig f6rindring sedan
dess som skulle ge anledning att revidera denna uppfattning. Utred-
ningens bedémning ir dirfér att denna bedémning, liksom de motiv
och utgdngspunkter som 1 évrigt lig till grund f6r inrittandet av
Samhall Aktiebolag 1992 1 huvudsak fortsatt ir giltiga, och att giltig-
hetstiden 1 Samhalls uppdrag dirmed bér forlingas.

Uppdraget bor forlingas med tio dr

Uppdraget att tillhandahilla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
kan enligt kommissionens SGEI-beslut inte anfortros ett foretag

> Prop. 2009/10:175, s. 61 resp. 105.
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for en lingre period 4n tio &r om inte tjinsten kriver betydande
investeringar som behéver skrivas av under en lingre period enligt
allmint accepterade redovisningsprinciper (se avsnitt 8.2). Utred-
ningens beddmning ir dirfér att Samhalls uppdrag dven fortsittnings-
vis bor vara tidsbegrinsat.

En f6rlingning av Samhalls uppdrag skulle 1 allt visentligt inne-
bira att verksamheten kan drivas vidare med samma inriktning som
fore forlingningen. Forlingningen i sig bedéms dirfor inte innebira
att Samhall behéver gora nigra sirskilda investeringar utéver de 16p-
ande investeringar som normalt krivs for att uppritthilla verksam-
heten frin ar till &r. Den nya period for vilken Samhall bér anfértros
uppdraget att tillhandah3lla en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
kan dirfor enligt utredningens bedémning vara maximalt tio &r.

Utredningens bedémning ir samtidigt att det bor efterstrivas
att bide Samhall och bolagets anstillda bor ges storsta méjliga tyd-
lighet 1 friga om de lingsiktiga forutsittningarna for verksamheten.
Detta bl.a. for att garantera bista mojliga forutsittningar for att bo-
lagsledningen ska kunna fatta lingsiktigt riktiga beslut, bl.a. 1 friga
om sidana investeringar som ir nddvindiga f6r att uppritthilla kva-
liteten i verksamheten.

Uppdraget bér dirfor enligt utredningens bedémning forlingas
med tio dr. Under férutsittning att férlingningen gors 1 slutet av
2028 bér uppdraget kunna férlingas till den 31 december 2038.

9.4 Omprioritering av medel for 6kad kvalitet

9.4.1 Antalet anstéllda kan minskas nagot
till forman for hogre kvalitet

Bedomning: Milet for antalet l16netimmar 1 skyddat arbete hos
Samhall bér minskas med 789 000 f6r 2026 och med 1 579 000
per ar fr.o.m. 2027, jimf6ért med malnivan for 2025.

Minskningen bor genomféras genom ett minskat antal nyan-
stillningar under 2026. Arbetsférmedlingen och Samhall i sam-
verkan behéver hitta en modell {6r vilka anvisningar som ska prio-
riteras under detta &r.
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Skilen f6r beddmningen

Utredningen bedémer att Samhalls mervirde, bdde fér milgruppen
och i férlingningen for hela samhillet, skapas av att individen for
det forsta erbjuds ett riktigt arbete med att producera ndgot efter-
fragat och for det andra erbjuds mojligheter att utveckla sin arbets-
féormaga. En forutsittning for att bolaget ska skapa detta mervirde,
jimfort med andra arbetsgivare och andra stddinsatser, dr dock att
arbetet faktiskt ir bdde meningsfullt och utvecklande.

Utredningen konstaterar dock att statens samlade styrning i dag
inte ger Samhall forutsittningar att erbjuda tillrickligt utvecklande
arbete (se avsnitt 9.1.3). Det ir en stor utmaning fér bolaget att med
givna ekonomiska ramar och pd marknadens villkor skapa en verk-
samhet som ir tillrickligt anpassad, bred och utvecklande utifrin de
anstilldas férutsittningar, sirskilt pd mindre orter. De mest uppen-
bara kvalitetsbristerna handlar om att chefstitheten ir for 1ag for att
sikerstilla ett tillrickligt nirvarande ledarskap och att variationen i
frdga om mojliga arbetsuppgifter pd minga orter ir alltfor begrinsad.
Det dr ocksd uppenbart att kvaliteten 1 verksamheten har sjunkit 6ver
tid, framfér allt 1 den meningen att Samhall under ling tid har behévt
prioritera 6kad produktivitet och besparingar inom stédet till de
anstillda for att verksamheten ska klara ekonomin. Staten behéver
komma till ritta med dessa kvalitetsbrister for att verksamhetens
mervirde inte ska urholkas ytterligare.

Antalet platser i skyddat arbete hos Samball bor minskas
ndgot till formdn for okad kvalitet

Den typ av kvalitetsbrister som hir beskrivs bottnar enligt utred-
ningens bedémning 1 huvudsak 1 en brist pa resurser 1 verksamheten
1 férhillande till behoven hos var och en av de anstillda. Den huvud-
sakliga bakomliggande orsaken till detta ir hur statens finansiella
styrning har sett ut éver tid (se avsnitt 9.1.3).

Utredningen beddmer att statens styrning av Samhall behover
mojliggdra f6r bolaget att skifta fokus frén att generera tillrickliga
intikter till att ocksg skapa tillricklig kvalitet for de anstillda. I det
avseendet kan det enligt utredningen vara motiverat att 1 viss min
omprioritera resurser frin kvantitet till kvalitet. Hur mycket resurser
som kan liggas pd stdd till respektive anstilld ir en f6ljd av hur ménga
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anstillda som Sambhall har i férhllande till givna resurser. I det korta
perspektivet kan det dirfér vara motiverat med en viss minskning
av antalet anstillda, for att pd s3 vis 1 gengild kunna hoja kvaliteten
1 verksamheten.

Visserligen har utredningen konstaterat att behovet av skyddat
arbete ir stort och sannolikt kommer att vixa framover. Utredningen
bedémer dock samtidigt att verksamheten inte fyller sitt syfte for
denna mélgrupp, oavsett storlek, om kvaliteten ir s 8¢ att uppdraget
inte uppritthdlls. Enligt utredningen skulle verksamheten fylla ett
syfte for fler individer om kvaliteten 6kar, iven om det sker till priset
av att det totala antalet anstillda minskas nigot.

Utredningen bedomer dirfor att det antal [onetimmar som Sambhall
ska producera inom skyddat arbete bér minskas. Samhall ska i dag
producera 32,84 miljoner l6netimmar i skyddat arbete. Utredningen
beddmer att antalet [6netimmar bér minskas med 789 000 f6r 2026
och med 1579 000 per &r fr.o.m. 2027, jimfért med méalnivan for 2025.
Nir hela minskningen ir genomférd vintas ungefir 1 000 personer
firre arbeta 1 skyddat arbete hos Samhall jimfért med antalet anstillda
vid 2024 &rs utgdng. Det motsvarar en minskning med ungefir 5 pro-
cent. Utredningen limnar samtidigt férslag som innebir att motsva-
rande antal anstillda kan anstillas 1 andra former av skyddat arbete (se
avsnitt 9.12).

En férutsittning for att en volymneddragning ska leda till de 6nsk-
virda konsekvenserna dven i ett lingre tidsperspektiv ir att regering
och riksdag dven genomfér forslaget om arlig upprikning av medlen
for merkostnadsersittning (se avsnitt 9.8.2). Om det sistnimnda
forslaget inte genomfors kan den kvalitetshdjning som féljer av en
volymneddragning férvintas gi om intet inom ett par dr till f6ljd av
att kostnadsutvecklingen inom Samhall ger upphov till ett behov av
nya besparingar.

Minskningen bor goras genom firre nyanstéllningar

Det finns flera sitt att genomféra denna minskning av antalet an-
stillda.

Ett sitt att minska antalet anstillda skulle kunna vara att reger-
ingen bemyndigar Samhall att 1 viss utstrickning siga upp anstillda
pa grund av arbetsbrist. Det skulle enligt utredningens bedémning i
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si fall behova goras 1 kombination med en insats frin Arbetsférmed-
lingen som skulle syfta till att dverféra dessa individer till andra
arbetsmarknadspolitiska insatser. Eftersom de anstillda har bedémts
tillhéra mélgruppen for skyddat arbete, och dirfor inte har kunnat
fa sina behov tillgodosedda genom andra insatser, skulle det enligt
utredningens bedémning sannolikt handla om att 1 s8 fall férsoka att
genom samverkan med kommuner tillskapa fler platser inom OSA.
En fordel med att genomféra volymminskningen pa det sittet skulle
kunna vara att neddragningen skulle kunna riktas till orter dir det
dels kan antas finnas liten efterfrigan pa skyddat arbete framéver,
dels finns en betydande undersysselsittning inom Sambhall och svért
att hitta arbetsuppgifter till de anstillda, och dir kvaliteten 1 verk-
samheten dirfor ir 13g. Ett sddant tillvigagingssitt skulle samtidigt
potentiellt innebira en betydande nackdel f6r de anstillda, som ofta
har behov av ldngsiktig trygghet och stabila forutsittningar, och som
just dirfor har anvisats till en ldngsiktigt trygg anstillning hos Samhall.
Ett alternativ dr att genomféra minskningen genom att under en
begrinsad period minska antalet anvisningar till Samhall. Ett bety-
dande antal anstillda slutar varje ar, bl.a. till {6]jd av pensionsavgingar
och évergingar till annat arbete. Under de &r som har gitt sedan
coronapandemin och som utredningen har kunnat 6éverblicka, dvs.
2022-2023, har Arbetsférmedlingen 1 genomsnitt anvisat 2 200 per-
soner drligen till skyddat arbete hos Samhall (se avsnitt 4.4). Samhall
har i genomsnitt nyanstillt ungefir 1 500 personer per &r.° Det finns
alltsd ett utrymme for att minska antalet anstillda genom att under
en period gora firre nyanstillningar, utan att dagens anstillda drabbas.
Nackdelarna med att genomféra neddragningen pa det sittet dr
att det kan komma att paverka Samhalls verksamhet och mélupp-
fyllelse pa ett negativt sitt. Samhall kan inte styra dver var pensions-
avgdngar och dvergdngar till annat arbete uppstar. Det finns en risk
for att dessa uppstdr pd orter dir Samhall utan full ersittningsrekry-
tering riskerar att i anstringda marginaler 1 friga om att fullfélja sina
affirsmissiga dtaganden enligt vissa ingdngna kundavtal. Det dr ocksd
typiskt sett littare f6r Samhall att {3 till stind 6vergdngar i tillvixt-
regioner dn pd orter med svag arbetsmarknad dir bolaget har under-
sysselsittning. Samhalls ledning har dirfér framfore till utredningen
att det, vid en eventuell sddan neddragning, ir viktigt att de nyanstill-

¢ Skillnaden mellan antalet individer som anvisas och antalet som anstills beror sannolikt pd
ett flertal olika faktorer, vilket beskrivs 1 avsnitt 7.6.4.
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ningar som fortfarande kommer att kunna goras ska kunna férdelas
geografiskt till platser dir Samhall har affirsmissiga behov. En kon-
sekvens kan ocksd bli att Samhall lokalt far starka incitament emot
att arbeta f6r att uppnd 6vergingsmailet under tiden som neddrag-
ningen genomfors.

Utredningen anser dock att anstillningstryggheten ir viktig for
malgruppen. Manga individer som anvisas till skyddat arbete upplever
sig ha en historik av upprepade misslyckanden pd arbetsmarknaden
innan de kommer till Samhall och behéver trygga och stabila férut-
sittningar. Det foljer ocksd av utredningsdirektiven att eventuella
forslag om forindringar ska kunna genomféras utan att dagens an-
stillda i skyddat arbete paverkas negativt pd ett orimligt sitt, vilket
talar emot att volymneddragningen bér genomféras genom uppsig-
ningar. Utredningen gor ocksd bedémningen att behovet av att 3
till stdnd en tydlig och varaktig kvalitetsékning i1 verksamheten ir
s& pass angeliget, fér att uppritthdlla mervirdet for staten av att alls
bedriva verksamheten, att det &verviger de negativa konsekvenserna
for verksamheten som pd kort sikt f6ljer av ett minskat antal nyan-
stillningar.

Utredningens bedémning ir dirfor att minskningen kan och bér
genomféras genom en minskning av antalet nyanstillningar. Utred-
ningens berikningar tyder pd att antalet nyanstillningar under 2026
behéver minskas med ungefir 1 000 personer f6r att frin 2027 uppnd
den minskning av antalet [6netimmar som tidigare har beskrivits. Det
innebir en minskning med ungefir tvé tredjedelar, jimfort med det
genomsnittliga antalet nyanstillningar 1 skyddat arbete hos Samhall
under dren 2022-2023. Dirmed kommer det sannolikt fortfarande
att vara mojligt att anvisa vissa individer till anstillning i skyddat arbete
hos Samhall under 2026, om in firre dn vanligt. Utredningen beds-
mer att Arbetsférmedlingen och Samhall 1 samverkan behéver hitta
en modell {6r vilka anvisningar som ska prioriteras under detta 3r.

En volymminskning som gors genom ett minskat antal nyanstillda
kriver, enligt utredningens bedémning, ingen sirskild f6rindring
av statens styrning, utdver en férindrad mélnivé for lonetimmar.
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9.5 En forstarkt introduktionsperiod

9.5.1 En forstarkt introduktionsperiod for nyanstéllda
i skyddat arbete hos Samhall

Bedomning: En anstillning 1 skyddat arbete hos Samhall bér in-
ledas med en forstirkt introduktionsperiod. Syftet med en f6r-
stirkt introduktionsperiod bor vara att medarbetarna ska 3 en
indamilsenlig introduktion till arbetet under anpassade forhall-
anden, och dirigenom férutsittningar for att arbetet ska bli bide
meningsfullt och utvecklande.

Den tid som dgnas 4t introduktion pd arbetsplatsen bor ses
som utvecklingstid snarare in arbetstid, och dirmed inte vara
l6negrundande.

Skilen f6r bedomningen

Utover de kvalitetsbrister som beskrivs 1 avsnitt 9.4 har utredningen
ocksd funnit att betydande delar av verksamheten bygger p4 att indi-
viden kan vara produktiv frin start och kan arbeta relativt sjilvstin-
digt. Enligt utredningen rimmar detta daligt med att de individer som
anstills stdr langt ifrdn arbetsmarknaden och har behov av anpassade
arbetsforhillanden. Enligt utredningens bedémning har behovet av
att vara produktiv redan frin start ocksd betydelse {6r vilka individer
som 1 praktiken kan anvisas till skyddat arbete hos Samhall. T utred-
ningens undersdkningar framkommer bl.a. att Arbetsférmedlingen
ser behov av att kunna anvisa fler med dnnu stérre och mer kom-
plexa behov till skyddat arbete dn vad Samhall 1 dag har kapacitet
och méjliga arbetsuppgifter for.

Utredningen bedémer samtidigt att Samhall bér kunna nyttjas
mer effektivt, i den meningen att individen inte ska bli kvar i anstill-
ning hos Samhall lingre in nédvindigt om det finns forutsittningar
for en anstillning hos en annan arbetsgivare. En forutsittning for
att en individ som tidigare inte har kunnat & nigot arbete pd den
reguljira arbetsmarknaden ska ha mojlighet att varaktigt 6vergd ull
ett sddant arbete dr dock att han eller hon ges tillrickliga mojligheter
till en bra introduktion, och till att dirifrin kunna utveckla sin arbets-
féormaga under anpassade arbetsforhillanden. I detta ligger ocks3 att
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Sambhall behéver bedriva ett tillrickligt kvalitative vergdngsarbete,
vilket enligt utredningens undersékningar inte gors i tillricklig ut-
strickning i dag (se avsnitt 5.10).

En annan forutsittning ir att de individer som relativt snabbt
kan upparbeta tillricklig arbetsformdga for att kunna ta ett annat
arbete inte ska uppleva det som en stor ekonomisk nackdel att gora
en sidan 6verging. Det beskrivs som vanligt férekommande att
andra potentiella arbetsgivare som betalar kollektivavtalsenlig l6n
inte kan matcha lénenivan 1 skyddat arbete hos Samhall, vilket gor
det svirt att motivera individen att géra en 6vergdng till en anstill-
ning som dessutom inte har samma anstillningstrygghet (se av-
snitt 5.3). Aven om det kan antas att de flesta anstillda kommer att
behéva en anstillning inom Sambhall under éverskidlig tid finns det
enligt utredningens bedémning ocks individer som relativt snabbt
kan utveckla sin arbetsformaga, forutsatt att Samhall erbjuder en fast
férankring pa arbetsmarknaden och tillrickligt utvecklande arbete,
vilket bl.a. innefattar en indamélsenlig introduktion i arbetet utifrdn
sina férutsittningar. Enligt utredningen ir det olyckligt om dven
dessa individer uppfattar det som l&ngsiktigt mer fordelaktigt att
arbeta kvar inom Samhall.

Forindringar 1 inledningsskedet av anstillningen i skyddat arbete
hos Samhall kan dirfor vara motiverade, 1 syfte att ge en mer dnda-
mélsenlig introduktion och att det ska bli mer ekonomiskt férdel-
aktigt att ta ett annat arbete f6r den som har den mojligheten.

En forstirkt introduktionsperiod

For att sikerstilla en iandamélsenlig introduktion till arbetet under
anpassade forhdllanden, och dirigenom férutsittningar for att arbetet
ska bli bdde meningsfullt och utvecklande, menar utredningen att
det bor dvervigas om de anstillda i skyddat arbete hos Samhall bor
erbjudas en inledande, forstirkt introduktionsperiod. Med det avses
en introduktionsperiod som mer liknar den mer systematiska intro-
duktion till arbetet och till arbetslivet som erbjuds under anstéllnings-
tiden inom LFU hos Samhall, in den mycket begrinsade introduktion
som ofta erbjuds de anstillda inom skyddat arbete. Konkret bér det
framfor allt handla om att sinka de initiala férvintningarna pé pro-
duktivitet och skapa forutsittningar for att de anvisade ska ges de
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utvecklingsinsatser och det stdd som de behover, i stillet for att,
som pd vissa orter i dag, behdva vara tillrickligt produktiva for att
kunna matchas direkt mot arbete 1 kunduppdrag. P4 s8 sitt skulle
Samhall ges 6kade praktiska mojligheter att tillhandahélla arbete
som verkligen dr meningsfullt och utvecklande for fler.

Det kan férvintas att en forstirkt introduktionsperiod inom
ramen for skyddat arbete hos Samhall kan bidra till att individer
med storre och mer komplexa stédbehov kan anvisas till ett arbete
hos Samhall. En sddan introduktionsperiod skulle enligt utredningens
bedémning ocks3 ha férutsittningar att gynna de anstilldas fortsatta
utvecklingsférutsittningar dven pd sikt, oavsett om de gdr vidare
till annat arbete eller arbetar kvar hos Samhall. Om Samhall bygger
upp ett mer systematiskt arbete med utvecklingsinsatser fér de an-
stillda 1 hela organisationen kommer det dirutdver ocksa, enligt
utredningens beddmning, att vara till nytta dven for de individer
som dr anstillda hos Samhall redan i dag.

Omprioritering fran arbetstid till urvecklingsinsatser

Aven denna typ av kvalitetsforstirkning kriver dock en ompriori-
tering av medel for att Samhall ska ha ekonomiskt utrymme f6r for-
stirkningen. En férstirkt introduktionsperiod medfor frin Samhalls
perspektiv dels kostnader i form av initiala utvecklingsinsatser, dels
intiktsbortfall genom att individen initialt inte deltar fullt ut 1 pro-
duktionen redan frin forsta dagen. Foérdelarna med en férstirkt intro-
duktionsperiod behéver dirfér vigas mot vilka omprioriteringar
som kan goras.

Liksom 1 avsnitt 9.4 skulle utredningen i princip kunna féresld
en finansiering genom ett minskat antal anstillda. Nackdelen med
detta ir att en sidan f6rindring skulle minska antalet platser i skyddat
arbete ytterligare. Samtidigt skulle de individer som kommer i friga
for den forstirkta introduktionsperioden erhilla bide full l6n och
fordelen av en forstirkt introduktionsperiod.

Nir syftet dr att frigdra medel for en férstirkt introduktionsperiod
pd arbetsplatsen finns det en annan, etablerad modell som férekommer
savil inom LFU hos Samhall som inom vissa kollektivavtal pa den pri-
vata arbetsmarknaden, och som bygger pd att endast en del av den
forsta tiden pd arbetsplatsen ses som arbetstid. Individen erhller dir-
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med 16n endast f6r den tid som ses som arbetstid, med konsekven-
sen att arbetsgivaren och arbetstagaren i1 praktiken delar pd kostnaden
for introduktion och initiala utvecklingsinsatser som ir kopplade
till arbetsuppgifterna. Exempelvis har LFU hos Samhall en konstruk-
tion som innebir att 75 procent av individens arbetsutbud ses som
arbetstid och individen erhiller f6ljaktligen ocksd l6n endast f6r denna
del av anstillningen. I gengild frigors utrymme for just introduktion
och initiala utvecklingsinsatser som kommer individen till del under
den 4terstiende tiden.

Foérdelen med den typen av omprioritering, snarare dn att gora
en ytterligare volymneddragning, ir att en individs méjlighet till
forstirkt introduktion inte inskrinker ndgon annan individs mojlig-
het att delta 1 skyddat arbete. Det gors ocksa en tydlig koppling mellan
hur mycket individen férvintas delta 1 produktionen och Samhalls
l6nekostnader, samtidigt som individen fir andra férdelar av for-
indringen.

Om en forstirkt introduktionsperiod inférs dir endast en del
av individens arbetsutbud ses som arbetstid, kommer nyanstillda
individer f6ljaktligen att under en dvergdngsperiod erhdlla en ligre
ménadslén i absoluta tal, jimfért med om ingen férindring genom-
fors. I gengild erhéller individen en forstirkt introduktion och utveck-
lingsinsatser, som kan antas gynna individens lingsiktiga utveckling,
allt annat lika. En fordel med en ligre 16n 1 absoluta tal dr samtidigt
att detta 6kar sannolikheten f6r att individer som relativt snabbt kan
upparbeta tillricklig arbetsférmdga for att ta ett annat arbete ocksd
ska vilja gora detta. Enligt utredningens bedémning dverviger dessa
fordelar de negativa konsekvenserna for individen som féljer av en
lagre ingingslon, givet att det rér sig om en begrinsad period 1 inled-
ningsskedet av skyddat arbete.

Utredningen bedomer dirfor att skyddat arbete hos Samhall bor
inledas med en férstirkt introduktionsperiod, dir den tid som dgnas
&t introduktion p4 arbetsplatsen bor ses som utvecklingstid snarare
in som arbetstid.

Forutsatt att individen inte har fitt arbete hos annan arbetsgivare
vid den forstirkta introduktionsperiodens slut fortsitter anstillningen

1 skyddat arbete hos Samhall. Hela den anvisade tiden utgér da arbets-
tid.
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Den férstirkta introduktionsperioden bér vara
en del av anstillningen i skyddat arbete

Utredningen har vidare évervigt om den férstirkta introduktions-
perioden dven bor innebira en separat, tidsbegrinsad anvisning,
ungefir som om de individer som anvisas till skyddat arbete forst
skulle genomg3 en separat LFU-anstillning. Direfter skulle det i s3
fall ske en omprévning av férutsittningarna f6r anvisningen innan
en férnyad anvisning till anstillning hos Samhall, som skulle gilla
antingen for en begrinsad tidsperiod eller tills vidare. Det skulle
kunna innebira att det skapas ytterligare drivkrafter for individen
att om méjligt hitta annat arbete innan den tidsbegrinsade anstill-
ningens slut, eftersom fortsatt anstillning inom Sambhall inte skulle
vara garanterad. Det skulle ocksd ha férdelen att det skulle skapa en
mojlighet att avbryta anvisningen f6r de individer som inte fir sina
behov tillgodosedda inom skyddat arbete. Utredningen har tidigare
bl.a. konstaterat att vissa individer inte hinner arbeta sirskilt linge
innan de blir I8ngtidssjuka, vilket skulle kunna vara ett tecken pa
att skyddat arbete inte ir ritt insats for alla. Att individer dr anvi-
sade till insatser som inte tillgodoser deras behov ir enligt utred-
ningen inte indamalsenligt, frin varken individens eller samhillets
perspektiv.

En sddan férindring skulle dock samtidigt innebira visentliga
férsimringar 1 friga om anstillningstrygghet f6r det stora flertalet
av de anstillda inom skyddat arbete som behéver en lingsiktig an-
stillning hos Samhall och som trots en forstirkt introduktionsperiod
inte kommer att ha férméga att gora en verging i det korta per-
spektivet, om alls. Manga individer som anvisas till skyddat arbete
upplever sig ha en historik av upprepade misslyckanden pd arbets-
marknaden innan de kommer till Samhall och behéver trygga och
stabila férutsittningar.

En modell dir anstillningar i skyddat arbete gors tidsbegrinsade
skulle ocksd kunna medféra incitament fér Samhall lokalt att hivda
att individer som inte kan bidra tillrickligt mycket i produktionen
helt saknar arbetsférméga och dirfor inte ska anvisas pd nytt nir den
forsta anvisningsperioden ir slut, trots att de har behov av skyddat
arbete.

Vidare har utredningen kunnat konstatera att det skulle vara fore-
nat med betydande administrativa kostnader att 6verg3 till en modell
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dir anvisning till skyddat arbete skulle omprévas en eller flera génger.
Detta eftersom Arbetsférmedlingen d& skulle behéva fatta nya an-
visningsbeslut for alla individer efter viss tid. For att kunna fatta
korrekta beslut skulle Arbetsférmedlingen ocks behova hilla reda
pd om individer t.ex. gor dvergdngar som foljs av tergdngar, och
om det i s3 fall innebir att individens tidsbegrinsade anvisning be-
hover forlingas for att individen ska kunna nyttja hela den forstirkta
introduktionsperioden. For att Arbetsférmedlingen skulle f8 under-
lag for sina beslut bedéms det i sin tur kriva mer administration
inom Samhall och dndamalsenliga rutiner {6r informationséverféring.

Utredningen bedémer sammantaget att nackdelarna med att gora
den forstirkta introduktionsperioden till en separat anvisning 6ver-
viger fordelarna och att en sidan f6rindring dirfér inte bor genom-
foras. Diremot bedomer utredningen att en férstirkt introduktions-
period kan inféras inom ramen for dagens anvisning till skyddat
arbete, som giller tills vidare. Den forsta delen av anstillningen 1
skyddat arbete bor sdledes utgoras av en forstirkt introduktions-
period.

9.5.2  Den forstérkta introduktionsperioden bor
innehalla 25 procents utvecklingstid

Bedomning: En anstillning 1 skyddat arbete hos Samhall bor
innehélla utvecklingstid under de férsta 24 manaderna. Utveck-
lingstiden bor utgdra minst 25 procent av arbetsutbudet. Utveck-
lingstiden kan best av utbildning eller andra meningsfulla och
utvecklande aktiviteter f6r individen 1 syfte att han eller hon ska
{3 en indamalsenlig introduktion till arbetet under anpassade f6r-
hillanden.

Under den tid di anstillningen innehéller utvecklingstid bor
16nen vara 75 procent av 16nen enligt kollektivavtal for en anstill-
ning som inte innehdller utvecklingstid.

Regleringen av utvecklingstidens omfattning och innehall och
att 16nen ska vara 75 procent av l6nen enligt kollektivavtal bor
goras 1 Samhalls dgaranvisning. Regleringen bér inte gilla f6r den
som har tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitetsersittning.
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Regeringen bér f6lja upp inférandet av den forstirkta introduk-
tionsperioden. En del i denna uppféljning bor vara att efter viss
tid, d& férindringen har hunnit f8 genomslag, utvirdera om
24 mdnader ir en indaméilsenlig avvigning i friga om den f6r-
stirkta introduktionsperiodens lingd.

Skilen f6r beddmningen

Syftet med den férstirkta introduktionsperioden bor vara att med-
arbetarna ska {8 en indamalsenlig introduktion till arbetet under
anpassade forhdllanden, och dirigenom férutsittningar for att arbetet
ska bli bdde meningsfullt och utvecklande, 1 enlighet med vad som
har beskrivits 1 avsnitt 9.5.1.

For att sikerstilla att den forstirkta introduktionsperioden verk-
ligen innebir en férindring jimfort med 1 dag ir det viktigt, utifrdn
individens perspektiv, att sikerstilla att tillricklig tid avsitts f6r for-
stiarkt introduktion och initiala utvecklingsinsatser. Det behover re-
gleras vilket utvecklingsinnehdll som Samhall ska vara skyldigt att
erbjuda individen, hur stor del av individens arbetsutbud som utgér
arbetstid och hur ldng den férstirkta introduktionsperioden ska vara.

Utgdngspunkten for urvecklingsinnebdllet bor vara individens behov

Precis som f6r de arbetsuppgifter som erbjuds hos Samhall bér indi-
videns forutsittningar och behov utgoéra utgdngspunkten for vilka
utvecklingsinsatser som ska erbjudas. Vilka behov som de anstillda
har kan antas variera beroende p8 individuella forutsittningar och
pd individens arbetsuppgifter. Det bor dirfér inte regleras 1 detalj
vad utvecklingstiden ska innehilla. P4 ett 6vergripande plan bér ut-
vecklingstiden dock bestd av utbildning eller andra aktiviteter som
ir meningsfulla och utvecklande for individen 1 syfte att han eller
hon ska fi en indamdlsenlig introduktion till arbetet under anpas-
sade férhillanden.

Utgdngspunkten for vilka aktiviteter som erbjuds under utveck-
lingstiden bor alltjimt vara Samhalls 6vergripande uppdrag att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten. Med det avses att aktivite-
terna under utvecklingstiden bor ha en koppling till det arbete som
utférs 1 Samhalls verksamhet. Syftet med utvecklingstiden dr dirmed
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inte att Samhall ska erbjuda utvecklingsinsatser som till sitt inneh3ll
ir visensskilda frdn de utvecklingsinsatser som Samhall kan erbjuda
1 dag, eller frin de insatser som Samhall kommer att kunna erbjuda
senare, efter att individen har genomgitt den forstirkta introduktions-
perioden. En reglerad utvecklingstid bor snarare skapa bittre for-
utsittningar {6r individens fortsatta utveckling genom ligre férvintan
pa produktivitet initialt, stérre utrymme f6r utvecklingsinsatser och
bittre mojligheter att prova och tillgodogéra sig olika typer av arbets-
uppgifter. I vissa fall kan det sannolikt bli friga om att individen
ges 6kad mojlighet att ta del av specifika utbildningsinsatser in under
de forutsittningar som giller 1 dag, om detta bedéms vara limpligt
utifrdn individens behov och arbetsuppgifter. Fér andra individer
kommer det, enligt utredningens bedémning, att vara uillrickligt att
fa ett 6kat utrymme f6r att kunna prova och tillgodogora sig olika
typer av arbetsuppgifter 1 ligre tempo och under handledning.

Som jimforelse kan det noteras att Samhall och bolagets fackliga
motparter till viss del har reglerat innehéllet 1 den utvecklingstid
som redan 1 dag erbjuds inom LFU-anstillningarna genom kollektiv-
avtal. Av avtalet framgir bl.a. att samtliga LFU-anstillda ska ha en
individuell handlingsplan, att anstillningen inleds med introduktion
och arbetstrining pd arbetsplatsen, och att innehillet direfter kan
variera beroende pd individens forutsittningar. Delar som enligt
kollektivavtalet kan ingd ir t.ex. arbetsférmigebedémning, rehabtid,
utveckling av yrkeskunnande och praktik infor arbete utanfér Samhall.”
Inom LFU uppgir den genomsnittliga den genomsnittliga utbild-
ningstiden per anstilld till 282 timmar under 2023, att jimféra med
32 timmar inom skyddat arbete (se avsnitt 5.9.5).

Utredningens uppfattning ir hur som helst att férutsittningarna
for individen att utvecklas genom de utvecklingsinsatser som Sambhall
erbjuder hinger nira samman med hur utvecklande arbetet inom
Samhall generellt sett ir. Exempelvis beddmer utredningen att ett
storre utbud av méjliga arbetsuppgifter lokalt skapar storre variation
och fler mojligheter till utveckling under den forstirkta introduk-
tionsperioden jimfort med ett mindre utbud, allt annat lika.

Enligt utredningen kan det 1 vissa fall vara limpligt att under ut-
vecklingstiden ge utbildning som ir yrkesspecifik fér de arbetsuppgif-

7 Fremia m.fl. (2023). Overenskommelse om lon och allméinna villkor for perioden 2023-10-01—
2025-09-30 avseende anstillda med Lonebidrag for utveckling i anstillning (LFU) i Samball.
Forhandlingsprotokoll. Bilaga B.
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ter som utférs 1 Samhalls verksamhet, om det finns ett sidant behov.
Det kan exempelvis handla om utbildningar f6r sddana arbetsupp-
gifter som kriver olika typer av certifieringar. Aktiviteter som syftar
till att ge individen en forstdelse for hur arbetslivet fungerar bor ocksd
kunna ges dven om sidan utbildning ir av mer generell karaktir, efter-
som vissa anstillda kan antas sakna eller ha begrinsad erfarenhet av
ordinarie arbete pd arbetsmarknaden. Samhall bér ocksd kunna ge
sprakstdd till nigon som ska utfora arbetsuppgifter i Samhalls verk-
samhet om sprikstddet relaterar till de arbetsuppgifter som indivi-
den ska utféra.

Avsikten dr diremot inte att Samhall ska tillhandahilla generella,
reguljira utbildningsinsatser. For de individer som ir i behov av regul-
jara utbildningsinsatser finns mojlighet f6r Arbetstérmedlingen att
anvisa till s3dana insatser, snarare in till en anstillning hos Samhall.
Att tillhandahilla sddana utbildningar ingdr enligt utredningens be-
démning inte heller i det uppdrag som staten ersitter Samhall for.

Utvecklingstiden bor uppgd till minst 25 procent
av individens arbetsutbud

For att sikerstilla ett tillrickligt utvecklingsinnehdll under den for-
stirkta introduktionsperioden bedémer utredningen att utvecklings-
tiden bor uppg till minst 25 procent av individens arbetsutbud. En
modell med en introduktionsperiod som innebir 75 procents arbetstid
och 25 procents utvecklingsinnehall ir relativt etablerad i andra sam-
manhang, t.ex. 1 LFU hos Samhall och i de kollektivavtal p& den pri-
vata arbetsmarknaden som lig till grund fér inférandet av det tidigare
s.k. stédet for yrkesintroduktionsanstillningar. Frin LFU har utred-
ningen fitt uppfattningen att 75 procents arbetstid och 25 procents
utvecklingsinnehdll i stort dr en vil fungerande modell inom Sambhall,
som sdvil arbetsgivare som arbetstagare tycks vara néjda med och
som tycks skapa foérutsittningar f6r manga anstillda att utvecklas.
En 16nenivd som ir 75 procent av en heltidslén beriknas med

2025 &rs lonenivier motsvara knappt 19 000 kronor per ménad. Ut-
redningen menar att den ligre l6nen i absoluta tal fir vigas mot den
mojlighet till en forstirkt introduktion 1 arbetet och 6kade mojlig-
heter till varaktig etablering pa den reguljira arbetsmarknaden som
forslaget om en forstirkt introduktionsperiod ér tinkt att innebira,
1 enlighet med vad som tidigare har beskrivits. Lénenivin 1 absoluta
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tal kommer ocks8 fortsatt att vara avsevirt hégre in den ersittnings-
nivd som det kan antas att de aktuella individerna tidigare har haft
inom aktivitetsstodet alternativt, eller i kombination med, ekono-
miskt bistdnd, innan de anvisades till skyddat arbete.

Utredningen bedémer dirfor att [6nen, under den tid di anstill-
ningen innehéller utvecklingstid, bor vara 75 procent av den ordi-
narie kollektivavtalsenliga l6nen, dvs. 75 procent av l6nen enligt
kollektivavtal f6r en anstillning som inte innehdller utvecklingstid.

Den forstirkta introduktionsperioden béor vara 24 manader ling

I friga om den forstirkta introduktionsperiodens lingd bor flera
aspekter beaktas. Tiden behover vara tillrickligt ling f6r att de an-
visade ska {3 en tillrickligt ling introduktion med ligre férvintan
pa produktivitet, storre utrymme for utvecklingsinsatser och mojlig-
heter att prova och tillgodogora sig olika typer av arbetsuppgifter.
De individer som har méjlighet att ta ett annat arbete behéver ocksd
dels hinna tillgodogora sig férutsittningar for detta, dels hinna matchas
mot annat arbete. Samtidigt behéver férutsittningarna f6r f6rsorj-
ning och ldngsiktig trygghet beaktas. Enligt utredningens bedém-
ning framstir den tidsperiod som anvinds inom Samhalls arbete
med de anstillda inom LFU som en limplig utgdngspunkt.

Inom LFU hos Samhall erbjuds vad som i praktiken ir en intro-
duktion till arbetet 1 syfte att individen ska utveckla sin arbetsforméga.
Malgruppen f6r LFU kan i ett f6rsta skede anvisas till en anstillning
hos Samhall under 12 manader. Beslutet kan sedan forlingas efter
12 mdnader om det bedéms att individen har behov av det. Samhall
arbetar aktivt med 6vergdngar frdn LFU och en betydande del av de
drliga 6vergingarna frin Samhall gérs ocksd av anstillda inom LFU.
Malgruppen f6r LFU kan dock antas i genomsnitt std nirmare arbets-
marknaden in anstillda i skyddat arbete. Detta bade till f6ljd av 1
vilken ordning insatserna ska provas enligt regelverket (se avsnitt 6.2.5)
och till f6ljd av att milgruppen frimst bestr av relativt unga personer
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga, som
ofta har ofullstindig utbildningsbakgrund. Dessa personer kan antas i
normalfallet ha en arbetsformaga som kan utvecklas snabbare in de
anstillda 1 skyddat arbete, som 1 genomsnitt bl.a. ir betydligt idldre
och har bedémts inte kunna {4 nigot annat arbete.
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De anstillda 1 skyddat arbete kan antas ha behov av en lingre
period av ligre forvintan pd produktivitet, dkat utrymme f6r utveck-
lingsinsatser och bittre mojligheter att prova och tillgodogora sig
olika typer av arbetsuppgifter. Det ir dirfér inte troligt att 12 mina-
der innebir en tillrickligt 1ing introduktionsperiod for de anstillda
1 skyddat arbete, utan perioden behéver snarare vara lingre. Om
frigan skulle bedomas endast utifrin delsyftet att de individer som
har méjlighet ska hinna upparbeta tillricklig arbetsformiga for att
gora en 6vergdng till den reguljira arbetsmarknaden talar detta sna-
rare for att den forstirkta introduktionsperioden bér vara s3 ling
som mojligt.

Samtidigt behdver forsérjning och lingsiktig trygghet fortfarande
sikerstillas for de individer som inte kommer att ha mojlighet att
gora en sidan 6verging. Dessa individer kommer att behéva en an-
stillning inom Samhall inom 6verskidlig tid, eller i vart fall ha mé;-
lighet att gora en 6vergdng forst pa lang sikt. For dem kommer det
visserligen att vara positivt att f del av en f6rstirkt introduktions-
period i den meningen att den kan utgéra en bra utgdngspunkt for
individens fortsatta utveckling. Samtidigt innebir den férstirkta in-
troduktionsperioden en ligre 16n 1 absoluta tal, vilket likvil ir en
betydande nackdel sett frén individens perspektiv.

Med utgingspunkt i en LFU-anstillning bedémer utredningen
sammantaget att den forstirkta introduktionsperioden bor vara
24 minader ling. Den forstirkta introduktionsperioden blir d& lingre
in den initiala anvisningstiden i LFU hos Samhall, vilket bér skapa
bittre férutsittningar for att individen ska hinna f en bra introduk-
tion till arbetet, liksom for att de individer som har sidana férutsitt-
ningar ska hinna géra en 6vergéng till annat arbete. Samtidigt menar
utredningen att en anvisningstid pd 24 mdnader inte innebir nigon
orimlig férsimring i friga om foérsoérjningsméjligheter och 1angsiktig
trygghet for de anstillda som trots en forstirkt introduktionsperiod
kommer att behéva en fortsatt anstillning inom Samhall under dver-
skddlig tid.

Utredningen menar samtidigt att regeringen bor f6lja upp inféran-
det av den forstirkta introduktionsperioden. En del 1 denna uppfélj-
ning bér vara att efter viss tid, d forindringen har hunnit {3 genom-
slag, utvirdera om 24 ménader ir en indamélsenlig avvigning i friga
om den forstirkta introduktionsperiodens lingd.
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Malgruppen med tre fiiardedels sjukersittning
eller aktivitetsersitining bor inte omfattas

Fér en individ som fir tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitets-
ersittning ska sirskilda insatser goras for att han eller hon ska kunna
fa en anstillning motsvarande den 4terstdende arbetsférmgan. For-
sikringskassan ska underritta Arbetsférmedlingen om att en person
som far tre fjirdedels sjukersittning stdr till férfogande motsvarande
den §terstiende arbetsformigan.’ Arbetsférmedlingens uppgift ir
direfter att matcha individen mot arbete med eller utan std pd den
reguljira arbetsmarknaden. Om Arbetsférmedlingen inte har lyckats
matcha individen mot ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden
inom sex ménader ska Arbetsférmedlingen prova férutsittningar for
anvisning till ett skyddat arbete hos Samhall. Vid 2023 &rs slut var
knappt 300 personer med tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitets-
ersittning anstillda hos Samhall.’

Gemensamt f6r de individer som ingdr 1 denna sirskilda malgrupp
ir att arbetsférmédgan endast utgor 25 procent av en heltidssysselsitt-
ning. Utredningen bedémer att det dirfér kan vara svirt att inom
en forstirkt introduktionsperiod schemaligga utvecklingstid varvat
med arbetstid pd ett meningsfullt sitt och som fungerar for alla indi-
vider 1 milgruppen. Dessutom ir det uttalade syftet med att anvisa
dessa individer till Samhall att garantera deras sysselsittning.'® Det
dr dirfor utredningens beddmning att det inte ir limpligt att reglera
utvecklingstid och 16nenivé for den hir milgruppen. I stillet bor
Samhall hitta individuella férutsittningar f6r introduktion och arbete.
Utredningen bedomer dirfor att kravet pd 25 procent utvecklings-
tid och 75 procent arbetstid inte ska gilla f6r denna malgrupp.

Den sérskilda introduktionsperioden bér regleras i digaranvisningen

Foér Samhall och andra statliga bolag med samhillsuppdrag ir det
brukligt att forhdllanden som har att géra med vad verksamheten
ska uppnd och hur den ska bedrivas regleras genom dgaranvisning
(se avsnitt 5.2.2). I friga om Samhalls uppdrag att tillhandahilla en
tjanst av allmint ekonomiskt intresse finns ocksd en uttrycklig hin-

8 Férordningen (2020:1257) om sirskilda insatser fér personer med tre fjirdedels sjuk-
ersittning eller aktivitetsersittning.

? Samhall (2024). Arsredovisning 2023, s. 59.

12 Prop. 1998/99:1 utg.omr. 10, s. 33.
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visning i férfattning till att uppdraget ges 1 dgaranvisningen, dir dven
det nirmare innehillet i tjinsten regleras." Nigon reglering i fér-
fattning som giller specifikt hur Samhalls verksamhet ska bedrivas
finns inte.

Diremot regleras forutsittningarna f6r Arbetsférmedlingens
anvisningar till anstillningar hos Samhall i férordningen (2017:462)
om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmiga.

Att Sambhall ska erbjuda en sirskild introduktionsperiod inom
skyddat arbete ir enligt utredningens bedémning att betrakta som
styrning av Samhalls verksamhet, snarare in en f6rindring av férut-
sittningarna fér Arbetsférmedlingens anvisningsprocess. For att kunna
anvisa individer till anstillningar hos Samhall behéver Arbetstérmed-
lingen visserligen ha kinnedom om de anstillningar som Sambhall
erbjuder. Att Samhall 8liggs att erbjuda en sirskild introduktions-
period inom ramen for skyddat arbete kan t.ex. ha betydelse f6r om
en anvisning beddéms vara arbetsmarknadspolitiskt motiverad for
den aktuella individen. Det innebir dock inte att regelverket fér
Arbetstormedlingens anvisningar 1 sig behover férindras.

Enligt utredningens bedémning ir det limpligaste dirfor att re-
gleringen av den sirskilda introduktionsperioden bér goras 1 dgaran-
visningen. Det innefattar utvecklingstidens omfattning och innehall
och att 16nen ska vara 75 procent av [6nen enligt kollektivavtal.

9.5.3  Den forstarkta introduktionsperioden
bor aterupptas vid atergang

Bedomning: Samhall bér dven 1 fortsittningen erbjuda méjlighet
till teranstillning inom 12 ménader f6r en individ som 6vergar
till arbete hos en annan arbetsgivare.

Det bor regleras i Samhalls dgaranvisning att den som under
den forstirkta introduktionsperioden ir franvarande pd heltid
under en lingre period till {5ljd av arbete pa den reguljira arbets-
marknaden, férildraledighet eller sjukdom bor dteruppta den for-
stirkta introduktionsperioden vid dtergdngen i arbete hos Samhall.

' 4 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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Skilen f6r beddmningen

Syftet med anvisning till den férstirkta introduktionsperioden ir
att medarbetarna ska f en indamélsenlig introduktion till arbetet
under anpassade férhdllanden, och dirigenom férutsittningar for
att arbetet ska bli bide meningsfullt och utvecklande. Det ir dirfér
viktigt att individen f&r gora hela sin introduktionstid innan arbets-
tiden efter 24 mé&nader utdkas till hela individens arbetsutbud.

Enligt Samhalls dgaranvisning ska bolaget ge mojlighet 4t tidigare
anstillda med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsfor-
mdga att dteranstillas inom 12 minader efter en éverging till annan
arbetsgivare. Mojligheten till 8teranstillning inférdes pd 1980-talet
1 syfte att gora det littare f6r anstillda att viga prova ett arbete pd
den reguljira arbetsmarknaden utan att forlora den anstillnings-
trygghet som skyddat arbete hos Samhall innebir. Méjligheten till
dteranstillning framhills ofta som viktig med tanke p4 att anstillda
1 skyddat arbete ofta upplever sig ha en historik av upprepade miss-
lyckanden pd arbetsmarknaden innan de kommer till Samhall. Indi-
videns utveckling behéver dirfor ske 1 smé steg fran en trygg utgings-
punkt — att viga prova. Méjligheten till dteranstillning nyttjas ocksd
av manga. Ar 2023 motsvarade dtergangarna 60 procent av drets dver-
gingar frin skyddat arbete (se avsnitt 5.10.4). Aven om det inte nd-
vindigtvis ir ett gott tecken att siffran ir s& hog som 60 procent be-
domer utredningen att motiven f6r ritten till dteranstillning kvarstr,
varfér denna mojlighet bor finnas kvar dven 1 fortsittningen. Det dr
ocksd rimligt att mojligheten till dteranstillning fortsatt ska gilla i
ett &r. Om mojligheten till 8teranstillning skulle géras om pd ett sitt
som t.ex. skulle innebira att den skulle gilla i kortare tid s3 bedo-
mer utredningen att den frimsta konsekvensen sannolikt skulle bli
att individens incitament att viga gdra en varaktig dvergdng skulle
minska. Detta eftersom fler dd sannolikt skulle vilja att g8 tillbaka
till Samhall tidigare, 1 stillet f6r att viga stanna kvar pd den nya
arbetsplatsen sd pass linge att de hinner etablera sig.

Vid sidan av 6vergdngar och dteranstillningar finns det andra situa-
tioner som kan medféra att individen kan komma att vara frénvarande
frdn den forstirkta introduktionsperioden under en lingre period.
Eftersom denna period pdgir under 24 ménader kan det under tiden
hinda att arbetstagaren behéver vara forildraledig eller att arbets-
tagaren blir sjukskriven.
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Det ir enligt utredningens bedémning viktigt att en individ som
under en lingre period ir frinvarande frn den forstirkta introduk-
tionsperioden, men som sedan dtergdr i arbete hos Samhall, ges mo;-
lighet att dteruppta den forstirkta introduktionsperioden. Det dr
inte limpligt att den férstirkta introduktionsperioden tillits passera
medan individen ir frinvarande, eftersom han eller hon d& gir miste
om mdjligheten till en sidan period och de férdelar som denna kan
antas innebira for individens férutsittningar att fortsitta utveckla
sin arbetsférmiga och pa sikt etablera sig varaktigt pd den reguljira
arbetsmarknaden. Om den forstirkta introduktionsperioden tilldts
passera medan individen provar annat arbete, skulle det ocksd kunna
innebira att individen fir incitament att dtergd till Samhall endast
av skilet att [6nen vid dtergdng hojs nir den forstirkta introduk-
tionsperioden ir slut. Sddana incitament bor undvikas. For att upp-
ritthdlla incitamenten att hellre arbeta pa den reguljira arbetsmark-
naden dn inom Samhall ir det, dven frin detta perspektiv, bittre att
individen vid en eventuell dtergdng dterupptar den férstirkta intro-
duktionsperioden.

Utredningen bedémer dirfér att den som under den forstirkta
introduktionsperioden ir frdnvarande p4 heltid under en lingre period
till f61jd av arbete pa den reguljira arbetsmarknaden, férildraledighet
eller sjukdom bér dteruppta den forstirkta introduktionsperioden
vid &tergdngen 1 arbete hos Samhall. Utredningens bedémning ir att
detta limpligen kan regleras i Samhalls dgaranvisning.

Exakt vad som ska avses med en lingre period bér kunna limnas
till Samhall att definiera. Begrinsningen till lingre perioder av frin-
varo syftar frimst till att undvika att dven tillfillig frdnvaro under
enstaka dagar eller veckor ska liggas till grund for férlingning. Om
tillfillig frinvaro ocksa skulle liggas till grund for f6rlingning skulle
detta sannolikt kriva en omfattande administration inom Samhall
utan att leda till ndgra férdelar av betydelse.
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9.6 En malstyrning som premierar kvalitet
i arbetet med Gvergangar

9.6.1  Overgangsmal for fler varaktiga 6vergangar

Bedomning: Nuvarande dvergingsmal bor avskaffas och ersittas
med tre mal for 6vergingar avseende

1. minsta antal 6vergdngar frin LFU
2. minsta antal 6vergdngar frin skyddat arbete

3. minsta antal anstillda i skyddat arbete som 6vergir till en an-
stillning pd den reguljira arbetsmarknaden som varar minst
ett dr.

Begreppet 6verging bor ersittas med begreppet utrekrytering.

Regeringen bér féra dialog med Samhall och Arbetstérmed-
lingen till stod for att sdtta realistiska och ndbara méalnivier for
de foreslagna mélen.

Skilen for beddmningen

I tidigare f6rarbeten poingteras att Samhalls uppgift dr att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten, men ocksd att milet ska vara
att dtminstone pd ldng sikt forstirka de anstilldas mojligheter att ta
steget over till annat arbete. Det betonas att resultatkraven pd Samhall
dirfér bor innefatta att andelen 6vergdngar till arbete pd den reguljira
arbetsmarknaden ska ha en viss minsta omfattning."” Enligt dgaranvis-
ningen ska Samhall dirfér se till att antalet personer som dvergdr
till arbete pd den reguljira arbetsmarknaden arligen motsvarar minst
1 500 personer, uppdelat pd dels personer anstillda for skyddat arbete,
dels personer anstillda med LFU. Av dgaranvisningen framgér ocksa
att bolaget ska verka fér att andelen kvinnliga anstillda som limnar
bolaget for ett reguljirt arbete dkar, och att andelen personer som
dtervinder till bolaget efter att ha provat arbete pd den reguljira
arbetsmarknaden minskar.

Dagens mélstyrning gor ingen skillnad pd évergingar frin skyddat
arbete och évergingar frin LFU. Det innebir i praktiken att Samhall

12 Prop. 1977/78:30, s. 79 och prop. 1991/92:91, s. 29 resp. 31.
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kan styra arbetet med och férdelningen av vergdngar mellan dagens
tvd anstillningsformer, och att bolaget dirmed har visst utrymme
for att agera pd det sitt som kan bedémas gora det enklast att uppnd
malet. Det finns inte heller nigot i malformuleringen som siger att
en 6vergdng miste ha viss varaktighet for att riknas. Utredningen
bedomer dirfér att det finns en risk for att 6vergdngsarbetet priori-
teras till de anstillda som det ir littast att snabbt 3 till 6vergingar
for, och att 6vergdngen sker till arbetsplatser dir det pd kort sikt ir
littast att f4 till en 6vergdng dven om det inte finns férutsittningar
till en 1dngsiktig anstillning dir. Detta innebir risk f6r att dvergdngs-
arbetet inte 1 tillricklig grad utgdr frin de anstilldas individuella be-
hov och en ambition om att vergingen ska kunna bli varaktig. Utred-
ningen beddmer att incitamenten ir svaga, bdde lokalt och p3 strategisk
nivd, f6r att prioritera individuell utveckling f6r de anstillda och
kvalitet 1 vergdngsarbetet. Enligt utredningen medfor det risk for
att firre individer dn vad som skulle vara méjligt far arbete pd den
reguljira arbetsmarknaden, och att firre nya platser dirmed frigors
hos Samhall fér andra arbetssokande med behov av skyddat arbete.

I praktiken har Samhall under den senaste tiodrsperioden som
regel uppnitt ett antal vergdngar som har varit i paritet med satta
mal. Anstillda i LFU ir 6verrepresenterade bland de anstillda som
gor 6vergdngar frén Samhall till andra arbetsgivare, och mer dn hilften
av overgdngarna frin skyddat arbete resulterar i 8tergingar (se av-
snitt 5.10.4).

Utredningen bedomer att det finns flera orsaker till att 6vergdngar
foljs av dtergdngar. Det kan exempelvis bero pd att dvergdngen avsig
en tidsbegrinsad anstillning eller p4 att individen sjilv viljer att
3tergd i anstillning hos Samhall. Mojligheten till dterging inférdes
pa 1980-talet och framhills ofta som viktig med tanke pd att anstillda
1 skyddat arbete ofta upplever sig ha en historik av upprepade miss-
lyckanden p4 arbetsmarknaden innan de kommer till Samhall. Indi-
videns utveckling behéver dirfor ske 1 smd steg frin en trygg utgdngs-
punkt — att viga prova. Atergdngar kan dock ocksé bero p3 bristande
kvalitet i matchningsarbetet, som i sig kan vara ett resultat av att dver-
gdngsmailets konstruktion driver fram &vergdngar som inte gynnar
individen p sikt. I nuliget dr det mycket upp till férsta linjens chefer
att sjilva hitta metoder f6r 6vergdngsarbetet. Foretridare for Arbets-
formedlingen har bide i utredningens intervjuer och i den enkit som
utredningen har genomfért bland arbetsférmedlare dterkommande
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vittnat om 6vergdngar som sker till arbetsgivare som dr mindre limp-
liga utifrdn individens behov, och ibland ocksd mycket kort tid efter
att individen har bérjat pd Samhall (se avsnitt 5.6.4). I vara intervjuer
har foretridare bdde f6r Samhall och for Arbetsférmedlingen fram-
hallit att arbetet med &vergingar borde bedrivas pa ett mer kvalitativt
och genomtinket sitt, {or att dirmed frimja mer varaktiga 6vergdngar.

Utredningen bedémer sammantaget att évergdngsmalet 1 sin nu-
varande utformning riskerar att leda verksamheten fel.

Mal for 6vergangsarbetet behivs, men bebhover forindras

Utredningen bedomer att det alltjimt finns behov av mal fér 6ver-
gingsarbetet. En 6vergdng till annat arbete kan i bista fall leda till
en anstillning som blir varaktig. I annat fall kan évergingen, om vil
genomfoérd, ind4 kunna bidra till individens utveckling och stirka
hans eller hennes forutsittningar for att senare kunna gora en var-
aktig 6verging. Utredningen har kunnat konstatera att 6vergingsmalet
har ett mycket starkt genomslag 1 den interna styrningen och att en
strivan efter 6vergdngar priglar den lokala verksamheten (se av-
snitt 5.10.1). Aven om utredningen har kunnat konstatera kvalitets-
brister 1 6vergingsarbetet ir det ind3 ett betydande antal individer
som varje ar 6vergdr till ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden
utan att komma tillbaka till Samhall. Frin individens perspektiv kan
ett reguljirt arbete vintas ge bl.a. 6kad egenmakt, forbittrade utveck-
lingsméjligheter pd arbetsmarknaden och pd sikt mojligheter till en
bittre inkomstutveckling, med de fordelar som detta 1 dvrigt medfor
i form av olika typer av f6rhéjd livskvalitet. Utredningen bedémer
dirfér sammantaget att den ambition som har kommit till uttryck
1 tidigare forarbeten, om att mélet ska vara att dtminstone pd ling
sikt forstirka de anstilldas méjligheter att ta steget 6ver till annat
arbete, fortsatt ir giltig.

Mot bakgrund av de risker som har identifierats i friga om dagens
overgdngsmal finns dirfor skil att utveckla médlstyrningen for att
frimja ett praktiskt arbete med dvergdngar som 1 hogre utstrickning
utgdr frin individuella behov, som 6kar kvaliteten i arbetet med med-
arbetarutveckling och 1 matchningen som féregir en 6verging, och
som skapar forutsittningar for att fler 6vergdngar ska bli varaktiga.
For att uppnd detta bedémer utredningen att 6vergdngsmaélet beho-
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ver forindras pd ett sitt som minskar Samhalls incitament att arbeta
for 6vergdngar 1 den anstillningsform dir de ar littast att {3 till stdnd,
och som uttryckligen miter varaktiga évergdngar.

Separata mdlnivder for skyddat arbete respektive LFU

En mojlig férandring skulle till att bérja med kunna vara att 6ver-
gdngsmailet differentieras pd ett sitt som gor att dvergdngar frin
LFU mits separat frin 6vergingar frin skyddat arbete. Visserligen
bestir mélgruppen for LFU hos Samhall féretridesvis av unga per-
soner som inte ska vara kvar hos Samhall pé ling sikt och som be-
hover {4 fotfiste pd den reguljira arbetsmarknaden. Dirfor dr det
viktigt att vergdngsmadlet inte ges en utformning som i onédan
himmar deras méjligheter att g8 vidare till annat arbete. Det beho-
ver samtidigt vigas mot risken for att anstillda i skyddat arbete inte
far det stod for 6vergdng som de behdver. Den genomsnittliga arbets-
insatsen hos Sambhall f6r att {3 till en 6vergdng frin skyddat arbete
kan antas vara storre dn f6r en 6verging frin LFU, eftersom de an-
stillda i skyddat arbete i genomsnitt str lingre frin arbetsmarknaden.

Utredningen bedémer dirfér att nuvarande dvergingsmal bor
ersittas med ett mal for ett minsta antal dvergdngar frin LFU och
ett minsta antal dvergdngar frin skyddat arbete.

Overgdngsmdlet bor fortsatt fokusera pé antal Gvergingar

En annan aspekt dr huruvida mélet i stillet enbart skulle mita var-
aktiga 6vergdngar, dvs. évergdngar till anstillningar som har varat
tminstone en viss tid. Aven 6vergingar som inte blir varaktiga kan
forvisso bidra till utveckling hos de anstillda, och pa sikt skapa for-
utsittningar for en varaktig 6verging. Om 6vergdngsmalet skulle
ges en utformning som endast premierar varaktiga 6vergdngar kan
det, enligt utredningens bedémning, finnas en risk for att den opera-
tiva verksamheten endast kommer att prioritera évergingsarbete
for ett relativt litet antal individer som med stor sannolikhet bedoms
kunna géra en 6vergdng som blir varaktig. Konsekvensen skulle
sannolikt bli att betydligt firre individer totalt sett fir chansen att
gora overgdng — varaktig eller ej. En sddan utveckling bedéms inte
vara efterstrivansvird, utifrdn resonemanget att vissa individer be-
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héver f3 prova méjligheten till en 6verging, dven om det leder till
dtergdng, och att det kan vara en viktig del av individens utveckling.

Utredningen bedémer dirfor att 6vergdngsmalet som utgings-
punkt fortsatt behdver mitas i termer av totalt antal 6vergdngar, oav-
sett varaktighet. Det finns dock enligt utredningens mening skl att
1 stillet 6verviga mojligheten att komplettera 6vergingsmalet med
ett nytt mal som frimjar varaktiga 6vergdngar.

Malet for varaktiga 6vergingar avgrinsas till anstillda i skyddat arbete

En viktig aspekt f6r hur ett mal f6r varaktiga 6vergdngar kan kon-
strueras handlar om maélets mitbarhet. Utredningens bedémning ir
att varaktigheten i en 6vergdng bor operationaliseras pd ett sitt som
innebir att Samhall pd egen hand kan mita och l6pande f6lja m3lupp-
fyllelsen pa ett enkelt och tillférlitligt sitt. Samhall har inte tillging
till uppgifter som gor det mojligt att bedéoma hur linge en anstill-
ning hos en annan arbetsgivare bestr. Det talar for att en varaktig
dvergdng bor definieras som en évergdng som varar minst ett ir och
dirfor inte resulterar i en dtergdng till Samhall. En individ som har
varit anstilld pd den reguljira arbetsmarknaden 1 minst ett ir utan
att dtergd till Samhall bor enligt utredningens bedémning ocksd
kunna anses vara etablerad pd den reguljira arbetsmarknaden i den
meningen att det inte ir sjilvklart att individen lingre skulle anses
tillhéra malgruppen f6r skyddat arbete om en ny prévning skulle
goras. Om anstillningen varar i mer in ett &r dr det t.ex. inte lingre
friga om en sisongsanstillning eller ndgon annan helt tillfillig an-
stillning.

En nackdel med en sidan konstruktion dr dock att det ir svart
att f6lja upp de anstillda i LFU mot ett sddant mil. Anstillningarna
1 LFU ir tidsbegrinsade till vanligtvis ett 4r, och de anstillda har en-
ligt Samhalls kollektivavtal inte méjlighet till dtergdng. Om Sambhall
ska f6lja upp varaktigheten i den nya anstillningen for anstillda inom
LFU skulle det 1 s3 fall beh6va géras genom uppféljande samtal eller
enkiter till individen eller till den nya arbetsgivaren. Utredningen be-
domer att detta i alltfér hog grad skulle kunna resultera i ofullstindiga
eller missvisande svar, och till en administrativ kostnad som inte kan
motiveras i férhillande till Samhalls anstringda ekonomiska marginaler
och behovet av att prioritera resurserna till stéd f6r de anstillda. M&l-
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uppfyllelsen skulle ocksd vara svir att f6lja I16pande under ret. Vidare
ir det mojligt att en anstilld gir vidare frin den andra arbetsgivaren
till en tredje arbetsgivare efter viss tid, vilket ytterligare férsvarar
Sambhalls méjligheter att kunna félja upp dvergdngen.

I teorin skulle visserligen andra aktorer kunna f6lja upp varaktig-
heten i 6vergdngar frin LFU. Arbetsférmedlingen kan exempelvis
ha information om tiden i den nya anstillningen f6r en betydande
del av dem som gor en 6vergdng, eftersom minga behéver fortsatt
stdd frin Arbetsformedlingen, exempelvis i form av 16nebidrag. Det
ir dock inte alla individer som gor en 6vergdng som har behov av
sddant stod. Skatteverket har f6r sin del information om fortsatta
anstillningar genom de arbetsgivardeklarationer som arbetsgivare
skickar in till myndigheten, vilka skulle kunna anvindas f6r att mita
varaktighet 1 en anstillning. Detta skulle dock innebira ett behov
av att 6verfora personuppgifter. Utredningen bedémer att kost-
naden for det lagstiftningsarbete och de sannolikt betydande im-
plementeringskostnader hos flera myndigheter som ett sidan 16s-
ning sannolikt skulle ge upphov till 6verstiger det potentiella mer-
virdet med den. Utredningen bedémer dirfér att LFU inte kan
omfattas av ett mal om varaktighet, givet att varaktighet definieras
som en vergdng som varar minst ett ar och inte resulterar i dter-
gdng. Det ir en betydande nackdel.

Utredningen bedémer likvil att férdelarna med att kunna kon-
struera ett mil som premierar varaktiga dvergdngar frin skyddat
arbete 6verviger nackdelen att mélet inte innefattar LFU. Samman-
taget bedomer utredningen dirfér att dvergdngsmalet bor komplet-
teras med ytterligare ett mal {6r minsta antal anstillda 1 skyddat arbete
som overgdr till en anstillning pd den reguljira arbetsmarknaden
som varar minst ett ir.

Begreppet dvergdang bor ersittas med begreppet utrekrytering

Sambhall har framfért 6nskemdl om att ersitta begreppet 6verging
som anvinds i nuvarande dvergdngsmal med begreppet utrekrytering.
Begreppet utrekrytering ger enligt Samhall en mer adekvat bild av
att det faktiskt ir Samhalls aktiva arbete som skapar férutsittningar
for dvergdngarna. Det dterspeglar sdledes bittre hur vergdngsarbetet
1 dag sker, dvs. att Samhall har ett tydligt ansvar f6r och avgérande
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betydelse for att de i praktiken kommer till stdnd. Samhall fram-
haller ocks 1 sin rapportering att ordet utrekrytering ir mer etable-
rat inom Ovriga niringslivet samt signalerar aktivitet och efterfrdgan
pa ett annat sitt in det mer passiva ordet évergingar."

Utredningen bedémer att en sidan férindring i terminologin
ytterligare fortydligar och forstirker Samhalls ansvar for ett fort-
satt aktivt och systematiskt arbete med 6vergdngar. Utredningen
bedémer dirfor att det, 1 det hir sammanhanget, finns skil att er-
sitta begreppet 6verging med begreppet utrekrytering.

Samball bor inkomma med underlag till stod for regeringens
beslut om realistiska och ndbara mdlnivder

Utredningen bedémer att den nya mélstrukturen bér inforas for
det forsta heldr som intriffar 1 samband med eller efter att utred-
ningens 6vriga forslag trider 1 kraft (se kapitel 10). Att under ett
och samma 4r ha tv4 olika mal f6r respektive halvar kan inte beds-
mas indamélsenligt, eftersom mélstyrningen, bdde den nuvarande
och den féreslagna ir konstruerad f6r att verka pa drsbasis. Utred-
ningen bedémer dirfor att den nya méilstrukturen bér inféras fr.o.m.
2027. Utredningen bedémer att milnivierna f6r de aktuella milen
bor faststillas med beaktande av Samhalls férutsittningar att nd
mélen, vilket bl.a. har ett samband med férutsittningarna pa arbets-
marknaden och hur minga l6netimmar som regeringen beslutar att
Samhall ska tillhandahélla inom LFU och skyddat arbete under det
aktuella ret. Enligt utredningens bedémning ir det dirmed dnnu
for udigt att féresld malnivier som med tillricklig precision kan
anvindas till stéd f6r kommande beslut om mélnivier. Det ir inte
heller nodvindigtvis si att det nuvarande 6vergdngsmailet utgor en
bra utgdngspunkt for de nya mélnivierna, eftersom den nuvarande
mélnivdn har legat fast under manga ar trots att det under den tiden
har skett t.ex. konjunkturella férindringar och betydande minsk-
ningar av omfattningen av LFU, som stdr {6r en betydande andel
av Overgdngarna.

Utredningen bedémer dirfor att regeringen bor fora dialog med
Samhall och Arbetsférmedlingen till stéd for att kunna sitta realistiska
och nibara mélnivier for de féreslagna mélen.

15 Sambhall (2024). Overgangar frin Samball 2023. Aterrapport, s. 8.
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9.7 Kvaliteten i samhallsuppdraget bor féljas upp

9.7.1 Uppdragsmalen bor revideras

Bedémning: Dagens uppdragsmal bor avskaffas och ersittas av

e ectt reviderat mitt pd sysselsittning som bortser frdn den tid
di medarbetarna gir som extraresurser 1 kunduppdrag

e ctt métt pd hur mycket tid som cheferna i genomsnitt dgnar
&t varje medarbetare

e ett mict pd ett minsta antal yrkesroller som Samhall ska er-

bjuda lokalt.

Skilen {6r beddmningen
Kwoaliteten 1 verksambeten behéver hojas

Utredningen bedémer att Samhalls mervirde jimfért med andra
insatser bygger pé att Samhall kan skapa meningsfulla och utveck-
lande arbeten med tillricklig kvalitet. Samtidigt bedémer utred-
ningen att Samhall i dag inte har f6rutsittningar att skapa tillrickligt
utvecklande arbete. Kvaliteten 1 verksamheten behéver dirfor hojas.

Utredningen limnar flera f6rslag som syftar till att i olika avseen-
den férbittra Samhalls forutsittningar att tillhandah&lla en verk-
samhet med hogre kvalitet (se avsnitt 9.4, 9.5 och 9.8.2).

For att 8stadkomma en utveckling mot hogre kvalitet i uppdraget
att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten bor detta dven 4ter-
speglas pd limpligt sitt 1 regeringens l6pande styrning och uppfolj-
ning av bolaget. Regeringens 16pande uppfoljning gors frimst utifrdn
de olika mil som regeringen har satt f6r verksamheten.

Inte tillrickligt att mdta kvalitet genom varaktiga vergdingar

Arbetet hos Samhall ska vara meningsfullt och utvecklande. Utred-
ningen bedémer att vissa aspekter av Samhalls f6rméga att erbjuda
framfor allt utvecklande arbete fingas av bolagets 6vergdngsmal.
Utredningen limnar forslag om ett férindrat évergdngsmal som
bl.a. ska gynna kvalitet 1 6vergdngsarbetet (se avsnitt 9.6). Utred-
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ningen menar dock att 6vergingsmadlet inte dr ngon heltickande
indikator for kvalitet i samhillsuppdraget som helhet. I bista fall
kan 6vergdngsmailet ses som en spegling av den del av samhillsupp-
draget som handlar om att tillhandahilla utvecklande arbete efter-
som utveckling ger bittre forutsittningar for individen att dvergd
till annat arbete. Men antalet 6vergdngar kan ocksd bero p& andra
saker som inte har med Samhalls f6rméga till medarbetarutveckling
att gora, exempelvis konjunkturen eller att enskilda chefer har goda
relationer med andra arbetsgivare. Det dr ocksd bara en mindre del
av Samhalls medarbetare som varje &r 6vergir till arbete pd den regul-
jira arbetsmarknaden. De flesta individer som ir anstillda 1 skyddat
arbete hos Samhall arbetar kvar i manga &r utan att gora en varaktig
overgdng. Samhall har 1 uppdrag att skapa arbete som dr bdde menings-
fullt och utvecklande dven fér dem.

Utredningens bedémning ir dirfor att kvalitet 1 uppdraget inte
kan mitas och styras endast genom 6vergingsmadlet. Styrningen be-
héver ocksd fokusera mer direkt pd kvaliteten 1 verksamheten i utfér-
andet av uppdraget att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten.

Uppdragsmalen speglar inte uppdraget

For statliga bolag med samhillsuppdrag kan regeringen besluta om
uppdragsmal, som syftar till just att kunna f6lja upp att de sirskilt
beslutade samhillsuppdragen utfors vil. Samhall har sedan ndgra ar
tillbaka uppdragsmal f6r engagerade medarbetare, sysselsittnings-
grad och trygg och siker arbetsmiljé. Utredningens tolkning ir att
poingen med Samhalls uppdragsmal ir att mojliggéra en mer direkte
styrning och uppféljning av bolagets uppdrag att skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten. Uppdragsmélens konstruktion beskrivs
nirmare i avsnitt 5.6.3 respektive 5.9.1. Utredningen ir dock tvek-
sam till indamélsenligheten 1 dagens uppdragsmadl, av flera skil.
Utredningen bedémer till att borja med att uppdragsmalen sam-
mantaget ger en ofullstindig bild av uppdraget att skapa meningsfulla
och utvecklande arbeten. Visserligen kan tvd av mélen, om sysselsitt-
ningsgrad respektive engagerade medarbetare, sigas utgora indikatorer
pd arbetets meningsfullhet. Meningsfullt arbete kopplas i férarbetena
nira samman med produktion av efterfrdgade varor och tjinster. En
forutsittning f6r att sddan produktion ska vara meningsfull for de an-
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stillda dr dock att de faktiskt dr sysselsatta i den, vilket mits genom
sysselsittningsgraden. Att medarbetaren trivs pa jobbet, vilket mits
genom engagemangsindex, ir ocksd rimligen nira férknippat med
arbetets meningsfullhet.

Diremot bedomer utredningen inte att nigot av médlen miter
verksamhetens férmiga att skapa forutsittningar for individen att
utveckla sin arbetsférmiga. Det finns inte heller ndgra andra mal,
utdver 6vergdngsmalet, som kan sigas spegla Samhalls f6rméiga att
skapa utvecklande arbete. Utredningen menar dirfér att malstyr-
ningen sammantaget ger uttryck for en alltfér 18g ambitionsniva
frdn statens sida i friga om utvecklande arbete.

Sambhall har ocks3 ett uppdragsmal om trygg och siker arbetsmiljé.
En fullgod arbetsmiljé ir enligt utredningens bedémning snarare
ett allmint krav som kan stillas pa alla verksamheter'*, snarare in
ett mitt pd arbetets meningsfullhet eller arbetets f6rmaga att skapa
forutsiteningar f6r utveckling. Utredningen bedomer dirfor att
detta mél inte har nigon direkt koppling till samhillsuppdraget.

Malen dr inte konstruerade pa ett limpligt sitt

Det ir inte heller uppenbart att de tre uppdragsmailen rent tekniskt
ir konstruerade pd ett indamélsenligt sitt.

Tvd av tre mal mits genom indexvirden och baseras pd Samhalls
medarbetarundersékning. I en verksamhet som finns till f6r medarbe-
tarnas skull och som ska anpassas utifrdn medarbetarnas férutsitt-
ningar kan det visserligen ha sin poing att mélen 1 vissa fall utgdr
fr&n medarbetarnas uppfattning om verksamheten. Om syftet t.ex.
ir att mita arbetets meningsfullhet, vilket i grunden ir en subjektiv
parameter, kan det utifrin det perspektivet fylla en funktion att for-
mulera mélet i termer av engagemangsindex. I forarbeten dr dock
det som ska efterstrivas nir det giller meningsfullt arbete snarare
definierat pd ett objektivt sitt, utifrin om de anstillda ir sysselsatta
1 produktion av efterfrigade varor och tjinster (se avsnitt 5.6).

Enligt utredningens bedémning ir det inte heller sjilvklart att
kvalitet i alla sammanhang ir detsamma som medarbetarnas upp-
levelse av kvalitet. Det giller exempelvis milet om trygg och siker

'* Det f6ljer bl.a. av arbetsmilj6lagen att alla arbetsgivare har en skyldighet att vidta alla &t-
girder som behdvs for att forebygga att arbetstagaren utsitts for ohilsa eller olycksfall. Se
3 kap. 2 § arbetsmiljélagen (1977:1160).
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arbetsmiljé. Sirskilt hos Samhall dr det viktigt att komma ithig att
medarbetarna ofta har begrinsad erfarenhet av andra arbetsplatser,
vilket kan paverka deras uppfattning om arbetsmiljon.

For en offentligt finansierad verksamhet kan det enligt utred-
ningen ocks3 finnas skil att, utifrdn ett transparensperspektiv, om
mojligt efterstriva andra typer av mal in mal som formuleras i termer
av indexvirden. Enligt utredningen ir det svirare att férstd vad ett
index miter jimfort med ett mil om exempelvis antal 6vergdngar
till anstillning pd den reguljira arbetsmarknaden eller avkastning pd
eget kapital. M3l som ir formulerade i termer av indexvirden kriver
dirfér mer information och mer eget engagemang frin bide besluts-
fattare och allminheten fér att skapa en bild av vad verksamheten
ska dstadkomma, liksom vilka resultat som den offentligt finansie-
rade verksamheten faktiskt uppndr. I detta avseende finns méjligen
ocksi en skillnad mellan Samhall och ménga andra statliga bolag,
som f6ljer av det faktum att Samhall till betydande del ir just offent-
ligt finansierat. Det bor innebira att det 1 viss m&n kan vara motive-
rat att efterstriva storre transparens inom Samhalls verksamhet 1 friga
om verksamhetens mél och resultat.

Det tredje mélet ir alltsd formulerat 1 termer av sysselsittnings-
grad. P4 denna punkt har det 1 utredningens analys framkommit att
Samhalls hoga sysselsittningsgrad ir en sanning med modifikation,
om man med sysselsittning menar att medarbetarna ska ha full syssel-
sittning 1 forhillande till sin fé6rmdga (se avsnitt 5.6.3). Milet ger
enligt utredningens bedémning incitament f6r Samhall att bemanna
befintliga uppdrag med fler personer in uppgiften egentligen kriver.
Visserligen rymmer Samhalls uppdrag en inneboende risk f6r under-
sysselsittning, 1 och med att Samhall behéver hitta verksamhet fér
de individer som Arbetsférmedlingen har anvisat. Just dirfér dr det
dock, enligt utredningens bedémning, inte optimalt att mélstyrningen
ir utformad pd ett sidant sitt att sddan 6verbemanning premieras,
snarare in att skapa incitament for diversifiering av verksamheten
utifrén fler behov.

Sammantaget beddmer utredningen alltsd att dagens uppdrags-
mal som helhet dels ger en ofullstindig bild av samhillsuppdraget,
dels ger uttryck for en alltfér [3g ambitionsniva och dels ir konstru-
erade pd ett sitt som inte ir indamdlsenligt. Det finns dirfor skal att
se over uppdragsmilen 1 syfte att hitta en utformning som pd ett mer
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indamadlsenligt sitt styr mot kvalitet 1 uppdraget att skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten.

Meningsfullt arbete bor styras genom reviderat sysselsdttningsmdl

Sambhalls 6vergripande uppdrag ir att skapa meningsfulla och ut-
vecklande arbeten dir behoven finns. I friga om meningsfullt arbete
ir utredningens beddmning utifrdn tidigare forarbeten att kirnan i
begreppet handlar om att de anstillda ska erbjudas sysselsittning i
produktion av varor och tjinster som efterfrigas pd en marknad.
Arbetet hos Samhall avser endast produktion av varor och tjinster
som siljs pd marknaden, men en f6rutsittning for att sddan produk-
tion ska vara meningsfull f6r de anstillda dr ocksd att de faktiskt dr
sysselsatta med sidana arbetsuppgifter pd ett sitt som ir rimligt i
forhallande till den egna férmigan. Att som 1 dag styra mot syssel-
sittning dr dirfor rimligt, men utredningens bedémning ir att mélet
13 fall bor ges en annan konstruktion, som inte pd samma sitt pre-
mierar 6verbemanning. Aven Samhalls ledning har framfért till ut-
redningen att milet med nuvarande konstruktion ir missvisande och
att méilets konstruktion bor ses dver.

For att bittre belysa och forstd den undersysselsittning som rider
i bolaget har Sambhall tagit fram ett alternativt sysselsittningsmatt
som bortser frén den tid dd medarbetarna gir som extraresurser i
kunduppdrag (se avsnitt 5.6.3). Ett sddant matt har enligt utredningen
storre potential for att styra mot kvalitet 1 uppdraget att skapa
meningsfullt arbete, 1 den meningen att det inte premierar éverbe-
manning utan snarare att medarbetarna ska ha full sysselsittning i
forhallande till sin f6rmiga. Utredningen bedémer dirfor att ett
uppdragsmal bor formuleras 1 termer av detta métt.

Malstyrningen bor fokusera pd nirvarande ledarskap

Kirnan i begreppet utvecklande arbete handlar enligt utredningens
bedémning om att arbetet ska skapa mojligheter f6r de anstillda att
utveckla sin arbetsférméga. Vilka férutsittningar som finns for indi-
viden att utveckla sin arbetsférmiga beror pd ménga olika faktorer,
varav Samhall bara kan péverka vissa. Utifrdn férarbetena kan utred-
ningen konstaterat att tvd centrala och i stor utstrickning mitbara
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aspekter pd vad som utgor utvecklande arbete ir en tillricklig chefs-
tithet och ett tillrickligt utbud av arbetsuppgifter (se avsnitt 5.6).
De mest uppenbara kvalitetsbristerna i verksamheten handlar enligt
utredningen ocksd om just att chefstitheten ir for 18g f6r att siker-
stilla ett tillrickligt nirvarande ledarskap och att det lokala utbudet
av mojliga arbetsuppgifter pd minga orter ir begrinsat.

I friga om chefstithet har utredningen fitt en samstimmig bild
av att cheferna i forsta linjen ér for fa 1 relation till antalet medarbetare
och att medarbetarna ofta ir utspridda pd manga olika arbetsplatser,
och att det ir svirt for chefer att hinna med att arbeta med medar-
betarutveckling (se avsnitt 5.6.4). I friga om hur chefernas tid bist
nyttjas pagar ett utvecklingsarbete inom Samhall (se avsnitt 5.9.4).
Utredningens bedomning ir dock inte att detta utvecklingsarbete
kommer att kunna leda till férindringar som ir s8 stora att de kommer
att kunna kompensera f6r 1g chefstithet, mer in till en mindre del.
Chefstitheten 1 férsta linjen ir enligt utredningens bedémning en
viktig kvalitetsaspekt.

Det betyder dock inte nédvindigtvis att chefstithet skulle utgora
ett rimligt uppdragsmal. Vilken chefstithet som ir mojlig bestims
inte 1 forsta hand av nigra lingsiktiga strategier eller investeringar,
utan ir starkt beroende av Samhalls 16pande intikter och kostnader.
Den stora merparten av Samhalls kostnader bestér av just personal-
kostnader och Samhall har dirmed mycket begrinsade méjligheter
att omprioritera inom verksamheten till {6rméan f6r hogre chefstithet
(se avsnitt 5.7). Samhalls méjligheter att 6ka chefstitheten dr dir-
med beroende av antingen att staten skulle hdja merkostnadsersitt-
ningen per medarbetare i reala termer eller att Samhall skulle lyckas
6ka kundintikternas andel av de totala intikterna. Om regeringen
skulle formulera ett mal i termer av chefstithet skulle Samhall dirfor
ha begrinsad egen ridighet ver milet, och det skulle ocksd kunna
bidra till ett fortsatt orimligt hogt tryck pa effektivisering. Utred-
ningen ser snarare behov av att minska trycket pd effektivisering,
och limnar andra f6rslag som syftar till detta. Dirutéver ir det ocksd
mojligt att det £6r vissa anstillda kan bidra mer till kvalitet 1 med-
arbetarutvecklingen att 1 stillet £ 6kat stod frin andra personalgrupper
inom Sambhall dn just nirmaste chef. Sammantaget ir utredningens
bedémning dirfér att chefstithet visserligen kan vara en indikator
som regeringen kan f6lja for att bedéma att de reformer som utred-
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ningen foresldr ndr avsedd effekt, men att méttet chefstithet som
sidant diremot inte limpar sig f6r milstyrning.

Syftet med 6kad chefstithet dr emellertid framfér allt att siker-
stilla ett mer nirvarande ledarskap, sd att individen ska ha mojlig-
het att f§ mer tid med sin chef, och dirmed mer stéd 1 arbetet. Den
aspekten har Samhall stérre ridighet 6ver. Aven om utredningen
bedémer att mer frigjord tid per chef inte kan kompensera for lig
chefstithet, och dven om det kan finnas vissa individer som skulle
vara mer hjilpta av 6kat stdd frén andra personalgrupper, kan det
ind3 finnas skil for regeringen att premiera en fortsatt utveckling
i riktning mot att cheferna ska vara s& nirvarande som mojligt 1 verk-
samheten och att medarbetarna dirigenom ska triffa sina chefer s&
ofta som méjligt. Hur ofta medarbetarna triffar sina chefer kan bo-
laget ocksa folja genom enkiter. Utredningen bedémer dirfor att
ett uppdragsmal bor formuleras 1 termer av hur mycket tid som che-
ferna 1 genomsnitt dgnar &t varje medarbetare.

Ett minsta antal yrkesroller bor erbjudas lokalt

En annan aspekt av utvecklande arbete ir vilket utbud av arbetsupp-
gifter som Samhall erbjuder lokalt. Ett storre utbud av arbetsupp-
gifter 6kar sannolikheten att arbetsuppgifterna matchar arbetsfor-
mdgan och anpassningsbehoven hos de individer som behéver en
anstillning hos Samhall p& just den orten. Vilket utbud av arbets-
uppgifter som Sambhall kan erbjuda hinger i sin tur nira samman
med vilken verksamhetsmissig bredd som bolaget har pd den aktu-
ella orten. Fler typer av verksamheter innebir typiskt sett ett storre
utbud av méjliga arbetsuppgifter.

Aven verksamhetsmissig bredd har ett samband med Samhalls
ekonomiska marginaler. Men verksamhetsmissig bredd ir, jimfort
med chefstithet, 1 hogre utstrickning styrt av ldngsiktiga investe-
ringsbeslut (se avsnitt 5.6.5), vilket Samhall har jimférelsevis storre
ridighet 6ver. Samhall har ocksd 6ver tid byggt upp en betydande
kassa som 1 hogre utstrickning skulle kunna anvindas for sddana
investeringar. Forutsatt att Samhall ges 6kad ldngsiktighet i friga
om verksamhetens ekonomiska forutsittningar (se avsnitt 9.8.2) ir
det dirfér enligt utredningens bedémning rimligt att regeringen
styr verksamheten i riktning mot ett tillrickligt utbud av arbetsupp-
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gifter pd fler orter. Utredningen bedémer dirfor att ett uppdrags-
mal bér formuleras i1 termer av ett minsta antal yrkesroller som
Sambhall ska erbjuda lokalt. Vad som avses med yrkesroller 1 Samhalls
verksamhet beskrivs 1 avsnitt 5.5.2. Exakt vad som ska avses med
lokalt och vilken milniva som ir limplig behéver utredas vidare.

Dagens tre uppdragsmal bor ersdttas av tre nya mal

Sammanfattningsvis bedémer utredningen dirmed att dagens tre
uppdragsmal bor ersittas av ett reviderat mitt pd sysselsittning
som bortser frdn den tid d8 medarbetarna gir som extraresurser

1 kunduppdrag, ett mitt pd hur mycket tid som cheferna i genom-
snitt dgnar &t varje medarbetare och ett minsta antal yrkesroller
som Sambhall ska erbjuda lokalt.

Maluppfyllelse bor inte ses som ett kriterium for tillhandahdllandet
av tjdnsten av allmdént ekonomiskt intresse

Uppdragsmaélen utgor enligt utredningens uppfattning ett viktigt
styrmedel f6r staten som bolagsigare 1 friga om att premiera en
onskvird utvecklingsriktning inom Samhalls verksamhet, i linje
med Samhalls uppdrag. Det handlar frimst om att skapa incitament
for utveckling av verksamheten i kvalitativ mening. Enligt utred-
ningens beddmning ska miluppfyllelse diremot inte som ett ndd-
vindigt krav for att Samhall ska anses ha tillhandahillit den tjinst
av allmint ekonomiskt intresse som bolaget har lagts av staten (se
avsnitt 8.2). Den uppféljning som enligt férordning ska géras av om
denna tjinst dr uppfylld fokuserar snarare p4 att Samhall ska tillhanda-
hilla sysselsittning i en viss omfattning, genom ett férvintat antal
l6netimmar." Styrningen genom uppdragsmal ir enligt utredningens
bedémning en kompletterande styrning som sker inom ramen f6r
grundférutsittningen att Samhall ska tillhandahilla férvintat antal
l6netimmar. Styrning genom uppdragsmal ir ocksd ndgot som finns
redan sedan tidigare och de nya uppdragsmalen utgér i den meningen
ingen férindring av statens sitt att styra bolaget.

1313 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse.
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9.8 En finansiell styrning i linje med uppdraget

9.8.1 Merkostnadsersattningen bor fortsatt
ges som en klumpsumma

Bedémning: Samhalls merkostnadsersittning bor dven fortsatt
ha den utformning som den har i dag, och inte ersittas av en indi-
vidbaserad ersittning.

Skilen for beddmningen

For sitt uppdrag att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten for
personer med funktionsnedsittning som inte kan {8 annat arbete och
vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser erhiller Samhall
merkostnadsersittning frn staten. Merkostnadsersittningen bestdr
av en klumpsumma, som utbetalas med en tolftedel per minad. Er-
sittningen till Samhall ges 1 enlighet med férordningen (2018:1528)
om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst av allmint
ekonomiskt intresse. Ersittning till Samhall ges fér bolagets totala
personalmerkostnader, totala personalrelaterade merkostnader samt
kostnader fér teknisk anpassning enligt vissa villkor.'® Utredningen
har haft i uppdrag att éverviga f6r- och nackdelar med en mer indi-
vidbaserad ersittningsmodell f6r Samhall.

Varken majligt eller limpligt att foresld ett checksystem

Det framfors ibland att en individbaserad ersittning till Samhall skulle
vara mer transparent in dagens merkostnadsersittning eftersom er-
sittningsnivierna d3 littare skulle kunna jimféras med ersittnings-
nivierna i l6nebidrag. Mer specifikt pdtalas ibland ocks3 att det skulle
vara onskvirt med ett checksystem. Ett sidant system skulle bygga pd
att individen far ett 16fte om ett visst subventionsbelopp, en ”check”,
som han eller hon sedan kan ta med sig antingen till Samhall eller
till en privat arbetsgivare som anstiller med l6nebidrag.
Utredningens samlade bedémning ir dock att det inte skulle
vara limpligt eller ens mojligt att infora ett sddant checksystem.

167 § férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag fér en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse.
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Checksystem dr inte majligt for lonebidragsanstillningar

Till att borja med skulle ett checksystem sannolikt inte gd att genom-
fora rent praktiske, 1 férhillande till [onebidragsanstillningar. Ett
checksystem skulle behéva bygga pd att det gir att faststilla ett sub-
ventionsbelopp f6r individen som ir korrekt i alla arbetssituationer,
1 bdde lonebidragsanstillningar och anstillningar hos Samhall. Det
har inte ingdtt 1 utredningens uppdrag att se 6ver subventionsmodellen
inom lénebidragen. Generellt giller dock att bidragsnivén vid 16ne-
bidrag beror pd individens arbetsférmaga i forhllande till den aktuella
arbetssituationen. En individ med lag arbetsférmaga 1 en viss arbets-
situation kan ha hég arbetsférmdga i en annan situation, dir den aktu-
ella funktionsnedsittningen har mindre betydelse. Subventions-
beloppet vid 16nebidrag kan alltsd variera kraftigt for en och samma
individ, beroende p4 férutsittningarna pd den aktuella arbetsplatsen.
I dag ir det dirfor inte mojligt att pd férhand faststilla ett sddant
individuellt subventionsbelopp som skulle gilla generellt for alla
arbetsplatser, och som individen 1 teorin ocksd skulle kunna ta med
sig till Samhall.

Om regeringen skulle vilja skapa méjligheter till en sidant check-
system skulle detta alltsd kriva en 6versyn av subventionsmodellen
for lonebidrag. Subventionen till arbetsgivaren skulle & ena sidan be-
héva vara tillrickligt hog for att kompensera arbetsgivaren for indi-
videns nedsatta arbetsférmdga 1 olika tinkbara situationer, & andra
sidan sd pass lig att det inte finns ndgon risk {or att arbetsgivaren
blir 6verkompenserad 1 vissa situationer. Utredningen bedémer det
som osannolikt att det gr att hitta en subventionsmodell som till-
godoser bdda dessa villkor.

Inte dndamalsenligt att Gppna for att individer som kan fd andra jobb
ska kunna arbeta pa Samball

Beroende pd hur ett checksystem skulle utformas kan det ocks8 i
kraftigt negativa konsekvenser for de individer som 1 dag har skyddat
arbete. Om checksystemet skulle utformas s3 att alla individer som
tillhér milgruppen for 16nebidrag respektive skyddat arbete kan gi
till antingen en privat arbetsgivare eller till Samhall, skulle det inne-
bira att det inte lingre skulle finnas nigot krav pd att méjligheten
att fd arbete genom andra insatser ska vara uttémda nir en anstill-
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ning hos Samhall blir aktuell. En sidan forindring skulle 1 praktiken
6ppna upp for att individer som lika girna kan {3 arbete pd den regul-
jira arbetsmarknaden 1 stillet skulle {8 arbete hos Samhall. Féljden
av en sddan f6rindring skulle sannolikt bli att firre eller inga platser
skulle forbehillas de individer som verkligen inte kan & ndgot annat
arbete dn hos Sambhall.

Staten ersitter ocksd Samhall {6r att bedriva produktion pd ett
sitt som 1 olika avseenden inte 4r det mest effektiva, sett frin rent
ekonomiskt perspektiv. Samhall ska bl.a. erbjuda arbeten pd de plat-
ser 1 landet dir behoven finns och erbjuda en bred tillging p4 arbets-
uppglfter anpassade for olika medarbetares behov. Samhall ska ocksd
1 mojligaste min undvika att siga upp medarbetare pa grund av arbets-
brist, vilket innebir att detta 1 princip aldrig sker i praktiken. Utred-
ningen har svirt att se att staten i férlingningen skulle ha ndgot in-
tresse av att bedriva Samhalls verksamhet, och av att ersitta Samhall
fér merkostnader som féljer av uppdraget, om de anstillda var indi-
vider som lika girna kunde 3 arbete ndgon annanstans. De stora for-
lorarna i en sddan situation skulle vara de individer som har behov
av skyddat arbete hos Samhall, som 1 de flesta fall sannolikt skulle
std utanfor arbetsmarknaden 1 stillet f6r att £ mojlighet till ett
skyddat arbete. En sddan utveckling skulle ocksd vara till betydande
nackdel f6r samhillet som helhet.

Samballs arbetssdtt bygger pd rotation mellan arbetsuppgifter

Aven om en individbaserad ersittning inte skulle ta sig form av ett
checksystem skulle det visserligen kunna évervigas en individbaserad
ersittning for Samhall som baseras pa arbetsférmagan hos respektive
individ, pd motsvarande sitt som inom l6nebidragen. Det skulle, dt-
minstone i teorin, kunna bidra till 6kad transparens i form av 6kad
jimforbarhet mellan insatserna. Visserligen skulle en sddan forind-
ring sannolikt inte pdverka enskilda arbetsgivares anstillningsbeslut,
men diremot innebira viss 6kad transparens 1 friga om férbittrade
forutsittningar for allminhetens insyn. Aven en sidan férindring
skulle dock vara férenad med betydande utmaningar, samtidigt som
nyttan sannolikt skulle vara begrinsad. Aven detta har att géra med
Samhalls uppdrag.
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En grundliggande skillnad mellan en anstillning hos Samhall och
en anstillning med exempelvis 16nebidrag hos en annan arbetsgivare
ir att det 1 Samhalls uppdrag ligger ett ansvar for att matcha indivi-
den mot ritt arbetsuppgifter och skapa férutsittningar fér person-
lig och yrkesmissig utveckling. Fér att kunna erbjuda ett tillrickligt
utbud av arbetsuppgifter har Samhall, och ska ocks3 ha, verksamhet
inom flera olika branscher. I praktiken ir det inte ovanligt att indi-
viden roterar mellan arbetsuppgifter inom olika branscher, ibland
under en och samma arbetsdag.

En konsekvens av Samhalls uppdrag och arbetssitt dr dock att
det normalt sett inte gir att pd forhand veta med vilka arbetsupp-
gifter, pa vilka arbetsplatser eller i vilka branscher som individen
kommer att sysselsittas. Det dr en grundliggande skillnad jaimfort
med en lonebidragsanstillning. I Samhalls verksamhet skulle det
dirfér, enligt utredningens bedémning, i praktiken vara oméjligt
att pd forhand besluta om en ersittning pa individnivd som med
rimlig sikerhet skulle motsvara individens arbetsférmiga 1 arbets-
uppgifterna hos Samhall.

Visserligen behéver den individuella ersittningsnivin inte nod-
vindigtvis faststillas just pd férhand. I teorin skulle ersittningsnivin
1 stillet kunna korrigeras kontinuerligt f6r varje individ utifrin vilken
arbetsférmaga individen har i de specifika arbetsuppgifter som han
eller hon utfor. I praktiken skulle detta dock kriva en mycket om-
fattande administrativ apparat bdde inom Samhall och inom Arbets-
férmedlingen. For det forsta skulle Samhall behéva planera och féra
register over exakt vilka arbetsuppgifter som var och en av bolagets
over 22 000 anstillda utfér, och ha rutiner for att 6verfora dessa
uppgifter till Arbetstérmedlingen. Det skulle innebira en kostsam
meradministration inom Samhall, inte minst f6r férsta linjens chefer,
vilket bl.a. skulle minska tiden di chefen kan vara nirvarande i pro-
duktionen. Fér det andra skulle Arbetsférmedlingen behéva gora
kontinuerliga beddmningar av arbetsférmigan hos var och en av
dessa individer 1 relation till konstant skiftande arbetsuppgifter och
arbetssituationer, samt kontinuerligt fatta nya ersittningsbeslut for
var och en av dem. Utredningen bedémer att varken Samhall eller
Arbetsformedlingen ir resurssatt for detta. Utredningen bedémer
inte heller att den typen av meradministration skulle skapa nigot
mervirde i verksamheterna utan uteslutande utgéra en nackdel, sett
frin bide Samhalls och Arbetsférmedlingens perspektiv. Aven mer-
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virdet 1 form av 6kad transparens skulle vara litet i férhillande till
kostnaderna, eftersom det frimst skulle handla om en 6kad trans-
parens gentemot allminheten men som diremot férmodligen inte
skulle paverka en arbetsgivares anstillningsbeslut.

Sannolikt skulle Samhall ocks3, dven fortsittningsvis, behéva f en
del av sin ersittning i form av en klumpsumma, vid sidan av den indi-
vidbaserade ersittningen. Detta f6r att bolaget ska kunna ticka sina
kostnader for att bl.a. férligga produktionen dir behoven finns och
erbjuda en bred tillgdng pd arbetsuppgifter. Om en del av ersittningen
fortfarande ges i form av en klumpsumma skulle det dock samtidigt
innebira att transparensen skulle 6ka i endast begrinsad omfattning.

Dagens utformning av merkostnadsersitiningen bor kvarstd

Utredningens sammantagna bedémning ir dirfér att den nuvarande
merkostnadsersittningen inte bor ersittas av en individbaserad er-
sittning. En individbaserad ersittning i form av ett checksystem
beddms inte vara vare sig mojlig eller limplig att infora. I friga om
att 1 stillet dvergd till individbaserad ersittning 1 den meningen att
dven anstillda hos Samhall skulle ersittas utifrdn arbetsf6rmaga ir
utredningens bedémning att kostnaderna for en sddan férindring
skulle vara orimligt stora, samtidigt som nyttan med en sddan for-
indring bedoms vara mycket begrinsad. Samhalls merkostnadsersitt-
ning bor dirfér dven fortsatt ha den utformning som den har 1 dag.

Nya kontakter med kommissionen skulle krivas

Om det, trots de betydande nackdelar som hir har beskrivits, skulle
beddmas vara onskvirt att 6vergd till en ersittningsmodell dir Samhall
skulle ersittas utifrdn arbetsfdrmagan hos respektive anstilld, vill
utredningen kort redogéra for vissa praktiska omstindigheter som
1 53 fall behéver uppmirksammas i samband med genomférandet.
Till att borja med skulle detta, enligt utredningens bedémning,
innebira ett avsteg frin den ersittningsmodell som 13g till grund for
Europeiska kommissionens beslut om hur svenska staten far ersitta
Samhall frin 2017." En s&dan férindring skulle dirmed kriva att

7 Europeiska kommissionen (2017) Statligt stod SA.38469 (2017/E) — Sverige. Skyddad
sysselsittning i Sverige. Beslut 2017-12-06.
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regeringen tar férnyade kontakter med kommissionen, och i fér-
lingningen potentiellt notifierar en férindrad ersittningsmodell i
enlighet med artikel 108.3 férdraget om den Europeiska unionens
funktionssitt.

Vidare bedéms en férindrad ersittningsmodell kriva ny regler-
ing 1 lag som m&jliggdr for Samhall och Arbetsférmedlingen att ut-
byta och behandla personuppgifter i syfte att faststilla ersittnings-
nivierna. Det férindrade forfarandet for faststillande av ersittningen
skulle ocksd kriva ny eller forindrad reglering i flera férordningar.
En 6vergdng till en férindrad ersittningsmodell dir Samhall skulle
ersittas utifrdn arbetsformigan hos respektive anstilld skulle ocksd
innebira nya tillkommande arbetsuppgifter f6r Samhall respektive
Arbetstormedlingen, som b&da organisationerna skulle behova 3
ekonomisk ersittning f6r, och tid {6r att implementera.

9.8.2  Merkostnadsersattningen bor raknas upp arligen

Forslag: De anslagsmedel som avser merkostnadsersittning till
Samhall riknas upp &rligen.

Bedomning: Kammarkollegiet bor fortsatt ha i uppgift att drligen
1 efterhand kontrollera att den ersittning som Sambhall fir inte
overstiger Samhalls merkostnader for det aktuella dret, och att
vid behov besluta om dterkrav av den 6verskjutande delen.

Skilen f6r forslaget och bedomningen

Utredningen gor bedémningen att Samhall 1 dag inte har férutsict-
ningar att skapa tillrickligt utvecklande arbete. Utredningen beds-
mer att den huvudsakliga orsaken till det ir statens finansiella styr-
ning. Merkostnadsersittningens konstruktion medfor att Samhall 1
vissa avseenden moter ekonomiska incitament som stér 1 direkt strid
med uppdraget att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten med
viss omfattning, vilket beskrivs i det foljande. Over tid har statens
finansiella styrning enligt utredningens bedémning medfért gradvis
ligre kvalitet i verksamheten, simre stéd och mindre méjligheter
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till utveckling fér de anstillda. Den finansiella styrningen gir ocks3
pa tvirs mot delar av den 6vriga styrningen.

Den finansiella styrningen bygger pd principer som skapar
ohdllbara ekonomiska forutsitiningar

Det finns, menar utredningen, en strukturell obalans i Samhalls eko-
nomiska forutsittningar. Denna obalans har sin grund i de férut-
sittningar som statens styrning skapar fér bolagets intikter respek-
tive kostnader. Dessa férutsittningar bygger pa oforenliga principer.

Regeringens finansiella styrning av Samhall utgir frén en princip
om att tilldelningen av medel ir bestimd till ett nominellt belopp,
som ir ofdrindrat frin 4r till &r, om inte regering och riksdag aktivt
fattar andra beslut. Det innebir att bolaget hela tiden méste utgd frn
ett scenario dir merkostnadsersittningen, och dirmed merparten
av bolagets intikter, kommer att vara nominellt oférindrad. Samhall
har vissa mojligheter att paverka omfattningen av 6vriga intikter, dvs.
intikterna frin forsiljning av varor och tjinster. Kundintikterna
utgdr dock endast en mindre del av de totala intikterna. De sam-
mantagna foérutsittningarna f6r Samhalls intikter dr dirfor 1 huvud-
sak att se som givna av staten.

Regeringen styr ocksd omfattningen och strukturen avseende
merparten av Samhalls kostnader. Denna styrning innebir i stillet
att ldngtgdende krav stills pd bolaget 1 reala termer, framfor allt form
av kravet pd att Samhall ska skapa arbete motsvarande ett visst antal
I6netimmar. Aven denna styrning ir i normalfallet oférindrad Gver
tid om inte regeringen sirskilt fattar beslut om en férindring. Lone-
kostnaderna for de individer som ir anvisade av Arbetsférmedlingen,
som utgdr merparten av bolagets kostnader, ir dock inte nominellt
konstanta utan forindras rligen utifrin kollektivavtal, och i prak-
tiken 1 takt med den allminna léneutvecklingen 1 ekonomin.

Om Samhall ska uppfylla statens krav pd att skapa sysselsittning
motsvarande ett visst antal I16netimmar blir f6ljden att det hela tiden
uppstr ett glapp mellan Samhalls intikter och kostnader. Genom
uppdragets utformning, i kombination med den finansiella styrningen,
har staten alltsd sedan ldng tid tillbaka i praktiken forsett Samhall
med ett mycket kraftigt drligt effektiviseringskrav. Enligt utredningens
bedémning ir detta ett systemfel som har lett till en gradvis utarm-
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ning av kvaliteten 1 verksamheten 6ver tid, och som p& sikt kommer
att utmana mervirdet for staten av att alls bedriva verksamheten.

Statens intresse ligger i1 produktionen, inte i det som produceras

Likt andra foretag, sdvil statliga som privatigda, producerar Samhall
efterfrdgade varor och tjinster. Men i Samhalls fall ir produktionen
endast ett medel f6r att kunna utféra samhillsuppdraget att skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten dir behoven finns fér en mal-
grupp som inte har bedémts kunna f3 ngot annat arbete. Visserligen
producerar och siljer Samhall varor och tjinster pd en marknad, men
dgarens intresse ligger inte 1 de varor och tjinster som produceras,
utan i att produktionen bedrivs pd ett visst sitt. Samhall ska enligt
sitt samhillsuppdrag skapa arbete i en viss omfattning, av viss be-
skaffenhet och med en viss geografisk férdelning f6r en specifik
grupp av individer som inte kan 3 arbete hos andra arbetsgivare, och
dessutom inte siga upp personal pd grund av arbetsbrist.

Sambhall skiljer sig allts 1 visentliga delar frin ett privatigt bolag.
Ett privatigt bolag kan antas 1 normalfallet striva efter att maximera
avkastningen pa det egna kapitalet, p kortare eller lingre sikt. Ett
privatigt bolag med motsvarande verksamhet och kostnadsstruktur
som Sambhall skulle kunna hantera effektiviseringsbehov genom att
pa kort sikt sidga upp personal och pd ling sikt arbeta for att t.ex.
gora verksamheten mindre personalintensiv, och dirmed minska
lonekostnaderna. Till f6ljd av sitt uppdrag saknar Samhall dock 1
princip den typen av verktyg. Samhalls verksamhet ir, och ska vara,
personalintensiv.

Att det dr produktionen som ska ha en viss omfattning och be-
skaffenhet, snarare dn de varor och tjinster som produceras, skiljer
enligt utredningens bedémning ocks3 frin andra statliga bolag. I andra
statliga bolag ir det typiskt sett utfallet av verksamheten, 1 form av
de tjinster eller de varor som produceras, som ir det viktiga. Utred-
ningen har inte kunnat se att det normalt sett stills ndgra motsvarande
dgarkrav pd andra statliga bolag i frdga om sjilva produktionens om-
fattning eller beskaffenhet.
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De drliga 6kningarna av Samballs merkostnader dr inte finansierade

Effektivisering kan uppnds genom kade intikter alternativt, eller i
kombination med, att minska de kostnader som inte avser anvisad
personal. En konsekvens av att Samhalls merkostnadsersittning dr
nominellt bestimd ir att produktivitetsutveckling i1 affirsverksam-
heten i normalfallet férvintas finansiera hela den 4rliga kostnads-
okningen. Detta trots att Samhall har betydligt fler anstillda in vad
ett annat foretag antas behdva for att utféra samma arbete, och att
alla anstillda har 4rliga l16nedkningar och genererar dven andra typer
av kostnader for t.ex. hyror och arbetsklider. Annorlunda uttryckt
forvintas produktivitetsutvecklingen dven finansiera de arliga 6kning-
arna av de merkostnader som foljer av bolagets samhillsuppdrag.

Samtidigt kan Samhall endast pdverka den tredjedel av intikterna
som kommer frin bolagets kunder. Samhall kan alltsd i princip endast
anpassa priserna motsvarande — i bista fall — 16nedkningen fér en av
tre anstillda utan att tappa 1 konkurrenskraft.

Om prisutvecklingen pd marknaden inte mojliggor att priserna
kan justeras fullt ut 1 takt med inflationen behéver bolaget liksom
dess konkurrenter effektivisera verksamheten i motsvarande grad.
Till skillnad frin konkurrenterna behéver Samhall dock ocks3, dir-
utover, dstadkomma ytterligare produktivitetshdjningar eller bespa-
ringar for att ticka de &rligen kande kostnaderna for de 6vriga tvd
anstillda som ska utféra samma arbete.

Om staten inte kontinuerligt skjuter till medel behéver Samhall
dirfor kompensera genom kraftiga intiktsokningar eller kostnads-
minskningar varje &r. Utredningens berikningar tyder p4 att Samhall
under ett &r med normala l6nedkningar och utan héjningar av mer-
kostnadsersittningen behdver kunna effektivisera verksamheten med
5,6 procent endast f6r att kunna nd ett nollresultat. Fér att uppnd
det mél for avkastning pd eget kapital som staten har satt behover
verksamheten effektiviseras med hela 8,5 procent.

En férvintan om kraftig effektiviseringstakt kan vara rimlig 1
vissa verksamheter, men utredningen vill poingtera att produktionen
1 Samhalls fall 1 huvudsak utgérs av manuella arbetsuppgifter 1 13g-
marginalbranscher. Enligt utredningens bedémning ir det inte moj-
ligt att 1 Samhalls verksamhet dstadkomma en s pass kraftig arlig
produktivitetstillvixt pd ling sikt som krivs inom Samhall pd annat
sitt 4n genom att de anstillda *jobbar fortare” {6r varje &r, och dir-
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med producerar mer (se avsnitt 5.7). Utredningen kan inte se nigon
uppenbar anledning till att Samhalls mélgrupp, som grupp betraktat,
skulle forvintas vara visentligt mer produktiv i den typen av arbets-
uppgifter i dag jaimfért med for tio eller tjugo &r sedan. And3 ir det
precis detta som finansieringsmodellen implicerar.

Alternativet fér Samhalls del 4r att dra ned pd de kostnader som
inte ir ldnekostnader f6r de individer som har anvisats av Arbets-
formedlingen. Dessa kostnader speglar till stor del nividn pd stodet
frén chefer och andra tjinstemin, dir stodets kvalitet i betydande
utstrickning kan antas bestd av hur mycket tid som chefer och andra
ydnstemin kan dgna 4t varje anstilld och hans eller hennes utveck-
ling. Att hantera ett effektiviseringstryck genom att sinka dessa
kostnader ir dirfor 1 praktiken liktydigt med att kontinuerligt minska
den tid som chefer och andra tjinstemin kan dgna &t varje anstilld.

Samball mdste bela tiden rikna med att inte fd tillskott

Osikerheten om ifall staten kommer att héja merkostnadsersitt-
ningen, och i s fall nir, sitter ocksd bolagsstyrelsen 1 en svir situa-
tion. Aven om merkostnadsersittningen har hojts vid flera tillfillen
de senaste dren har det varken skett med férutsigbarhet eller inne-
burit att Samhall har fatt full kompensation f6r [6nedkningstakten.
Att tidpunkten ir okind innebir att Samhall i praktiken alltid méste
utgd frin att bolaget inte kommer att {4 ndgra tillskott, och att bo-
laget méste klara ekonomin pd egen hand genom 6kade intikter eller
minskade kostnader. En annan konsekvens idr ocks8 att férutsitt-
ningarna for att genomféra kvalitetshdjande investeringar, t.ex. 1
syfte att bredda verksamheten och skapa ett stérre utbud av arbets-
uppgifter, omgirdas av stor osikerhet. Aven det blir en faktor som
riskerar att himma verksamhetens kvalitet.

Finansieringsmodellen utmanar Samballs mervirde

Utredningen beddmer att dagens finansiella styrning medfér att mer-
virdet {or staten av att alls bedriva Samhalls verksamhet riskerar att
utmanas pd sikt. Samhall har inrittats f6r att fylla en funktion som

ingen annan arbetsgivare fyller, f6r en malgrupp som inte kan f annat
arbete, och det finns ett samhillsintresse av att uppdraget och kvalite-
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ten 1 verksamheten uppritthills. Utredningens bedémning ir dock
att dagens kombination av intikter som 1 huvudsak ir nominellt ofér-
indrade frin &r till 4r, allt annat lika, och kostnader som 1 huvudsak
okar varje r, gor det omojligt f6r Samhall att lingsiktigt utfora sitt
uppdrag att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten med bide
angiven omfattning och bibehéllen kvalitet. Féljden blir att kvaliteten
1 verksamheten gradvis utarmas, och att det finns en risk {6r att Samhall
i slutindan blir en verksamhet som inte har nigot sirskilt utvecklings-
innehdll och dit bara hgproduktiva individer som kriver 8 anpass-
ningar kan anvisas.

Samball har incitament att forsoka anstilla

och behdlla hogproduktiva individer

Att Sambhall hela tiden behéver rikna med att kunna effektivisera
verksamheten kraftigt varje dr innebir ocks8 att Samhall har incita-
ment att 1 méjligaste min forsoka anstilla och behilla hogproduk-
tiva anstillda, 1 den mén bolaget kan pdverka detta. Enligt utred-
ningens beddmning verkar dessa incitament 1 motsatt riktning till
andra delar av styrningen, inte minst hur malgruppen for skyddat
arbete dr formulerad, dvs. att det ska rora sig om personer vars arbets-
férmaga ir s nedsatt till {6]jd av en funktionsnedsittning att indi-
viden inte kan {3 nigot annat arbete och inte heller kan {3 sina behov
tillgodosedda genom andra insatser. Formodligen ir det ocks8 frimst
dirfor som det finns brister 1 samsyn mellan Samhall och Arbets-
féormedlingen pd den operativa nivdn 1 friga om vilka som bor an-
visas till skyddat arbete, dir Arbetsférmedlingen ser behov av att
kunna anvisa fler med mer omfattande stédbehov (se avsnitt 7.6.5).
Att Samhall har incitament att behilla hégproduktiva anstillda verkar
ocksd i motsatt riktning i forhéllande till méilet att stadkomma 6ver-
gdngar till den reguljira arbetsmarknaden.

Finansieringsmodellen uppmuntrar till expansion

Vidare har frigan ocksd en konkurrensaspekt. Om de kommersiella
intikterna, som allts finansierar en tredjedel av Samhalls verksamhet,
hela tiden miste kompensera dven for den 4rliga 6kningen av de mer-
kostnader som f6ljer av samhillsuppdraget, s3 tvingar detta 1 prak-
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tiken Samhall till en mer expansiv affirsstrategi 4n vad som annars
skulle ha varit nédvindigt. Samhall kan inte hoja priserna tre ginger
s& mycket som sina konkurrenter, eftersom det snabbt skulle géra
att bolaget tappar marknadsandelar. Detta sirskilt eftersom Samhall
inte kan siga upp de anstillda som har anvisats av Arbetsférmed-
lingen, utan behéver vinna tillrickligt manga kontrakt f6r att kunna
uppritthdlla en tillricklig nivd av sysselsittning. Eventuell undersyssel-
sittning betingar kostnader som 1 férlingningen ytterligare 6kar
behovet av effektivisering.

Om Samhall i méjligaste min vill undvika att behova gora be-
sparingar behéver bolaget dirfor expandera kontinuerligt genom
att hela tiden ta in fler affirer och 6ka produktiviteten per anstilld.
Detta har vicke irritation hos konkurrenterna, vilket bl.a. framgar
av att det faktum att Samhall vid upprepade tllfillen har blivit an-
milt till Konkurrensverket (se avsnitt 5.8.2).

Tillskott for kvalitetshojningar gar om intet pd ett par dr

Dagens modell begrinsar ocks3, enligt utredningens bedémning,
riksdagens och regeringens handlingsfrihet i flera avseenden. Finan-
sieringsmodellen innebir till att borja med att alla satsningar pa hojd
kvalitet i verksamheten, t.ex. genom 6kad chefstithet eller verksam-
hetsmissig bredd, gir om intet pd nigra {4 irs sikt om de inte f6ljs
av kontinuerliga ekonomiska tillskott, eftersom Samhall kontinuer-
ligt behover leta efter mojliga besparingar.

Detta giller dven f6r de férindringar som utredningen foreslér.
Utredningen limnar flera férslag som pd kort sikt kan vintas inne-
bira en kvalitetshdjning. Om Sambhall fortsatt moter drliga effektivis-
eringsbehov kan dock dven dessa férvintade kvalitetshojningar for-
vintas g& om intet till {6]jd av ett behov av nya besparingar inom
ett par ar.

Vidare ligger det i sakens natur att Samhall lngt ifrdn alltid klarar
av att gora en si kraftig effektivisering av verksamheten som skulle
krivas for att bolaget ska klara sig utan medelstillskott. Dagens finan-
sieringsmodell innebir dirfér ocksd i praktiken att Samhalls ekonomi
med ndgra &rs mellanrum riskerar att forsimras till en punkt dir reger-
ingen och riksdagen inte har ndgot annat val dn att anvinda en be-
tydande del av drets reformutrymme till att géra ett omfattande
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medelstillskott for att forhindra att Samhall s§ sminingom hamnar
pa ekonomiskt obestdnd. I praktiken erhiller Samhall pd s3 vis ind&
tillskott som sett 6ver tid inte ir obetydliga. De medelstillskott som
Samhall fick under ren 2013-2023 uppgick t.ex. till i genomsnitt
1,9 procent per lénetimme och ir."® Tillskotten gors dock pd ett sitt
som varken gynnar verksamheten eller riksdagens och regeringens

handlingsfrihet.

Oregelbundna medelstillskott gor de ekonomiska mdlen irrelevanta

Att den ekonomiska bas som ges av merkostnadsersittningen hela
tiden ir krympande, fram till dess att regeringen och riksdagen forr
eller senare tvingas gora ett betydande medelstillskott, fir enligt ut-
redningens bedomning ocksa till {6ljd att de ekonomiska mal som
staten har satt f6r Samhall, om avkastning pa eget kapital respektive
soliditet, blir irrelevanta. Over tid finns ett tydligt samband mellan
héjningarna av merkostnadsersittningen och Samhalls ekonomiska
resultat. Verksamheten ger visentliga éverskott nir merkostnadser-
sittningen nyligen har hojts, som direfter vergdr 1 allt stérre under-
skott, ju lingre tid som gir innan nista hojning gors (se avsnitt 5.7.3).
Eftersom lingre perioder av negativa rorelseresultat urholkar solidi-
teten dr dven Samhalls mojligheter att uppnd soliditetsmélet i forling-
ningen beroende av att merkostnadsersittningen hojs.

De bida ekonomiska mélen kan allts3, givet den nuvarande finan-
siella styrningen, knappast antas ha nigon styrverkan alls. Detta ir
enligt utredningen problematiskt, sett till att syftet med att infora
malen var att skapa finansiell stabilitet 1 bolaget samt en konkurrens-
neutralitet mot andra bolag (se avsnitt 5.7.8). Liksom Riksrevisionen
konstaterade redan 2008 anser utredningen ocks3 att det utifrdn de
ekonomiska mélen inte gir att bedéma om verksamheten bedrivs
effektivt utifrdn ett ekonomiskt perspektiv.

'8 Berdkningen avser hur mycket merkostnadsersittning som Samhall erholl i genomsnitt
under respektive &r i férhéllande till det antal l6netimmar som Sambhall hade i uppdrag att
producera under respektive ar. Detta fér att férindringar av medelstilldelningen som endast
berodde p3 en dndrad omfattning av uppdraget inte ska riknas med. Det innebir dock ocksi
t.ex. att LFU-uppdraget inte ingdr i berikningen fére 2019, eftersom detta uppdrag d3 styr-
des och finansierades separat.
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Den samlade styrningen behéver forindras

Dagens finansiella styrning, 1 kombination med hur Samhalls upp-
drag i 6vrigt ir utformat, skapar alltsd en ldng rad problem. Den
finansiella styrningen urholkar delar av den &vriga styrningen och
skapar 1 vissa delar incitament f6r Samhall som stér 1 direkt strid
med det uppdrag som bolaget har att utfora. I slutindan gir pro-
blemen ut éver de individer som ir anstillda inom Samhall. T f6r-
lingningen utmanas mervirdet av att staten alls ska bedriva verk-
samheten. Det finns dirfor skil att dverviga mojliga férindringar
av den samlade styrningen.

Enligt utredningens bedémning bor de effektiviseringskrav som
stills p Samhall vara realistiska och proportionerliga i férhillande till
bolagets uppdrag. Som tidigare har nimnts har staten forsett Samhall
med en intikts- respektive kostnadsstruktur som bygger pd oférenliga
principer, och som ofrinkomligen leder till utarmning av kvaliteten
1 verksamheten.

Som kommersiell aktér behdver Samhall f6lja produktivitets-
utvecklingen p& marknaden. Det innebir bl.a. att Samhall behover
folja med i utvecklingen av t.ex. arbetsmetoder och arbetsmaterial.
Staten ir ocks8 enligt statsstodsreglerna forhindrad att ersitta Samhall
for kostnader som inte utgér sddana merkostnader som bolaget har
for sitt samhillsuppdrag.

Sett dver tid menar utredningen diremot att det inte dr rimligt
att Samhall pa egen hand ska kunna finansiera dven de &rliga 6kning-
arna av de merkostnader som féljer av samhillsuppdraget, dvs. att
bedriva produktion med den omfattning och den beskaffenhet som
staten har beslutat. I andra statliga verksamheter ir utgdngspunkten
vanligen antingen att bdde kostnader och intikter ska kunna vara 1
huvudsak konstanta i reala termer, eller att det finns en nominellt kon-
stant ersittning for ett indamal och att omfattningen av verksamhe-
ten fir anpassas till de ekonomiska férutsittningarna. Ett exempel pd
det forstnimnda ir att myndigheters férvaltningsmedel pris- och
l6nejusteras arligen, om in med ett visst effektivitetsavdrag, just efter-
som det finns ett samhillsintresse av att uppritthdlla verksamheten
over tid. Utredningen bedémer att det dven i Samhalls fall finns ett
samhillsintresse av att uppritthdlla verksamheten 6ver tid, vilket tyd-
ligt kommer till uttryck genom reala krav, pd att skapa sysselsittning
motsvarande ett visst antal Ionetimmar. Men staten tillhandah&ller sam-
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tidigt inte de ekonomiska férutsittningarna for att bolaget ska kunna
uppfylla dessa krav dver tid. Statens styrning hiinger alltsd inte ithop.

Utifrdn att samhillsintresset 1 verksamheten ligger 1 att verksam-
heten uppritthills ¢ver tid, och inte 1 de varor och tjinster som pro-
duceras, férefaller det inte heller motiverat att Samhall ska méta
visentligt storre krav pd effektivisering, endast f6r att Samhall ir ett
bolag, in om samma verksamhet hade bedrivits i myndighetsform.

Ytterligare ett sitt att uttrycka samma sak ir att det inte r rim-
ligt att stilla hogre krav pd produktivitetsutveckling hos Samhall in
hos konkurrenterna. Det ir enligt utredningen tveksamt om staten
bér driva Samhall pd ett sitt som skapar den typen av incitament.

Utredningen bedémer dirfér sammantaget att styrningen behéver
forindras pd ett sitt som jimnar ut den strukturella obalans som finns
1 samhillsuppdraget mellan merkostnadsersittningens respektive
kostnadernas utveckling, och dirigenom sikerstilla att Samhall kan
utfora sitt uppdrag med rimlig kvalitet dven pa sikt.

Inte aktuellt att foresld forindringar som gdr emot
syftet att sysselsitta malgruppen

Sambhalls verksamhet syftar enligt forarbetena till att tillférsikra per-
soner med funktionsnedsittning med nedsatt arbetsforméga rite till
avlonat arbete, och bér enligt utredningens bedémning gora sd dven
framover. Utredningen har dirfor inte bedémt det som aktuellt att
foresld sddana forindringar som skulle mojliggéra en minskning av
personalintensiteten i produktionen, t.ex. genom att avskaffa styr-
ningen mot att skapa sysselsittning i1 viss omfattning. Den typen av
forindringar skulle visserligen ha kunnat bidra till att minska obalan-
sen mellan hur intikter och kostnader utvecklas, men det skulle g&
emot sjilva syftet med Samhall. Detsamma giller om Samhall t.ex.
skulle f& mojlighet att anstilla individer med avsevirt hogre produk-
tivitet. Som utredningen tidigare har poingterat ligger det vidare sam-
hillsintresset av Samhalls verksamhet inte i de varor och tjinster som
produceras, utan produktionen har ett virde endast om den kan vara
ett verktyg for att skapa meningsfulla och utvecklande arbetstillfillen
for Samhalls malgrupp.

Av samma skil har utredningen inte heller sett det som aktuellt
att foresld att Samhall skulle f8 mojlighet att siiga upp anstillda pd
grund av arbetsbrist. En sddan forindring skulle visserligen kunna
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bidra till en 6kad flexibilitet f6r bolaget i den meningen att Samhall
da skulle kunna siga upp anstillda pa orter dir bolaget har svirt att
sikerstilla en tillricklig sysselsittningsgrad, for att sedan anstilla
pa nytt vid en senare tidpunkt eller pd andra orter dir Samhall har
littare att hitta sysselsittning och gora affirer med bittre ekonomiska
marginaler. Det skulle bdde kunna minska Samhalls kostnader och
bidra till en mojlighet att 6ka intikterna. Ett viktigt syfte med skyddat
arbete ir dock, forutom sjilva arbetet, ocks3 att bidra med 18ngsik-
tig trygghet for de anstillda, i ett lige dir alla andra insatser har pro-
vats utan framgangsrikt resultat, och dir alternativet till skyddat arbete
1 ménga fall ir att permanent st8 utanfor arbetsmarknaden. Av tidigare
forarbeten framgdr att skyddat arbete innebir att de anstillda ska
vara skyddade frén konkurrens frin personer utan arbetshinder, inte
bara nir det giller att {3 ett arbete, utan ocks3 att behélla arbetet (se
kapitel 3). Att ge Samhall mojlighet att siga upp anstillda pd grund
av arbetsbrist skulle g& emot denna inriktning. Om Sambhall skulle
fa mojlighet att siga upp anstillda pd grund av arbetsbrist skulle det
ocksd bidra tll att Samhall skulle {4 starka ekonomiska incitament att
gradvis fringd uppdraget att bedriva verksamhet dir behoven finns.
Bida dessa foriandringar skulle minska Samhalls mervirde f6r mal-
gruppen, och i1 férlingningen f6r samhillet 1 stort. Om Sambhall inte
kan mota behoven hos de individer som det 4r mest arbetsmarknads-
politiskt motiverat att anvisa till en anstillning hos bolaget bedémer
utredningen att staten har litet intresse av att driva verksamheten.
Vidare ska Samhall i praktiken ocksd avlasta den 6vriga arbetsmark-
nadspolitiken 1 den meningen att individer for vilka Arbetstormed-
lingen har uttémt mojligheten att f arbete genom andra insatser inte
lingre ska vara kvar i Arbetsférmedlingens system.

Intékter respektive kostnader behiver f6lja samma logik

Forutsatt att Samhall alltsd fortsatt ska skapa sysselsittning i viss
omfattning, rikta sig till samma mélgrupp som i dag och att bolaget
inte ska kunna siga upp personalen vid arbetsbrist, dr utredningens
bedémning att det kommer att vara ett bestiende faktum att majo-
riteten av intikterna i verksamheten bestdr av merkostnadsersitt-
ning medan majoriteten av kostnaderna bestar av de anstilldas l6ner.
Som vi tidigare har sett dr det dock inte ldngsiktigt hallbart att den
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huvudsakliga intiktskillan dr nominellt bestimd medan [6nekost-
naderna, som ir den huvudsakliga kostnadsposten, 6kar varje 3r, sam-
tidigt som statens styrning i praktiken innebir att bolaget inte fir
minska personalintensiteten 1 produktionen. Det som 3terstdr dr
dirmed att se 6ver de mekanismer som driver hur dessa intikts-
respektive kostnadskillor utvecklas éver tid.

For att undvika att det hela tiden med automatik uppstdr visent-
liga underskott i verksamheten ir utredningens bedémning att det
finns tv4 reella alternativ: Antingen behdver bdde merkostnadsersitt-
ningen och de anvisades l6ner vara nominellt bestimda, eller s3 be-
héver bdde merkostnadsersittningen och de anvisades l6ner 6ka 1
takt med loneutvecklingen. Det behéver alltsd ske en forindring
som innebir antingen att de anstilldas ersittningar bestims nomi-
nellt 1 stillet for att 6ka varje 3r, eller att merkostnadsersittningen
justeras upp varje r i en takt som kompenserar f6r l6neutvecklingen.

De kontinuerliga tillskott som kommer att krivas
bor ges med forutsigbarbet

Det f6rstnimnda sittet, att staten féreskriver om nominella 16ne-
nivder, skulle likna flera av de ersittningssystem som 1 évrigt finns
inom arbetsmarknadspolitiken. Ett arbete som inte ger en riktig 16n
rimmar dock inte med grundtanken om att Samhall ska skapa riktiga
jobb. Utredningen har fitt en entydig bild av att just det faktum att
Sambhall kan ses som ett riktigt arbete ir viktigt f6r de anstilldas moti-
vation och for arbetets meningsfullhet. Om de anstillda skulle {8 nomi-
nellt bestimda ersittningar skulle det ocksd éverviltra kostnaderna
for den 4rliga inflationen pd de anstilldas privatekonomi. Vidare
skulle nominellt bestimda individersittningar potentiellt kunna ge
Sambhall en konkurrensférdel pd marknaden. Utredningen bedémer
dirfor sammantaget att en 6vergdng till nominellt bestimda ersitt-
ningar inom Sambhall inte ir 6nskvird. Det alternativ som 3terstdr
ir dirmed det andra sittet, som innebir att verksamheten framéver
kommer att behéva kontinuerliga ekonomiska tillskott 1 form av
héjd merkostnadsersittning.

Om Sambhall dessutom ska ha méjlighet att nyttja de statliga
medlen pd ett effektivt sitt bor dessa tillskott ges med en forutsig-
barhet som skapar l8ngsiktiga férutsittningar for bolaget att bl.a.
gora behovliga investeringar och utforma bista mojliga stéd for de
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anstillda. Det innebir att staten behdver gora ett 8tagande om att
tillskotten faktiskt kommer att ges kontinuerligt, annars kommer
Sambhalls styrelse och bolagsledning fortsatt, pd samma sitt som 1 dag,
behdva ta hojd f6r att det inte nédvindigtvis kommer att ges ndgra
tillskott, vilket 1 s fall innebir fortsatta incitament att prioritera kraf-
tiga intdktsokningar och potentiellt kvalitetshimmande kostnads-
minskningar framfor investeringar 1 stddet till de anstillda.

Utredningen foreslar dirfor att Samhall ska fi kontinuerliga till-
skott genom en arlig upprikning av den statliga merkostnadsersitt-
ningen.

Medlen for Samballs merkostnadsersittning bér riknas upp drligen

I teorin finns olika tinkbara modeller fér upprikning av den stat-
liga merkostnadsersittningen. Att utforma en sirskild uppriknings-
modell endast f6r Samhall skulle dock, oavsett utformning, kriva
stillningstaganden till en rad praktiska fragor, diribland vilka variabler
som den modellen i s8 fall skulle baseras pa, eventuella tidstérdro;-
ningar 1 statistiken och vilken aktér som skulle ansvara for att fast-
stilla ritt upprikningstal. Samtidigt finns det transparensskil som
talar emot att konstruera en sirskild upprikningsmodell som ska
gilla endast f6r Samhall. Som utgingspunkt bér det ocksd finnas
goda forutsittningar for regeringen och riksdagen att hantera alla
statsbudgetens anslag p3 ett smidigt och transparent sitt, vilket for-
svaras av sirldsningar. I praktiken finns det i huvudsak bara en upp-
rikningsmodell som anvinds brett: den modell {6r pris- och lone-
omrikning (PLO) som tillimpas f6r myndigheters férvaltningsanslag.
Syftet med den modellen ir just det som ir syftet 1 det hir fallet,
dvs. att uppritthélla stabila och férutsigbara férutsittningar for
beslutad statlig verksamhet 6ver tid."”

' Inférandet av PLO-modellen var en del av évergingen till mil- och resultatstyrning i
staten som genomfordes pd 1990-talet. Som en del av denna f6rindring inférdes den nu-
varande modellen med ramanslag, dir PLO ingdr. Syftet var bl.a. att &verféra ansvar och
befogenheter avseende finansiell styrning frin regeringen till myndigheterna. Beslut om
forindringar i verksamhetens inriktning eller som férutsitter resurstillskott skulle dven
fortsittningsvis hanteras inom ramen for den statliga budgetprocessen. Diremot ansdgs
en 6kad andel operativa beslut kunna fattas direkt av myndigheterna, férutsatt att de ekono-
miska ramarna ir kinda. Myndigheternas férutsittningar skulle géras tydligare s3 att de s&
tidigt som mojligt kinner till de ekonomiska ramarna f6r verksamheten och p3 vilket sitt de
kommer att kompenseras fér kostnadsutvecklingen. Modellen antogs dirmed bla. férbittra
incitamenten till ett effektivt resursutnyttjande. Se prop. 1992/93:100, s. 102 och Riksrevi-
sionen (2022). Rikna med mindre. RiR 2022:2, s. 10-11.
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Eftersom det samhillsuppdrag som merkostnadsersittningen
ersitter Samhall {6r kan jimféras med ett myndighetsuppdrag ligger
det enligt utredningen nira till hands att upprikning enligt PLO
skulle kunna ses som indamalsenlig dven fér Samhall. Aven om
PLO-modellen ir utformad f6r myndigheters férvaltningskostnader
finns det andra exempel p4 att modellen har anvints f6r anslag till
statliga bolag, t.ex. Kungliga Operan AB och Kungliga Dramatiska
teatern AB.*° Upprikning enligt PLO férekommer ocks3 for anslag
till andra organisationer som inte ir myndigheter men dir det finns
ett samhillsintresse av att verksamheten uppritthills, t.ex. i friga
om anslag till den kompletterande arbetsléshetskassan Alfakassan.”

Omrikningen enligt PLO-modellen gérs emellertid med ett
visst produktivitetsavdrag. Aven om myndigheterna kompenseras
for pris- och 16nedkningar innebir produktivitetsavdraget att kom-
pensationen inte ir hundraprocentig.” Om Samhalls anslag riknas
upp 1 enlighet med PLO skulle det dirfér innebira att det fortsatt
kommer att finnas ett visst effektiviseringskrav inom Sambhall, utéver
det effektiviseringskrav som féljer av marknadsutvecklingen. P4 sikt
kan dirfér dven en upprikning med PLO komma att aktualisera be-
hovet av ytterligare medelstillskott f6r att uppritthélla en jimn kva-
litet 1 Samhalls verksamhet. Detta effektiviseringsbehov ir dock avse-
virt mindre dn det effektiviseringskrav som Samhall i dag i praktiken
moter. Med PLO skulle kravet pd effektivisering 1 stillet motsvara
den effektivisering en motsvarande myndighet skulle forvintas 3stad-
komma. Beriknat pd de senaste tio drens genomsnittliga omrikningstal
har det arliga produktivitetsavdraget f6r 16nekostnader uppgat till
1 genomsnitt 1,3 procent. Som ett rikneexempel skulle det, givet
Sambhalls kostnadsmix 2023, dir olika typer av [6nekostnader star
for 85 procent av de sammantagna kostnaderna, medfora ett sam-
mantaget effektiviseringskrav pd 1,1 procent per &r framéver.

De diskretionira medelstillskott som Samhall har erhillit under
det senaste decenniet har inte kompenserat bolaget fér den faktiska

2 Prop. 2023/24:1, utg.omr. 17, s. 49-50.

! Se 85 § lagen (1997:239) om arbetsldshetskassor resp. prop. 2024/25:1 utg.omr. 14, s. 55.
221 samband med inférandet av PLO konstaterade regeringen att l6nehéjningar inom indu-
strin motsvaras till en del av produktivitetsékningar. For att de statligt anstillda ska kunna
pirikna en l6neutveckling i nivi med den inom konkurrensutsatta sektorn menade dirfér
regeringen att dven deras 16nehdjningar méste motsvaras av produktivitetsférbattringar. Se
prop. 1993/94:100, bilaga 1, s. 107. Produktivitetsavdraget mits som ett tiodrigt glidande
medelvirde av 4rlig produktivitetsutveckling inom privat tjinstesektor. Se Ekonomistyrnings-
verket (2018). Oversyn av omrikningsmetoden for 6vriga forvaltningskostnader i pris- och
loneomrikningen (PLO). ESV 2018:55, s. 12.
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pris- och lénedkningstakten 1 ekonomin. Diremot har tillskotten,
enligt utredningens berikningar, faktiskt dverstigit vad Samhall skulle
ha erhillit med 4rlig upprikning enligt PLO. Som nyss har nimnts
fick Samhall under &ren 2013-2023 medelstillskott med i genom-
snitt 1,9 procent per l6netimme och dr. Upprikning enligt PLO
skulle enligt utredningens berikningar ha inneburit en upprikning
med i genomsnitt 1,4 procent per r. Det kan jimféras med att den
genomsnittliga [6nedkningstakten pd arbetsmarknaden som helhet
uppgick till 2,7 procent under samma period (se avsnitt 5.7.4) eller
att en teoretisk PLO-upprikning av Samhalls ersittning utan produk-
tivitetsavdrag skulle ha inneburit en upprikning med 2,4 procent
per r.” Det talar for att upprikning enligt PLO inte ir tillricklig
for att kompensera for kostnadsokningarna inom bolaget och att
en annan upprikningsmodell bér viljas. Samtidigt skulle en upprik-
ning, iven om den gors enligt PLO, ha inneburit visentligt bittre
mojligheter till forutsigbarhet 1 friga om bolagets ekonomiska situa-
tion jimfért med diskretionira tillskott, och att Samhall i s8 fall inte
skulle ha behovt utgd frin att hela tiden behéva gora samma kraftiga
effektivisering av verksamheten. Det skulle 1 sin tur ha medfért
mindre motsittningar inom uppdraget och bittre férutsittningar
for langsiktig planering och investeringar jimfért med hur Samhalls
situation har sett ut, och dirmed ocks3 stérre mojligheter att foku-
sera p tillricklig kvalitet 1 stédet till de anstillda. Samhall skulle inte
heller ha behovt bygga upp en lika omfattande kassa for att kunna
klara lingre perioder av underskott (se avsnitt 5.7.8), utan skulle ha
kunnat anvinda tilldelade medel pa ett mer effektivt sitt f6r att gynna
verksamheten.

2 PLO baseras inte endast p4 l6neskningstakt utan dven pd utvecklingen av lokalkostnader
och dvriga férvaltningskostnader. Omrikningstalet f6r lonekostnader baseras pi ett arbets-
kostnadsindex fér tjinstemin inom tillverkningsindustrin minus ett produktivitetsavdrag.
Produktivitetsavdraget mits som ett tiorigt glidande medelvirde av rlig produktivitets-
utveckling inom privat tjinstesektor. Se Ekonomistyrningsverket (2018). Oversyn av om-
rdkningsmetoden for 6vriga forvaltningskostnader i pris- och loneomrikningen (PLO).

ESV 2018:55, 5. 12.
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Kammarkollegiet bor fortsatt ha i uppgift
att kontrollera for Gverkompensation

Risken bedéms vara 13g fér att den 4rliga upprikningen 6ver tid ska
medfdra en ersittningsnivd som overstiger Samhalls merkostnader
enligt férordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall
Aktiebolag for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse (se av-
snitt 11.5). For att sikerstilla att Samhall inte 6verkompenseras, om
detta ind3 skulle intriffa, bor Kammarkollegiet fortsatt ha 1 uppgift
att drligen 1 efterhand kontrollera att den ersittning som Samhall
far inte 6verstiger Samhalls merkostnader {6r det aktuella dret, och
att vid behov besluta om 4terkrav av den 6verskjutande delen, 1 en-
lighet med vad som har beskrivits 1 avsnitt 8.3.2.

9.8.3  Regeringen bor redovisa matt
pa hur medlen ar berdknade

Bedomning: Regeringen bér 1 budgetpropositionen redovisa
styckkostnader for olika typer av 16nebidrag och skyddat arbete.

Skilen for beddmningen

Utredningen har haft i uppdrag att analysera hur transparensen fér
och kontrollen av hur Samhall anvinder den statliga merkostnads-
ersittningen kan utvecklas, inbegripet att verviga f6r- och nack-
delar med en mer individbaserad ersittningsmodell. Utredningen
har gjort bedémningen att den nuvarande merkostnadsersittningen
inte bor ersittas av en individbaserad ersittning (se avsnitt 9.8.1).

Samtidigt bor det for offentligt finansierad verksamhet vara litt
fér medborgarna att verifiera hur de skattemedel som finansierar
verksamheten anvinds, vilket dven betonas i utredningens direktiv.
Det talar f6r att nigon form av mer specificerad redovisning av hur
medlen anvinds ind& behovs.
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Marginaler i enskilda affirer utgor foretagshemligheter

Det framférs ibland kritik mot bristande insyn 1 hur Samhalls vinst-
marginaler ser ut i samband med enskilda affirer. Uppgifter om
Samhalls affirsmissiga marginaler for enskilda affirer utgér, enligt
utredningens beddmning, information om Samhalls affirs- och drift-
forhillanden. Om sidan information skulle avsléjas skulle det inne-
bira skada for féretaget. Skydd for foretagshemligheter regleras bland
annat i lagen om féretagshemligheter.”

Samhall ska enligt bolagsordningen producera efterfrigade varor
och ginster och genom detta skapa meningsfulla och utvecklande
arbeten 3t personer med funktionshinder som medfér nedsatt arbets-
férméga dir behoven finns. Det ir en grundliggande del av Sambhalls
verksamhetsidé att bolaget pa s8 sitt inte ska tillhandahlla en syssel-
sittningsinsats utan skapa riktiga jobb. Enligt bolagsordningen ska
verksamheten sdledes bedrivas enligt affirsmissiga principer och pd
marknadens villkor. Om det skulle stillas krav pd Samhall att 6ppet
redovisa information om bolagets marginaler i enskilda affirer skulle
detta enligt utredningens bedémning forsvira Samhalls mojligheter
att konkurrera pd marknaden, och dirmed medféra att Samhall inte
kan bedriva verksamhet p& marknadens villkor. Enligt utredningens
beddémning ir det dirfor inte mojligt att infora den typen av transpa-
renskrav utan att det fir betydande paverkan pd Samhalls forutsitt-
ningar att uppfylla det uppdrag som samhillet har énskat att bolaget
ska utfora. Liksom andra affirsdrivande verksamheter har Samhall
dock att forhélla sig ull tillimpliga konkurrensregler och till Konkur-
rensverkets tillsyn.

Inte dndamdlsenligt att uppdra dt Samball
att limna ytterligare redovisning

Utredningen har vidare undersékt mojligheten att regeringen skulle
kunna ge Samhall i uppdrag att pd aggregerad niva redovisa hur medlen
anvinds, dvs. en redovisning som inte gir att koppla till enskilda indi-
vider eller enskilda affirer. Utredningen bedomer dock att en sddan
redovisning skulle betinga kostnader hos Samhall utan att medféra
ndgot egentligt mervirde jimfort med 1 dag (se avsnitt 8.4.6).

* Lagen (2018:558) om féretagshemligheter.
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Regeringen skulle kunna redovisa genomsnittliga styckkostnader

Om det bedéms vara énskvirt utifrdn transparensperspektiv bedo-
mer utredningen dock att regeringen skulle kunna redovisa de genom-
snittliga styckkostnaderna for de olika typerna av 16nebidrag och
skyddat arbete 1 budgetpropositionen. Eventuellt skulle en sddan redo-
visning dven kunna innefatta styckkostnader fér andra typer av 16ne-
subventioner (se avsnitt 8.4.3). Aven om det redan i dag ir fullt méj-
ligt f6r den som sd dnskar att pd egen hand gora sidana berikningar
skulle en samlad sidan redovisning enligt utredningens bedémning
sannolikt bidra till en viss ytterligare tydlighet 1 friga om kostnaden
for olika insatser. Kostnaden for att gora en sddan férindring kan
ocksa betraktas som forsumbar.

Det ir samtidigt viktigt att notera att skyddat arbete inte dr direkt
jimforbart med styckkostnaden i t.ex. ett [6nebidrag, till f6ljd av skill-
nader i friga om uppdrag och malgrupp, vilket beskrivs 1 avsnitt 8.4.4.
Det finns en viss risk att en sddan redovisning i budgetpropositionen
skulle kunna bidra till ett felaktigt intryck av att styckkostnaderna
kan jimstillas. Detta kan dock, enligt utredningens bedémning, 1 s&
fall hanteras genom att skillnaderna 1 uppdrag beskrivs i anslutning
till redovisningen.

Givet att det gir att redovisa skillnaderna i friga om malgrupp
och uppdrag pd ett tydligt sitt s& gor utredningen bedémningen att
fordelarna utifrdn ett transparensperspektiv med en sidan redovisning
overviger nackdelarna. Utredningen gér dirfor bedomningen att
regeringen i budgetpropositionen bor redovisa styckkostnader fér
olika typer av 16nebidrag och skyddat arbete.

9.8.4  Inget behov av ytterligare kontroll
av hur ersattningen anvands

Beddmning: Det finns inget behov av ytterligare kontrollmeka-
nismer 1 friga om hur Samhall anvinder den statliga merkostnads-
ersittningen.
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Skilen f6r beddmningen

Utredningens uppdrag har inte endast innefattat att analysera om
transparensen for hur Samhall anvinder den statliga merkostnads-
ersittningen kan utvecklas, utan dven om kontrollen av hur ersitt-
ningen anvinds kan utvecklas. I friga om kontroll finns det 1 dag
tvd myndigheter som har 1 uppdrag att i olika avseenden kontrollera,
direkt eller indirekt, hur Samhall anvinder sin merkostnadsersittning.

Utredningen gor bedémningen att den transparensrelaterade
kritik som riktas mot Samhalls merkostnadsersittning 1 huvudsak
beror tvd aspekter: For det forsta att bolagets ersittning inte dr kopp-
lad till arbetstérmédgan hos varje individ, vilket 1 sin tur aktualiserar
frigor om jimforbarhet och méjlighet att kontrollera for verkom-
pensation, och fér det andra bristande insyn 1 affirsmarginalerna 1
enskilda affirer som bolaget gor, vilket hinger samman med en upp-
levd risk fér osund konkurrens (se kapitel 8).

Frigan om jimférbarhet och individbaserad ersittning behandlas
1avsnitt 9.8.1. Utredningen gér dir sammantaget beddmningen att
merkostnadsersittningen fortsatt bor ha den utformning som den
har 1 dag, och att en individbaserad ersittning skulle betinga orimligt
stora kostnader till begrinsad nytta. I avsnitt 9.8.3 gér utredningen
dock bedémningen att regeringen bér redovisa styckkostnader for
olika typer av I6nebidrag och skyddat arbete. I friga om de andra
farhdgorna, dvs. risken for 6verkompensation och konkurrenspa-
verkan, gor utredningen visserligen bedémningen att Samhalls affirs-
missiga marginaler for enskilda affirer utgor information om Samhalls
affirs- och driftférhillanden, och att det skulle innebira skada for
foretaget om sddan information skulle avslojas (se avsnitt 9.8.3).

Utredningen bedémer samtidigt i att det i friga om risken for
osund konkurrens finns ett samhillsintresse av att sikerstilla till-
ricklig kontroll av verksamheten, oavsett nivdn av allmin insyn.

I dessa frigor finns ocksd redan i dag kontrollinstanser. Kammar-
kollegiet har 1 uppdrag att kontrollera att Samhall inte blir éver-
kompenserat 1 olika avseenden. Detta gors dels genom en kontroll
av miluppfyllelsen 1 friga om lonetimmar, dels genom en kontroll
av att Samhall inte fir mer ersittning in de merkostnader som foljer
av skyldigheten att tillhandah3lla tjinsten av allmint ekonomiskt
intresse (se avsnitt 8.3.2). Dirutdver har Konkurrensverket 1 upp-
drag att bedriva tillsyn i enlighet konkurrenslagen (2008:579), dir-
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ibland reglerna om konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet,
de s.k. KOS-reglerna. Genom den typen av tillsyn kan Konkurrens-
verket, enligt utredningens bedémning, sigas bedriva en indirekt kon-
troll av om Samhall anvinder merkostnadsersittningen pa ett korrekt
sitt, dvs. pd ett sitt som inte begrinsar konkurrensen. Som tidigare
har beskrivits har regeringen ocks8 gett utredningen om nya kon-
kurrensverktyg for vil fungerande marknader 1 uppdrag att géra en
oversyn av KOS-reglerna med syfte att skapa 6kade mojligheter att
utreda och vidta dtgirder mot konkurrensbegrinsande offentlig silj-
verksamhet (se avsnitt 5.8.2).

Utredningen kan inte gora annan bedémning n att dessa kon-
trollmekanismer ir inriktade pd just de aspekter som ir kiirnan 1 den
transparensrelaterade kritik som utredningen har uppfattat, och som
hir har beskrivits. Utredningen ser dirfér inget behov av ytterligare
kontrollmekanismer i frdga om hur Samhall anvinder merkostnads-
ersittningen.

9.9 Spraknivan hos de anstéllda

9.9.1  Sprak ar i stor utstrackning en kvalitetsfraga

Bedomning: Den potentiella nyttan med att ge Arbetsférmed-
lingen 1 uppdrag att sitta in mer omfattande, anpassade utbild-
ningsinsatser for att hoja den generella spriknivin hos milgruppen
innan en anvisning till skyddat arbete hos Samhall skulle sanno-
likt inte 6verviga kostnaden for sidana insatser. Sannolikt dr det
inte heller vare sig méjligt eller limpligt att inféra generella sprik-
krav inom Samhalls verksamhet.

Samhall behéver ha praktiska férutsittningar att hantera ut-
maningen med bristande sprikniv hos vissa anstillda. Aven om
kvaliteten 6kar behover individen dock fortfarande kunna till-
godogora sig insatsen.

Skilen for beddmningen

Bland de personer med funktionsnedsittning som anvisas till skyddat
arbete hos Samhall har andelen utomeuropeiskt fédda okat trend-
missigt frén 17 till 40 procent under den senaste tiodrsperioden
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(se avsnitt 4.4.1). Detta har sannolikt frimst ett samband med det
stora antalet skyddsbehévande som sokte asyl 1 Sverige 1 mitten av
2010-talet. En aspekt som har tagits upp pd i princip alla verksamhets-
orter som utredningen har besokt dr dock att en del av de anstillda
har alltfér begrinsade kunskaper 1 svenska spriket, och att utma-
ningarna har 6kat de senaste dren. I kombination med en funktions-
nedsittning som t.ex. kan innebira inlirningssvirigheter kan detta
medféra att individen har svirt att genomféra medarbetarsamtal,
tillgodogora sig utbildning och méta kunders krav. Samhalls bolags-
ledning har fér utredningen patalat att en del av de anstillda har s&
pass bristande spradkkunskaper att det medfor sikerhetsrisker 1 verk-
samheten (se avsnitt 5.5.5). I utredningens intervjuer inom Arbets-
férmedlingen har samtidigt framhillits att Samhall som arbetsgivare
1 flera avseenden har gitt lingre in manga andra arbetsgivare 1 friga
om att gora det mojligt for personer som inte behirskar svenska spré-
ket att trots detta {4 ett arbete genom std av andra medarbetare
som talar samma spr3k. Men det férekommer enligt lokala féretri-
dare f6r Arbetsférmedlingen ocks& att personer nekas anstillning
pa grund av bristande sprakkunskaper (avsnitt 7.6.5).

Frigan ir dirfor om det behovs férindringar av regelverk, eller
av annan styrning av Samhall eller Arbetsférmedlingen, for att komma
till ritta med de utmaningar som bristande sprikniva hos en del av
de anstillda skapar. Detta inte minst i friga om individens mojlig-
heter att forstd och f6lja sikerhetsinstruktioner. Sidana férindringar
skulle t.ex. kunna handla om utokade férberedande insatser f6r att
forstirka individens sprikkunskaper infor en anstillning, minikrav
pé sprikkunskaper for att i anstillning hos Samhall eller att forstirka
Samhalls mojligheter att hantera utmaningarna.

Det behéver i detta sammanhang beaktas att problem med att
forstd och folja sikerhetsinstruktioner, eller f6r den delen problem
att tillgodogora sig utbildning och méta kunders krav, sannolikt
inte ir isolerade till anstillda med begrinsade kunskaper i svenska
spraket. Utredningen kan konstatera att alla som anvisas till en an-
stillning hos Samhall har olika typer av funktionsnedsittningar, och
att manga av dessa funktionsnedsittningar ocksd kan antas medféra
utmaningar i de aktuella avseendena, beroende pé hur arbetssitua-
tionen ser ut. Detta oavsett vilket modersmal som den aktuella indi-
viden har.
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Inte troligt att nyttan med mer omfattande sprakhdjande
insatser skulle Gverviga kostnaden

Det ir 1 huvudsak kommunerna som har till uppgift att tillse att
utbildning i svenska erbjuds f6r dem som behéver det. Undervis-
ning 1 svenska som andrasprdk ska anordnas for elever 1 grundskolan
som har annat sprik in svenska som modersmil.” Vidare har alla
vuxna individer som ir bosatta 1 landet och som saknar grundliggande
kunskaper 1 svenska spriket ritt att delta 1 utbildning i svenska for
invandrare (sfi).” Deltagande i sfi ingdr ocks3 som aktivitet i Arbets-
formedlingens etableringsprogram, som riktar sig till vissa nyanlinda
invandrare som har uppehallstillstind i Sverige.”” Den som inte deltar
1 sfi riskerar en sanktion i form av varning eller avstingning frdn
ritten till etableringsersittning.”®

De individer som blir aktuella fér anvisning till skyddat arbete
hos Samhall har i normalfallet varit inskrivna hos Arbetstérmed-
lingen linge. Tre av fyra har varit inskrivna 1 mer 4n tv4 &r, och nistan
hilften i mer dn fem &r (se avsnitt 4.4.1). Sannolikt har minga ocksd
varit inskrivna tidigare. De allra flesta har alltsd haft gott om tid pd
sig att tillgodogora sig bade sfi och andra férberedande insatser.

Arbetsférmedlingen kan ocksd erbjuda yrkessvenska, som kan
ges infor, eller parallellt med ett arbetsmarknadspolitiskt program
eller anstillning, 1 situationer dir detta beddms vara arbetsmarknads-
politiskt motiverat. Yrkessvenska syftar till att stirka individen 1
det yrkesspecifika spriket och till att genomféra nivibedémningar
1 yrkesspriket. En f6rutsittning f6r att individen ska kunna tillgodo-
gora sig yrkessvenska ir dock att individen redan har kunnat till-
godogora sig en tillricklig allmin sprikniva. Insatserna kan alltsd
inte ses som en ersittning for sfi eller svenska som andrasprik. Arbets-
formedlingen kan ocks3 t.ex. anvisa till en arbetspraktik for att den
arbetssokande ska stirka sina sprikliga fdrmigor p& en arbetsplats.
I flera anskaffade tjinster som steg till arbete ska ett visst sprakstod
kunna ges for att tillgingliggdra deltagande f6r individer med brister
i svenska spriket. Enligt uppgift frin Arbetsférmedlingen ir sprik-
stirkande insatser ocksd ofta en komponent 1 olika typer av samver-
kansprojekt. Vilka insatser Arbetstérmedlingen beslutar om 1 det indi-

2 5 kap. 14 § skolférordningen (2011:185).

2620 kap. 31 § skollagen (2010:800).

71 § lagen (2017:584) om ansvar for etableringsinsatser f6r vissa nyanlinda invandrare.

8 6 kap. férordningen (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser.
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viduella fallet beror pd vad myndigheten bedémer ir arbetsmarknads-
politiskt motiverat. Det innefattar bl.a. en bedémning av hur till-
gingliga arbetsmarknadspolitiska program bist bér anvindas.
Utredningen bedémer att det i teorin skulle vara mojligt for
regeringen att uppdra &t Arbetsférmedlingen att sitta in mer om-
fattande, anpassade utbildningsinsatser for att hdja den generella
spraknivin hos milgruppen, utdver de insatser som myndigheten
redan i dag bedémer det som arbetsmarknadspolitiskt motiverat att
erbjuda. Sddana insatser skulle exempelvis kunna riktas specifike till
individer som ir eller kan bli aktuella f6r anvisning till anstillning
hos Sambhall och finansieras med sirskilt avsatta medel. For att ha
forutsittningar att ge effekt skulle sddana generella insatser dock,
enligt utredningens bedémning, riskera att bli mycket dyra per berord
individ. Det beror pd att det rér sig om relativt {8 individer som be-
finner sig 1 hela landet, och som sannolikt har bide lig generell sprak-
nivd och omfattande individuella anpassningsbehov. Enligt utred-
ningens beddmning ir det ocksa rimligt att anta att anledningen till
att individen hittills inte har kunnat tillgodogoéra sig spriket ofta
har ett samband med funktionsnedsittningen, vilket innebir att
ytterligare sprdkhdjande insatser sannolikt har begrinsad potential
att nd resultat. Aven om viss effekt kan uppnis ir det dirfor inte
heller sannolikt att insatserna skulle kunna bidra till ndgon visentlig
hojning av de anvisades spriknivd. Den typen av insatser skulle inte
heller forindra det faktum att personer med svenska som moders-
mal som anvisas till en anstillning hos Samhall kan ha motsvarande
utmaningar endast till {6]jd av sin funktionsnedsittning. Det dr dirfor
troligt att verksamhetens utmaningar 1 allt visentligt skulle kvarsta,
oavsett om mer omfattande sprakhéjande insatser skulle genomféras.
Utredningens bedémning ir dirfér att den potentiella nyttan med
att ge Arbetsformedlingen 1 uppdrag att sitta in omfattande sprik-
héjande insatser innan en anvisning till skyddat arbete hos Samhall
sannolikt inte skulle verviiga kostnaden f6r sddana insatser.

Sannolikt varken mojligt eller limpligt att infora generella sprikkrav

I friga om mojligheten att uppstilla sprikkrav for anstillning hos
Samhall ir det potentiella utrymmet, enligt utredningens bedém-
ning, sannolikt mycket begrinsat. Det finns en betydande risk fér
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att generella krav skulle utgora diskriminering. Det dr ocksd tvek-
samt om sidana krav skulle vara férenliga med Samhalls uppdrag.

I diskrimineringslagen (2008:567) finns sju diskrimeringsgrunder,
diribland diskriminering pd grund av etnisk tillhorighet respektive
funktionsnedsittning. Det finns flera former av diskriminering, bl.a.
direkt och indirekt diskriminering. Direkt diskriminering foreligger
nir nigon missgynnas genom att behandlas simre in ndgon annan
har behandlats eller skulle ha behandlats i en jimférbar situation,
om missgynnandet har ett samband med nigon av diskriminerings-
grunderna. Indirekt diskriminering foreligger nir ndgon missgynnas
genom tillimpning av en bestimmelse, ett kriterium eller ett for-
faringssitt som framstdr som neutralt men som kan komma att sir-
skilt missgynna personer med t.ex. viss etnisk tillhorighet eller viss
funktionsnedsittning.”

Huruvida en hindelse utgér diskriminering beror alltid pd omstin-
digheterna i det enskilda fallet. Krav pd exempelvis viss spriknivd
skulle t.ex. kunna innebira indirekt diskriminering om arbetsgivaren
inte kan visa att kravet pd viss spraknivd faktiskt ir en férutsittning
for att kunna utféra arbetsuppgifterna med den kvalitet som krivs.
Utredningen kan dock konstatera att utrymmet for att uppstilla
sddana krav 1 praktiken ir begrinsat. Enligt diskrimineringslagen
finns ett visst utrymme att tillimpa en bestimmelse som har negativ
effekt pd en viss grupp som t.ex. ett sprikkrav, om det finns ett be-
rittigat syfte och de medel som anvinds ir limpliga och nédvindiga
for att uppna syftet. Exempelvis konstaterar Arbetsdomstolen, 1 ett
avgorande om etnisk diskriminering, att en arbetsgivares krav pd
tydlig och korrekt svenska hos arbetssékande *uppenbarligen [ir]
sddant att det framstdr som neutralt, men 1 praktiken missgynnar per-
soner med viss etnisk tillhérighet”.® Det betydde i det aktuella fallet,
enligt domstolen, att en tillimpning av detta krav var godtagbar en-
dast om syftet med bolagets krav kunde motiveras av sakliga skil och
dtgirden varit limplig och nédvindig for att syftet skulle uppnds. Det
finns ocks& praxis i form av bl.a. Diskrimineringsombudsmannens
tillsynsbeslut som tyder pd att utrymmet for att uppstilla sprikkrav
ir mycket begrinsat.

Mot bakgrund av detta ir utredningens bedémning att det sanno-
likt inte d&r mojligt att inféra generella krav pd sprikkunskaper nir

21 kap. 4 § diskrimineringslagen (2008:567).
30 AD 2002 nr 128.

320



SOU 2025:29 Utredningens bedémningar och forslag

Arbetsférmedlingen anvisar till skyddat arbete hos Samhall utan att
det skulle riskera att leda till indirekt diskriminering p& grund av
etnisk tillhérighet. Det dr sannolikt inte heller mojligt f6r Samhall
att infora generella sprikkrav i sin verksamhet, eftersom dven detta
skulle kunna leda till risk f6r diskriminering pd grund av etnisk till-
hérighet.

Vidare konstaterar utredningen att det, helt oavsett frigan om
eventuell diskriminering, ligger 1 Samhalls uppdrag att verksamheten
ska anpassas till de férutsittningar personer med funktionsnedsitt-
ning som medfér nedsatt arbetsformaga har. Eftersom det sannolikt
ir vanligt forekommande att bristande sprikkunskaper har ett sam-
band med funktionsnedsittningen har utredningen svart att se att det
skulle vara forenligt med Sambhalls uppdrag att inféra krav pd viss
spraknivd, annat in mojligen 1 undantagsfall. Sidana sprakkrav skulle
inte heller 16sa utmaningen med att personer med svenska som
modersmal som anvisas till en anstillning hos Samhall kan ha mot-
svarande utmaningar endast till {6ljd av sin funktionsnedsittning.

Utredningen bedémer dirfor sammantaget att det sannolikt
varken dr mojligt eller limpligt att infora generella sprakkrav inom
Samhalls verksambhet.

Utredningen menar samtidigt att den relevanta frigan frén ett
arbetsmarknadspolitiskt perspektiv snarare bér handla om huruvida
en anvisning till anstillning hos Samhall faktiskt motsvarar indivi-
dens behov, och om den dirmed ir arbetsmarknadspolitiskt moti-
verad. Den enskilda individen ir inte hjilpt av att anvisas till skyddat
arbete hos Samhall om han eller hon inte kan utféra de arbetsupp-
gifter som Samhall erbjuder inom ramen {6r det basutbud av skyddat
arbete som bolaget behover tillhandahilla. I virsta fall kan indivi-
den drabbas negativt genom exempelvis olycksrisker. Enligt utred-
ningens bedémning behéver Arbetsformedlingen dirfér 1 det avse-
endet ocksd viga in 1 den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
inte bara hur Samhalls uppdrag ser ut utan ocksa vilken verksamhet
som faktiskt bedrivs lokalt.
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Samball behover ha praktiska forutsittningar att hantera utmaningarna

Samhalls verksamhet syftar till att tillférsikra personer med funk-
tionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga ritt till avlonat
arbete. Arbetet ska vara meningsfullt och utvecklande. Aven om
Samhall enligt utredningens bedémning inte kan férvintas hitta en
fungerande sysselsittning som matchar behoven hos varje enskild
individ pd varje enskild ort si behéver bolaget ind3 kunna tillhanda-
hilla ett basutbud av skyddat arbete som moter behoven hos de allra
flesta.

Att det forekommer att personer nekas anstillning till f6ljd av
otillrickliga sprakkunskaper ir dirfor i utredningens 6gon frimst
ytterligare ett uttryck for att kvaliteten 1 verksamheten ir for 13g.
Att vissa medarbetare t.ex. inte kan forstd och pd egen hand hantera
sikerhetsinstruktioner ir enligt utredningens bedémning att férvinta
1 Samhalls verksamhet, med tanke pa bolagets uppdrag och utpekade
mélgrupp. Det tyder snarare p4 att Samhall behéver kunna erbjuda
tillricklig kvalitet 1 form av t.ex. tillrickligt manga olika typer av an-
passade arbetsuppgifter, tillricklig handledning 1 arbetet och ett till-
rickligt nirvarande ledarskap, och att verksamheten brister i dessa
avseenden 1 dag.

Utredningen limnar flera férslag som syftar till 6kad och bibehéllen
kvalitet 1 verksamheten. Specifikt med avseende pd sprakfrdgan menar
utredningen ocks8 att Samhall bér kunna erbjuda sprikstéd som
har koppling till arbetsuppgifterna inom ramen f6r den forstirkta
introduktionsperioden (se avsnitt 9.5.2).

Aven om kvaliteten Gkar behiver individen fortfarande
kunna tillgodogira sig insatsen

Aven om de kvalitetshojande forslagen genomférs, och detta leder
till att Samhall kan méta behoven hos fler, vill utredningen ocksd
poingtera att skyddat arbete alltjimt bygger pé att de individer som
anvisas kan tillgodogéra sig insatsen. Att individen kan tillgodogéra
sig insatsen utgdr en forutsittning for att en insats ska anses vara limp-
lig for individen, och dirmed for att insatsen ska vara arbetsmark-
nadspolitiskt motiverad. For att Arbetsférmedlingen ska kunna géra
en rittvisande beddmning av detta krivs ocksd bl.a. ett tillrickligt
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tydligt underlag frdn Samhall i friga den arbetssituation som en
anvisad individ kommer att méta.

Sannolikt finns det dock ocksd en betydande grupp av individer
som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen som myndigheten i prak-
tiken saknar verktyg for att hjilpa. Sannolikt finns det ocks8 individer
som anvisas till skyddat arbete hos Samhall som saknar tillricklig
arbetsformdga for ett arbete. Inget har vunnits med hogre kvalitet 1
Sambhalls verksamhet och ett mer diversifierat utbud av skyddat arbete
om Arbetsfoérmedlingen anvisar fler individer som hamnar i den situa-
tionen. Utredningen menar dirfor att regeringen snarare bér dverviga
om vissa av de individer som ir lingtidsinskrivna hos Arbetsférmed-
lingen utan insatser har behov som bittre tillgodoses av andra myndig-
heter (se avsnitt 9.13.2).

9.10 En kvalitetssakrad anvisningsprocess

9.10.1 Omfattningen av sysselsattningen bor endast
styras genom l6netimmar

Bedomning: Arbetstormedlingen bor ges 1 uppdrag att 1 samrad
med Sambhall ta fram en modell f6r hur organisationerna, pé basis
av antalet l6netimmar som regeringen faststiller f6r Samhall, kan
gora fortldpande gemensamma beddmningar av hur manga anvis-
ningar som behévs.

Under forutsittning att regeringen bedomer att den framtagna
modellen skapar forutsittningar for en effektiv anvisningspro-
cess bor den styrning i form av den beriknade omfattningen av
anstillningarna i LFU hos Samhall som regeringen arligen anger
1 Arbetstérmedlingens regleringsbrev kunna avskaffas.

Skilen {6r beddmningen

Sambhall ska 1 dagsliget producera arbete motsvarande ett visst antal
lénetimmar per &r i skyddat arbete respektive LFU. Dirutéver anger
regeringen drligen 1 Arbetsférmedlingens regleringsbrev att omfatt-
ningen av anstillningarna i LFU hos Samhall beriknas motsvara
minst ett visst antal anstillda per r. Ndgon motsvarande styrning
av beriknat antal anstillda 1 skyddat arbete finns inte.

323



Utredningens bedémningar och forslag SOU 2025:29

Det har i utredningens analys framkommit att det [pande sam-
arbetet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall férsvéras av att de
omfattningsmal som staten har satt f6r Samhalls verksamhet ir for-
mulerade i termer av antal 16netimmar, medan Arbetsférmedlingens
mal for anvisningar till LFU, som stir f6r majoriteten av de &rliga
anvisningarna till Samhall, ir formulerat i termer av beriknat antal
anstillda. S&vil Samhall som Arbetsférmedlingen har pétalat for
utredningen att det uppstdr kontinuerliga problem i samverkan pa
alla nivder till f6ljd av att de bida organisationernas respektive mél
inte nédvindigtvis dverensstimmer med varandra. Vissa individer
som har anvisats till, och anstillts hos Samhall, kan producera manga
l6netimmar, andra kan vara frinvarande pd grund av t.ex. sjukdom
och d& producera mycket {8 l6netimmar. Féljaktligen kan Arbets-
férmedlingen och Samhall pd olika nivder ha olika bild av m&lupp-
fyllelsen och hur minga anvisningar som behévs, och utifrdn detta
gora olika prioriteringar, vilket uppges leda till slitningar 1 samarbetet
mellan organisationerna som ir svira att dverbrygga (se avsnitt 7.6.2).

Det finns alltsd indikationer pd att den nuvarande styrningen av
antalet anstillningar i LFU, som Arbetsférmedlingen styrs p, re-
spektive antalet lénetimmar som Samhall ska producera, inte fullt
ut speglar varandra. Detta trots att antalet anvisningar som Arbets-
féormedlingen behover gora har ett starkt samband med hur ménga
lonetimmar Samhall ska producera. Eftersom méilgruppens méjlig-
heter att £3 ett fullgott stéd av Samhall ir beroende av ett effektivt
samarbete mellan Arbetsférmedlingen och Samhall ir det enligt
utredningens mening problematiskt om staten styr pd ett sidant
sitt att det foranleder samarbetsproblem mellan organisationerna.
Det finns dirfor skil att 6verviga om styrningen av antalet anstill-
ningar i LFU enligt Arbetstérmedlingens regleringsbrev, respektive
antalet I16netimmar som Sambhall rligen ges 1 uppdrag att producera,
bér forindras i nigot avseende.

Sysselsdttingen hos Samball bér fortsatt mditas genom lonetimmar

Som utgdngspunkt bedémer utredningen att det fortsatt kommer

att behdvas nigon form av kvantitativt mal f6r omfattningen av det
arbete som Sambhall skapar. Samhall har i uppdrag att skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten, och erhiller nirmare 8 miljarder kro-
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nor i ersittning f6r detta. Utifrin utgdngspunkten att statliga medel
bér anvindas pd ett ansvarsfullt sitt skulle det enligt utredningens
bedémning vara orimligt att d inte ocksd kunna mita omfattningen
av det arbete som skapas och kunna kontrollera att Samhall faktiskt
utfér uppdraget 1 kvantitativ mening,.

Sedan mer in ett decennium ir det etablerat att mita omfattningen
av sysselsittningen hos Samhall i I6netimmar. Styrningen 6vergick
2013 fran arbetstimmar till I1énetimmar (se avsnitt 5.4.1). Utred-
ningen har inte uppfattat att det i dag féreligger ndgon kritik inom
Sambhalls verksamhet mot att anvinda just [6netimmar som matt.
Att Samhall ska tillhandahilla sysselsittning 1 en omfattning som
motsvarar ett visst antal [dnetimmar dr ocksd grundliggande i den
ersittningsmodell som Europeiska kommissionen har bedémt och
godkint (se avsnitt 8.2).

En svaghet med att mita sysselsittningen i antal |6netimmar ir
dock att mittet inte dr direkt 6verforbart till Arbetstérmedlingens
verksamhet. Det gir inte att med sikerhet faststilla att ett visst antal
lonetimmar alltid motsvarar ett visst antal anstillda, och det gir dir-
med inte heller att 6versitta direkt till ett anvisningsbehov. Detta
beror pd att de anstillda kan producera olika manga 16netimmar
under ett dr, t.ex. till f6ljd av att en anstillning inte nédvindigtvis
behéver omfatta heltid eller pdgd under hela 4ret, eller att individen
kan vara frinvarande under en del av tiden. Om de anstillda arbetar
1liten omfattning eller om personalomsittningen ir hog krivs alltsd
fler anvisningar per &r for att Samhall ska kunna uppfylla sitt mél
1 friga om l6netimmar.

Av samma skil skulle det dock, enligt utredningens bedémning,
vara svért att 6vergd till att mita omfattningen av sysselsittningen
hos Samhall i termer av t.ex. antalet anstillda eller nigot annat métt
som har ett nirmare samband med antalet anvisningar som Arbets-
férmedlingen behdver gora. Detta eftersom antalet anstillda inte
ger ett lika precist mitt pd omfattningen av den sysselsittning som
Samhall skapar, jimfért med antalet lénetimmar. Om maélet skulle
formuleras i termer av antalet anstillda s skulle det siledes medféra
en Okad risk for att Samhall 6verkompenseras, om de anstillda skulle
visa sig arbeta i mindre utstrickning dn f6rutsett.

Utredningens bedémning ir dirfor att det limpligaste r att om-
fattningen av sysselsittningen hos Samhall dven i fortsittningen bor
mitas 1 termer av antalet |6netimmar.
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Styrningen av det beriknade antalet anstillda i LFU kan tas bort

Utéver de mél som regeringen arligen formulerar i friga om antalet
l6netimmar som Sambhall ska producera anger regeringen ocksa arli-
gen 1 Arbetsférmedlingens regleringsbrev hur minga anstillda i LFU
som detta antas motsvara i genomsnitt under dret. Eftersom anstill-
ningarna i LFU hos Samhall i normalfallet ir ettdriga kan denna siffra
relativt litt riknas om till ett &rligt anvisningsbehov.

Aven om Samhall fortsatt bor ha i uppgift att producera ett visst an-
tal I6netimmar sd innebir det dock inte nédvindigtvis att den 4rliga
styrningen i Arbetsférmedlingens regleringsbrev av det beriknade
antalet anstillda 1 LFU behéver bestd.

Arbetsférmedlingen har inte 1 sin 6vriga verksamhet nigra kvan-
titativa mal f6r hur manga anstillningar som en viss arbetsgivare ska
gora. Utgdngspunkten f6r myndighetens arbete med att matcha indi-
vider till anstillningar hos arbetsgivaren ir i stillet det rekryterings-
behov som arbetsgivaren anmiler till myndigheten. Det skulle kunna
tala for att det inte behdvs ndgon sirskild styrning av Arbetsférmed-
lingen 1 friga om det beriknade antalet anstillningar 1 LFU, utan att
det skulle ricka med att Samhall kontinuerligt anmaler sitt rekryte-
ringsbehov. Ngot som talar for detta dr ocks3 att det inte finns ngon
motsvarande styrning f6r Arbetsférmedlingen i friga om det f6rvin-
tade antalet anstillda i skyddat arbete hos Samhall, utan endast i friga
om LFU.

Samhall dr dock inte vilken arbetsgivare som helst, utan bolaget
har en sirskilt utpekad roll inom arbetsmarknadspolitiken 1 den
meningen att bolaget erbjuder meningsfulla och utvecklande arbeten
for en sirskilt utpekad malgrupp. De utredningsinsatser, bedom-
ningar och beslut som behéver {6rgd varje enskild anvisning kriver
en betydande arbetsinsats inom Arbetsférmedlingen. For att effek-
tivt kunna anvisa till de platser som blir lediga hos Samhall behover
Arbetstormedlingen dirfor ocksd ha ett strukturerat arbete med att
identifiera limpliga individer och i varje enskilt fall genomféra alla
anvisningssteg, vilket 1 vissa delar innefattar ett direkt samarbete
med Samhall (se avsnitt 7.2). De anvisningsbeslut som krivs ir ocksd
mdnga till antalet. Enbart under 2023 fattade Arbetsférmedlingen
sammanlagt 6ver 4 000 anvisningsbeslut 1 friga om anstillningar hos
Sambhall (se avsnitt 4.4 respektive 4.5), dven om alla anvisningar inte
ledde till anstillning. Det talar for att det, oavsett styrning, behdver
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finnas ett kontinuerligt och nira samarbete mellan de bida organisa-
tionerna i syfte att de platser som blir lediga hos Samhall ska kunna
dterbesittas pd ett effektivt sitt. Utredningen ser det som troligt att
det ursprungliga syftet med styrningen av det férvintade antalet
anstillningar 1 LFU, som framgdr av Arbetsférmedlingens regle-
ringsbrev, dtminstone delvis var att styra fram just ett sddant sam-
arbete.

Mycket talar dock f6r att ndgon sddan styrning inte lingre behovs.
Som framgar av avsnitt 7.6 har Arbetsférmedlingen och Samhall eta-
blerat ett 1 grunden fungerande samarbete kring anvisningar till savil
LFU som skyddat arbete. Utredningens bild dr ocksd att de rent
praktiska frigor som behover hanteras nir det finns ett rekryterings-
behov hos Samhall handlar ganska lite om huruvida mélet 1 Arbets-
férmedlingens regleringsbrev avseende beriknat antal anstillda 1 LFU
ir uppfyllt eller inte. Frigan handlar 1 stillet om att Samhall lokalt
pa en viss ort har ett rekryteringsbehov som behdover fyllas for att
bolaget ska klara sina mél och leverera i enlighet med ingdngna avtal
med kunder. I det avseendet kan mélet 1 Arbetstormedlingens re-
gleringsbrev snarare riskera att skapa forvirring och otydlighet. Om
detta mil {6r innevarande 3r t.ex. redan har uppnitts sd kan Arbets-
férmedlingen lokalt ha valt att gora andra prioriteringar, vilket f6r-
svarar Samhalls miluppfyllelse.

Utredningen bedémer dirfor att det 3rliga mélet 1 Arbetsférmed-
lingens regleringsbrev i friga om den beriknade omfattningen av
anstillningarna 1 LFU hos Samhall i princip bér kunna tas bort. Det
innebir att Samhalls rekryteringsbehov, utifrin det antal [6netimmar
som bolaget ska producera, bér utgdra utgdngspunkten f6r samarbe-
tet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall, vad giller sdvil skyddat
arbete som LFU.

Arbetsformedlingen behdver ges bittre forutsittningar
att forutse rekryteringsbebovet

En utmaning f6r Arbetsférmedlingen om malet f6r det beriknade
antalet anstillda 1 LFU tas bort dr samtidigt att planera och dimen-
sionera det lokala arbetet. Det krivs ett relativt omfattande arbete
lokalt f6r att identifiera ritt individer och f6r att alla individer ska
genomgd de anvisningssteg som framgdr av kapitel 7. Enligt utred-
ningens beddmning ligger det dirfor i sdvil Arbetsférmedlingens
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som Samhalls intresse att tillse att Arbetsférmedlingen har mojlig-
het till s8 god framférhdllning som méjligt nir det giller att forutse
Samhalls lokala rekryteringsbehov, s3 att ledtiderna 1 samband med
vakanser blir s& korta som mojligt. Enligt utredningens bedémning
borde det t.ex. vara mojligt f6r organisationerna att 1 hégre utstrick-
ning dn i dag nd fram till gemensamma bedémningar av det kommande
rekryteringsbehovet lokalt, vilket skulle kunna utgéra utgdngspunkt
for Arbetstormedlingens forberedelser. Det skulle t.ex. kunna inne-
fatta att Arbetsférmedlingen p3 ett [opande och icke personberoende
sitt far del av uppgifter om hur Samhalls maluppfyllelse ser ut lokalt
1 friga om l6netimmar, eventuellt 1 kombination med uppgifter om
forvintade 6vergdngar eller lingre frdnvaro, som kan ge upphov till
rekryteringsbehov.

Utredningen féreslar dirfor att Arbetsférmedlingen ges i uppdrag
att 1 samrdd med Sambhall ta fram en modell f6r hur organisationerna,
pa basis av antalet I16netimmar som regeringen faststiller f6r Samhall,
kan gora fortlépande gemensamma bedémningar av hur minga anvis-
ningar som behévs.

Det bor 1 sammanhanget poingteras att utredningen bedémer
att mojligheten till framging i framtagande av en sddan modell ir
beroende av att dessa frdgor adresseras p3 strategisk nivd inom respek-
tive organisation. Detta eftersom det, inom ramen {6r den l6pande
samverkan mellan organisationerna, inte dnnu har kunnat skapas f6r-
utsittningar for en dmsesidigt tillfredsstillande hantering av anvis-
ningsbehovet, vilket ir sjilva anledningen till att en modell for gemen-
samma bedémningar behover tas fram.

Utredningen goér beddmningen att den styrning i form av den
beriknade omfattningen av anstillningarna 1 LFU hos Samhall, som
regeringen drligen anger 1 Arbetsformedlingens regleringsbrev, dir-
efter bor kunna avskaffas. Detta under férutsittning att regeringen
beddmer att den gemensamt framtagna samarbetsmodellen skapar
forutsittningar for en effektiv anvisningsprocess.
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9.10.2 Arbetsformedlingen boér utveckla
och félja upp anvisningsprocessen

Bedomning: Arbetsformedlingen bér ges 1 uppdrag att utveckla
enhetliga arbetssitt for prioritering och urval nir det finns flera
kandidater till en ledig plats hos Samhall.

Arbetsférmedlingen bér dven ges 1 uppdrag att félja upp att
vidtagna utvecklingsdtgirder 1 friga om anvisningar till skyddat
arbete hos Samhall har omhindertagit brister och utmaningar som
har identifierats i denna utredning och i tidigare genomférda upp-
féljningar.

Skilen for beddmningen

Tidigare uppféljningar och utvirderingar har identifierat brister

1 Arbetstormedlingens bedomningar och beslut som foregir en an-
visning till anstillning hos Samhall, vilket skulle kunna medféra
risker for att individer som inte helt lever upp till malgruppskrite-
rierna for insatsen eller som inte har tllricklig arbetsférméga for
att tillgodogora sig insatsen anvisas. Dessa risker beskrivs nirmare
1avsnitt 7.4.

Det finns kvarstdende utmaningar i anvisningsprocessen

Arbetstormedlingen har de senaste dren genomfort flera utveck-
lingsdtgirder som utredningen bedomer har férbittrat effektivi-
teten och rittssikerheten 1 anvisningsprocessen, vilka redovisas 1
avsnitt 7.4.1. Myndigheten har bl.a. infért ett enhetligt beslutsstod
1 friga om beslut om skyddat arbete, utvecklat system for att iden-
tifiera arbetssokande som har behov av insatsen och lever upp till
kriterierna fér anvisning, samt genomfért utbildningsinsatser fér
arbetsférmedlarna. Riksrevisionen gjorde ocksd 2023 bedémningen
att Arbetstérmedlingen i stort anvisar personer ur avsedd malgrupp,
och utredningen ser ingen anledning att géra nigon annan bedém-
ning.

Samtidigt beddmer utredningen att det trots Arbetsférmedlingens
utvecklingsarbete finns vissa kvarstiende utvecklingsbehov 1 anvis-
ningsprocessen.
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Arbetsformedlingen bor utveckla enbetliga arbetssitt

Utredningen har tidigare konstaterat att antalet personer som har
behov av skyddat arbete ir betydligt fler in vad Samhall, med nuva-
rande anvisningstakt, kommer att kunna ta emot de nirmaste dren
(se avsnitt 9.1.2). Med all sannolikhet kommer det alltsg fortsatt att
finnas ett behov av att gora ett urval av vilka individer som ska anvisas
till en sidan plats. Samtidigt visar utredningens genomging av Arbets-
formedlingens styrande och stodjande dokument att det saknas enhet-
liga arbetssitt f6r hur valet ska goras nir det finns flera arbetssékande
som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga
och som lever upp tll kriterierna f6r, och har behov av, en ledig plats
hos Samhall. Av utredningens intervjuer framgir att det tidigare
varit vanligt, men ocks3 att det fortfarande lokalt kan férekomma,
att en anvisning foregds av att flera personer ur malgruppen med-
delas Samhall som méjliga for anstillningen, varpd Samhall sedan
viljer den bland dessa som de bedémer mest limplig. Utredningen
vill 1 detta sammanhang understryka att beslut om anvisning till
arbetsmarknadspolitiska program och insatser utgér myndighets-
utdvning och ska fattas av behérig myndighet utifrén gillande re-
gelverk. Det dr dirfor centralt att Arbetsférmedlingen 1 sdvil for-
mell som praktisk mening gér en egen beddmning av vem som ska
anvisas och fattar ett sjilvstindigt beslut, om in vid behov efter att
ha inhidmtat relevant information frn Samhall om bl.a. den verk-
samhet som bedrivs och férutsittningarna for anpassning.

Utredningen bedémer dirfor att regeringen bér ge Arbetsfor-
medlingen i uppdrag att utveckla enhetliga arbetssitt for priorite-
ring och urval nir det finns flera kandidater till en ledig plats. Det
bér bl.a. handla om hur prioriteringen av arbetssékande rent prak-
tiskt ska goras, samt hur dialogen med Samhall till stod for detta
bér utformas.

Foérutom grundférutsittningen att de individer som anvisas till
en anstillning hos Samhall ska tillhéra milgruppen for en sddan an-
stillning ska en sddan anvisning ocks8 vara arbetsmarknadspolitiskt
motiverad i det enskilda fallet. Arbetstérmedlingens bedémning av
i vilken utstrickning en anvisning ir arbetsmarknadspolitiskt motive-
rad bér dirfor, enligt utredningens bedémning, utgdra utgdngspunkt
for prioriteringen av vilka arbetssokande som bér komma 1 friga
for en ledig plats hos Samhall. Det innebir i praktiken att priorite-
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ringen bor utgd frin bl.a. de arbetssokandes behov, men ocks3 frin
deras forutsittningar att tillgodogéra sig insatsen, givet de arbets-
uppgifter och de anpassningsmojligheter som Samhall kan erbjuda
pd den aktuella orten. For att Arbetsférmedlingen ska kunna gora
en rittvisande bedémning av detta krivs ocksa bl.a. ett tillrickligt
tydligt underlag fran Samhall i friga om den arbetssituation som en
anvisad individ kommer att méta.

Arbetsformedlingen bor folja upp vidtagna utvecklingsdtgirder

Vidare tyder utredningens undersokningar pa att det lokalt fortfa-
rande kan férekomma att vissa arbetssokande med funktionsned-
sittning som medfér nedsatt arbetsférmaga anvisas till skyddat
arbete hos Samhall trots att mojligheterna f6r dem att 3 arbete
genom andra insatser inte ir helt uttémda. I utredningens enkit-
undersokning finns exempelvis en stor variation 1 svaren pé frigan
huruvida de som anvisas till skyddat arbete hos Samhall uppfyller
kriterierna fér en anstillning, frin den vanligt férekommande upp-
fattningen om att kriterierna alltid eller 1 hég grad ir upptyllda till
den férekommande uppfattningen, som den uttrycks i ett fritextsvar,
om att en stor andel av dem som anvisas inte uppfyller kriteriet om
att arbetsférmédgan ska vara s nedsatt till f6]jd av en funktionsned-
sittning att de inte kan f3 ngot annat arbete pd den reguljira arbets-
marknaden (se avsnitt 7.4.2). Utredningen bedémer att de stora skill-
naderna sannolikt bl.a. har ett samband med lokala variationer och
férutsittningar.

Att individen inte endast ska ha en funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmdga, utan att individens mojligheter att f&
sina behov tillgodosedda genom andra insatser ocksa ska vara uttémda,
ir grundliggande villkor for att individen ska tillhéra mélgruppen for
skyddat arbete. Att Samhalls platser férbehills de individer som verk-
ligen inte kan {8 sina behov tillgodosedda genom andra insatser ir 1
sin tur helt centralt f6r att den begrinsade resurs som Sambhall ir ska
nyttjas pd bista mojliga sitt, liksom fér Samhalls legitimitet i sam-
hillet. Det ir enligt utredningens mening dirfér ytterst viktigt att
Arbetstormedlingen noggrant provar att individen inte har férutsitt-
ningar att 3 ett annat arbete och dirigenom tillhér malgruppen, innan
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myndigheten prévar om en anvisning till skyddat arbete hos Samhall
ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad.

Utredningen bedémer dirfér att Arbetstérmedlingen ocksd bor
ges 1 uppdrag att f6lja upp att vidtagna utvecklingsitgirder i friga
om anvisningar till skyddat arbete hos Samhall har omhindertagit
identifierade brister och utmaningar. Uppféljningen bor fokusera
pa de brister och utmaningar som har identifierats av denna utredning
liksom i Arbetsférmedlingens egna utredningar (se avsnitt 7.4). T upp-
foljningen bor bl.a. resultaten av genomférda dtgirder f6r utveckling
och kontroll av kvaliteten i anvisningarna uppmirksammas bide med
avseende pd att de anvisade inte ska kunna {3 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser och att insatsen ska vara arbetsmarknadspoli-
tiskt motiverad, diribland att individen ska ha behov av insatsen och
kunna tillgodogéra sig den.

9.11 Andamalsenliga insatser innan
skyddat arbete blir aktuellt

9.11.1 Arbetsformedlingen bor analysera behov
av forandringar i handlaggningsprocessen

Bedomning: Arbetsférmedlingen bor ges 1 uppdrag att analysera
och identifiera behov av férindringar 1 handliggningsprocessen
till stod for att arbetssdkande med funktionsnedsittning som
med{or nedsatt arbetsférmaga med behov av ett kontinuerligt,
samlat och personligt stod ska kunna {3 det. Med stdd avses sé-
dant stéd som limnas i myndighetens egen verksamhet, vid be-
hov av samordning med andra myndigheter och nir den arbets-
sokande deltar 1 aktiviteter som tillhandahlls av anordnare och
leverantorer.

I uppdraget ska sirskilt frigan om mojligheter och risker med
myndighetens irendebaserade arbetssitt uppmirksammas utifrin
mélgruppens perspektiv.
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Skilen f6r beddmningen
Risk for att vissa arbetssokande inte far det stod som de behiver

Utredningens analys visar att vissa arbetssékande med funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsférmiga 1 dag inte far det
kontinuerliga, samlade och personliga stéd som de behéver 1 hand-
liggningsprocessen (se avsnitt 6.3.2). Utredningen bedémer att
denna utveckling ir en konsekvens av férindringar som har genom-
forts 1 Arbetsformedlingens organisation och arbetssitt de senaste
dren. Arbetsformedlingens drendebaserade handliggning, 1 kombina-
tion med att antalet arbetsfdrmedlare har minskat betydligt som
foljd av minskat férvaltningsanslag, har piverkat myndighetens for-
utsittningar att kunna erbjuda ett individuellt anpassat stéd till de
arbetssokande som har behov av det.

Genom myndighetens drendebaserade arbetssitt struktureras
arbetet utifrdn irendetyper vilket innebir att en arbetssokande inte
lingre dr knuten till en specifik arbetsférmedlare (se avsnitt 6.3).
Av utredningens intervjuer framgar att avsaknaden av kontinuerlig
personlig kontakt med en och samma handliggare stiller allt hogre
krav pa de arbetssokande att sjilva férmedla information och driva
sina drenden, vilket innebir att arbetssokande som saknar denna
formaga riskerar att inte 3 de insatser som de behéver. Det framgér
ocks3 att det skulle vara bra med fler fysiska moten med arbetsso-
kande for att identifiera férutsittningar och behov, eftersom aspek-
ter som kan vara av betydelse for kartliggningen och planeringen
av dtgirder inte alltid framkommer vid méten dver telefon.

Utredningen bedémer sammantaget att detta ytterst kan resultera
1att vissa arbetssékande 1 malgruppen blir kvar 1 arbetsléshet under
lingre tid n vad som egentligen skulle vara nédvindigt. I slutindan
kan det ocksd leda till att individer som med ritt stod skulle ha kunnat
f3 ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden i stillet blir aktuella
for skyddat arbete. Det innebir 1 s3 fall ocksd en onddig konkurrens
om platserna i skyddat arbete, och att andra individers mojligheter
att komma 1 frdga for dessa platser minskar. Utredningen noterar
att Arbetsférmedlingen dnnu inte har genomfért ndgon uppfoljning
av resultaten av det drendebaserade arbetssittet, varken for arbets-
sokande med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsfor-
méga eller {6r arbetssokande generellt.

333



Utredningens bedémningar och forslag SOU 2025:29

Arbetsformedlingen bor folja upp och utveckla
handliggningsprocessen for mdlgruppen

Utredningen anser mot denna bakgrund att det finns skil f6r reger-
ingen att ge Arbetsformedlingen i uppdrag att analysera och identi-
fiera behov av férindringar 1 handliggningsprocessen till st6d for
att arbetssdkande med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformdga med behov av ett kontinuerligt, samlat och personligt
stod ska fa det. Eftersom manga aktiviteter inom den arbetsmark-
nadspolitiska verksamheten 1 dag genomférs av andra aktorer, t.ex.
inom ramen for anskaffade tjinster, bor det ocksa tydliggoras att
uppdraget avser sddant stod 1 handliggningsprocessen som limnas
inte bara 1 myndighetens egen verksamhet och i samordning med
andra myndigheter utan dven nir den arbetssékande deltar 1 aktivi-
teter som tillhandahlls av anordnare och leverantérer. Syftet med
uppdraget ir att sikerstilla ett indamélsenligt och effektivt stod
utifrdn individuella behov, oberoende av vilken aktér som tillhanda-
haller insatsen.

9.11.2 Det finns inget uppenbart behov
av ytterligare stédinsatser

Bedomning: I dagsliget finns inget uppenbart behov av ytter-
ligare stodinsatser fore, vid sidan av, eller som en del av en an-
stillning hos Samhall, utéver de behov som omhindertas av ut-
redningens forslag om en férstirkt introduktionsperiod 1 skyddat
arbete hos Samhall. Det finns inte heller behov av att tillskapa
nigra nya former av insatser som tillhandahélls av idéburna akts-
rer endast 1 detta syfte.

Skilen for beddmningen

Utredningen har haft i uppdrag att analysera om det finns behov av
ytterligare stédinsatser f6r individen fore, vid sidan av, eller som en
del av en anstillning hos Samhall och om idéburna aktérer kan spela
en storre roll i detta avseende.

Foretridare for Samhall har 8terkommande pétalat f6r utredningen
att de individer som anvisas av Arbetstérmedlingen inte ir tillrick-
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ligt férberedda for anstillningen hos Samhall och {6r vad produk-
tivt arbete innebir. Manga uttrycker ocks3 att det har skett en f6r-
simring i detta avseende under 2020-talet, i meningen att de nyan-
stillda dr simre rustade for arbetet (se avsnitt 5.5.5). Utredningens
bedémning dr dock att detta 1 huvudsak reflekterar en allmin ut-
veckling dir milgruppen stir allt lingre frén arbetsmarknaden och
dir stodbehovet har 6kat de senaste dren (se kapitel 4). Samtidigt
har Samhall ekonomiska férutsittningar som innebir att bolaget
snarare har incitament att fors6ka anstilla och behslla hogproduktiva
anstillda, 1 den mé&n bolaget kan pdverka detta (se avsnitt 9.8.2).

Utredningen beddmer att den viktigaste faktorn f6r att Samhall ska
kunna ta emot individer med fler typer av anpassningsbehov ir att
det behover skapas forutsittningar f6r 6kad och bibehillen kvalitet
inom Samhalls verksamhet. Utredningen limnar flera forslag 1 detta
syfte. Utredningen foresldr bl.a. en férstirkt introduktionsperiod 1
skyddat arbete hos Samhall. Detta férslag syftar till att medarbetarna
ska f3 en indamadlsenlig introduktion till arbetet under anpassade
foérhallanden, och dirigenom férutsittningar f6r att arbetet ska bli
bide meningsfullt och utvecklande (se avsnitt 9.5).

Utredningen bedémer didremot inte att det 1 dagsliget finns ndgot
uppenbart behov av ytterligare stddinsatser fore, vid sidan av, eller
som en del av en anstillning. Utredningens analys visar att det finns
ett flertal limpliga insatser inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten som kan bli aktuella fér arbetssékande med funktionsned-
sittning som medfor nedsatt arbetsformiga fére en anstillning hos
Samhall. Arbetssokande med funktionsnedsittning som medfér ned-
satt arbetsférmaga har tillgdng till Arbetstérmedlingens hela utbud
av insatser, varav flera insatser ocksa sirskilt och enbart ir riktade
till dem. Det innebir att det bl.a. finns méjlighet till insatser {6r att
utreda och utveckla férmiga att arbeta, till st6d och hyilp vid jobb-
sokande och till insatser for anpassning och stéd i ett arbete. Det
som har framkommit under utredningsarbetet ir att flera av de in-
satser och verktyg som redan finns inte anvinds p3 ett effektivt sitt
(se avsnitt 9.11.3). Det har diremot inte framkommit ngot som
uppenbart ger anledning att foresld nigon utékning av Arbetsfor-
medlingens utbud av insatser som férbereder for skyddat arbete.
Inte heller nir det giller den kritik mot bristande sprdkkunskaper
hos de individer som anvisas till en anstillning hos Samhall ser utred-
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ningen att problemet kan 16sas genom att tillskapa ytterligare férbere-
dande insatser (se vidare avsnitt 9.9).

I frdga om idéburna aktdrer bedomer utredningen att dessa aktorer
redan i dag har en betydelsefull roll for arbetet med arbetsplatsforlagda
insatser for arbetssokande med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsfé6rmaga, bl.a. genom att anordna arbetspraktik, arbets-
trining och arbetsintegrerande dvningsplatser och genom lénebidrags-
anstillningar. Utredningen bedémer att idéburna organisationer har
god férmdaga att hitta och utforma arbetsuppgifter som passar per-
soner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga,
och att tillhandahélla ett individanpassat stéd 1 en trygg milj6 for dem.
Idéburna aktdrer har samma mojligheter som andra organisationer
att vara arbetsgivare eller anordnare inom arbetsmarknadspolitiska
insatser inom dagens insatsutbud. Som nyss har nimnts menar ut-
redningen samtidigt att dagens insatsutbud 1 huvudsak ir tillrickligt
1frga om att férbereda individen for ett skyddat arbete hos Sambhall.
Utredningen bedémer dirfér inte att det behover tillskapas ndgra
nya former av insatser som tillhandahills av idéburna aktorer endast
1 detta syfte. Diremot limnar utredningen férslag om en ny form
av skyddat arbete som kan tillhandahéllas av idéburna organisationer
(se avsnitt 9.12.2-9.12.3).

9.11.3 Arbetsformedlingen boér utveckla arbetet
med arbetsplatsforlagda insatser

Bedomning: Arbetsférmedlingen bor ges 1 uppdrag att nirmare
utreda hur ett 6kat deltagande 1 arbetsplatsférlagda insatser for
personer med behov av rehabiliteringsinsatser eller sirskilda in-
satser f6r personer med funktionsnedsittning kan frimjas, 1 syfte
att fler ska f3 mojlighet till arbete pd den reguljira arbetsmark-
naden innan skyddat arbete blir aktuellt.

Analysen ska bl.a. innefatta insatserna arbetstrining, sirskild
stddperson for introduktion och uppféljning (SIUS) och léne-
bidrag samt den anskaffade tjinsten steg till arbete.
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Skilen f6r beddmningen

Utredningen bedémer att de insatser och verktyg som finns inom
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten 1 huvudsak ir tillrick-
liga for de behov som finns hos personer med funktionsnedsittning
som stdr l&ngt ifrdn arbetsmarknaden, men att flera av dessa insatser
och verktyg inte anvinds p3 ett effektivt sitt, vilket beskrivs 1 det f61-
jande. Att insatserna inte anvinds pd ett effektivt sitt kan i sin tur
medfora risk for forsimrade férutsittningar f6r individerna i den
aktuella milgruppen att kunna ta ett arbete pd den reguljira arbets-
marknaden. Det riskerar 1 f6rlingningen att bidra till att konkur-
rensen om platserna i skyddat arbete hos Samhall 6kar.

Risk att arbetssokande inte far tillging
tll limpliga arbetsplatsforlagda insatser

Utredningens analys visar att flera insatser inom den arbetsmarknads-
politiska verksamheten som genomférs pd arbetsplatser 1 dag anvinds
1en s pass begrinsad omfattning att det inte kan bedémas motsvara
behoven.

Deltagandet 1 l6nebidragsanstillningar har minskat betydligt och
lever 1 dag inte upp till regeringens intentioner (se avsnitt 6.4.6). Att
firre personer in vad som skulle kunna vara méjligt far tillging till
anstillningar med 16nebidrag kan bedémas medféra risk for att efter-
frigan pa platser 1 skyddat arbete hos Samhall i stillet 6kar. Utred-
ningens analys visar dven att antalet sirskilda stodpersoner f6r in-
troduktion och uppféljning (SIUS) har minskat under det senaste
decenniet. STUS har gott forskningsstdd och den typen av insats
kan sannolikt vara avgorande for att vissa personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga ska kunna {3 ett
arbete pd den reguljira arbetsmarknaden. Det dr dirfor positivt att
Arbetsformedlingen nu forstirker insatsen, vilket ocksd har resul-
terat i att antalet arbetsférmedlare inom SIUS-programmet har
dkat under den senaste tiden.

Utredningen kan vidare konstatera att Arbetstérmedlingen under
senare tid har genomfért flera betydande f6rindringar i utbudet av
arbetsplatsforlagda insatser for arbetssokande for rehabiliterings-
behov, diribland personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmdga. Det handlar delvis om att myndigheten har
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anskaffat tjinsten steg till arbete, som relativt nyligen har startat,
och som har fatt en helt central roll i myndighetens arbete med att
utreda arbetsforutsittningar, utveckla férmagor och matcha arbets-
sokande med funktionsnedsittning mot limpliga arbetsgivare. Det
handlar dven om att arbetstrining numera i forsta hand ska tillhanda-
hillas av leverantérer, vilket bl.a. bor innebira att arbetstrining hos
tidigare viktiga anordnare inom den kommunala och idéburna sektorn
samt hos Samhall minskar. Dessa forindringar har dnnu inte foljts
upp eller utvirderats, vilket innebir att det i dagsliget saknas nirmare
kunskap om hur vil de omhindertar behoven hos milgruppen. For-
indringarna kan potentiellt ha stor betydelse for vilka mojligheter
de arbetssokande med rehabiliteringsbehov har att {3 ett indamals-
enligt stod.

Arbetsformedlingen bor vidta dtgirder for att framja
ett Okat deltagande i arbetsplatsforlagda insatser

Mot denna bakgrund bedémer utredningen att regeringen bor ge
Arbetsformedlingen 1 uppdrag att nirmare utreda hur ett okat del-
tagande 1 arbetsplatsférlagda insatser for personer med behov av
rehabiliteringsinsatser eller sirskilda insatser for personer med funk-
tionsnedsittning kan frimjas, 1 syfte att fler ska {3 mojlighet till
arbete pa den reguljira arbetsmarknaden innan skyddat arbete blir
aktuellt. I analysen behover behoven av och effektiviteten i rele-
vanta insatser, aktiviteter och tjinster — enskilt och samlat — upp-
mirksammas. Det innebir att myndighetens nuvarande arbete pd
omridet behover analyseras med fokus pd vad malgruppen behover
for stod for att senare kunna 4 ett arbete pd den reguljira arbets-
marknaden.

9.11.4 Arbetsformedlingen bor vidareutveckla skolsamverkan

Bedomning: Arbetsférmedlingen bér ges 1 uppdrag att 1 samver-
kan med kommunsektorn vidareutveckla skolsamverkan fér unga
med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsférméga s&
att en effektiv 6verging kan skapas mellan skola och arbetsliv for
alla de ungdomar som behéver det.
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Skilen f6r beddmningen

Arbetsférmedlingen ska enligt férordningen (2000:628) om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten och férordningen (2022:811)
med instruktion fér Arbetsférmedlingen samverka med skolan for att
genom vigledning och information underlitta vergingen frin skola
till arbetsliv f6r unga med funktionsnedsittning.”' Arbetsférmed-
lingens samverkan med kommuner inom denna s.k. skolsamverkan
ir viktig for att tidigt finga upp ungdomar med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsformiga som med ritt férutsittningar och
stdd kan etablera sig p arbetsmarknaden. I 6vergdngen mellan skola
och arbetsliv kan bl.a. anstillningar 1 LFU hos Samhall ha en bety-
delsefull roll. Alternativet f6r manga av dessa ungdomar ir annars
ofta en 6verging till daglig verksamhet 1 kommunens regi, vilket kan
innebira att steget till arbetsmarknaden blir lingre.

Till stéd for att utveckla skolsamverkan genomfér Arbetsformed-
lingen projektet Samstart som finansieras gemensamt av Arbetsfor-
medlingen och Europeiska socialfonden. Utvecklingsprojektet, som
syftar till att forbittra skolsamverkan och sikerstilla att fler som
har behov av st6d 1 6vergdngen mellan skola och arbetslivet far det,
utdkades under 2023 frin 14 till 144 kommuner.

Inom projektet har arbetsmetoder, processer och strukturer fér
att férbittra skolsamverkan utvecklats, och fler unga med funktions-
nedsittning har fitt ta del av stodet. Av utredningens intervjuer
framgar att projektet har gett positiva effekter fér unga med funk-
tionsnedsittning genom att 1 praktisk mening skapa en brygga mellan
skola och arbetsliv. Av vira besok hos Samhall lokalt framgér ocksa
att LFU hos Samhall utgér en viktig insats f6r mdnga unga i denna
overging. Samtidigt framgir av intervjuerna att det dnnu inte har
etablerats arbetssitt som ger likvirdiga férutsittningar for elever 1
hela landet att 3 sina behov av stéd 1 denna 6vergdng identifierade
och omhindertagna. Detta ir ocksd ngot som framgdr av Arbets-
formedlingens rapportering, och som ocksd utgér en naturlig foljd
av att mdnga kommuner inte deltar i det nu pdgdende sirskilda ut-
vecklingsarbetet. Detta innebir att unga med liknande behov i dag
méter olika méjligheter till stéd beroende pé var de bor i landet.”

3112 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten och 16 §
forordningen (2022:811) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

32 Arbetsférmedlingen (2023). Forbittrad uppfolining av skolsamverkan for unga med funk-
tionsnedsitining. Forslag pd utveckling av Arbersformedlingens uppfélining, s. 19.
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Samstart startade 2019 och bedrivs t.o.m. januari 2026, direfter
ska erfarenheterna frin projektet implementeras i ordinarie verksam-
het. Utredningen anser mot bakgrund av de positiva effekter som
projektet har gett, och de behov som finns av att sikerstilla att er-
farenheterna ocksd implementeras 1 de kommuner som inte har del-
tagit 1 projektet, att regeringen bor ge Arbetsformedlingen ett sirskilt
uppdrag om att i samverkan med kommunsektorn vidareutveckla
skolsamverkan s3 att férutsittningarna forbittras for att alla unga,
oberoende av bostadsort, som har behov av ett samordnat st6d 1
overgingen mellan skola och arbetslivet ocksd ska kunna {3 det.
Detta i syfte att de positiva erfarenheterna av Samstart ska tas till-
vara och att fortsatt utveckling av skolsamverkan ges tillricklig prio-
ritet 1 myndighetens verksamhet framéver.

9.12 Tillgang till fler former av skyddat arbete
9.12.1 Malgruppsbegransningar inom OSA bor tas bort

Forslag: Begrinsningen av malgruppen fér OSA till personer
som har vissa specifika funktionsnedsittningar tas bort.

Bedomning: Regeringen bor lta utreda indamalsenligheten 1
hur insatsen OSA ir utformad i relation till syftet med skyddat
arbete och malgruppens behov. I analysen bor bl.a. ingd orsaker
till minskat deltagande, effektiviteten 1 finansieringsmodellen och
forutsittningar f6r att {3 fler offentliga aktorer att aktivt arbeta
med insatsen.

Skilen for forslaget och beddmningen
Stora behov av skyddat arbete

Utredningen goér beddmningen att milgruppen for skyddat arbete
ir stor och vixande. Utredningens analys tyder pd att stodbehovet
1 milgruppen har 6kat de senaste dren, och att det sannolikt finns
behov av att kunna anvisa fler med stérre och mer komplexa behov
till skyddat arbete dn vad Samhall 1 dag har kapacitet och méjliga
arbetsuppgifter for.
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Samball kommer inte ensamt att bunna méota alla behov

Utredningen gor vidare bedémningen att Samhall, trots de férslag
som limnas for att arbetet hos Samhall ska bli mer utvecklande och
leda till fler varaktiga 6vergingar till den reguljira arbetsmarknaden,
inte ensamt kommer att kunna méta hela milgruppens samlade stod-
behov. Samhall kommer fortsatt att behdva st {or ett basutbud av
skyddat arbete i hela landet och kunna erbjuda arbetsuppgifter och
arbetsforhéllanden 1 6vrigt som moter de flesta av milgruppens an-
passningsbehov. Samtidigt kommer bolaget inte att ha kapacitet att
bedriva en verksamhet som méter alla behov éverallt. Det skulle
kriva en oindlig anpassningsbarhet i verksamheten, vilket skulle bli
orimligt kostsamt for staten. Om Samhall skulle f6rvintas kunna
anstilla precis alla, helt oavsett anpassningsbehov, s3 skulle det sanno-
likt ocksd medféra att Samhall skulle f3 svart att hitta limpliga arbets-
uppgifter till alla (se avsnitt 9.2.3). Utredningens samlade bedémning
ir dirfor att det dr mer effektivt, och ocks8 bittre for malgruppen,
att 1 stillet mojliggora andra former av skyddat arbete som kan kom-
plettera Samhall dir det behdovs.

Fler grupper med behov av skyddat arbete bor fa tillging till OSA

For OSA giller, liksom f6r skyddat arbete hos Samhall, att insatsen
forst kan komma i1 frdga f6r en person som har s nedsatt arbetsfor-
miga till {6ljd av en funktionsnedsittning att han eller hon inte kan
fd ndgot annat arbete och som inte kan {3 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser. For OSA finns dock ytterligare malgrupps-
begrinsningar. Som beskrivs i avsnitt 6.6.2 fir Arbetstérmedlingen
limna ekonomiskt bidrag f6r OSA {6r en person som uppfyller nigot
av dessa kriterier:

1. har en kognitiv funktionsnedsittning

2. har en funktionsnedsittning till {6ljd av missbruks- eller beroende-
problematik

3. ir berittigad till insatser enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade
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4. har inte tidigare haft kontakt med arbetslivet, eller har varit borta
frén det under en lingre tid pd grund av en ldngvarig och svir
psykisk sjukdom.

Att milgruppen ir avgrinsad pa detta sitt har sin bakgrund 1 att OSA
ursprungligen kom till pd 1980-talet som f6ljd av ett behov av att se
over anstillningsformerna for s.k. socialmedicinskt arbetshandikap-
pade som sysselsattes i kommunala beredskapsarbeten. Med social-
medicinskt arbetshandikappade avsdgs personer med missbruks- eller
beroendeproblematik, dvs. den del av milgruppen som motsvarar
punkt 2 ovan. Det framhélls att kommunerna genom OSA skulle
ges friare och mer langsiktiga mojligheter att planera sysselsittning
for denna malgrupp, 1 nira anslutning till kommunens 6vriga sociala
dligganden och rehabiliteringsinsatser.” Malgruppen vidgades 1994
till att dven innefatta de grupper som motsvaras av dagens punkt 3
och 4. Aven f6r dessa grupper ansigs det vara angeliget att arbetet
skulle ges en anknytning till kommunens eller landstingets 6vriga
sociala insatser fér de berérda.” Den fjirde gruppen, personer med
kognitiv funktionsnedsittning enligt punkt 1, tillkom 2017. Det inne-
bar enligt utredningens bedémning en utvidgning av mélgruppen
for OSA, inte enbart i bemirkelsen att fler personer nu omfattas,
utan ocks3 s3 till vida att milgruppen personer med kognitiv funk-
tionsnedsittning inte nddvindigtvis har samma direkta koppling
till mélgruppen f6r kommunernas sociala insatser.

Likvil har dagens definition av mélgruppen fér OSA samman-
taget ett starkt samband med att de grupper som insatsen skapades
for ocksd hade behov av socialtjinstens insatser. Att mélgruppen ir
definierad och avgrinsad pd detta sitt innebir dock samtidigt att
OSA endast i begrinsad utstrickning utgér ett komplement till
skyddat arbete hos Samhall.

Flera grupper av arbetssokande med behov av skyddat arbete kan
1 dag sdledes endast bli aktuella {6r skyddat arbete hos Samhall. Det
handlar t.ex. om arbetssékande med fysiska funktionsnedsittningar,
under férutsittning att de inte samtidigt lever upp till kriterierna
som anges ovan. Utredningen bedémer att detta sirskilt utgor ett
problem pd orter dir Samhall 1 dag bedriver mindre varierad verk-
samhet, t.ex. orter dir endast lokalvard bedrivs. P3 vissa orter kan

3 Prop. 1984/85:45, s. 46-49.
3 Prop. 1993:94:100, 5. 96-97.
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det dirmed i praktiken saknas mojligheter till skyddat arbete for vissa
grupper av arbetssdkande, t.ex. personer som har sddana fysiska
funktionsnedsittningar att arbete med lokalvird inte ir limpligt.
Aven om Samhall bér kunna méta behoven hos de flesta i milgruppen
s& dr det inte sikert att Samhall ndgonsin kommer att kunna erbjuda
verksamhet som méter behoven hos varje enskild individ, bl.a. bero-
ende pd vilka férutsittningar som finns f6r Samhall att pa den aktuella
orten bedriva en tillrickligt kostnadseffektiv verksamhet pd mark-
nadens villkor.

I ljuset av detta menar utredningen att dagens avgrinsning av
mélgruppen f6r OSA till vissa malgrupper utgér en onddig begrins-
ning av det potentiella utbudet av skyddat arbete. Utredningen kan
inte se att det finns ndgot skil att hindra kommunerna, eller andra
offentliga aktorer, frdn att inom OSA anstilla personer med andra
funktionsnedsittningar in de grupper som ingdr i dagens méilgrupp,
s& linge individen uppfyller 6vriga férutsittningar for skyddat arbete.
Det bér enligt utredningens beddmning snarare vara behoven hos
maélgruppen som ska styra valet mellan skyddat arbete hos Samhall
respektive OSA. Samtliga arbetssékande med behov av skyddat arbete
bor dirfér kunna komma i friga dven for OSA. Utredningen kan
ocksa konstatera att sirarten hos skyddat arbete hos Samhall respek-
tive OSA bor innebira att insatserna har potential att i viss m&n kom-
plettera varandra. Medan Samhalls verksamhet kan erbjuda arbete 3t
ménga behdver den samtidigt bedrivas i en storre skala for att bli
kostnadseffektiv. OSA har sannolikt bittre férutsittningar att kunna
bedrivas 1 mindre skala och dirmed sirskilt kunna anpassas till indi-
viduella forutsittningar hos de arbetssokande. Inom offentlig sektor
bér det enligt utredningens bedomning ocksa finnas goda férutsitt-
ningar att sirskilt tillskapa arbetstillfillen som utgr frin och anpassas
till behoven hos anstillda 1 skyddat arbete, samtidigt som de tillf6r
virde fér verksamheten och dirmed blir meningstulla svil for arbets-
givaren som for arbetstagaren.

Utredningen bedémer dirfér sammantaget att begrinsningen av
mélgruppen for OSA till personer som har vissa specifika funktions-
nedsittningar bér tas bort.

343



Utredningens bedémningar och forslag SOU 2025:29

Det kan finnas behov av fler forindringar i utformningen av insatsen

Deltagandet 1 OSA har minskat betydligt (se avsnitt 6.6.2). Utred-
ningen kan dock konstatera att det inte har genomférts ndgra upp-
foljningar eller utvirderingar av insatsen under senare tid vilket inne-
bir att det saknas forutsittningar att nirmare analysera orsaker till
denna utveckling. Det har inte heller varit mojligt f6r utredningen
att inom ramen detta uppdrag kunna goéra ndgra sddana analyser som
med tillricklig precision skulle kunna anvindas till underlag for att
foresld ytterligare férindringar.

Mot bakgrund av behovet av komplement till skyddat arbete hos
Samhall finns det enligt utredningens mening skil for regeringen att
nirmare analysera orsakerna till att anvindningen av insatsen har mins-
kat. I en sddan utredning bor ocks3 ingd att undersoka potentialen
for att f4 fler offentliga aktdrer in kommunerna att erbjuda insatsen,
vilket regelverket ocksd medger. Utredningen anser bl.a. att dven
vissa statliga myndigheter bor kunna ta ett stdrre ansvar i detta av-
seende.

En sddan utredning bér dven inkludera en analys av finansierings-
modellen f6r OSA. Utredningen kan konstatera att den ersittning
som kommunerna 1 dag fir f6r OSA ir relativt 18g, 1 och med att in-
satsen inte kan kombineras med utvecklingsbidrag eller personligt
bitride pd det sitt som giller for lonebidragsanstillningar. Fér OSA
giller att ett individbaserat 16nestdd utgdr till arbetsgivaren pd lik-
nande sitt som giller fér 16nebidragen, dir l6nestddet ska kompen-
sera arbetsgivaren for den anstilldes nedsatta arbetsférmaga 1 det
aktuella arbetet. OSA fir endast kombineras med bidrag till hjilp-
medel pd arbetsplatsen och bidrag till litteratur och tolk f6r personer
med syn- eller horselnedsittning.” Bidraget betalas ut f6r som lingst
tvd 4r i taget nir det bedéms finnas fortsatt behov av det.’® Det bér
enligt utredningen utredas om den nuvarande finansieringsmodellen
ir indamé&lsenlig i férhillande till de indamal som OSA ska uppni,
och dven i relation till hur évriga former av skyddat arbete foreslds
finansieras.

35 42 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsitt-
ning som medfor nedsatt arbetsférméiga.
% 41 § férordningen (2017:462) om sirskilda insatser for personer med funktionsnedsitt-
ning som medfor nedsatt arbetsférméiga.
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Utredningen beddmer dirfor att regeringen bor lita utreda dnda-
mélsenligheten 1 hur OSA ir utformad i relation till syftet med skyddat
arbete och milgruppens behov.

9.12.2 Ny form av skyddat arbete hos idéburna organisationer

Forslag: Det inférs en ny form av skyddat arbete hos idéburna
organisationer som ir registrerade enligt lagen (2022:900) om
registrering av idéburna organisationer.

Skilen for forslaget
Samball och OSA kan inte méta hela behovet av skyddat arbete

Genom att slopa den avgrinsning till vissa milgrupper som 1 dag
giller for OSA kan de olika formerna av skyddat arbete sannolikt
mota behoven hos fler. Utredningens bedémning dr dock att mal-
gruppen har behov av fler typer av arbetsuppgifter och anpassnings-
mojligheter dn vad Samhall och OSA, trots en sddan férindring,
kommer att kunna méta.

Sambhall behéver kunna tillhandahilla ett basutbud av skyddat
arbete som méter behoven hos de flesta. Men dven med de kvali-
tetshojande férslag som utredningen limnar ir utredningens bedém-
ning att Samhall inte kan férvintas mota varje tinkbart anpassnings-
behov 1 varje enskild situation. En forutsittning for att Samhalls
verksamhet ska g8 ithop ekonomiskt ir 1 praktiken att det gér att
uppnd vissa stordriftsfordelar. Att kunna méta varje tinkbart an-
passningsbehov 1 varje enskild situation skulle kriva en oindlig
anpassningsbarhet 1 verksamheten, vilket skulle férutsitta orimligt
stora tillskott frin staten. Om Sambhall skulle férvintas kunna an-
stilla precis alla, helt oavsett anpassningsbehov, si skulle det sanno-
likt ocksd medféra att Samhall skulle f3 svart att hitta limpliga arbets-
uppgifter till alla, och dirmed en 6kad risk fér att anstillda inte kan
sysselsittas med meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter.

OSA ir for sin del beroende av kommunernas benigenhet att
anstilla. Att antalet anstillda med stod av OSA ir 8 och har minskat
under en {6ljd av r tyder pd att det inte finns ndgot stort intresse
hos kommunerna eller andra offentliga arbetsgivare av att erbjuda
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insatsen. Aven om utredningens forslag om att vidga milgruppen
for OSA (se avsnitt 9.12.1) kan bidra till att fler individer kan komma
1 friga for insatsen dr det dirfor inte troligt att forslaget kommer
att pdverka det sammantagna utbudet av skyddat arbete pd ett sitt
som ir avgérande f6r milgruppens sammantagna behov.

Utredningens bedémning ir dirfor att det finns ett behov av att
staten skapar férutsittningar for fler former av skyddat arbete som
kan komplettera Samhall och OSA dir det behévs. Det handlar fram-
for allt om ett behov av att hitta en mer smaskalig och flexibel form
av skyddat arbete, som 1 hogre utstrickning kan anpassas till specifika
individuella behov som typiskt sett inte kan tillgodoses 1 Samhalls
verksambhet.

Tanken att fler aktorer behover kunna erbjuda skyddat arbete,

1 syfte att mota malgruppens samlade stodbehov, ir inte ny. Redan
2003 &rs Samhallutredning drog slutsatsen att rehabilitering f6r mal-
gruppen inte kan uppnds genom att staten enbart anvinder sig av
Sambhall, bl.a. eftersom Sambhalls utbud av verksamheter och arbets-
uppgifter beddmdes vara alltfér begrinsat.” Trots detta har det sam-
lade utbudet av skyddat arbete enligt utredningens bedémning sna-
rare blivit snivare under de tvd decennier som har gitt sedan dess.
Detta till f6ljd av att ett stindigt tryck pa effektivisering inom Sambhall
har resulterat i ett begrinsat utbud av arbetsuppgifter (se avsnitt 9.8.2)
och till f6]jd av att platserna inom OSA har blivit allt firre. Detta
trots att milgruppen enligt utredningens bedémning blir allt storre,
att stddbehovet har ékat de senaste dren, och att det egentligen finns
behov av att kunna anvisa fler med dnnu stérre och mer komplexa
behov till skyddat arbete in vad Samhall i dag har kapacitet och moj-
liga arbetsuppgifter for.

P4 kort sikt kan det dirutdver ocksa forvintas uppstd ett behov
av fler platser 1 skyddat arbete endast till f6]jd av den féreslagna minsk-
ningen av antalet anstillda inom skyddat arbete hos Samhall, allt
annat lika.

¥ SOU 2003:56, s. 78.
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Skyddat arbete finns till for att tillgodose malgruppens behov

Begreppet skyddat arbete ska enligt tidigare forarbeten forstds 8,
att de anstillda ir skyddade frin konkurrens frén personer utan
arbetshinder nir det giller att fi och behilla ett arbete.” Detta
kommer bl.a. till uttryck genom att ett skyddat arbete inte ir ett
arbete som ir tillgingligt for alla att soka. Skyddat arbete ir inte
heller ett arbete pd den reguljira arbetsmarknaden, vilket kommer
till uttryck genom att skyddat arbete ir undantaget frin tillimp-
ningsomridet {ér lagen om anstillningsskydd (LAS) och lagen om
offentlig anstillning (LOA).”

Arbetsformedlingen fir besluta om skyddat arbete f6r en person
vars arbetsférmaga ir sd nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsitt-
ning att personen inte kan & ndgot annat arbete och vars behov
inte kan tillgodoses genom andra insatser. Om maélgruppen hade
kunnat f arbete pd den reguljira arbetsmarknaden skulle skyddat
arbete inte ha behovts. Skyddat arbete finns alltsd till for att till-
godose milgruppens behov av arbete, och inte av nigot annat skil,
vilket dven framgir av tidigare forarbeten (se avsnitt 9.1.1). Utred-
ningen tolkar det som att arbetsgivare inom skyddat arbete behover
kunna erbjuda meningsfulla och utvecklande arbeten i den skyddade
miljé och med det sirskilda st6d och anpassning i arbetet som in-
satsen kriver. Skyddat arbete fir foljaktligen ocksd endast erbjudas
av vissa utpekade arbetsgivare, vilket 1 dag endast innefattar Samhall
och offentliga arbetsgivare.

Komplicerat att vidga skyddat arbete till fler typer av arbetsgivare

Att tillskapa fler former av skyddat arbete forutsitter att det gir att
hitta fler arbetsgivare, utéver Samhall och offentliga arbetsgivare,
som kan erbjuda skyddat arbete. Utredningen kan inte se att det
finns fler offentliga aktérer som skulle kunna vara aktuella och som
inte redan har méjlighet att erbjuda skyddat arbete. En utvidgning
innebir dirmed att privata arbetsgivare pa ett eller annat sitt behover
komma i frga. Av flera skil ir det dock en komplicerad férindring
att gora.

3% Prop. 1977/78:30, s. 78.
¥ Se 1 § lagen (1982:80) om anstillningsskydd respektive 3 § lagen (1994:260) om offentlig
anstillning.
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For det forsta innebir skyddat arbete, enligt tidigare forarbeten,
att arbetsplatserna 1 gérlig min ir anpassade till malgruppens férut-
sittningar.” Det bér enligt utredningens bedémning innebira att
skyddat arbete i férsta hand finns till f6r att vara meningsfullt och
utvecklande f6r individen, och bygga pd en arbetssituation som skapas
med utgdngspunkt frin de anstilldas behov, snarare dn utifrin behovet
av arbetskraft for att producera en viss vara eller tjinst. Detta dven
om arbetet 1 och fér sig kan innefatta produktion av efterfrigade
varor och tjinster, som hos Samhall. Utgingspunkten om en arbets-
situation som skapas med utgdngspunkt frén de anstilldas behov
talar dock emot att privata aktorer generellt ska komma i friga for
att tillhandahélla skyddat arbete. Den som dger ett foretag kan 1 de
allra flesta fall antas forvinta sig en avkastning pa det investerade
kapitalet. I en sddan verksamhet finns det inte skil att tro att det
1 normalfallet finns ndgot intresse av att skapa arbetstillfillen som
finns tll endast f6r att tillvarata anstilldas behov.

For det andra har privata arbetsgivare 1 allminhet sannolikt svart
att leva upp till uttalanden i tidigare forarbeten om att en anstillning
i skyddat arbete ska vara skyddad frdn konkurrens inte bara nir det
giller att {3 ett arbete, utan ocksa nir det giller att behilla arbetet.
Foérutsittningarna for privata arbetsgivare att bedriva verksamhet
skiljer sig 1 grunden frn offentliga arbetsgivare, i den meningen att
verksamheten 1 hégre grad ir beroende av externa férutsittningar
som arbetsgivaren inte sjilv kan pdverka. Férindringar pd markna-
den kan 6ver tid medféra visentliga forindringar i friga om verk-
samhetens omfattning och inriktning, och ytterst att verksamheten
helt kan behova liggas ned. Det ligger dirfor i sakens natur att en
privat arbetsgivare aldrig kan garantera lingsiktiga férutsittningar
for en anstillning i samma utstrickning som ett av staten heligt bolag
eller en offentlig arbetsgivare. Som tidigare har nimnts ir skyddat
arbete ocksd generellt undantaget frin LAS. Det finns dirutdver
inte heller ndgra krav pd att privata arbetsgivare t.ex. miste teckna
kollektivavtal.

“ Prop. 1977/78:30, s. 78.
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Idéburna organisationer bedéms ha goda forutsitiningar

att tillhandahdlla skyddat arbete

Likvil bedémer utredningen att vissa privata arbetsgivare, inom den
s.k. idéburna sektorn, skulle ha goda mojligheter att tillhandahilla
skyddat arbete.

Idéburna organisationer har, till att borja med, ett allmidnnyttigt
syfte. Sedan 2023 finns mojlighet f6r juridiska personer som bl.a.
bedriver eller har f6r avsikt att bedriva offentligt finansierad vilfards-
verksamhet att registrera sig hos Kammarkollegiet som idéburna
organisationer. Enligt lagen (2022:900) om registrering av idéburna
organisationer definieras juridiska personer som uteslutande har ett
allminnyttigt syfte som idéburna organisationer. En registrerad idé-
buren organisation fir bl.a. inte gora nigra virdedverféringar annat
in till andra registrerade idéburna organisationer eller till forskning.

Syftet med en idéburen organisations verksamhet ir alltsd inte
att bedriva kommersiell verksamhet och generera avkastning. I en
organisation som uppfyller dessa villkor bér det dirfér, enligt utred-
ningens bedémning, finnas férutsittningar att tillskapa arbetstillfillen
med utgdngspunkt frin de anstilldas behov, snarare in frin verksam-
hetens behov. Detta forutsatt att den aktuella organisationen kan
ticka de egna kostnaderna f6r detta. I det avseendet kan en idéburen
arbetsgivares bevekelsegrunder f6r att anstilla en individ med skyddat
arbete 1 hogre utstrickning antas likna de bevekelsegrunder som
Samhall eller en offentlig arbetsgivare har.

Vidare gor utredningen ocksd bedomningen att de idéburna orga-
nisationerna redan i dag utgér betydelsefulla aktdrer inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten, samtidigt som utredningen ser
att det finns potential f6r dem att kunna bidra ytterligare. Enligt
utredningen om idéburna aktorer i vélfirden frin 2019 har idéburna
organisationer bl.a. ofta en stark férankring och ett stort fértroende
hos de minniskor som har behov av de vilfirdstjinster som de utfor
och inkluderar individer med egna erfarenheter av t.ex. missbruk,
hemlshet, 18ngvarig arbetsloshet och funktionsnedsittning. Inte
sillan rér det sig ocksd om grupper som det offentliga kan ha svrare
att nd." De idéburna organisationerna bidrar i dag inom den arbets-
marknadspolitiska verksamheten genom att anordna bl.a. arbets-

“SOU 2019:56.
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praktik, arbetstrining och arbetsintegrerande vningsplatser, och
genom anstillningar med l6nebidrag.

Utredningen bedémer att styrkan hos den idéburna sektorn
ligger dels i formdgan att hitta och utforma arbetsuppgifter som
passar personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformiga, dels i férmdgan att tillhandahélla ett individanpassat
stéd 1 en trygg miljo for dessa individer.

Utredningen bedémer dérfor att idéburna organisationer, pi mot-
svarande sitt som Samhall och offentliga arbetsgivare, har goda for-
utsittningar att tillhandah&lla skyddade arbeten som sirskilt utformas
med hinsyn till arbetstagarnas behov och férutsittningar.

Skyddat arbete hos idéburen organisation forutsdtter ligre grad
av anstéllningstrygghet dn i andra former

Trots vad som nu har sagts kvarstdr dock utmaningen att anstillda
inom skyddat arbete enligt tidigare férarbeten ska vara skyddade
frin konkurrens frin personer utan arbetshinder nir det giller att
f3 och behilla ett arbete.

Skydd frin konkurrens i friga om att {3 det aktuella arbetet kan,
pd samma sitt som for andra former av skyddat arbete, 1 huvudsak
sikerstillas genom att anstillningarna 1 skyddat arbete hos idéburen
organisation forbehills individer som tillhér mélgruppen, och att
det endast ir Arbetsformedlingen som kan anvisa individen till en
sidan anstillning. Detta med foérbehallet att det dr helt frivilligt for
en idéburen organisation att erbjuda skyddat arbete, och att det
dirmed aldrig kan garanteras att det finns platser att tillgd. Denna
forutsittning giller dock dven t.ex. inom OSA.

Skydd frén konkurrens i friga om att behélla arbetet, pd mot-
svarande nivi som inom Sambhall eller OSA, bedéms diremot inte
vara mojligt att uppnd hos en privat arbetsgivare. Huruvida verksam-
heten har ett allmidnnyttigt syfte saknar betydelse 1 detta avseende.
Som tidigare har beskrivits kan ingen privat arbetsgivare garantera
en lingsiktig anstillning 1 samma utstrickning som ett av staten hel-
igt bolag eller en offentlig arbetsgivare, eftersom verksamhetens
l8ngsiktiga forutsittningar 1 hogre utstrickning ir beroende av fak-
torer utanfor arbetsgivarens kontroll.

Att skyddat arbete har ett generellt undantag frin LAS ir ytter-
ligare en faktor som innebir att det inte gir att garantera en lingsik-
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tig anstillning. Aven om anstillningar i skyddat arbete hos Samhall
ocksd ir undantagna frin LAS har den som har en sidan anstillning
1 praktiken en mycket stark anstillningstrygghet. Samhall ska enligt
sin dgaranvisning 1 mojligaste m&n undvika att siga upp de anstillda
pd grund av arbetsbrist, vilket innebir att detta i princip aldrig sker 1
praktiken. Aven om Samhalls ekonomiska férutsittningar har varie-
rat kan det statliga dgarskapet 1 huvudsak ocks antas garantera dessa
anstillningars 18ngsiktiga varaktighet.

Anvisningar till anstillningar 1 OSA ir visserligen tidsbegrinsade,
till skillnad frdn anstillningar 1 skyddat arbete hos Samhall. Samti-
digt har kommunerna ett starkt eget intresse av att sikerstilla konti-
nuerlig sysselsittning f6r malgruppen, eftersom individen annars
sannolikt hamnar utanfér arbetsmarknaden, med f6ljden att kom-
munen forlorar skatteintikter och med stor sannolikhet kan behéva
bekosta annat stéd till individen 1 form av t.ex. f6rsérjningsstdd.

I en privat verksamhet giller andra férutsittningar, oavsett om
det ror sig om en idéburen verksamhet med ett allminnyttigt syfte
eller inte. Om verksamhetens ekonomiska situation férsimras kan
verksamheten ytterst behéva avvecklas. Aven om verksamheten kvar-
stdr ir det inte troligt att en arbetsgivare som stills infér en arbets-
bristsituation, dir valet stdr mellan att siga upp den som ir anstilld
1 skyddat arbete eller en annan anstilld, skulle vilja att behilla den
som ir anstilld 1 skyddat arbete. Detta eftersom uppsigning av en
ordinarie anstilld typiskt sett innebir att verksamheten kan pro-
ducera eller stadkomma mindre in tidigare, medan en anstillning
1 skyddat arbete frimst finns till f6r den anstillde sjilv. Enligt utred-
ningens bedémning ir det inte heller rimligt att stilla krav pd att en
privat arbetsgivare som anstiller inom skyddat arbete ska kunna
garantera att anstillningen blir lingsiktig, eller att gora regelforind-
ringar som medfér att LAS blir tillimplig i den typen av anstillningar.
Sddana krav eller regelférindringar skulle enligt utredningens bedém-
ning sannolikt {3 till f6ljd att {4 eller inga anstillningar skulle komma
till stdnd. Detta just eftersom privata arbetsgivare inte kan antas vara
beredda att sitta sig i en situation dir de vid arbetsbrist tvingas siga
upp ordinarie personal fére den som ir anstilld 1 skyddat arbete.
Om sddana krav skulle stillas skulle poingen med att utvidga skyddat
arbete till fler arbetsgivare dirmed g8 forlorad.

Sammantaget ir situationen dirmed sidan att mélgruppen har
behov av kompletterande former av skyddat arbete, eftersom be-
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hoven inte bedéms kunna métas inom ramen for befintliga former,
men detta forutsitter att privata arbetsgivare p3 ett eller annat sitt
behéver komma i friga. Det bedéms ocksa finnas privata arbets-
givare inom den idéburna sektorn som skulle vara vil limpade for
uppgiften. Samtidigt bedémer utredningen att anstillningar i skyddat
arbete hos idéburna organisationer inte skulle vara férenliga med
uttalanden i tidigare forarbeten om skydd frén konkurrens nir det
giller att behilla arbetet. Enligt utredningens bedémning star alter-
nativen dirmed mellan att inte utvidga skyddat arbete till fler arbets-
givare eller att acceptera att en ny form av skyddat arbete hos idé-
burna arbetsgivare 1 praktiken kan komma att innebira en ligre grad
av anstillningstrygghet dn 6vriga former av skyddat arbete.

Individens behov av skyddat arbete Gverviger

Trots att en ny form av skyddat arbete hos idéburna aktérer 1 viss
mén skulle fring3 tidigare uttalanden 1 tidigare férarbeten om skydd
frin konkurrens nir det giller att beh3lla arbetet bedémer utred-
ningen att férdelarna med att gora en sddan férindring skulle vara
betydande, medan nackdelarna skulle vara f3.

Om férindringen inte gors bedomer utredningen att det kommer
att finnas simre férutsittningar att omhinderta vissa typer av indivi-
duella behov som inte kan tillgodoses 1 Samhalls verksamhet eller
inom OSA. Det kommer i s3 fall sannolikt att vara en bestdende
situation att vissa individer kommer att ha simre mojligheter att £
del av ett skyddat arbete dn andra. Det ir inte bara till nackdel fér
de aktuella individerna, utan ocks3 ett problem utifrin ett likabehand-
lingsperspektiv. Som tidigare har nimnts bedéms det inte heller vara
vare sig mojligt eller rimligt att 1 stillet skala upp Samhalls verksam-
het pd ett sdtt som gor att varje behov kan omhindertas. Det som
behdvs dr mer smaskalighet och flexibilitet.

Det bor poingteras att de individer som skulle komma i friga
for skyddat arbete hos idéburen organisation har bedémts inte kunna
f3 ndgot annat arbete eller 3 sina behov tillgodosedda genom andra
insatser. Alternativet till ett skyddat arbete hos idéburen organisa-
tion dr for ménga diarfor att varaktigt std utan arbete. Det innebir
1 sin tur att varaktigt std utan mojlighet till annan {6rsérjning dn akti-
vitetsstdd alternativt, eller 1 kombination med, ekonomiskt bistind.
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For de aktuella individerna ir det alltsd sannolikt av visentligt virde
att f3 tillgdng till ett skyddat arbete, dven om det skyddade arbetet
inte kan garanteras pd l3ng sikt 1 samma utstrickning som exempelvis
ett skyddat arbete hos Samhall. Om individen skulle bli uppsagd
fran det skyddade arbetet kommer han eller hon sannolikt fortsatt
att tillhéra malgruppen for skyddat arbete, och dirmed férhoppnings-
vis ha mojlighet att {3 ett sddant arbete hos en annan arbetsgivare.
Att tvirtom l3ta bli att tillskapa fler former av skyddat arbete med
argumentet att tillricklig anstillningstrygghet inte kan garanteras,
hjilper inte dessa individer 6ver huvud taget.

Aven frin ett samhillsperspektiv ir det férenat med betydande
fordelar att individen arbetar och bidrar bade till sin egen {6rsérjning
och till samhiillet, jimfért med alternativet att individen permanent
stdr utanfér arbetsmarknaden.

Om en individ blir uppsagd frin ett skyddat arbete hos en idé-
buren organisation kommer det visserligen att leda tll att Arbets-
féormedlingen behover dgna tid och resurser &t att finna ett nytt
skyddat arbete &t individen. Jimf6rt med dagens situation dir dessa
individer sannolikt stdr permanent utan arbete, och dir Arbetsférmed-
lingen konstant behover forsoka placera individen inom befintliga
former av skyddat arbete, bedéms det dock sammantaget inte inne-
bira nigon 6kad administration utan snarare en minskad sddan.

Utredningen kan inte heller se att det finns ndgon risk for att ett
minskat krav pd att anstillningen ska garanteras pd ling sikt skulle ris-
kera att spilla 6ver pa andra former av skyddat arbete. Att Samhall inte
far sidga upp de anstillda pd grund av arbetsbrist kan visserligen dndras
om regeringen si dnskar, men den méjligheten finns redan i dag.

Sammantaget bedémer utredningen dirmed att férdelarna med
att utvidga skyddat arbete till idéburna aktdrer 6verviger nackdelarna.
Utredningen bedémer dirfor att synen pd skyddat arbete behover
vidgas i den meningen att garanterad ldngsiktig trygghet inte lingre
bér anses vara ett nddvindigt kriterium nir det giller en ny form av
skyddat arbete hos idéburna organisationer.

Utredningen bedémer inte att det finns skil att géra nigra forind-
ringar nir det giller det generella undantaget fér skyddat arbete 1
LAS. Liksom andra former av skyddat arbete kommer skyddat arbete
hos idéburen organisation att vara en arbetsmarknadspolitisk insats,
vilket bl.a. innebir att individen fortsatt férvintas st till arbetsmark-
nadens férfogande om méjligheter till arbete pd den reguljira arbets-
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marknaden skulle bli aktuella. For att idéburna arbetsgivare ska kunna
erbjuda skyddat arbete med s8 1angsiktiga férutsittningar som méjligt
bedéms det ocksd snarast vara en férdel att anstillningen inte om-
fattas av LAS, eftersom det, av skil som nyss har anférts, ir troligt
att arbetsgivaren annars skulle tveka att erbjuda varaktiga anstill-
ningar till den hir milgruppen.

Alternativet dr en annan form som omfattas av LAS

For att stirka den enskildes anstillningstrygghet skulle ett alternativ
kunna vara att insatsen omfattas av LAS. Det skulle 1 s3 fall kriva
antingen en indring av LAS, eller att den insats som tillhandahalls
av arbetsgivare 1 den idéburna sektorn ges en annan benimning in
skyddat arbete, varvid undantaget fran LAS inte skulle gilla. Nigot
som talar f6r det sistnimnda ir att ett skyddat arbete hos idéburen
organisation skulle skilja sig frin andra former av skyddat arbete 1
de avseenden som hir har redogjorts f6r. Det skulle kunna tala fér
att det befintliga undantaget for skyddat arbete 1 LAS inte bor tillim-
pas pd en anstillning hos en idéburen organisation.

Det visentliga, enligt utredningens sitt att se pd frigan, ir inte
om insatsen benimns skyddat arbete eller inte. Det visentliga ir att
det kan tillskapas en kompletterande anpassad anstillningsform hos
idéburna arbetsgivare som kan likstillas med skyddat arbete hos
Sambhall och OSA i friga om vilka kriterier som ska vara uppfyllda
for att komma i frdga for insatsen, och som kan komplettera dessa
insatser dir det behovs.

Som tidigare har nimnts menar utredningen dock att det finns
en risk for att det snarast skulle f3 negativa konsekvenser for indivi-
den om anstillningen skulle omfattas av LAS. Detta eftersom det ir
troligt att arbetsgivaren da skulle tveka att erbjuda varaktiga anstill-
ningar till den hir mélgruppen. Resultatet skulle sannolikt bli bide
farre och kortare anstillningar. Utredningens bedémning har dirfor
varit att det sammantaget dr mer limpligt att benimna insatsen skyddat
arbete.
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Idéburna organisationer som registrerats enligt lagen
om registrering av idéburna organisationer

Idéburna organisationer har en tradition av att samarbeta med Arbets-
férmedlingen. I relation till en insats som riktas endast till idéburna
organisationer kan det dock vara en praktisk utmaning fér Arbets-
férmedlingen att bedéma och kontrollera vilka organisationer som
ska anses vara idéburna. Idéburna organisationer kan bedriva sin verk-
samhet 1 olika organisationsformer, men inte sillan bedrivs de 1 form
av ideell férening eller stiftelse. I friga om ideella féreningar finns
det dock ingen registerférande myndighet. For stiftelser finns visser-
ligen ett register som fors av linsstyrelsen men stiftelseformen 1 sig
forsvarar kontroller av exempelvis personer med visentligt inflytande.
Utredningen bedémer samtidigt att det dr viktigt for insatsens effek-
tivitet att Arbetsférmedlingen inte ska behéva gora alltfér omfattande
utredningar av vilka organisationer som ska anses vara idéburna.

Sedan 2023 finns Kammarkollegiets register ver idéburna organi-
sationer, vars syfte ir just att synliggéra idéburna organisationer
inom vilfirden och sirskilja dem frdn andra aktérer. Kammarkolle-
giet har 1 uppgift att hélla registret och bedriva tillsyn éver registre-
rade idéburna organisationer. Genom att nyttja detta register som
urvalsgrund skulle Arbetsférmedlingen slippa ligga sina utrednings-
resurser pd att utreda om varje potentiell arbetsgivare kvalificerar
for att riknas som idéburen.

Nackdelen frin arbetsgivarens perspektiv ir att registrering i
Kammarkollegiets register ir férenad med avgifter. Kammarkolle-
giet tar fér nirvarande ut en ansdkningsavgift om 12 000 kronor
och direfter en 4rlig tillsynsavgift om 1 600 kronor.” Fér sm4 idé-
burna organisationer innebir ansékningsavgiften en inte oansenlig
kostnad. Utredningen bedémer likvil att avgiften kommer att vara
vird att betala f6r den som vill kunna erbjuda skyddat arbete i mer
in helt marginell omfattning.

Utredningens bedémning ir dirfor att endast sddana idéburna
organisationer som har registrerats hos Kammarkollegiet enligt lagen
(2022:900) om registrering av idéburna organisationer bér omfattas
av mojligheten att vara arbetsgivare f6r individer 1 skyddad anstillning
hos idéburen organisation.

2 Frdgor och svar om registret dver idéburna organisationer. Kammarkollegiets webbplats.
https://www.kammarkollegiet.se/vara-tjanster/ideburna-organisationer/fragor-och-svar-
om-registret-over-ideburna-organisationer. 2024-12-17. Himtad 2025-02-20.
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Utredningen foresldr dirfor att det ska inféras en ny form av
skyddat arbete hos idéburna organisationer som ir registrerade
enligt lagen (2022:900) om registrering av idéburna organisationer.

9.12.3 Skyddat arbete hos idéburen organisation
bor utformas i enlighet med GBER

Forslag: Arbetsférmedlingen fir till en arbetsgivare limna ekono-
miskt bidrag f6r 16nekostnader f6r att anstilla personer 1 skyddat
arbete hos idéburen organisation. Bidrag till [onekostnader limnas
med 75 procent av de bidragsgrundande lonekostnaderna.

Arbetsférmedlingen fir limna bidrag dven fér merkostnader
vid skyddat arbete hos idéburen organisation. De bidragsgrun-
dande merkostnaderna ir l6nekostnader for den tid d& personal
hos den idéburna organisationen stddjer personer som har an-
stilles 1 skyddat arbete. Bidrag till merkostnader limnas med
33 procent av de bidragsgrundande l6nekostnaderna. Stodet ska
vara anpassat till behoven hos den som anstills i skyddat arbete.

Bidraget for skyddat arbete hos idéburen organisation far be-
slutas for lingst 2 4r 1 taget.

Bidrag fir endast limnas 1 enlighet med kapitel I och artikel
33 och 34 1 kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den
17 juni 2014 genom vilken vissa kategorier av stod férklaras for-
enliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt (GBER).

Bedomning: Dagens bestimmelse om vilka l16nekostnader som
ir bidragsgrundande bor tillimpas dven pé skyddat arbete hos
idéburen organisation.

Detsamma bor gilla fér dagens bestimmelse om att endast
den del av bruttoldénen som vid heltidsarbete uppgar till som mest
20 000 kronor per ménad och de avgifter och premier som ir hin-
forliga till denna del ska liggas till grund for bidrag.
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Skilen for forslaget och beddmningen

Genom att inféra ytterligare en form av skyddat arbete skapas f6r-
utsittningar for ett mer varierat utbud av arbetsuppgifter in vad
Samhall eller offentliga arbetsgivare kan erbjuda. Det utékar antalet
verktyg som Arbetsférmedlingen har till sitt forfogande for att kunna
mota milgruppens behov.

I forhillande till syftet med skyddat arbete och milgruppens be-
hov kan det antas vara centralt {6r arbetsgivaren att tillricklig kompen-
sation utgdr inte endast for individens l6nekostnader utan ocks3 i
tillricklig grad f6r handledning. Detta 1 syfte att arbetsgivaren ska
kunna erbjuda meningsfulla och utvecklande arbeten i den skyddade
miljé och med det sirskilda stdd och anpassning 1 arbetet som insatsen
kriver. Som jimforelse bor den ersittning som arbetsgivaren erhéller
vid skyddat arbete hos idéburen organisation dirmed vara hégre in
vid exempelvis ett l6nebidrag. Det ir, enligt utredningen, betydande
skillnad pd en lonebidragsanstillning, dir arbetsgivaren kompenseras
for nedsittningen 1 arbetsférmaga, och ett skyddat arbete, som sna-
rare inrittas for att tillvarata individens behov.

For att idéburna organisationer ska ha intresse och férutsittningar
att anstilla individer som har ett 1dngvarigt behov av skyddat arbete
bér de ersittningsmissiga forutsittningarna f6r arbetsgivaren ocks
vara tydliga och férutsigbara. Utredningens bedémning dr att mél-
gruppens behov ir omfattande och innehéller krav pd anpassning av
sdvil arbetsuppgifter som arbetsforhillanden pd arbetsplatsen. I nor-
malfallet bor det ocksd kunna antas att dessa forutsittningar kommer
att gilla under lang tid. For att en arbetsgivare ska ges forutsittningar
att tillhandahélla skyddat arbete pd dessa villkor ir det dirfor troligt
att det typiskt sett kommer att krivas en relativt hég subventions-
grad som ir bestdende over tid. Som jimférelse riktas det ofta kritik
mot att 16nebidragsnivin tenderar att sinkas under anstillningens
gang, vilket kan leda till att en liten idéburen organisation inte kan
ticka sina kostnader och dirfor inte kan fortsitta ha individen an-
stilld. En idéburen organisation som vill erbjuda skyddat arbete bor,
enligt utredningens bedémning, kunna férutse vilken ersittning som
kommer att ges och om ersittningen kan vintas férindras éver tid.
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Kostnader som ersitts enligt GBER

Ersittningen miste ocksd vara forenlig med den inre marknaden
for att inte utgdra olagligt statsstdd. Enligt den s.k. allmidnna grupp-
undantagsférordningen® (GBER) finns mojlighet att under vissa
forutsittningar ersitta en arbetsgivare for att anstilla personer med
funktionsnedsittning. De ersittningsgrundande kostnaderna i detta
sammanhang utgérs av 16nekostnader under den period som arbets-
tagaren med funktionsnedsittning ir anstilld. GBER ger ocksd moj-
lighet att ersitta arbetsgivaren for vissa merkostnader som uppstir
till £61jd av att arbetsgivaren har anstillt en person med funktions-
nedsittning, diribland merkostnader som uppstar fér att anstilla
personal enbart fér den tid det tar att hjilpa arbetstagare med funk-
tionsnedsittning. Utredningen bedémer att denna mojlighet rimmar
vil med de behov som en arbetsgivare kan antas ha for att kunna
anstilla en individ 1 skyddat arbete.

Utredningen bedémer dirfor att Arbetstormedlingen bér kunna
limna bidrag f6r 16nekostnader f6r den som anstills 1 skyddat arbete
hos idéburen organisation, liksom fér merkostnader fér personal
som stédjer den som anstills.

Bidrag limnas for lonekostnader och for merkostnader

De bidragsgrundande kostnaderna fér att anstilla personer 1 skyddat
arbete hos idéburen organisation fir enligt GBER ersittas med 75 pro-
cent. Mot bakgrund av de omfattande behov som méilgruppen kan
antas ha, och av arbetsgivarens behov av l8ngsiktigt férutsigbara for-
utsittningar, menar utredningen att det limpligaste ir att alla anstill-
ningar 1 skyddat arbete hos idéburen organisation ska ersittas med
75 procent av l6nekostnaderna. Anvisningsprocessen blir pd s3 sitt
ocksd mer effektiv i den meningen att Arbetsférmedlingen inte be-
héver gora nigon arbetsanalys av individens arbetsférmaga i for-
hillande till de arbetsuppgifter som individen ska utféra, vilket t.ex.
krivs vid ett I6nebidrag. Det bor dirmed inte heller finnas ndgot krav
pd att bidragets storlek ska minska genom omférhandling 6ver tid.

* Kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa
kategorier av stéd forklaras férenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108
1 férdraget om Europeiska unionens funktionssitt.
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I friga om merkostnader ir det enligt GBER mojligt for staten
att ersitta dessa med upp till 100 procent. Det skulle alltsd innebira
att en arbetsgivare 1 princip skulle kunna anstilla en stédperson for
varje anstilld i skyddat arbete. Aven om de anstillda kan antas ha
ett omfattande stodbehov ir dock utredningens bedémning att det
skulle leda till kostnader for staten som ir orimligt hdga i f6rhall-
ande till behovet. Om den som anstills har behov av en stédperson
pa heltid for att kunna utfora arbetet kan det ocksd ifrigasittas om
individen kan anses ha ngon egen arbetsférméga alls. Utredningen
bedémer dirfér att det bor vara tillrickligt att ersitta dessa kostna-
der med 33 procent. Om en arbetsgivare anstiller en person i skyddat
arbete kan arbetsgivaren dirfér samtidigt ha en person anstilld som
dgnar en tredjedel av sin arbetstid 4t att vara stodperson for den som
ir anstilld i skyddat arbete och tvd tredjedelar av sin arbetstid &t andra
arbetsuppgifter. Det innebir ocksd att om arbetsgivaren i stillet an-
stiller tre personer i skyddat arbete kan stodpersonen dgna hela sin
arbetstid &t att vara stodperson 3t de tre personer som ir anstillda
1 skyddat arbete. Det skapar ocks3 ett incitament f6r mindre arbets-
givare att om mdjligt erbjuda mer in en plats.

Nigon sirskild provning av om den som anstills har behov av stéd-
jande personal bedéms inte behéva goras. Detta eftersom det enligt
forarbetena ligger i sjilva begreppet skyddat arbete att arbetsplatserna
1 gorlig man ska vara anpassade till malgruppens forutsittningar. Att
individen har ett omfattande anpassningsbehov som innefattar behov
av stodjande personal far dirfor anses ligga 1 Arbetsférmedlingens
bedémning att skyddat arbete dr arbetsmarknadspolitiskt motiverat.

Utredningens avsikt ir att stodpersonens uppgifter kan variera
och ska vara anpassade till individens behov. Stédet kan exempelvis
ges genom att stddpersonen forklarar information och instruktioner
pa arbetsplatsen, visar hur man tar sig till vissa utrymmen, demon-
strerar hur olika arbetsmoment ska utféras och finns tillginglig for
frigor.

I frdga om vilka kostnader som ska kunna ligga till grund f6r bidrag
har utredningen inte sett ndgon anledning till att dessa ska avvika
frdn de bidragsgrundande kostnaderna i 16nebidrag, dvs. bruttolén,
socialavgifter och premier {6r avtalsenliga arbetsmarknadsforsikringar
eller likvirdiga foérsikringar f6r den som anstills. For att skapa bista
mojliga férutsittningar f6r arbetsgivare som vill anstilla bdde inom
skyddat arbete och med stéd av andra arbetsmarknadspolitiska in-
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satser finns det enligt utredningen ocks3 ett egenvirde av att den

typen av definitioner ir likformiga i den arbetsmarknadspolitiska

verksamheten. Dirmed bor ocksd samma bidragsgrundande kost-
nader gilla bide f6r bidraget for 16nekostnader f6r den som anstills
och bidraget f6r merkostnader, som avser 16nekostnader for stod-
jande personal.

Utredningen har inte utrett om det finns skil att forindra det
befintliga taket f6r de bidragsgrundande kostnaderna som ir gene-
rellt tillimpligt f6r 16nebidrag och skyddat arbete, med undantag
for skyddat arbete hos Samhall. Inom 16nebidrag och OSA ir det
mojligt att ersitta kostnader upp till en bruttolon som vid heltids-
arbete uppgar till som mest 20 000 kronor per minad. Aven i detta
fall bor det, utifrin arbetsgivarens perspektiv, finnas ett visst egen-
virde av likformighet mellan olika arbetsmarknadspolitiska insatser.
Utredningen bedémer dirfér att denna bestimmelse bor tillimpas
dven pd skyddat arbete hos idéburen organisation, och féresldr dirfor
inga dndringar i det avseendet. Utredningen menar dock att det kan
finnas skil f6r regeringen att utreda om ersittningstaket dr indamals-
enligt, bl.a. utifrin perspektivet att kunna tillskapa tillrickligt manga
platser 1 de arbetsmarknadspolitiska insatserna (se avsnitt 9.15.1).

For en arbetsgivare som anstiller en individ 1 skyddat arbete hos
idéburen organisation, dir individen och den person som ger stéd
till individen har 6ner som ir i nivd med, eller dverstiger, takbeloppet,
kan staten dirmed limna bidrag med maximalt 29 800 kronor per
manad. Det ir ungefir 10 procent hogre dn vad som i praktiken utgor
det maximala bidragsbeloppet vid l6nebidrag (se avsnitt 11.6). Ut-
redningen beddmer att detta dr rimligt utifrdn de storre stédbehov
som anstillda i skyddat arbete har. Dessutom kan arbetsgivaren
rikna med att bidragsnivan ligger fast under hela anvisningstiden,
till skillnad frén ett I6nebidrag som ofta minskas 1 takt med att den
anstillde antas utveckla sin arbetsférméga. Det bor vara till fordel
for arbetsgivarens benigenhet att anstilla.

For skyddat arbete hos idéburen organisation finns ocks3 skil
for att anvisningsperioden bér avse en avgrinsad tid. Aven om en
anstillning 1 skyddat arbete ska innebira ett skydd frin konkurrens
1friga om att beh8lla arbetet kan f6rutsittningarna fr en arbetsgivare
som inte ir en offentlig aktor att bedriva verksamhet forindras éver
tid (se avsnitt 9.12.2). Till skillnad frdn hos Samhall ir det enligt ut-
redningens bedomning dirfér inte rimligt att kriva att skyddat arbete
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ska kunna erbjudas tills vidare, dven om individen har ett lingsiktigt
behov. Samtidigt kan en tidsbegrinsad anvisningsperiod ocksé inne-
bira en fordel f6r individen 1 den meningen att det d& blir naturligt

att Arbetsformedlingen miste f6lja upp anstillningen och att arbets-
givaren fortsatt tillhandahiller goda férutsittningar for skyddat arbete
med dtminstone ett visst tidsintervall. Utredningen féreslar dirfor att
beslut om ekonomisk ersittning fir beslutas for lingst tva r i taget,
vilket motsvarar den tidsperiod som giller f6r beslut om OSA.

9.13 Andamalsenligt stod for personer som inte
far en plats i skyddat arbete

9.13.1 Arbetsférmedlingen bor utreda hur samverkan
kan utvecklas

Bedomning: Arbetsférmedlingen bor ges 1 uppdrag att utreda
hur stédet genom samverkan skulle kunna utvecklas f6r arbets-
sokande som trots att de har bedémts ha férutsittningar for och
behov av en anvisning till skyddat arbete hos Samhall inte har
kunnat {8 en sidan. Utredningen bér innefatta frigan om hur det
stdd som ges genom befintliga samverkanslésningar som bl.a.
samordningsférbundens verksamhet (Finsam) och samverkan
mellan Arbetsférmedlingen och kommun kan utvecklas, eller
om nya samverkansldsningar kan tillskapas, 1 syfte att fler 1 slut-
indan ska 3 sina behov tillgodosedda, t.ex. genom anstillningar
1 OSA eller i skyddat arbete hos idéburna organisationer.

Arbetsformedlingen bér inom ramen f6r uppdraget bl.a. sam-
rdda med Forsikringskassan samt féretridare f6r kommuner, re-
gioner och idéburen sektor.

Skilen {6r beddmningen

Malgruppen for skyddat arbete ir individer vars arbetsférmaga dr sd
nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att de inte kan {4 ndgot
annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.
Utredningens analys visar att det i dag férekommer att individer
som har bedémts ingd 1 malgruppen for skyddat arbete hos Samhall
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inte kan beredas plats 1 sddant arbete till f6ljd av att tillgdngen ir allt-
for begransad 1 férhéllande till de arbetssokandes behov, sett bide
till antal platser och till tillgingliga arbetsuppgifter (se avsnitt 4.4.2).
Eftersom deltagandet 1 OSA vidare har minskat betydligt kan den
insatsen 1 allt mindre grad i dag bedémas bidra till att omhinderta
de samlade behoven av skyddat arbete hos de arbetssékande (se av-
snitt 9.12.1). Det kan samtidigt dven finnas andra skil till att indivi-
dens behov inte kan tillgodoses, t.ex. att individen vid sidan av arbets-
losheten ocks3 har sirskilda behov av medicinsk eller social karaktir
som ligger utanfér arbetsmarknadspolitikens omride. Aven om indi-
viden fortfarande 1 f6rsta hand har behov av arbete talar det for att
Arbetsférmedlingen 1 denna situation ibland kan behéva soka 16s-
ningar 1 samverkan med andra aktérer 1 syfte att fler i slutindan ska
fa sina behov tillgodosedda, t.ex. genom anstillningar 1 OSA eller
skyddat arbete hos idéburna organisationer.

Utredningen kan konstatera att det inte har utvecklats sirskilda
former f6r samverkan mellan Arbetsférmedlingen och andra myndig-
heter tll st6d f6r att omhinderta arbetssékandes behov 1 denna situa-
tion. Att tillgodose behoven hos de arbetssokande som ir inskrivna
som arbetslésa hos Arbetstérmedlingen blir dirmed ofta Arbets-
férmedlingens ansvar att f6rsoka losa, 4ven om behoven egentligen
har sin grund i andra typer av problem. Utredningen bedémer t.ex.
att samarbetet inom Finsam inte pd ett systematiskt eller mer om-
fattande sitt i dag anvinds f6r individer som med hjilp av samord-
nade insatser 1 denna situation skulle kunna férbittra sin arbets-
férmaga och hitta andra vigar vidare. Det ska i detta ssmmanhang
samtidigt framhéllas att Finsamsamarbetet utgdr frin lokala behovs-
analyser vilket ocksd innebir att det finns betydande variationer 1
hur det utformas.* Det kan enligt utredningens bedémning ocks3
finnas potential att 1 hégre grad inkludera idéburna organisationer
1 samverkan for arbetssokande med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférméga (se avsnitt 6.5.2).%

Arbetsférmedlingen bér mot denna bakgrund ges 1 uppdrag att
utreda hur stédet genom samverkan skulle kunna utvecklas for arbets-
sokande som trots att de har bedémts ha férutsittningar f6r och
behov av en anvisning till skyddat arbete hos Samhall inte har kunnat

* Forsikringskassan (2024). Rapport — Uppdrag att analysera behovet av forindringar i lagen

(2003:1210) om finansiell samordning av rebabiliteringsinsatser. Aterrapport 2024-12-02, s. 8.
* Arbetsférmedlingen. Rapport. Forstudie. Nya samverkansstrukturer for hillbar arbetsmark-
nad. Dnr Af-2024/0083 5202, s. 6-7.
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f3 en sddan. Utredningen bor innefatta frigan om hur det stéd som
ges genom befintliga samverkanslésningar som bl.a. samordnings-
forbundens verksamhet (Finsam) och samverkan mellan Arbetsfor-
medlingen och kommun kan utvecklas, eller om nya samverkans-
16sningar kan tillskapas, 1 syfte att fler i slutindan ska {3 sina behov
tillgodosedda, t.ex. genom anstillningar 1 OSA eller 1 skyddat arbete
hos idéburna organisationer. I genomférandet av uppdraget bor
Arbetsférmedlingen samrdda med 6vriga berdrda parter, bl.a. For-
sikringskassan samt foretridare f6r kommuner, regioner och idé-
buren sektor.

9.13.2 Det bor utredas hur behoven hos dem som inte klarar
ett skyddat arbete kan omhandertas

Bedomning: Regeringen bor 1ata utreda om vissa av de personer
med funktionsnedsittning som ir ldngtidsinskrivna hos Arbets-
formedlingen utan insatser varaktigt saknar tillricklig arbetsfor-
madga for att kunna tillgodogora sig ett skyddat arbete och dirfor
egentligen har behov som bittre tillgodoses av andra myndigheter,
hur omfattande detta problem ir och vad som kan géras 3t det.

Skilen {6r beddmningen

For att ett skyddat arbete ska vara arbetsmarknadspolitiskt motive-
rat behdver de individer som anvisas kunna tillgodogéra sig insatsen.
Enligt utredningens bedémning finns det dock anledning att tro att
det, bland dem som anvisas till en anstillning hos Samhall, finns
individer som saknar tillricklig arbetsférmdga fér en sddan anstill-
ning. Av utredningens analys framgar bl.a. att vissa anstillda i skyddat
arbete snabbt blir ldngtidssjukskrivna (se avsnitt 5.6.4). Att individer
utan tillricklig arbetsf6rméga anvisas till en anstillning hos Samhall
ir dock sannolikt ocks4, enligt utredningens bedémning, ett tecken
pd att det bland de inskrivna hos Arbetsférmedlingen finns perso-
ner med funktionsnedsittning som myndigheten i praktiken saknar
verktyg for att hjilpa, som saknar formdga att klara ett skyddat arbete
och som inte heller kan {3 sina behov tillgodosedda genom andra
insatser. Att det forekommer att Arbetsférmedlingen uttémmer
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myndighetens mojligheter att hjilpa en individ, och att det finns en
bortre grins for de insatser som det dr rimligt att myndigheten
vidtar 1 fall dir insatserna inte leder till arbete, bekriftas bl.a. av
ett avgdrande frin hogsta férvaltningsdomstolen frén 2019 (se
avsnitt 4.4.2).*

Utredningen menar att det r principiellt problematiskt att indi-
vider befinner sig i ett offentligt system dir ansvarig myndighet
saknar redskap att hjilpa dem. Det ger negativa konsekvenser for
de enskilda individerna, som inte fir tillgdng till de insatser som de
egentligen har behov av. Frin ett samhillsperspektiv tas ocks3 be-
tydande resurser 1 ansprdk for stdod och insatser som inte har forut-
sittningar att ge resultat. Inom den arbetsmarknadspolitiska verk-
samheten finns det t.ex. krav pd att Arbetsférmedlingen under den
arbetssokandes medverkan upprittar en individuell handlingsplan
som ska fornyas senast sex manader frin det att den upprittades
eller senast férnyades.”” Det spelar i detta avseende ingen roll om
individen i praktiken deltar 1 ndgra insatser eller inte.

Det finns ocks3 en risk for att individer som inte kan tillgodo-
gora sig skyddat arbete ind3 anvisas till ett sddant, 1 brist pd andra
alternativ. Den enskilda individen dr dock inte hjilpt av att anvisas
till skyddat arbete hos Samhall om han eller hon inte kan utféra
arbetsuppgifterna. Det medfor ocksd en risk for att resurser behdver
tas 1 ansprak hos Samhall eller andra aktoérer som tillhandahiller
skyddat arbete, pa ett sitt som riskerar att férsimra kvaliteten i
verksamheten f6r 6vriga anstillda.

Att det finns personer med funktionsnedsittning med linga in-
skrivningstider som Arbetsférmedlingen 1 praktiken saknar verktyg
for att hjilpa kriver enligt utredningens bedémning fortsatt uppmirk-
samhet hos bide Arbetsférmedlingen och regeringen. For det forsta
behéver Arbetstormedlingen 1 enlighet med forslaget 1 avsnitt 9.10.2
fortsatt aktivt arbeta med regelefterlevnaden i anvisningsprocessen
till Samhall s3 att det sikerstills att de personer som anvisas lever

“ HFD 2019 ref. 28. Det aktuella rittsfallet rorde visserligen utskrivning frin jobb- och ut-
vecklingsgarantin och handlar inte om mélgruppen fér skyddat arbete. Utredningen beds-
mer dock att individer som ir arbetslésa under 1dng tid i normalfallet fir sina insatser inom
ramen fér just jobb- och utvecklingsgarantin, dir det inte heller finns ndgon grins for hur
linge en individ f&r delta. Att domstolen ansdg att anvisningen till jobb- och utvecklings-
garantin kunde §terkallas fir dirfér, enligt utredningens bedémning, anses vara nirmast lik-
tydigt med att Arbetsférmedlingen hade uttdmt de verktyg som myndigheten har till sitt
forfogande.

¥'5 a—6 §§ férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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upp till kriterierna f6r och kan tillgodogora sig insatsen. For det andra
beddomer utredningen att regeringen bor 6verviga att nirmare utreda
om vissa av de personer med funktionsnedsittning som ir ldngtids-
inskrivna hos Arbetsférmedlingen varaktigt saknar tillricklig arbets-
formaga for att klara ett skyddat arbete och dirfor egentligen har
behov som bittre tillgodoses av andra myndigheter, hur omfattande
detta problem ir och vad som kan goras it det. Om arbetsférmigan
ir nedsatt pa grund av sjukdom kan personen t.ex. ha ritt till ersitt-
ning frén Forsikringskassan som ocks3 har ett sirskilt ansvar for
samordning av rehabiliteringsinsatser iven innefattande individer
som saknar sjukpenninggrundande inkomst.* Fér en del individer
bland dem som inte har tillricklig arbetsforméga for ett skyddat
arbete kan det sannolikt ocksd 1 stillet finnas behov av insatser som
kommunerna stdr f6r, sisom t.ex. daglig verksamhet.

Utredningen kan i detta sammanhang bl.a. konstatera att rikt-
ningen for individerna i det s.k. forstirka samarbetet mellan Forsik-
ringskassan och Arbetsférmedlingen i dag gér frin Forsikringskassan
till Arbetsférmedlingen, och att nigra motsvarande systematiserade
arbetssitt inte har utformats f6r den motsatta riktningen. Det innebir
att det 1 dag saknas upparbetade arbetssitt for att genom samverkan
underlitta 6vergdngen mellan Arbetsférmedlingen och Férsikrings-
kassan f6r individer som pd grund av sjukdom eller funktionsnedsitt-
ning saknar férmdga att klara ett skyddat arbete och som dirfor kan
vara berittigad till ersittning frin sjukforsikringssystemet.

9.14 Finansiering

9.14.1 Ambitionerna for volymékningar
i I6nebidrag kan minskas

Bedomning: Platserna i den nya insatsen skyddat arbete hos idé-
buren organisation kan finansieras genom att minska de medel
som 1 dag finns avsatta for anstillningar med 16nebidrag.

30 kap. 8 § socialférsikringsbalken (2010:110). Forsikringskassans webbplats,
https://www.forsakringskassan.se/privatperson/sjuk/ansokan-om-samordning-av-
rehabiliteringsinsatser, 2025-01-21. Himtad 2025-02-10.
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Skilen f6r beddmningen

Av utredningens direktiv foljer att de forslag som limnas ska vara
finansierade.

Utredningen gér bedémningen att platserna i den nya insatsen
skyddat arbete hos idéburen organisation kan finansieras genom att
minska de medel som 1 dag finns avsatta inom den anslagspost som
finansierar sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférmédga, men som under ling tid inte
har nyttjats. Utredningen bedémer att det tillgingliga utrymmet
for att oka antalet 16nebidragsanstillningar kan minskas med ungefir
1 700-2 100 potentiella platser.” Det har under ménga &r funnits
medel avsatta for en 6kning av antalet anstillningar med lonebidrag,
som inte har nyttjats. Utredningen har inte heller sett nigra uppen-
bara tecken pd att detta dr pd vig att férindras, dven om Arbetsfor-
medlingen i sina prognoser riknar med att nyttjandet ska 6ka (se
avsnitt 6.4.6). Utredningen bedémer dirfor inte att det kommer att
rora sig om nigon minskning av antalet faktiska anstillningar jim-
fort med 1 dag, och inte heller jimfért med det antal anstillningar
som realistiskt sett kan férvintas de nirmaste dren, allt annat lika.
Snarare kommer det fortfarande att finnas utrymme att 6ka antalet
anstillningar 1 16nebidrag jimfoért med 1 dag, trots att en del av de
tillgingliga medlen féreslis omprioriteras f6r skyddat arbete hos
idéburna organisationer.

9.15  Fragor for fortsatt utredning
9.15.1 Taket i I6nebidragen

Utredningen foreslir som redovisas i avsnitt 9.11.3 att Arbetsfor-
medlingen ska ges 1 uppdrag att nirmare utreda hur ett 6kat delta-
gande i arbetsplatsforlagda insatser kan frimjas 1 syfte att fler ska f&
mdjlighet till arbete pd den reguljira arbetsmarknaden innan skyddat
arbete blir aktuellt. Mot bakgrund av att deltagandet i 16nebidrags-
anstillningar har minskat betydligt ska bl.a. dessa anstillningar sirskilt
analyseras inom ramen f6r det uppdraget. Utredningen bedémer
att insatsen 1 dag anvinds i en s3 pass begrinsad omfattning att det

* Intervallet beror pd att styckkostnaderna fér olika typer av 1onebidrag skiljer sig &t. Se Arbets-
férmedlingen (2024). Prognos for utbetalningar 2024-2027. Aterrapport 2024-10-21, s. 52.
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inte kan bedémas motsvara de faktiska behoven av den. Detta inne-
bir enligt utredningens bedémning bl.a. en risk for att efterfrigan
pa platser 1 skyddat arbete hos Samhall 1 stillet 6kar.

Enligt utredningens bedémning finns det flera tinkbara orsaker
till att 16nebidragsanstillningarna har minskat, bl.a. att det finns ut-
vecklingsbehov i Arbetstérmedlingens arbetssitt, vilket utgér motiv
for utredningens forslag om ett sirskilt uppdrag till Arbetsférmed-
lingen. En annan aspekt handlar om arbetsgivarnas kinnedom och
kunskaper om insatsen. Regeringen har ocksd gett Arbetsférmed-
lingen 1 uppdrag att genomféra sirskilda informationsinsatser for
att 6ka kinnedomen och kunskapen hos arbetsgivare om de sir-
skilda insatser f6r personer med en funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmdga som finns tillgingliga i samband med och
under en anstillning. Detta bl.a. 1 syfte att 6ka antalet anstillningar
med 16nebidrag.”

Dirutéver beddmer utredningen att taket f6r l6nebidragen kan ha
betydelse f6r deltagandet, vilket ocks8 ir ndgot som har lyfts fram
vid utredningens méten med foretridare for funktionsrittsrorelsen
respektive Arbetsférmedlingen. I dag giller att endast den del av
bruttolénen som vid heltidsarbete uppgar till som mest 20 000 kronor
per ménad och de avgifter och premier som ir hinforliga till denna
del liggs till grund for 16nebidraget till arbetsgivaren. Det innebir att
arbetsgivare som anstiller arbetssokande med 16ner som éverstiger
20 000 kronor per ménad inte kan 3 full kostnadstickning for de
anpassningar de behéver gora 1 det aktuella arbetet med anledning
av den anstilldes sirskilda férutsittningar och behov. Som referens
kan t.ex. nimnas att ligsta kollektivavtalade manadslénen for stidare
1 det s.k. serviceentreprenadavtalet mellan Fastighetsanstilldas for-
bund och Almega Tjinsteférbunden 1 dag dr 26 979 kronor f6r en
heltidstjinst.’" Det fasta taket om 20 000 kronor per minad innebir
ocksd att den ekonomiska kompensationen for arbetssokande med
kompetens inom yrken med relativt sett hoga loner blir andelsmissigt
relativt liten.

Utredningen bedémer att incitamenten for arbetsgivarna att an-
stilla med lonebidrag sannolikt minskar betydligt nir de inte kan fa
full kostnadskompensation {6r de anpassningar som de behover gora

%% Regleringsbrev fér budgetdret 2025 avseende Arbetsférmedlingen.

! Lokalvdrdare lon 2024: Hur mycket tjgnar en stidare? Fastighetsfolkets webbplats.
https://fastighetsfolket.se/2021/11/24/sa-hog-lon-ska-du-ha-som-stadare/. 2024-08-16.
Himtad 2025-02-15.
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i anstillningen. Utredningen ser mot denna bakgrund att det finns
skl for regeringen att nirmare utreda vilken betydelse som taket
for 16nebidraget har fér volymutvecklingen inom 16nebidragsanstill-
ningarna. Utredningen bor ocks8 innefatta frigan om vilka effekter
en eventuell hdjning skulle kunna f f6r milgruppens jobbchanser,
for arbetsmarknadens funktionssitt och f6r samhillet 1 stort. Det
ir t.ex. uppenbart att en hojning av taket skulle vara férenad med
betydande kostnader for staten. Men om det samtidigt skulle visa
sig att en sidan hojning skulle medfora en visentlig 6kning av an-
talet 16nebidrag, som riktar sig till en grupp som stér relativt lingt
ifrdn arbetsmarknaden och annars har begrinsade jobbchanser, skulle
det samtidigt ha potential att medféra visentliga offentligfinansiella
fordelar 1 form av 6kade skatteintikter och minskade kostnader fér
bl.a. arbetsmarknadspolitiska insatser och 1 olika ersittningssystem.
Det bér i sammanhanget pipekas att den senaste hdjningen av 16ne-
bidragstaket genomfordes 2017, vilket mot bakgrund av kostnadsut-
vecklingen 1 samhillet, bl.a. avseende [6ner, ocksd kan motivera en
oversyn av limplig nivd f6r bidraget.
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10  Ikrafttrédande och
genomfbrande

10.1 Forfattningsforslagen

Forslag: Forordningsindringarna trider 1 kraft den 1 juli 2026.

Skilen for forslaget

De férfattningsférslag som utredningen limnar avser férslaget om
borttagande av malgruppsbegrinsningar inom skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare (OSA) och férslaget om en ny form av skyddat
arbete hos idéburna organisationer. Forslagen ir angeligna till f61jd
av milgruppens behov av kompletterande former av skyddat arbete
(se avsnitt 9.12). Utredningens bedomning ir dirfoér att forslagen
bér genomféras sd snart som mojligt.

Forfattningsforslagen berér endast reglering 1 férordning. Forslag
som avser férordningsindringar kan som utgdngspunkt genomféras
relativt snabbt och ir 1 sig inte beroende av riksdagens godkinnande.
De forfattningsférindringar som féreslds har dock konsekvenser for
statens budget (se avsnitt 11.4). Finansieringen av dessa beslut férut-
sitter dirmed beslut av riksdagen. Utredningens bedémning ir dirfor
att sddana forslag bor limnas 1 budgetpropositionen fér 2026. Det
innebir i s fall att forfattningsforslagen tidigast skulle kunna trida
1 kraft 1 januari 2026, forutsatt att riksdagen beslutar i enlighet med
de forslag som limnas i budgetpropositionen.

Dirull kommer att forslagen kan vintas kriva viss tid for forbere-
delser hos Arbetsférmedlingen (se avsnitt 11.3). De mest tidskrivande
forberedelserna ir sannolikt Arbetsférmedlingens utveckling av nya
handliggningsrutiner, inklusive systemstod, f6r den nya formen av
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skyddat arbete hos idéburna organisationer. I syfte att sikerstilla
tillricklig tid f6r dessa forberedelser, och f6r att idéburna organisa-
tioner ska hinna registrera sig 1 Kammarkollegiets register, foreslar
utredningen att forfattningsforslagen i stillet ska trida 1 kraft den

1 juli 2026.

10.2  Overgéngsbestammelser

Forslag: Aldre bestimmelser i férordningen (2017:462) om sir-
skilda insatser fér personer med funktionsnedsittning ska gilla
for beslut som ir fattade fére den 1 juli 2026.

Skilen for forslaget

Malgruppen f6r OSA regleras i 40 § férordningen (2017:462) om
sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférmiga. Dagens malgrupp beskrivs 1 avsnitt 9.12.1.
Utredningen limnar f6rslag som innebir att begrinsningen av mal-
gruppen till personer som har vissa specifika funktionsnedsittningar
tas bort. Forslaget innebir att OSA kan beviljas f6r vissa milgrupper
som tidigare inte har kunnat komma 1 friga {6r insatsen. Férind-
ringen ir endast avsedd att innebira en utvidgning 1 férhllande ill
hur milgruppen i dag ir formulerad. Overgingsbestimmelsen siker-
stiller likvil att beslut om OSA som fattas fore ikrafttridandet ska
gilla enligt dldre bestimmelser.

Den foérordningsreglering som 1 6vrigt foreslds avser 1 huvudsak
den nya formen av skyddat arbete hos idéburen organisation (se av-
snitt 9.12.2-9.12.3). Denna insats ir ny, varfér dvergdngsbestim-
melser inte behover tillimpas.
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10.3  Forslaget om arlig upprakning av medlen
for merkostnadsersattning

Forslag: Arlig upprikning av medlen fér merkostnadsersittning
inférs fr.o.m. 2027.

Skilen for forslaget

Forslaget om &rlig upprikning av medlen f6r merkostnadsersittning
ir angeliget for att sikerstilla en verksamhet med bibeh&llen kvalitet,
dir Samhall kan skifta fokus frin att generera tillrickliga intikter
till att ocksa skapa tillricklig kvalitet for de anstillda. Ju lingre tid
som gir innan forslaget genomférs, desto mer riskerar kvaliteten 1
verksamheten att hinna utarmas genom de 3rliga krav p8 effektivise-
ring som beskrivs 1 avsnitt 9.8.2. Om regeringen énskar bevara kva-
liteten 1 verksamheten men drojer med att genomfora detta forslag
riskerar det enligt utredningens bedémning att 1 stillet aktualisera
behovet av ytterligare diskretionira medelstillskott.

Ett genomférande av forslaget kriver riksdagsbeslut. Utredning-
ens bedomning dr dirfor att f6rslag behdver limnas 1 regeringens
drliga budgetproposition. Forslaget kan dirfér tidigast genomforas
fr.o.m. 2026.

Utredningen bedémer dock samtidigt att antalet lénetimmar
1 skyddat arbete hos Samhall kan minskas ndgot, och att en sddan
minskning bor genomforas genom ett minskat antal nyanstillningar
under 2026 (se avsnitt 9.4). Antalet nyanstillningar i skyddat arbete
kan dirmed vintas minska med ungefir tvd tredjedelar under 2026,
jimfért med det genomsnittliga antalet nyanstillningar i skyddat
arbete hos Samhall under &ren 2022-2023. Neddragningen kan till-
filligtvis vintas f vissa negativa konsekvenser inom Samhalls verk-
samhet under 2026, vilket beskrivs nirmare 1 avsnitt 11.2. Generellt
kan dirfor &r 2026 vintas bli ett 6vergdngsir dir Samhall stiller om
till de nya férutsittningar som kan vintas gilla frdn 2027, nir volym-
neddragningen ir genomford.

Aven styrningen mot nya Gvergings- och uppdragsmal, som bittre
speglar Samhalls uppdrag, kan vintas finnas pd plats forst frdn 2027.

Ett 6vergripande syfte med en arlig upprikning kan enligt utred-
ningens bedémning sigas vara att skapa forutsittningar for en verk-
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samhet som blir bestiende dver tid. De nya férutsittningarna for
Samhalls verksamhet kan dock 1 visentliga delar vintas finnas pd
plats forst frdn 2027, medan de forutsittningar som giller inom verk-
samheten under 2026 kan vintas vara 6vergdende till sin natur. Ut-
redningen foreslar dirfor att férslaget om arlig upprikning av mer-
kostnadsersittningen genomfors forst fr.o.m. 2027.

10.4 Forslaget om férandrad malniva fér I6netimmar

Bedomning: Andringar i Samhalls dgaranvisning som avser for-
indrad malniva for lonetimmar bor beslutas av bolagsstimman
och genom regleringsbrev.

Skilen for beddmningen

Utredningen menar att det inom Sambhalls verksamhet dr motiverat
att 1 viss m&n omprioritera resurser fran kvantitet till kvalitet. Utred-
ningen foresldr dirfor att antalet 16netimmar 1 skyddat arbete hos
Samhall ska minskas (se avsnitt 9.4). Férindringen féreslds genom-
foéras genom en minskning av antalet nyanstillningar under 2026.
Befintliga anstillda pdverkas inte.

Forindringen bedéms kunna genomféras genom indringar i
Samhalls dgaranvisning, efter forslag frin regeringen. Andringar krivs
dven iregleringsbrev avseende anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall
m.m. inom utgiftsomride 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

Forslaget forutsitter att Samhall och Arbetstérmedlingen 1 sam-
verkan genomfor limpliga férberedelser. Det handlar inte minst om
att organisationerna gemensamt behdver hitta en modell 6r vilka
anvisningar som ska prioriteras under 2026.

10.5 Forslaget om en foérstarkt introduktionsperiod
inom skyddat arbete hos Samhall

Bedomning: Andringar i Samhalls dgaranvisning som avser den
forstirkta introduktionsperioden bér beslutas av bolagsstimman
under véren 2026.
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Skilen f6r beddmningen

Utredningen bedémer att det bér inféras en foérstirke introduk-
tionsperiod som avser de forsta 24 mdnaderna av en anstillning
1 skyddat arbete hos Samhall (se avsnitt 9.5).

Férindringen bedéms kunna genomféras genom indringar i
Sambhalls dgaranvisning. Andringarna behéver beslutas av bolags-
stimman, efter férslag frin regeringen. Detta bedéms kunna ske
under viren 2026, med konsekvensen att férindringarna kan bérja
tillimpas ungefir fr.o.m. halvirsskiftet 2026.

Forindringen avser nyanstillda fr.o.m. forslagets ikrafttridande,
utom de anstillda med tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitets-
ersittning. Forslaget piverkar dirmed inte de individer som ir an-
stillda 1 skyddat arbete hos Samhall i dag eller som anstills fére for-
slagets ikrafttridande.

Forslaget forutsitter att Samhall och Arbetstérmedlingen 1 sam-
verkan genomfér limpliga férberedelser. Exempelvis bedoms Samhall
behova forse Arbetsférmedlingen med viss information om vilket
utvecklingsinnehdll som kommer att erbjudas, eftersom detta kan
ha betydelse for 1 vilken mén en anvisning ir arbetsmarknadspolitiskt
motiverad 1 det individuella fallet.

Inledningsvis vintas endast ett begrinsat antal personer ta del av
den férstirkta introduktionsperioden, till {61jd av att volymminsk-
ningen hos Samhall f6reslds genomforas genom en minskning av
nyanstillningarna under 2026. Full volym 1 den férstirkta intro-
duktionsperioden kan vintas uppnds forst 1 slutet av 2029 (se av-
snitt 11.1).

Aven direfter kommer det dock enligt utredningens berikningar
att ta minst ett tiotal dr innan de individer som genomgar eller har
genomgitt en forstirkt introduktionsperiod enligt de nya reglerna
utgdr ens en majoritet av de anstillda i skyddat arbete hos Samhall.
Det beror pd att forslaget om en forstirkt introduktionsperiod en-
dast avser nyanstillda, samtidigt som anstillningstiderna inom skyddat
arbete ir l1inga. Sammantaget innebir det att de individer som ér an-
stillda 1 skyddat arbete redan i dag, eller som hinner anstillas innan
inférandet av den férstirkta introduktionsperioden, fortsatt kan
vintas vara i majoritet bland de anstillda under ling tid framéver.
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11  Konsekvenser

Utredningen har haft 1 uppdrag att géra en 6versyn av Samhalls
uppdrag, verksamhet och foérutsittningar. Syftet med dversynen
har enligt direktiven varit att sikerstilla att verksamheten nér ritt
individer och utformas pd ett sitt som ger dessa individer bista
mojliga stod.

I detta kapitel beskrivs konsekvenserna av utredningens forslag
och bedémningar.

11.1 Konsekvenser for personer
med funktionsnedsattning

11.1.1 Nagot farre anstéllda hos Samhall kan bidra
till meningsfullt och utvecklande arbete for fler

Utredningen limnar flera olika férslag som kan f6érvintas bidra till
att fler personer som ir anstillda hos Samhall kommer att {3 del av
ett skyddat arbete som verkligen dr meningsfullt och utvecklande,
och att denna kvalitetsforstirkning 1 betydligt hogre grad in i dag
kan vintas bestd ¢ver tid. Utredningens forslag kan ocksd forvintas
bidra till att individer med stérre och mer komplexa stédbehov kan
anvisas till ett arbete hos Samhall. Utredningens forslag innebir
ocks en viss minskning av antalet anstillda i syfte att mojliggora
en omprioritering for att de som ir anstillda hos Samhall ska 3 ett
mer meningsfullt och utvecklande arbete.
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Viss minskning av antalet anstillda hos Samhall

Utredningen foresldr att det antal 16netimmar som Samhall ska
producera inom skyddat arbete minskas ndgot. Nir hela minsk-
ningen ir genomford vintas ungefir 1 000 personer firre arbeta i
skyddat arbete hos Samhall jimfért med antalet anstillda vid 2024 4rs
utging. Det motsvarar en minskning med ungefir 5 procent.

Utredningens bedémning ir att minskningen kan och bér genom-
foras genom en minskning av antalet nyanstillningar i skyddat arbete
med ungefir 1 000 personer under 2026. Det innebir en minskning
av antalet nyanstillningar med ungefir tva tredjedelar under 2026,
jimfort med det genomsnittliga antalet nyanstillningar 1 skyddat
arbete hos Samhall under 8ren 2022-2023.

Eftersom minskningen bedéms kunna goras genom ett minskat
antal nyanstillningar berdrs inte de individer som sedan tidigare har
ett skyddat arbete hos Samhall. Diremot innebir férindringen att
antalet arbetslésa som anvisas till skyddat arbete hos Samhall ullfalligt
kommer att vara visentligt ligre under 2026 jimfért med de nir-
mast féregdende respektive efterféljande dren.

Minskningen bedéms uppvigas av att det tillkommer ett mot-
svarande antal nya platser 1 den nya formen av skyddat arbete hos
idéburen organisation (se avsnitt 11.1.2). Det sammantagna antalet
personer som kan anvisas till skyddat arbete bedoms dirfor vara ofér-
indrat. Det ir emellertid inte givet att de nya platserna 1 skyddat
arbete hos idéburen organisation kommer att uppstd pd samma orter
dir Samhall annars skulle ha anstillt. Sannolikt uppstdr ockss en viss
ledtid innan Arbetsférmedlingen kan anvisa till platserna i skyddat
arbete hos idéburen organisation (se avsnitt 11.3.3).

Ett bittre stdd till de anstillda hos Samhall

Syftet med att i viss mdn minska antalet anstillda hos Samhall ir att
frigéra medel som kan omprioriteras f6r att de individer som kommer
att arbeta inom Sambhall framéver ska {8 ett bittre stdd. Det handlar
framfor allt om att skapa férutsittningar f6r en forstirkning av kva-
litetshojande faktorer som chefstithet och utbud av arbetsuppgifter.
Exakt vilka kvalitetstorstirkningar som bér goras bor enligt utred-

ningens beddmning limnas till Samhall att avgéra, utifrén en bedém-
ning av vad som har bist férutsittningar att mota de anstilldas behov
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av meningsfulla och utvecklande arbeten (se vidare avsnitt 11.2.3).
Genom férslaget om drlig upprikning av medlen f6r merkostnads-
ersittning skapas ocksd visentligt storre langsiktighet i friga om
Samhalls ekonomiska férutsittningar. Det kan vintas mojliggéra
for bolaget att skifta fokus frin att generera tillrickliga intikter till
att ocks3 skapa tillricklig kvalitet f6r de anstillda, samt gynna bolagets
mojligheter att gora kvalitetshéjande investeringar. I férlingningen
kan fler anstillda vintas fi del av ett arbete som verkligen ir bide
meningsfullt och utvecklande, jimfért med i dag. Férindringen kan
ocks3, dtminstone pa sikt, vintas skapas bittre forutsittningar for
att individer med mer varierande behov ska kunna anvisas till en an-
stillning hos Samhall, dven om en anvisning alltjimt behver bygga
pd att individen kan tllgodogéra sig insatsen.

Storre utrymme f6r nyanstillda att utvecklas
utifrdn sina egna forutsittningar

Aven andra forslag vintas bidra till att forbittra forutsittningarna
for att arbetet hos Samhall ska vara meningsfullt och utvecklande
for de anstillda.

Det handlar till att bérja med om férslaget om en férstirkt intro-
duktionsperiod. Denna férindring giller alla individer som nyanstills
1 skyddat arbete hos Samhall fr.o.m. férslagets ikrafttridande, utom de
anstillda med tre fjirdedels sjukersittning eller aktivitetsersittning
(se avsnitt 9.5). Férindringen paverkar diremot inte de individer som
ir anstillda 1 skyddat arbete hos Samhall i dag eller som anstills fore
forslagets ikrafttridande.

Genom forindringen skapas storre utrymme inom ramen for
anstillningen f6r att de individer som nyanstills 1 skyddat arbete
hos Samhall ska kunna utvecklas utifrin sina egna férutsittningar.
Under de inledande 24 m&naderna av en anstillning i skyddat arbete
hos Samhall ska individen erbjudas s.k. utvecklingstid, som uppgir
till 25 procent av den anvisade tiden. Inom ramen {6r utvecklings-
tiden kan de anstillda férvintas {3 del av utbildning eller andra
meningsfulla och utvecklande aktiviteter. Vilket innehdll som kan
erbjudas utvecklas nirmare 1 avsnitt 9.5.2. Till sitt inneh&ll vintas
utvecklingsinsatserna inte vara visensskilda frdn de utvecklings-
insatser som Samhall kan erbjuda i dag. Diremot kan utvecklings-
tiden vintas skapa bittre férutsittningar f6r individens fortsatta
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utveckling, genom ligre férvintan pa produktivitet initialt, strre
utrymme f6r utvecklingsinsatser och bittre mojligheter att prova
och tillgodogora sig olika typer av arbetsuppgifter.

Eftersom arbetstagarens arbetstid under de inledande 24 mana-
derna dirmed begrinsas till 75 procent av individens arbetsutbud
foljer det ocksd av utredningens forslag att [6nen under denna period
ska vara 75 procent av den ordinarie 16nen enligt kollektivavtal. Det
innebir att individens bruttolén under den férstirkta introduktions-
perioden blir 25 procent ligre 1 absoluta tal 4n vad den annars skulle
ha varit. Utredningen menar att det fir vigas mot den mojlighet till
en forstirkt introduktion 1 arbetet och 6kade méjligheter till varaktig
etablering pd arbetsmarknaden som férslaget om en forstirkt intro-
duktionsperiod ir tinkt att innebira. Lénenivén i absoluta tal kommer
ocksg fortsatt att vara avsevirt hégre dn den ersittningsnivd som
det kan antas att de aktuella individerna har haft innan de anvisades
till skyddat arbete, inom aktivitetsstodet alternativt, eller 1 kombina-
tion med, ekonomiskt bistind.

Det kan férvintas att en forstirkt introduktionsperiod har férut-
sittningar att gynna de anstilldas fortsatta utvecklingsforutsittningar
dven pa sikt, oavsett om de gir vidare till annat arbete eller arbetar
kvar hos Samhall. Om Sambhall bygger upp ett mer systematiskt arbete
med introduktion och utvecklingsinsatser for nyanstillda 1 hela orga-
nisationen kommer det dirutdver ocks3, enligt utredningens bedém-
ning, att vara till nytta dven f6r de individer som ir anstillda hos
Sambhall redan 1 dag.

Inledningsvis vintas endast ett begrinsat antal personer ta del av
den forstirkta introduktionsperioden, till {6ljd av att volymminsk-
ningen hos Samhall f6reslds genomféras genom en minskning av
nyanstillningarna under 2026. Beriknat 1 heldrseffekter beriknas
antalet deltagare i den férstirkta introduktionsperioden 1 genom-
snitt att uppga till ungefir 300 personer 2026, 1 000 personer 2027
och 2 400 personer 2028. Full volym, 3 000 personer, vintas uppnds
forst 1 slutet av 2029.

Aven direfter kommer det dock enligt utredningens berikningar
att ta minst ett tiotal ir innan de individer som genomgar eller har
genomgatt en forstirkt introduktionsperiod enligt den nya modellen
utgdr ens en majoritet av de anstillda i skyddat arbete hos Samhall.
Det beror pd att férslaget om en forstirkt introduktionsperiod endast
avser nyanstillda, samtidigt som anstillningstiderna inom skyddat
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arbete ir 1dnga. Sammantaget innebir det att de individer som ir

anstillda i skyddat arbete redan i dag, eller som hinner anstillas fore
den 1 juli 2026, fortsatt kan vintas vara 1 majoritet bland de anstillda
i skyddat arbete under ldng tid &r framéver.

Kvalitetshojningar som bestdr over tid

Av avgdrande betydelse for att de kvalitetsforstirkningar 1 Samhalls
stdd till de anstillda som foljer av dvriga forslag ska bestd dver tid
ir ocksd forslaget om drlig upprikning av medlen f6r merkostnads-
ersittning. Nuvarande ordning medfér att resursforstirkningar frin
regeringen eller sirskilda satsningar frin Samhalls sida inte har forut-
sittningar att bestd dver tid, eftersom den finansiella styrningen inne-
bir att Samhall kontinuerligt behover leta efter mojliga besparingar.
Om de forslag som avser kvalitetsforstirkningar inte £6ljs av konti-
nuerliga och férutsigbara ekonomiska tillskott s3 kommer de sanno-
likt att g& om intet inom ett par ir, eftersom Samhalls ekonomiska
utrymme for kvalitetsférstirkningar kommer att dtas upp av fortsatt
stigande lonekostnader. Direfter kan 1 s3 fall ocksd den kontinuer-
liga kvalitetsforsimringen inom verksamheten vintas fortsitta.

Sammantaget bedémer utredningen att de forslag som utred-
ningen limnar kommer att leda till att fler personer som ir anstillda
hos Samhall kommer att £8 del av ett arbete som verkligen dr menings-
fullt och utvecklande, trots att det totala antalet anstillda minskar
ndgot.

11.1.2 Fler typer av behov kan tiligodoses inom skyddat arbete

Utredningen limnar ocks3 flera forslag som kan vintas 3 som kon-
sekvens att det sammantagna utbudet av skyddat arbete blir mer
flexibelt och varierat, och att detta kan tillgodose fler olika typer av
individuella anpassningsbehov.

Till att borja med bor en forstirkt introduktionsperiod inom
skyddat arbete hos Samhall kunna bidra till att individer med storre
och mer komplexa stddbehov ska kunna anvisas till ett arbete hos
bolaget. Konkret bor det framfér allt handla om att sinka de initiala
férvintningarna pd produktivitet och skapa férutsittningar for att
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de anvisade ska ges de utvecklingsinsatser och det stéd som de be-
héver.

Till foljd av férslaget om en ny form av skyddat arbete hos idé-
buren organisation och férslaget om att ta bort malgruppsbegrins-
ningarna inom skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)
vintas det sammantagna utbudet av skyddat arbete ocksd kunna
mota fler olika typer av individuella behov. Individer med specifika
behov som inte ryms inom det basutbud av skyddat arbete som
Sambhall har ekonomiska méjligheter att erbjuda pd ménga orter
vintas dirmed f3 storre mojligheter till skyddat arbete jimfért med
1 dag. Forindringen vintas dirmed bidra till 6kad likabehandling
inom malgruppen 1 friga om vilka méjligheter som 1 praktiken finns
uill skyddat arbete.

Utredningen bedémer att medel for skyddat arbete hos idéburen
organisation inledningsvis bor avsittas {or en omfattning som mot-
svarar den minskning av volymerna i skyddat arbete hos Samhall
som utredningen foreslar, dvs. 1 000 helarsplatser per dr. Det totala
antalet tillgingliga platser i skyddat arbete, jimfort med 1 dag, kan
dirmed antas vara oférindrat, trots férslaget om en viss minskning
av antalet platser hos Samhall. Arbetsférmedlingen bedéms kunna
anvisa 500 personer till skyddat arbete hos idéburen organisation
under andra halviret 2026 och ytterligare 500 personer under iret
dirpd (se avsnitt 11.3.3).

Eftersom anvisningar bdde till skyddat arbete hos idéburen orga-
nisation och till OSA bygger pd en arbetsmarknadspolitisk bedom-
ning kommer tillgdngen pd platser 1 dessa insatser framéver att styras
av bl.a. hur mycket medel som riksdagen och regeringen bedémer
bor avsittas f6r insatserna. Att medlen ir begrinsade innebir dock
ocksd att eventuella 6kade ambitionsnivder frin Arbetsférmedlingen
1 friga om antalet anstillda inom OSA kan innebira ett minskat ut-
rymme {6r anstillningar i 16nebidrag, som finansieras frin samma
anslagspost, med mindre in att riksdag och regering skjuter till ytter-
ligare medel.
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11.1.3 Fler varaktiga dvergangar fran Samhall pa sikt

Forslagen kan ocksd vintas piverka évergdngarna frin Samhall i
positiv riktning.

For det férsta kan den forstirkta introduktionsperioden vintas
ha en viss positiv effekt p4 antalet Gvergingar ps kort sikt. Aven
om antalet personer som &rligen deltar i den férstirkta introduk-
tionsperioden ir begrinsat, och dven om det kan antas att de flesta
kommer att behéva en anstillning inom Samhall under éverskadlig
tid, finns det enligt utredningens bedémning ocks3 individer som
relativt snabbt kan utveckla sin arbetsférmaga, férutsatt att Samhall
erbjuder en fast férankring pa arbetsmarknaden och en forstirke
introduktionsperiod. Samtidigt kan individens egna drivkrafter for
en 6vergdng vintas 6ka under den forstirkta introduktionsperioden
1 skyddat arbete. De 6kade drivkrafterna for individen vintas upp-
std till f6]jd av att en ligre l6nenivd i absoluta tal 6kar sannolikheten
for att 6vergdng till en annan arbetsgivare ska medféra en lonedkning.
Det kan sammantaget vintas leda till en viss 6kning av antalet 6ver-
gdngar till den reguljira arbetsmarknaden under de férsta 24 mana-
derna av en anstillning 1 skyddat arbete.

Vidare kan forslagen pd sikt ocksd vintas bidra till en viss 6kad
sannolikhet for att vergdngarna frdn Sambhall till ett arbete pd den
reguljira arbetsmarknaden ska bli varaktiga. Detta av flera skil. For
det forsta kan de olika kvalitetshdjande férslagen sammantaget vintas
bidra till att gora arbetet inom Samhall mer utvecklande for indi-
viden och dirmed bidra till att skapa bittre férutsittningar f6r en
varaktig etablering pd arbetsmarknaden. Fér det andra kan forslaget
om forindrat évergingsmal vintas ge Samhall incitament att 1 6ver-
gingsarbetet efterstriva fler varaktiga 6vergdngar. For det tredje
kan forslaget om arlig upprikning av medlen f6r merkostnadsersitt-
ning vintas minska Samhalls behov av att konstant effektivisera
verksamheten, och dirmed minska bolagets incitament att forséka
behilla hogproduktiva anstillda.

Trots att flera foreslagna forindringar pekar i samma riktning
kan effekten pd antalet vergdngar som blir varaktiga ind3 vintas
vara begrinsad och uppst8 frimst pd lingre sikt. Det ir hirvid virt
att pdminna om att malgruppen f6r skyddat arbete dr personer vars
arbetsformaga ir s3 nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att
de inte har bedémts kunna fi nigot annat arbete och vars behov
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inte kan tillgodoses genom andra insatser. De flesta av dem kommer
sannolikt dven fortsatt att ha behov av den trygga anstillning som
Samhall erbjuder. Utredningens bedémning ir att den sammantagna
kvalitetshdjningen frimst kan vintas forbittra férutsittningarna
for att arbetet pd Samhall verkligen ska bli meningsfullt och utveck-
lande, vilket forst i nista steg kan ligga grunden for fler varaktiga
overgdngar.

Enligt tidigare forarbeten mdste mélet med Samhalls verksamhet
likvil vara att dtminstone pd ldng sikt forstirka de anstilldas mojlig-
heter att ta steget dver till annat arbete.' De anstillda som har eller
kan upparbeta tillricklig arbetsformdga f6r en varaktig 6vergdng kan
ocksd, enligt utredningens bedémning, vintas fa bestdende fordelar,
jimfort med att arbeta kvar varaktigt inom Sambhall. Ett reguljirt
arbete kan vintas ge bl.a. 6kad egenmakt, forbittrade utvecklings-
mojligheter pd arbetsmarknaden och pa sikt méjligheter till en bittre
inkomstutveckling, med de fordelar som detta 1 $vrigt medfor i form
av f6rhojd livskvalitet 1 olika avseenden.

11.1.4 Utrymmet for att oka antalet anstallningar
i I6nebidrag minskar

Utredningen gér beddmningen att platserna i den nya insatsen
skyddat arbete hos idéburen organisation kan finansieras genom att
nyttja medel som redan i dag finns avsatta inom den anslagspost
som finansierar andra sirskilda insatser fér personer med funktions-
nedsittning som medfor nedsatt arbetsférmaga dn Samhall (se av-
snitt 9.14). Den foreslagna omprioriteringen innebir dirfor att det
tillgingliga utrymmet for att 6ka antalet I6nebidragsanstillningar,
minskar med ungefir 1 700-2 100 potentiella platser.” Det har under
ménga 3r funnits medel avsatta f6r en 6kning av antalet 16nebidrags-
anstillningar, som inte har nyttjats. Utredningen har inte heller sett
nigra uppenbara tecken pd att detta ir pd vig att forindras. Utred-
ningen bedémer dirfor inte att det kommer att réra sig om nigon
minskning av antalet faktiska anstillningar jimfért med 1 dag, och
inte heller jimfért med det antal anstillningar som realistiskt sett
kan forvintas de nirmaste dren, allt annat lika. Snarare kommer det

' Prop. 1977/78:30, s. 79.
? Intervallet beror p att styckkostnaderna fér olika typer av [onebidrag skiljer sig &t. Se Arbets-
formedlingen (2024). Prognos for utbetalningar 2024-2027. Aterrapport 2024-10-21, s. 52.
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fortfarande att finnas utrymme for att 6ka antalet anstillningar i 16ne-
bidrag jimfort med 1 dag, trots att en del av de tillgingliga medlen
foreslds omprioriteras for skyddat arbete hos idéburen organisation.

11.2 Konsekvenser for Samhall Aktiebolag

Utredningen limnar flera férslag som syftar till 6kad och bibehallen
kvalitet i Samhalls verksamhet. Generellt giller att férslagen och deras
formodade konsekvenser baseras pé ett antagande om att Samhall
som utgdngspunkt har en ekonomi i balans. Om férslagen genom-
fors 1 ett lige dir Samhalls ekonomi visar underskott riskerar de av-
sedda kvalitetsforstirkningarna att helt eller delvis utebli, eftersom
en del av det frigjorda ekonomiska utrymmet di sannolikt kommer
att behdva anvindas f6r att ticka underskotten.

11.2.1 En styrning som hanger ihop

Det har tidigare beskrivits hur det 1 dag finns en strukturell obalans
1 Samhalls ekonomiska forutsittningar, som bestdr 1 att statens krav
pd att Samhall ska skapa meningsfulla och utvecklande arbeten med
viss omfattning inte hinger ihop med de forutsittningar fér verksam-
heten som den finansiella styrningen ger (se avsnitt 9.8.2). Den finan-
siella styrningen skapar incitament f6r Samhall som 1 vissa delar stdr
1 direkt strid med det uppdrag som bolaget har att utféra och bidrar
till att andra delar av den &vriga styrningen blir mindre relevant.

Med utredningens férslag kan denna grundliggande motsittning
mellan de olika delarna av styrningen vintas minska visentligt. Detta
till foljd av f6rslaget om arlig upprikning av medlen f6r Samhalls mer-
kostnadsersittning.

Tydligare malbild och prioriteringar

Forindringen vintas bidra till att tydliggora samhillsuppdraget och
dirmed vilken milbild och vilka prioriteringar som Samhall férvintas
efterstriva. Utdver att minska det kontinuerliga trycket pa kraftigt

okad produktivitet och besparingar, som urholkar kvaliteten i bola-
gets samhillsuppdrag, kan t.ex. incitamenten att forsoka anstilla och
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behilla hogproduktiva anstillda ocksd vintas minska. Samhalls bida
ekonomiska mél, som i dag knappast kan antas ha nigon styrverkan
alls, kan ocksd vintas fi den vigledande betydelse for verksamheten
som sannolikt avsdgs nir de inférdes.

Vidare har de foreslagna uppdragsmalen ocks, enligt utredningens
bedémning, en starkare koppling till uppgiften att skapa menings-
fulla och utvecklande arbeten in dagens uppdragsmal, och kan dirfor
vintas bidra till att tydliggéra hur samhillsuppdraget ska tolkas. Det
giller dven de nya 6vergdngsmadlen, som kan vintas skapa starkare
incitament for Samhall att prioritera lingsiktig individuell utveck-
ling och varaktiga 6vergdngar, jimfért med dagens mil.

Sammantaget bedémer utredningen att férindringarna kommer
att medfora en tydligare forvintansbild pd Samhall, och dirmed 1 nista
steg forbittrade forutsittningar f6r Samhalls egna prioriteringar,
interna styrning och resultatuppféljning. En tydligare férvintans-
bild som rimmar med den faktiska verksamheten kan ocksa forvintas
bidra till att dver tid stirka Sambhalls legitimitet 1 samhillet, vilket
pd lang sikt torde innebira bl.a. forbittrade affirsmissiga férutsite-
ningar for bolaget.

Om upprikningen av anslagsmedlen genomférs genom modellen
for pris- och 16neomrikning (PLO) kan det samtidigt antas att det
pa sikt indd kommer ett behdvas vissa ytterligare medelstillskott
for att uppritthilla en jimn kvalitet, eftersom denna uppriknings-
modell innebir en viss férvintan pa effektivisering, om dn avsevirt
mindre dn det effektiviseringskrav som Samhall 1 praktiken méter
1 dag (se avsnitt 9.8.2).

Visentligt forbittrade férutsittningar for langsiktig
planering och investeringar

En storre 18ngsiktighet i friga om de ekonomiska férutsittningarna
och en tydligare malbild kan vintas innebira visentligt forbittrade
forutsittningar for Samhall att planera och investera ldngsiktigt for
att sikerstilla basta mojliga kvalitet 1 verksamheten. Det har tidigare
beskrivits hur styrelsen och bolagsledningen i nuliget har incitament
att hela tiden efterstriva kraftiga intiktsékningar och potentiellt kva-
litetshimmande kostnadsminskningar framfér investeringar i stodet
till de anstillda, samtidigt som investeringar som gynnar verksam-
hetens kvalitet i olika avseenden ir forknippade med stora risker.
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Genom forslaget om arlig upprikning av merkostnadsersittningen
vintas styrelsen och bolagsledningen kunna indra fokus till att 1 stillet
planera och investera lingsiktigt med fokus pa verksamhetens kvalitet.
Planering och beslut kommer p ett helt annat sitt dn 1 dag att kunna
utgd frin l&ngsiktiga ambitioner och férindringar 1 omvirlden, vilket
kan vintas gynna Samhalls méjligheter att anpassa verksamheten efter
sdvil sammansittningen av anstillda som affirsmissiga realiteter.

Bolaget vintas ocksd kunna nyttja tilldelade medel fullt ut pd ett
sitt som gynnar verksamheten, 1 stillet for att bygga upp en buffert
i syfte att klara dterkommande forluster under perioder dd merkost-
nadsersittningen inte hojs. For att sikerstilla detta har Samhall ocks3
sedan tidigare upparbetat en betydande kassa som, med en hogre
grad av langsiktighet i statens finansiering, vintas kunna nyttjas fér
betydande investeringar. For att sddana investeringar ska ha férut-
sittningar att bidra till stérsta méjliga nytta f6r medarbetarna behéver
inriktningen évervigas noga. Till {6ljd av att Samhall tidigare har haft
begrinsade mojligheter att géra sidana investeringar kan Sambhall
vintas behéva genomfora ett visst utvecklingsarbete 1 syfte att bygga
upp kompetens och limpliga strategier pd detta omrade.

Upprikningen av merkostnadsersittningen féreslds inféras fr.o.m.
dr 2027. Verksamheten kan fram till dess vintas befinna sig i en om-
stillningsfas, 1 och med den volymminskning under 2026 som be-
skrivs 1 avsnitt 11.2.3.

11.2.2 Madjlighet att anstélla individer med stérre
och mer komplexa stodbehov

Utredningen limnar sammantaget flera forslag som syftar till att 1
olika avseenden 6ka kvaliteten 1 Samhalls verksamhet, sdvil pd kort
som lingre sikt. Det har tidigare beskrivits att det kan vintas mojlig-
gora for bolaget att skifta fokus fran att generera tillrickliga intikter
till att ocksa skapa tillricklig kvalitet for de anstillda. En konsekvens
av detta dr att Samhall ska kunna anstilla individer med stérre och
mer komplexa stodbehov dn vad som ir méjligt 1 dag, dven om en
grundférutsittning fortsatt kommer att vara att individen har till-
ricklig arbetsférmaga f6r att kunna tillgodogora sig en anstillning
hos Samhall. Detta ir en grundliggande férindring f6r en organi-
sation som linge har priglats av behovet av att dstadkomma produk-
tivitetsokningar och minskade kostnader. For att en sidan férind-
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ring ska ske dven 1 praktiken beddms Samhall behéva bedriva ett
lingsiktigt arbete 1 friga om att i vissa avseenden forindra arbets-
sitt och organisationskultur.

11.2.3 Utrymme for okad kvalitet skapas
genom nagot farre anstallda

I syfte att frigora medel som kan omprioriteras f6r ett bittre stod
till de anstillda foresldr utredningen att det antal [6netimmar som
Samhall ska producera inom skyddat arbete minskas med 789 000
for 2026 och med 1579 000 per &r fr.o.m. 2027, jimfort med mél-
nivin for 2025. Minskningen bedéms kunna genomforas genom ett
minskat antal nyanstillningar under 2026. Utredningens berikningar
tyder pd att antalet nyanstillningar under 2026 behdver minskas
med ungefir 1 000 personer.

Det minskade antalet anstillda innebir f6r Samhalls del en minsk-
ning av personalkostnaderna fér anstillda 1 skyddat arbete med upp-
skattningsvis 175 miljoner kronor (mnkr) 2026, och direfter ungefir
350 mnkr &rligen fr.o.m. 2027. Dirtill kommer att dven bolagets
overheadkostnader pa sikt kan vintas minska med upp till 120 mnkr
per ar.

Forindringen ir avsedd att skapa forutsittningar for en forstirk-
ning av kvalitetshojande faktorer som chefstithet och utbud av arbets-
uppgifter. Exakt vilka kvalitetsforstirkningar som bor goras bor
enligt utredningens bedémning limnas till Samhall att avgora, utifrin
en bedémning av vad som har bist férutsittningar att méta de an-
stilldas behov av meningsfulla och utvecklande arbeten. Genom ut-
redningens férslag till férindrade mal kan Samhall vintas 3 incitament
till att utveckla stédet 1 form av mer chefstid per medarbetare och
ett storre utbud av arbetsuppgifter lokalt, men ocksd i form av hégre
kvalitet i arbetet med 6vergingar.

Det kan dock viintas uppsta vissa ledtider innan det frigjorda ut-
rymmet kan nyttjas fullt ut till kvalitetsférstirkningar 1 verksam-
heten. Samhall ska fortfarande finnas dir behoven finns och férvintas
leverera pd ingdngna kundavtal, som kan stricka sig 6ver flera 3r.
Att antalet anstillda 1 skyddat arbete pd en viss ort minskar med ett
visst antal procent behéver dirfor inte nddvindigtvis innebira att
det pd kort sikt gdr att minska indirekta kostnader, t.ex. kostnader
for chefsstod, lokaler och fordon, 1 samma utstrickning.
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P3 kort sikt, och pd vissa orter, kan volymminskningen ocksé
innebira en risk f6r att Samhall utan full ersittningsrekrytering fir
anstringda marginaler i friga om att fullfélja sina affirsmissiga dta-
ganden enligt vissa ingdngna kundavtal (se avsnitt 9.4). En minsk-
ning av antalet nyanstillningar under 2026 med ungefir 1 000 per-
soner innebir en minskning med ungefir tvd tredjedelar, jimfért
med det genomsnittliga antalet nyanstillningar i skyddat arbete hos
Samhall under dren 2022-2023. Dirmed kommer det sannolikt fort-
farande att vara méjligt f6r Arbetsformedlingen att anvisa vissa indi-
vider till anstillning 1 skyddat arbete hos Samhall under 2026, om
in fdrre dn vanligt.

Forslaget forutsitter att Samhall och Arbetsférmedlingen 1 sam-
verkan genomfér limpliga férberedelser. Det handlar inte minst om
att organisationerna gemensamt behéver hitta en modell for vilka
anvisningar som ska prioriteras under 2026.

Minskningen av antalet anstillda i skyddat arbete innebir inte
endast en paverkan pd Samhalls kostnader utan kan ocks3 vintas
innebira minskade nettointikter frin Samhalls kunder. P4 sikt kan
bortfallet av nettointikter antas uppgs till nirmare 5 procent, vilket
motsvarar den procentuella minskningen av antalet anstillda i skyddat
arbete. Full effekt av denna intiktsminskning kan dock vintas intrida
forst efter ett antal &r. Detta eftersom minskningen av antalet an-
stillda genomférs genom en minskning av antalet nyanstillningar.
Liksom pd andra arbetsplatser kan nyanstillda hos Samhall antas ha
en ligre produktivitet in genomsnittet bland de anstillda.

11.2.4 En forstarkt introduktionsperiod inférs i skyddat arbete

Utredningen féresldr att det inférs en forstirkt introduktionsperiod
som avser de férsta 24 minaderna av en anstillning i skyddat arbete
hos Samhall. Under den férstirkta introduktionsperioden foreslas
25 procent av den anvisade tiden bestd av utvecklingstid. Samhall kom-
mer under denna tid att férvintas tillhandahilla meningsfulla och
utvecklande aktiviteter. Aktiviteterna under utvecklingstiden bér
ha en koppling till det arbete som utférs 1 Samhalls verksamhet. Ut-
vecklingsinnehdllet beskrivs nirmare 1 avsnitt 9.5.2.

Under den tid d3 anstillningen inneh8ller utvecklingstid ir avsikten
att Samhall endast ska betala 16n f6r den del av individens arbetsutbud
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som utg6r arbetstid. Det innebir att 16nen f6r individer som deltar
i den forstirkta introduktionsperioden ska vara 75 procent av den
ordinarie kollektivavtalsenliga 16nen. De medel som frigérs dr avsedda
att anvindas av Samhall f6r att héja kvaliteten f6r de aktuella indi-
viderna, dels 1 friga om att erbjuda ett utvecklingsinnehill, dels 1
den meningen att de ska kompensera Samhall {6r ett visst bortfall
av intikter som féljer av att den tid som de aktuella individerna
antas 4gna it arbete begrinsas. Aven i detta fall kan dock intikts-
bortfallet vintas vara begrinsat eftersom nyanstillda hos Samhall,
liksom pd andra arbetsplatser, kan antas ha en ligre produktivitet
in genomsnittet bland de anstillda.

Inférandet av en forstirkt introduktionsperiod férutsitter att
Sambhall och Arbetsférmedlingen i samverkan genomfor limpliga
forberedelser. Exempelvis bedéms Samhall behéva forse Arbetstor-
medlingen med viss information om vilket utvecklingsinnehdll som
kommer att erbjudas, eftersom detta kan ha betydelse f6r 1 vilken
man en anvisning ir arbetsmarknadspolitiskt motiverad 1 det indivi-
duella fallet. Organisationerna bedéms ocksd behéva genomféra
vissa informationsinsatser, savil internt som externt.

Som tidigare har beskrivits kan antalet individer som tar del av
den forstirkta introduktionsperioden inledningsvis vintas vara be-
grinsat, till f6]jd av det begrinsade antalet nyanstillningar i skyddat
arbete under 2026 (se avsnitt 11.2.3).

11.3 Konsekvenser for Arbetsformedlingen

11.3.1 Battre mdjligheter att anvisa till Samhall
utifran individens behov

Hur vil Samhalls verksamhet fungerar har stor betydelse dven for
Arbetsférmedlingen. Med utredningens férslag om en arlig upp-
rikning av Samhalls merkostnadsersittning antas de inneboende
motsittningarna mellan de olika delarna av statens styrning av Samhall
vintas minska visentligt. Det kan vintas gynna kvaliteten 1 verk-
samheten 1 olika avseenden, bide pa kort och lingre sikt, och trycket
pd affirsmissig expansion kan vintas minska (se avsnitt 11.2). Detta
kan vintas leda till férbittrade forutsittningar dven for Arbetstérmed-
lingens arbete med sdvil anvisningar till anstillningar hos Samhall
som samverkan med bolaget. Skillnaderna i uppfattningar om vilka
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individer som kan anvisas ett skyddat arbete hos Samhall (se av-
snitt 7.6.5) kan vintas minska. Férindringen kan ocks3, dtminstone
pa sikt, vintas skapas bittre férutsittningar for att anvisa individer
med mer varierande behov till en anstillning hos Samhall, dven om
en anvisning alltjimt behéver bygga pd att individen kan tillgodogéra
sig insatsen.

Aven utredningens forslag om en férstirkt introduktionsperiod
inom ramen f6r skyddat arbete hos Samhall kan férvintas bidra till
att Arbetsformedlingen kan anvisa individer med stérre och mer
komplexa stddbehov till en anstillning hos Samhall. Detta eftersom
insatsen 1 viss man far ett forindrat innehdll 1 form av utvecklingstid,
som kan innebira att Arbetsférmedlingen 1 vissa fall kan komma
att gora andra bedémningar av insatsens limplighet f6r en enskild
individ.

Forindringen vintas inte medféra nigra férindringar 1 friga om
den handliggningsinsats som krivs 1 samband med besluten. Dir-
emot forutsitter forslaget att Arbetsférmedlingen 1 samverkan med
Sambhall genomfor vissa férberedelser (se avsnitt 11.2.4). Arbets-
férmedlingen kan ocksd behéva informera om férindringen sdvil
internt som externt samt gora vissa uppdateringar av handliggar-
stdd m.m.

11.3.2 Farre anvisningsbeslut om skyddat arbete
hos Samhall, framfor allt under 2026

Utredningen féresldr att det antal lonetimmar inom skyddat arbete
hos Samhall minskas, och dirmed ocks3 antalet anstillda (se av-
snitt 11.1.1 och 11.2.3). Utredningens beddmning ir att minsk-
ningen kan och bér genomféras genom en minskning av antalet
nyanstéllningar hos Samhall, med ungefir 1 000 personer under
2026. For Arbetstormedlingens arbete med anvisningar under 2026
innebir det en forvintad minskning med 1 000 anvisningsbeslut,
jimfort med 2025. Denna f6rindring forutsitter att Arbetsformed-
lingen och Samhall i samverkan genomfor limpliga forberedelser
(se avsnitt 11.2.3).

Vidare vintas antalet anvisningsbeslut som behovs for att fylla
platserna i skyddat arbete hos Samhall fr.o.m. 2027 bli ungefir 5 pro-
cent ligre per &r, jimfért med 2025.
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Den minskning av det sammantagna utbudet av platser 1 skyddat
arbete som detta innebir vintas kunna kompenseras av nya platser
i den foreslagna insatsen skyddat arbete hos idéburen organisation.
Det sammantagna antalet platser 1 skyddat arbete som myndigheten
kan tillsitta kan dirmed férvintas vara oférindrat. Det dr emellertid
inte givet att de nya platserna 1 skyddat arbete hos idéburen orga-
nisation kommer att uppstd pa de orter dir Samhall annars skulle
ha anstillt. Sannolikt uppstir ocksé en viss ledtid innan Arbetsfor-
medlingen kan anvisa till platserna i skyddat arbete hos idéburen
organisation, vilket beskrivs i det foljande.

11.3.3 Ny beslutstyp om skyddat arbete
hos idéburen organisation

Den nya formen av skyddat arbete hos idéburen organisation innebir
att det tillkommer en ny typ av anvisningsbeslut hos Arbetsférmed-
lingen. Det kan vintas kriva utveckling av handliggningsrutiner,
inklusive systemstdd.

Den handliggning som kommer att krivas infor beslut om skyddat
arbete hos idéburen organisation kommer inte att vara visensskild
frin den handliggning som annars skulle ha krivts {6r att anvisa
samma individer till skyddat arbete hos Samhall. Detta bl.a. efter-
som de mélgruppskriterier som ska vara uppfyllda 1 bida fallen ir
desamma. Arbetsformedlingen kommer dven vid skyddat arbete
hos idéburen organisation att behéva bedéma om insatsen ir arbets-
marknadspolitiskt motiverad, vilket i praktiken innefattar aspekter
som att anstillningen ir limplig for individen och att han eller hon
kan tillgodogdra sig insatsen utifrdn de férutsittningar som finns
pd den aktuella arbetsplatsen. Till skillnad frin vid ett beslut om
16nebidrag kommer myndigheten diremot inte att behéva bedéma
och besluta om hur pass stor individens nedsittning av arbetsfor-
mdgan ir 1 relation till de aktuella arbetsuppgifterna, eftersom detta
saknar betydelse f6r ersittningsnivin (se avsnitt 9.12.3). Eftersom
det foreslds stillas krav pd att den idéburna organisationen ir regi-
strerad enligt lagen (2022:900) om registrering av idéburen organisa-
tion kommer handliggaren inte heller att behéva utreda om arbets-
givaren uppfyller kriterierna f6r att anses vara en idéburen organisation.

Till skillnad frdn besluten om skyddat arbete hos Samhall foresls
dock beslut om skyddat arbete hos idéburen organisation vara tids-
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begrinsade till tv8 r. Det innebir att Arbetsférmedlingen kommer
att behova fatta nya beslut med jimna mellanrum, dven under perio-
der d& det totala antalet individer som tar del av insatsen inte 6kar.

Om en individ blir uppsagd fran ett skyddat arbete hos en idéburen
organisation kommer det att leda till att Arbetsférmedlingen behover
igna tid och resurser 8t att finna ett nytt skyddat arbete it individen.
Jimfort med dagens situation dir dessa individer sannolikt stdr per-
manent utan arbete, och dir Arbetsférmedlingen konstant behéver
forsoka placera individen inom befintliga former av skyddat arbete,
bedéms det dock sammantaget inte innebira nigon 6kad admini-
stration utan snarare en minskad sidan.

Bestimmelserna om skyddat arbete hos idéburen organisation
foreslds trida 1 kraft den 1 juli 2026. Arbetstérmedlingen bedéms
kunna anvisa 500 individer till skyddat arbete hos idéburen organi-
sation under andra halvéret 2026 och ytterligare 500 individer under
2027. Detta med beaktande av den anvisningstakt som skulle ha
gillt for de beslut om skyddat arbete hos Samhall som 1 frinvaro av
volymneddragning skulle ha fattats under 2026. Det kan ocks3 vintas
ta viss tid for idéburna organisationer att hinna registrera sig 1 Kam-
markollegiets register.

Forindringen kan vintas kriva vissa forberedelser hos Arbets-
formedlingen 1 form av utveckling av nya handliggningsrutiner,
inklusive systemstdd, samt interna och externa informationsinsatser.

11.3.4 Vissa férandringar bedéms rymmas inom
ramen for Ipande verksamhet

Forslaget om utvidgad malgrupp fér OSA innebir att Arbetsférmed-
lingen behover férindra sina interna rutiner och handliggarstsd for
den aktuella insatsen samt informera internt om férindringen. Den
foreslagna forindringen bedéms dock inte medféra ndgon nimnvird
férindring av hur beslut om anvisningar till OSA handliggs, och
boér dirfér enligt utredningens bedémning kunna klaras av inom
ramen f6r myndighetens l6pande verksamhet.

Detsamma giller f6r de olika uppdrag om bl.a. uppféljning och
utveckling av verksamheten som utredningen féresldr att regeringen
uppdrar it Arbetsférmedlingen att genomféra.
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11.4 Konsekvenser for statens budget

Utredningen limnar flera olika f6rslag som har konsekvenser for
statens budget. I flera fall foreslds omprioritering av medel frin ett
syfte till ett annat.

Som tidigare har nimnts syftar flera av forslagen till 6kad och
bibehillen kvalitet 1 Samhalls verksamhet. Generellt giller att for-
slagen och deras férmodade konsekvenser baseras pa ett antagande
om att Samhall som utgdngspunkt har en ekonomi 1 balans. Om for-
slagen genomférs 1 ett lige didr Samhalls ekonomi visar underskott
riskerar de avsedda kvalitetsforstirkningarna att helt eller delvis ute-
bli, eftersom en del av det frigjorda ekonomiska utrymmet d& sanno-
likt kommer att behéva anvindas for att ticka underskotten.

11.4.1 Nagot farre anstéllda méjliggor
omprioritering for 6kad kvalitet

Forslaget om att antalet 16netimmar i skyddat arbete hos Samhall
minskas med ungefir 5 procent vintas medféra att det frigérs medel
inom anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m. Merkostnadsersitt-
ningen kan antas vara avsedd att ticka sdvil en del av Samhalls 16ne-
kostnader som en del av Samhalls overheadkostnader. I den del som
avser overheadkostnader antas kostnadsminskningen ske med tvd
ars efterslipning, av skil som beskrivs 1 avsnitt 11.2.3. Sammantaget
kan det férvintas att medel frigérs med 125 mnkr 2026, 250 mnkr
2027, 293 mnkr 2028 och direfter 336 mnkr per ar fr.o.m. 2029. For-
slaget om ett minskat antal anstillda dr avsett att bidra till 6kad kva-
litet 1 verksamheten (se avsnitt 11.2.3).

P4 kort sikt leder volymminskningen inom Samhall tll att kost-
naderna inom jobb- och utvecklingsgarantin 6kar, eftersom firre av
deltagarna i garantin kan anvisas till skyddat arbete hos Samhall.

I praktiken antas dock motsvarande antal individer i stillet kunna
anvisas till skyddat arbete hos idéburen organisation, om in med
viss efterslipning (se avsnitt 11.3.3). De 6kade kostnaderna inom
jobb- och utvecklingsgarantin antas dirmed, fr.o.m. 2028, uppvigas
fullt ut av motsvarande besparing som féljer av inforandet av skyddat
arbete hos idéburen organisation (se avsnitt 11.4.5).

Dirutdver vintas det uppstd en besparing pd Arbetsférmedlingens
forvaltningsanslag till f6ljd av att det krivs firre beslut om skyddat
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arbete hos Samhall. Besparingen vintas uppga till 3 mnkr 2026, nir
myndigheten fattar 1 000 firre beslut 4n normalt. Att antalet anstillda
inom skyddat arbete hos Samhall minskar varaktigt innebir ocks
att det &rliga behovet av beslut minskar nigot fr.o.m. 2027, jimfort
med 2025. Den besparing som uppstir till f6ljd av detta bedéms
dock vara férsumbar.

11.4.2 Den forstarkta introduktionsperioden méjliggor
Okad kvalitet for nyanstallda

Vidare limnar utredningen férslag om en férstirkt introduktions-
period under de forsta 24 minaderna av en anstillning 1 skyddat
arbete hos Samhall. Detta forslag har flera olika typer av budgetira
konsekvenser.

Genom konstruktionen att 75 procent av arbetsutbudet bestdr
av arbete och 25 procent av utvecklingstid antas 16nekostnaderna
for de aktuella individerna bli 25 procent ligre in vad de annars
skulle ha varit. Forindringen antas bérja tillimpas for nyanstillda i
skyddat arbete hos Samhall fr.o.m. juli 2026. P4 sikt bedémer utred-
ningen att antalet deltagare 1 den férstirkta introduktionsperioden sta-
digt kommer att uppg3 till ungefir 3 000 personer. Forslaget kan dd
vintas innebidra minskade [6nekostnader hos Samhall med 252 mnkr
per &r. Detta utrymme vintas 1 huvudsak kunna omprioriteras for
dkad kvalitet f6r de anstillda. Medlen kommer dock att frigoras
endast gradvis, 1 takt med att nya individer pdbérjar skyddat arbete.
Till f6]jd av den féreslagna volymminskningen i skyddat arbete kan
inflédet ocksd vintas vara mycket begrinsat under 2026.

Forslaget kan vidare antas leda till en viss 6kning av antalet an-
stillda som 6vergdr frn den forstirkta introduktionsperioden till
anstillning pa den reguljira arbetsmarknaden (se avsnitt 11.4.2).
Det medfor i s fall att ndgot fler kan anstillas 1 skyddat arbete hos
Sambhall, vilket i sin tur medfor en viss besparing till f6ljd av firre
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin. Vid ett schablonmaissigt
antagande om att 6vergdngssannolikheten under de tv4 forsta dren
1 skyddat arbete hos Samhall 6kar med 10 procent f6ljer att bolaget
far ett utokat rekryteringsbehov med cirka 12 personer per 4r. Efter-
som varje individ kan antas arbeta kvar inom Samhall ndgra dr kan
det antas leda till att antalet deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin
pa sikt minskar med cirka 40 personer per ar. Det medfér 1 s3 fall
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en besparing 1 jobb- och utvecklingsgarantin med pa sikt upp till

5 mnkr per dr. Den mest patagliga positiva effekten for de offentliga
finanserna uppstir dock om &évergingen blir varaktig. Overgripande
offentligfinansiella effekter av varaktiga 6vergdngar beskrivs i av-
snitt 11.4.3. Sannolikheten f6r att en 6verging frin skyddat arbete
blir varaktig uppskattas i dagsliget vara ungefir 50 procent (se av-
snitt 5.10).

11.4.3 Omprioritering for okad kvalitet i verksamheten

Huvuddelen av de medel som frigérs genom férslagen om volym-
minskning respektive forstirkt introduktionsperiod vintas kunna
omprioriteras for 6kad kvalitet 1 verksamheten. Det sammantagna
utrymmet {6r omprioritering for hogre kvalitet antas uppga till

140 mnkr 2026, 220 mnkr 2027 och 265 mnkr per &r fr.o.m. 2028.

Exakt vilka kvalitetstorstirkningar som bor géras bor enligt ut-
redningens bedémning limnas till Samhall att avgora. Att utrymmet
ir tilltagande ver flera 3r dr delvis en {6ljd av att antalet deltagare i
den foérstirkta introduktionsperioden ¢kar endast gradvis, vilket med-
fora att det utrymme som kan, och behéver, omprioriteras frin loner
till 6kad kvalitet okar. Att utrymmet 6kar under loppet av ndgra &r
beddms ocksd vara indamdlsenligt utifrin perspektivet att det kan
ta tid att t.ex. genomfdra en fortitning bland chefer pé ett indamals-
enligt sitt eller att tillskapa ett bredare utbud av arbetsuppgifter pa
fler orter.

Kvalitetshojningen kan pd sikt ocks8 vintas bidra till en viss 6kad
sannolikhet for att vergdngarna fr&n Sambhall till ett arbete p& den
reguljira arbetsmarknaden ska bli varaktiga. Férindringen vintas vara
begrinsad och uppstd férst pa lang sikt (se avsnitt 11.1.3). I detta
avseende har utredningen dirfor inte kunnat limna ndgra mer exakta
berikningar. Generellt uppskattas dock varje 6vergdng som blir var-
aktig att leda till en 6kning av den offentliga sektorns skatteintikter,
ibland under ménga ar. Ett varaktigt arbete pa den reguljira arbets-
marknaden kan ocks3 vintas ge andra bestiende férdelar f6r individen
iform av t.ex. ett 6kat vilm3ende, som sammantaget kan vintas minska
risken for kostnader 1 andra offentliga system, t.ex. hilso- och sjuk-
védrd. Netto torde varje 6verging som blir varaktig dirmed vara posi-
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tiv f6r de offentliga finanserna, iven om det skulle innebira att indi-
viden under en kortare eller lingre tid behover lonebidrag.

11.4.4 If\rlig upprakning av anslagsmedlen for
merkostnadsersattning fr.o.m. 2027

Forslaget om drlig upprikning av de anslagsmedel som avser mer-
kostnadsersittning till Samhallfreslds trida i kraft fr.o.m. 2027.

De budgetira konsekvenserna ir beroende av vilken modell fér
upprikning som viljs (se avsnitt 9.8.2). Vid antagande om att upp-
rikningen genomférs med PLO antas kostnaderna f6r merkostnads-
ersittning till Samhall 6ka med 1,5 procent per ar fr.o.m. 2027. Detta
beriknat pd de genomsnittliga omrikningstalen under de senaste
tio ren (2016-2025) och 2023 &rs sammansittning av kostnader
hos Sambhall.

Forslaget dr avsett att skapa stabila ekonomiska forutsittningar
och dirmed bibehillen kvalitet 1 Samhalls verksamhet 6ver tid, 1 en-
lighet med vad som beskrivs i avsnitt 9.8.2. Férslaget kan ses som
ett sitt att permanenta de 6vriga kvalitetsférstirkningar som utred-
ningen féresldr. Om dessa kvalitetsforstirkningar inte £6ljs av kon-
tinuerliga och férutsigbara ekonomiska tillskott kommer dven dessa
sannolikt att gd om intet inom ett par &r, eftersom Samhalls ekono-
miska utrymme f6r kvalitetsforstirkningar kommer att dtas upp av
fortsatt stigande l6nekostnader. Direfter kan 1 s8 fall ocksd den kon-
tinuerliga kvalitetsforsimringen inom verksamheten vintas fortsitta.

Om upprikningen av anslagsmedlen genomférs genom PLO-
modellen kan det samtidigt antas att det pd sikt indd kommer att
behdvas vissa ytterligare medelstillskott {or att uppritthélla en jimn
kvalitet, eftersom denna upprikningsmodell innebir en viss for-
vintan pd effektivisering, om dn avsevirt mindre dn det effektivi-
seringskrav som Samhall 1 dag i praktiken méoter (se avsnitt 9.8.2).

11.4.5 Ny form av skyddat arbete hos idéburen organisation

Forslaget om en ny form av skyddat arbete hos idéburen organisa-
tion medfér flera budgetira konsekvenser.

For det forsta limnas bidrag fér lonekostnader och merkost-
nader i enlighet med vad som beskrivs i avsnitt 9.12.3. Eftersom
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anvisningarna bygger pi en arbetsmarknadspolitisk bedémning
kommer tillgdngen pa platser att styras av bl.a. hur mycket medel
som riksdagen och regeringen bedémer bor avsittas for insatserna.
Den anvisningstakt som beskrivs 1 avsnitt 11.3.3 innebir en férvintad
volym p4 250 helarsplatser 2026, 750 heldrsplatser under 2027 och
1 000 heldrsplatser per ir fr.o.m. 2028. Kostnaden beriknas till

89 mnkr 2026, 267 mnkr 2027 och 356 mnkr per &r direfter.

I teorin leder férindringen ocks3 till en besparing inom jobb-
och utvecklingsgarantin, eftersom de individer som anstills antas
befinna sig i jobb- och utvecklingsgarantin 1 dag. Utredningen lim-
nar dock samtidigt f6rslag som innebir en minskning av antalet plat-
ser 1 skyddat arbete hos Samhall (se avsnitt 11.4.1). Forutsatt att
bida dessa forslag genomférs kan antalet deltagare i jobb- och ut-
vecklingsgarantin pd sikt antas vara oférindrat.

Att det tillkommer en ny insats kan vidare vintas ge upphov till
okade férvaltningskostnader inom Arbetsférmedlingen. Till att bérja
med tillkommer kostnader f6r utveckling av handliggningsrutiner,
inklusive systemstdd. Dessa kostnader kan vintas uppstd under for-
beredelserna for, och i samband med, att den nya insatsen inférs.
Kostnaden beriknas till 20 mnkr 2026. Vidare tillkommer kostna-
der f6r Arbetsférmedlingens 16pande handliggning av 500 beslut
per &r. Kostnaden f6r detta beriknas uppga till 3 mnkr per &r.

Sammantaget vintas forslaget om skyddat arbete hos idéburen
organisation dirmed leda till 6kade kostnader f6r staten med
75 mnkr 2026, 160 mnkr 2027 och direfter 213 mnkr per &r fr.o.m.
2028.

11.4.6 Foérandrad volymbana for lonebidrag

Utredningen gor bedémningen att platserna i den nya insatsen skyddat
arbete hos idéburen organisation kan finansieras genom att minska
de medel som 1 dag finns avsatta inom den anslagspost som finan-
sierar sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning
som medfor nedsatt arbetsférméga, men som under ling tid inte
har nyttjats, 1 enlighet med vad som beskrivs 1 avsnitt 11.1.4.

Eftersom finansieringen till viss del avser kostnader som uppstdr
pd andra anslag krivs att vissa medel omférdelas frin anslaget till
andra anslag som Arbetsférmedlingen disponerar.
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Forslaget innebir att statens finansiella sparande minskar jimfort
med 1 dag, diremot inte jimfort med de beriknade volymer som ligger
till grund for dagens anslagsniva.

11.4.7 Sammantagna budgetédra konsekvenser

De budgetira konsekvenserna sammanfattas 1 tabell 11.1. Utred-
ningens forslag vintas sammantaget vara budgetneutrala 2027 och
direfter leda till en besparing med 2 mnkr 2027 respektive 1 mnkr
2028.

Tabell 11.1 Qversikt av konsekvenser for statens budget, per forslag

Nettokostnad for respektive férslag (mnkr)

Forslag 2026 2027 2028 Perm.
Férre anstéllda i skyddat arbete hos Samhall -55 -105 —147 -190
dérav minskade lénekostnader m.m. -125 =250 -293 -336
darav jobb- och utvecklingsgarantin 73 146 146 146
dérav Arbetsformedlingen férvaltning -3 0 0 0
Forstarkt introduktionsperiod -12 -89 -209 —-257
darav minskade lénekostnader Samhall -12 -86 -200 —252
darav jobb- och utvecklingsgarantin 0 0 0 -5
Sammantagen omprioritering for 6kad kvalitet 140 220 265 265
Arlig upprakning av merkostnadsersattningen 0 114 227 index
Skyddat arbete hos idéburen organisation 75 161 213 213
darav bidrag till arbetsgivare 89 267 356 356
darav jobb- och utvecklingsgarantin -36 -109 —-146 —-146
darav Arbetsformedlingen forvaltning 23 3 3 3
Forandrad volymbana for lénebidrag —148 -306 -359 -359
Summa 0 -2 -1 index

Anm.: Siffrorna ar avrundade, vilket kan paverka summeringen.

Om det uppstar fortsatta finansieringsbehov efter 2028 bedomer
utredningen att det ir mer indamalsenligt att géra fortsatta volym-
minskningar hos Samhall 4n att géra nya effektiviseringar som ris-
kerar att pd nytt férsimra verksamhetens kvalitet. Som tidigare har
nimnts bedémer utredningen att Samhalls mervirde och legitimitet
utmanas om kvaliteten i verksamheten blir alltfor 13g.

De budgetira konsekvenserna per anslag beskrivs i tabell 11.2.
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Tabell 11.2 Oversikt av konsekvenser for statens budget, per anslag
Nettopaverkan pa respektive anslag (mnkr)

Forslag 2026 2027 2028 Perm.
U014 anslag 1:1 Arbetsférmedlingens 19 2 2 2
Forvaltningskostnader

U014 anslag 1:2 Bidrag till arbetsloshetserséttning och 31 31 0 -4

aktivitetsstdd

U014 anslag 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska 5 5 0 -1

program och insatser

U014 anslag 1:4 Lénebidrag och Samhall m.m. =55  -41 -3 index
darav ap.1 Lonebidrag m.m. -58 -38 -2 -2
darav ap.3 Bidrag till Samhall AB 3 -2 -1 index

Summa 0 -2 —1 index

Anm.: Siffrorna ar avrundade, vilket kan paverka summeringen.

11.5 Konsekvenser utifran ett statsstodsperspektiv

Med utredningens forslag kommer Samhall fortsatt att tillhanda-
hilla en tjanst av allmint ekonomiskt intresse enligt férordningen
(2018:528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse. Utredningen féreslar inga forind-
ringar 1 friga om hur Samhall ska ersittas. Utredningens bedémning
dr darfor att de forslag som utredningen limnar avseende Sambhall
ir forenliga med kommissionens beslut den 6 december 2017 och
den 6 april 2018 i drende SA.38469 (se avsnitt 8.2).

Den foreslagna &rliga upprikningen av medlen f6r merkostnads-
ersittning bedéms inte medféra nigon risk f6r att Samhall 6verkom-
penseras. For det férsta kommer det enligt utredningens berikningar
fortfarande att finnas ett visst utrymme kvar {6r staten att kompen-
sera Samhall utan att bolaget blir 6verkompenserat enligt den be-
rikningsmodell som framggr av férordningen (2018:1528) om statlig
ersittning till Samhall Aktiebolag for en tjinst av allmint ekono-
miskt intresse. Om forslaget genomférs genom PLO innebir detta
att upprikningen gors med visst produktivitetsavdrag. Eftersom
omrikningen dirmed inte fullt ut kompenserar {6r pris- och lone-
utvecklingen i ekonomin kan medlen {6r merkostnadsersittning till
Samhall antas 6ka lingsammare in de kostnader hos andra arbets-
givare som ersittningsutrymmet jimfors med. Risken f6r att den
drliga upprikningen 6ver tid skulle medféra en ersittningsnivd som
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dverstiger Samhalls merkostnader bedéms dirfor vara 1ag. Skulle detta
ind4 intriffa ir det ind3 sikerstillt att Sverkompensation undviks,
genom Kammarkollegiets drliga kontroll av 6verkompensation (se

avsnitt 8.3.2). Kammarkollegiet kommer i en sddan situation att dter-
kriva den 6verskjutande delen.

Forslaget om skyddat arbete hos idéburen organisation ir utfor-
mat utifrdn de férutsittningar som finns i GBER. Utredningen bedo-
mer dirfér att dven det stddet dr forenligt med den inre marknaden.
Stddet behdver inte notifieras men stédet bor anmiilas till kommissio-
nen senast sex ménader efter ikrafttridande.

Utredningens 6vriga forslag paverkar inte tillimpningen av stats-
stodsreglerna.

11.6  Konsekvenser for arbetsgivare
inom den idéburna sektorn

I och med férslaget om en ny form av skyddat arbete hos idéburen
organisation skapas méjlighet att tillhandahilla skyddat arbete for
organisationer som ir registrerade enligt lagen (2022:900) om regi-
strering av idéburna organisationer. Arbetsgivare inom den idéburna
sektorn har méjlighet att registrera sig, oavsett associationsform.
Registrering dr dock férenad med avgifter. Kammarkollegiet tar for
nirvarande ut en ansékningsavgift om 12 000 kronor och direfter
en tillsynsavgift om 1 600 kronor per ar. Fér smd idéburna organisa-
tioner innebir ansdkningsavgiften en inte oansenlig kostnad. Utred-
ningen beddémer likvil att avgiften kommer att vara vird att betala
fér den som vill kunna erbjuda skyddat arbete 1 mer dn helt margi-
nell omfattning.

For organisationer som ir registrerade skapas i och med férslaget
en mojlighet till ersittning for att tillhandahdlla skyddat arbete. Utred-
ningen bedémer att det kommer att finnas ett betydande intresse hos
den idéburna sektorn for att kunna erbjuda skyddat arbete, under
forutsittning att arbetsgivaren har mojlighet att ticka sina kost-
nader.

For anstillningar i skyddat arbete hos idéburen organisation fore-
sl&s det limnas bidrag for 16nekostnader for den som anstills, liksom
fér merkostnader for den tid d& personal hos den idéburna organi-
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sationen stodjer den som anstills i skyddat arbete. Forslagets ut-
formning beskrivs nirmare 1 avsnitt 9.12.3.

For en arbetsgivare som anstiller en individ i skyddat arbete hos
idéburen organisation, som har en 16n som ir 1 nivd med, eller 6ver-
stiger, takbeloppet, kan staten dirmed limna bidrag med maximalt
29 800 kronor per mdnad. Det kan jimforas med en 16nebidrags-
anstillning, dir bidraget 1 praktiken nistan aldrig 6verstiger 80 pro-
cent av de bidragsgrundande kostnaderna. I praktiken uppgar den
sammantagna ersittningsnivin vid en lonebidragsanstillning, inklu-
sive utvecklingsbidrag eller bidrag fér personligt bitride, till maxi-
malt cirka 27 000 kronor. Bidragsnivén f6r den arbetsgivare inom
den idéburna sektorn som vill erbjuda skyddat arbete blir dirmed
ungefir 10 procent hogre, vilket utredningen bedémer rimligt utifrin
de storre stodbehov som anstillda 1 skyddat arbete har. Dessutom
kan arbetsgivaren rikna med att bidragsnivén ligger fast under hela
anvisningstiden, till skillnad frin ett l6nebidrag som ofta minskas i
takt med att den anstillde antas utveckla sin arbetsférmédga. Det
bor vara till fordel f6r arbetsgivarens benigenhet att anstilla.

Aven om det finns ett intresse hos idéburna organisationer fér
att erbjuda skyddat arbete bygger detta samtidigt helt pa frivillighet.
Staten kan dirmed inte med sikerhet rikna med nigot specifikt
antal anstillda i denna insats eller att anstillningarna ska uppstd
med ndgon sirskild geografisk férdelning. Eftersom anvisningar
bygger pd en arbetsmarknadspolitisk bedémning kommer utbudet
av platser ocks3 att styras av bl.a. hur mycket medel som riksdagen
och regeringen bedomer bor avsittas for insatserna. Utredningen
beddmer att medel {6r skyddat arbete hos idéburen organisation
inledningsvis bor avsittas for en omfattning som pd sikt motsvarar
de minskade volymerna i skyddat arbete hos Samhall (se avsnitt 11.3.3
och 11.4.5).

11.7 Konsekvenser for andra foretag

Utredningens forslag om att minska platserna hos Samhall ndgot bér,
dtminstone pd sikt, resultera 1 att Samhalls marknadsandelar inom
vissa av de branscher dir bolaget ir verksamt ocks& minskar nigot.
Det bor mojliggora for vissa andra féretag som ir verksamma inom
samma branscher som Sambhall att 1 nigon mén 6ka sina marknads-
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andelar. I kapitel 3.2 beskrivs hur Samhalls verksamhet ir fordelad
pa olika branscher. Utredningen har inte kunnat bedéma exakt vilka
branscher som berérs, eftersom detta beror pd val som Samhall gér.
Samtidigt bedoémer utredningen att medel bor avsittas for ett
motsvarande antal platser i skyddat arbete hos idéburen organisation.
Utredningens bedémning ir dock inte att skyddat arbete hos idéburen
organisation kommer att bedrivas genom produktion av efterfrigade
varor och tjidnster i samma utstrickning som skyddat arbete hos

Sambhall.

11.8 Konsekvenser for kommunerna

Utredningens forslag om att malgruppsbegrinsningar for OSA tas bort
innebir att fler grupper av arbetssékande som lever upp till kriteri-
erna f6r, och har behov av, skyddat arbete kan komma 1 frga for in-
satsen. Det innebir enligt utredningens bedémning férbittrade moj-
ligheter f6r kommunerna att kunna anstilla personer som har behov
av skyddat arbete och som tillhér mélgruppen, och att dessa individer
pa limpligt sitt kan bidra till den kommunala verksamheten. Genom
att arbetssokande med ekonomiskt bistind frin kommun 6vergir
till OSA bidrar staten ocksd med en betydande del av den anstilldes
16n, vilket boér kunna innebira att kommunens kostnader for sto6d
till dessa individer sammantaget minskar, samtidigt som kommunens
skatteintikter 6kar. Att anstilla med OSA ir frivilligt f6r kommu-
nerna, och innebir dirmed inga tvingande kostnader {6r kommunerna.

11.9 Andra samhallsekonomiska konsekvenser

Forslagen bedoms inte innebira nigra samhillsekonomiska konse-
kvenser 1 dvrigt.

11.10 Konsekvenser for jamstalldheten
mellan kvinnor och man

Fler min dn kvinnor ir anvisade till anstillning hos Samhall. Vid
slutet av 2023 hade Samhall 22 600 anstillda med funktionsnedsitt-
ning, varav 43 procent var kvinnor och 57 procent min. Under perio-
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den 2013-2023 har betydligt fler min dn kvinnor anvisats varje 4r.

I genomsnitt stod kvinnor f6r 40 procent och min f6r 60 procent
av de arliga anvisningarna till skyddat arbete, och kvinnor fér 36 pro-
cent och min f6r 64 procent till l6nebidrag for utveckling 1 anstill-
ning (LFU) hos Samhall (se kapitel 4). Andelen kvinnliga anstillda
som limnar bolaget f6r ett reguljirt arbete har minskat, frin 35 pro-
cent 2014 till 30 procent 2023. Enligt uppgifter frin Samhall ir en
anledning till detta att arbetsgivare i mansdominerade branscher,
ofta i privat sektor, rekryterar frdn Samhall i stérre omfattning in
arbetsgivare 1 kvinnodominerade branscher (se avsnitt 5.10.2).

Utredningen bedémer att de forslag som utredningen limnar pd
flera sitt stodjer arbetet for 6kad jimstilldhet. Utredningens forslag
ska mojliggora f6r bolaget att skifta fokus frn att generera tillrick-
liga intikter till att ocks8 skapa tillricklig kvalitet fér de anstillda.
Exakt vilka kvalitetsforstirkningar som bér goras bor enligt utred-
ningens bedémning limnas till Samhall att avgéra (se avsnitt 11.2.3).
Genom utredningens forslag till férindrade mdl kan Samhall dock
vintas fi incitament till att utveckla stédet 1 form av bla. chefstithet
och ett storre utbud av arbetsuppgifter lokalt, men ocks8 i form av
hogre kvalitet 1 arbetet med dvergdngar. Genom 6kad kvalitet, bl.a.
genom 6kad chefstithet och ett mer diversifierat utbud av arbets-
uppgifter, kan personer med fler typer av anpassningsbehov vintas
kunna anstillas hos Samhall.

P4 motsvarande sitt kommer forslagen om att avskaffa malgrupps-
begrinsningar fér OSA, och att inféra en ny form av skyddat arbete
hos idéburen organisation, att skapa forutsittningar f6r en 6kad bredd
1 friga om mojliga arbetsuppgifter {or arbetssokande med behov av
skyddat arbete. Detta bor enligt utredningens bedémning samman-
taget skapa forutsittningar for ett mer diversifierat utbud av skyddat
arbete som moter fler typer av behov. I forlingningen bor dirmed
ocksé en mer diversifierad grupp av arbetssékande kunna anvisas till
skyddat arbete, jimfért med dagens mansdominerade sammansittning.

11.11 Konsekvenser for det integrationspolitiska malet

Utredningen konstaterar att Samhall utgér en viktig aktor for att
finga upp behov av skyddat arbete hos utrikes fédda arbetssokande.

Under perioden 2013-2023 ¢kade andelen anvisningar av utomeuro-
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peiskt fédda arbetssokande frin 17 till 40 procent, vilket sannolikt
ir ett resultat av det stora antalet skyddsbehévande som sokte asyl
1 Sverige 1 mitten av 2010-talet. Generellt har arbetslésa som ir f6dda
utanfér Europa i genomsnitt svagare jobbchanser in arbetslésa som
ir fodda 1 Sverige eller 6vriga Europa, vilket kan paverka gruppens
forutsittningar att i stillet komma i friga for anstillningar pd den
reguljira arbetsmarknaden t.ex. med 16nebidrag.

P& motsvarande sitt som i friga om jimstilldhet (se avsnitt 11.10)
beddmer utredningen att férslagen f6r 6kad kvalitet i Samhalls verk-
samhet kommer att stirka férutsittningarna for arbetet med inte-
gration. Ett mer diversifierat utbud av arbetsuppgifter inom skyddat
arbete innebir att fler individer kan komma 1 friga for skyddat arbete,
vilket torde férbittra férutsittningarna for utrikes fé6dda arbets-
sokande med behov av skyddat arbete att kunna 3 tillgdng till ett
limpligt sidant skyddat arbete. Okad kvalitet i 6vergingsarbetet
bor ocksd kunna leda till att fler utrikes fodda anstillda varaktigt
kan 6vergd till arbete pd den reguljira arbetsmarknaden.

11.12 Konsekvenser for Sveriges
internationella ataganden

Utredningen bedémer att frslagen stodjer Sveriges genomférande
av FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsned-
sittning. Konventionsstaterna ska enligt konventionen skydda och
frimja forverkligande av ritten till arbete genom att vidta andamals-
enliga dtgirder {or att bl.a. frimja mojligheter till anstillning for
personer med funktionsnedsittning pd arbetsmarknaden och hjilp
med att finna, erhdlla, bibehlla och dtergd till en anstillning (se av-
snitt 2.2.1). Genom de forslag som syftar till 6kad och bibehillen
kvalitet 1 skyddat arbete hos Samhall kan fler personer som ir an-
stillda hos Samhall viintas i del av ett skyddat arbete som verkli-
gen dr meningsfullt och utvecklande. Genom ékad kvalitet, bl.a.
genom 6kad chefstithet och ett mer diversifierat utbud av arbets-
uppgifter, och genom de férslag som syftar till 6kad tillging till fler
former av skyddat arbete, kan ocks personer med fler typer av an-
passningsbehov vintas kunna anstillas 1 skyddat arbete.

Forslagen bedoms dirutdver inte medféra ndgra konsekvenser
for Sveriges internationella 8taganden, och dirmed inte heller for
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de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning till EU, i andra
avseenden in de som beskrivs 1 avsnittet 11.5 ovan om konsekvenser
utifrin ett stadsstddsperspektiv.

11.13 Konsekvenser for fusk, felaktiga
utbetalningar och brottslighet

Det f6rslag som utredningen limnar som medfér nya eller férind-
rade utbetalningar ir férslaget om en ny form av skyddat arbete
hos idéburen organisation. Idéburna organisationer har dock redan
1 dag mojlighet att erbjuda t.ex. anstillningar med l6nebidrag pd
samma sitt som andra arbetsgivare. Forslaget innebir sledes inte
att nigra ytterligare aktdrer kan erhlla ersittning frin Arbetsférmed-
lingen utéver vad som giller redan i dag.

Med det sagt kommer skyddat arbete hos idéburen organisation
att behéva omfattas av Arbetstérmedlingens uppféljning och kon-
troll f6r att motverka felaktiga utbetalningar pd samma sitt som 6vriga
16nestod till arbetsgivare. Myndigheten kommer bl.a. behéva folja
upp att det skyddade arbetet bedrivs i enlighet med fattat beslut om
det och infér en mojlig ny ersittningsperiod gora en ny prévning
om den anstillde lever upp till kriterierna fér insatsen. Arbetsfor-
medlingen arbetar i dag ocks3 aktivt med att minska felaktiga utbetal-
ningar av 16nestdd till arbetsgivare, och flera tgirder har vidtagits
i det syftet under de senaste ren.’

For den foreslagna formen av skyddat arbete hos idéburen orga-
nisation giller dessutom att endast sddana organisationer som ir
registrerade hos Kammarkollegiet kan komma 1 friga for ersittning
(se avsnitt 9.12.2). Foér Kammarkollegiets register f6r idéburna orga-
nisationer giller att myndigheten har till uppgift att bedriva tillsyn
over de registrerade organisationerna. Kammarkollegiets uppdrag
bestdr bl.a. av att ta emot anmilningar om dndringar och bedéma
om forutsittningarna att ingd i registret fortfarande ir uppfyllda,
granska att organisationer inte bryter mot lagens begrinsningar om
virdedverforing och vid misstanke om brott anmiila det till Polis-

* Arbetstérmedlingen (2023). Rt frin birjan. Aterrapportering av uppdrag 3.1 i reglerings-
brevet for 2023. Aterrapport 2023-10-03, s. 41.
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myndigheten.* Kammarkollegiets tillsynsansvar innebir siledes att
de arbetsgivare som vill erbjuda skyddat arbete omfattas av ytterligare
kontroll jimfért med arbetsgivare som vill erbjuda andra insatser,
vilket torde innebira att risken for felaktiga utbetalningar minskar.
I 6vrigt bedémer utredningen inte att forslagen medfor nigra sir-
skilda konsekvenser f6r fusk, felaktiga utbetalningar eller brottslighet.

11.14 Konsekvenser om forslagen inte genomfors

Om utredningens forslag inte genomférs kan det forvintas att kvali-
teten inom Sambhalls verksamhet fortsatt kommer att vara otillrick-
lig, vilket medfor att manga anstillda fortsatt inte far tillgdng till ett
arbete som verkligen dr meningsfullt och utvecklande. Det kan ocksa
vintas fortsitta himma de anstilldas mojligheter att {3 arbete pd den
reguljira arbetsmarknaden.

Om forslagen inte genomfoérs uppstar 1 det korta perspektivet
sannolikt ind4 ett behov av att se dver delar av statens styrning av
Sambhall. Utredningen har tidigare konstaterat att de olika delarna
av statens styrning inte hinger thop. Utéver det grundliggande pro-
blemet att den finansiella styrningen inte ir férenlig med kravet pd
ett visst antal lénetimmar, urholkar den ocks annan styrning, t.ex.
Samhalls ekonomiska mil (se avsnitt 9.8.2). Om dessa motsittningar
inte kan l6sas pa det sitt som utredningen féreslar kvarstdr ett behov
av att 16sa dem genom andra typer av férindringar av styrningen.

Det sammantagna utbudet av skyddat arbete kommer ocks8 dven
fortsittningsvis att vara starkt beroende av Samhall. P4 kort sikt inne-
bir det bl.a. att m&nga av de individer som har behov av skyddat arbete
fortsatt inte kommer att kunna 3 en sddan anstillning, varken hos
Samhall eller ndgon annan aktor.

Over tid kan den kontinuerliga kvalitetsforsimringen inom
Sambhalls verksamhet vintas fortsitta, 1 takt med att Samhall be-
hover fortsitta effektivisera verksamheten for att kompensera for
de &rliga kostnadsékningarna. P3 sikt kommer det att utmana mer-
virdet {or staten av att alls bedriva verksamheten.

Den friga som di kommer att behéva stillas dr vad samhillet
i stillet ska gora f6r de dver 20 000 personer med funktionsnedsitt-

* Registrering av idéburna organisationer. Kammarkollegiets webbplats.
https://www.kammarkollegiet.se/om-oss/kammarkollegiets-uppgifter/registrering-av-
ideburna-organisationer. Himtad 2025-01-21.
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ning som 1 dag ir anstillda 1 skyddat arbete hos Samhall och som
har bedémts inte kunna {8 nigot annat arbete, liksom fér de ytter-
ligare minst 10 000 individer som kan antas ingd 1 mlgruppen.
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till férordning om a@ndring i forordningen
(2017:462) om sarskilda insatser for personer
med funktionsnedsattning som innebar nedsatt
arbetsformaga

156

Arbetsférmedlingen fir limna ekonomiskt bidrag till en arbetsgivare f6r
lénekostnader vid insatserna 16nebidrag och skyddat arbete, om insatserna
ges hos en annan arbetsgivare in Samhall Aktiebolag.

Vid insatsen skyddat arbete hos idéburen organisation far Arbetsférmed-
lingen dven limna bidrag for merkostnader.

I f6rordningen (2018:1528) om statlig ersittning till Samhall Aktiebolag
for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse finns bestimmelser om eko-
nomiskt stdd {6r insatserna 16nebidrag och skyddat arbete nir de ges hos
Samhall Aktiebolag.

Paragrafen anger under vilka omstindigheter Arbetsférmedlingen
far limna bidrag vid l6nebidrag och skyddat arbete.

Av forsta stycket framgdr att Arbetsférmedlingen far limna eko-
nomiskt bidrag for insatserna 16nebidrag och skyddat arbete om de
insatserna ges hos annan arbetsgivare in Samhall. Detta medfér ingen
indring i férhéllande till nuvarande reglering annat dn att det inférs
en ny form av skyddat arbete hos idéburen organisation.

Av andra stycket framgdr att Arbetsférmedlingen dven fir limna
bidrag f6r merkostnader for skyddat arbete hos idéburen organisation.
Stycket dr nytt och beskriver att dven merkostnader fir ersittas vid
skyddat arbete hos idéburen organisation. Overviganden behandlas
1avsnitt 9.12.3.

Av tredje stycket framgir att statlig ersittning f6r en tjinst av all-
mint ekonomiskt intresse regleras i en annan férordning. Stycket

407



Foérfattningskommentar SOU 2025:29

innebir ingen férindring och bestimmelserna ir oférindrade 1 for-
hillande till nuvarande reglering i 15 § andra stycket.

19§

Storleken pa de bidrag f6r 16nekostnader som limnas ska faststillas med
hinsyn dels till graden av nedsittning i arbetsférmiga 1 férhillande till den
aktuella anstillningen, dels till hur stor del av arbetsgivarens l6nekostnad
som ir bidragsgrundande. Bidragen fir inte dverstiga den nivd som behovs
for att kompensera nedsittningen 1 arbetsférmiga.

Bidrag for skyddat arbete hos idéburen organisation limnas dock med
75 procent av den idéburna organisationens bidragsgrundande lonekostnader
och 33 procent av den idéburna organisationens bidragsgrundande merkost-
nader.

Paragrafen beskriver hur storleken pd bidrag f6r 16nekostnader ska
faststillas.

Av forsta stycket framgdr att bidrag f6r 16nekostnader ska fast-
stillas 1 férhdllande till graden av nedsittning av arbetsférmégan 1
forhallande till den aktuella anstillningen och arbetsgivarens bidrags-
grundande lonekostnad. Stycket innehéller inte ndgon dndring och
motsvaras av nuvarande reglering i 19 §.

Av andra stycket framgar att regleringen 1 forsta stycket inte
giller for skyddat arbete hos idéburen organisation. Storleken pd
bidrag for l6nekostnader och merkostnader vid skyddat arbete hos
idéburen organisation ir i stillet en viss fast procentsats av de bi-
dragsgrundande l6nekostnaderna respektive merkostnaderna. Andra
stycket dr dirfor ett undantag frin det forsta stycket. Overvigan-
den behandlas 1 avsnitt 9.12.3.

20§

De bidragsgrundande 16nekostnaderna ir

1. kontant bruttolén inklusive sjuklén och semesterlén,

2. avgifter som ska betalas enligt socialavgiftslagen (2000:980) och
lagen (1994:1920) om allmin I6neavgift, och

3. premier {or avtalsenliga arbetsmarknadsforsikringar eller likvirdiga
forsikringar.

De bidragsgrundande merkostnaderna vid skyddat arbete hos idéburen
organisation dr lénekostnader for den tid da personal hos den idéburna orga-
nisationen stédjer personer som har anstillts i skyddat arbete. Stédet till den
anstillde ska vara anpassat till den anstilldes behov.
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Paragrafen anger vilka I6nekostnader som ir bidragsgrundande.

Av forsta stycket framgdr vilka kostnader som ir bidragsgrundande.
Forsta stycket innehdller inga forindringar i sak och motsvarar nu-
varande reglering 120 §.

Av andra stycket framgdr att de bidragsgrundande merkostnaderna
vid skyddat arbete hos idéburen organisation avser l6nekostnader
som uppstdr hos den idéburna organisationen. De bidragsgrundande
merkostnaderna utgédrs av l6nekostnader f6r den tid d& personal
hos den idéburna organisationen stédjer den som anstillts 1 skyddat
arbete. Merkostnader i form av I6nekostnader hos den idéburna orga-
nisationen ska vara bidragsgrundande pd samma sitt som i forsta
stycket. Det framgar ocksd att det stéd som den anstillde fir ska
vara anpassat till den anstilldes behov. Overvigande behandlas i
avsnitt 9.12.3.

38§

Skyddat arbete finns i f6ljande former:
— skyddat arbete hos Samhall Aktiebolag,
— skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, och
— skyddat arbete hos idéburen organisation.

Paragrafen beskriver vilka former av skyddat arbete som finns. And-
ringen utgdrs av att skyddat arbete hos idéburen organisation har
lagts till i tredje strecksatsen. Overviganden behandlas i avsnitt 9.12.2
och 9.12.3.

40§

Arbetsférmedlingen fir limna ekonomiskt bidrag fér skyddat arbete hos
offentlig arbetsgivare fér en person som

1. uppfyller forutsitiningarna for skyddat arbete enligt 37 §, eller

2. dr berittigad t1ll insatser enligt lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade.

Bidraget fir inte limnas om arbetet bedrivs inom en konkurrensutsatt
verksambhet eller sektor.

Paragrafen beskriver att Arbetsférmedlingen far limna ekonomiskt
bidrag f6r skyddat arbete hos en offentlig arbetsgivare f6r vissa mél-

grupper.
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Av forsta stycket forsta punkten framgdr att ekonomiskt bidrag
for skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare fir limnas for en per-
son som uppfyller villkoren 1 37 §. Det innebir att skyddat arbete
far limnas f6r den vars arbetsformaga ir s3 nedsatt till f61jd av en
funktionsnedsittning att personen inte kan f nigot annat arbete
och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

Av forsta stycket andra punkten framgir att skyddat arbete hos
en offentlig arbetsgivare ocks kan limnas f6r den som omfattas av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Bestimmelsen motsvaras av nuvarande reglering 140 § forsta stycket
punkten 3. Den foreslagna dndringen innebir att den nuvarande
regleringen av mdlgruppen tas bort férutom den som giller lagen
om stod och service for vissa funktionshindrade. Overviganden
behandlas 1 avsnitt 9.12.1.

Av andra stycket framgar att bidrag inte fir limnas om arbetet
bedrivs inom en konkurrensutsatt verksamhet. Stycket innehéller
inga forindringar i férhllande till nuvarande reglering 1 40 §.

Skyddat arbete hos idéburen organisation

42a§

Arbetsformedlingen fdr limna ekonomiskt bidrag for skyddat arbete hos idé-
buren organisation om organisationen dr registrerad enligt lagen (2022:900)
om registrering av idéburna organisationer.

Ekonomisk ersittning for skyddat arbete hos idéburen organisation fir
endast limnas 1 enlighet med de villkor som anges i kapitel I och artikel 33
och 34 i kommissionens forordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014
genom vilken vissa kategorier av stod forklaras forenliga med den inre mark-
naden enligt artiklarna 107 och 108 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt.

Arbetsformedlingen ska for Sveriges del utfora de uppgifter som framgdr
i kapitel I artikel 9.1 i kommissionens forordning. Stidet far endast beviljas
om foretaget samtycker till offentliggirande enligt artikel 9.1 c enligt samma
forordning.

Paragrafen ir ny och reglerar under vilka forutsittningar Arbets-
formedlingen fir limna ekonomiskt bidrag.

Av forsta stycket framgdr att ekonomiskt bidrag f6ér skyddat arbete
hos idéburen organisation endast f&r limnas om organisationen ir
registrerad enligt lagen (2022:900) om registrering av idéburna organi-
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sationer. Det innebir att den idéburna organisationen behéver visa
att den ir registrerad pd foreskrivet sitt innan Arbetsférmedlingen
limnar ekonomisk ersittning. Overviganden behandlas i avsnitt 9.12.2.

Av andra stycket framgr att ekonomisk ersittning till idéburen
organisation meddelas med stéd av kommissionens férordning
(EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa katego-
rier av stdd férklaras forenliga med den inre marknaden enligt artik-
larna 107 och 108 1 férdraget om Europeiska unionens funktionssitt
(GBER). Det innebir att om utformningen av skyddat arbete till
idéburen organisation dndras méste indringarna stimma Sverens
med de villkor och férutsittningar som anges i GBER. Overvigan-
den behandlas 1 avsnitt 9.12.3.

Av tredje stycket framgdr att Arbetsférmedlingen miste siker-
stilla de transparenskrav som finns 1 GBER och rapportera och
offentliggdra beslutat stéd 1 enlighet med bestimmelser 1 GBER.
Aven en mellanrubrik nirmast fére paragrafen inférs.

2b§

Bidraget for skyddat arbete hos idéburen organisation far beslutas for lingst
2 dr 1 taget.

Paragrafen ir ny och beskriver hur linge ett beslut giller och nir
det méste férnyas. Motsvarande bestimmelse finns f6r skyddat arbete
hos offentlig arbetsgivare i nuvarande reglering i 41 §. Overviganden
behandlas 1 avsnitt 9.12.3.

42c§

Skyddat arbete hos idéburen organisation fir endast kombineras med bidrag
till hjalpmedel pd arbetsplatsen och bidrag till litteratur och tolk fér personer
med syn- eller hérselnedsdtining.

Paragrafen ir ny och beskriver hur skyddat arbete hos idéburen orga-
nisation fir kombineras med andra bidrag i férordningen. Motsva-
rande bestimmelse finns for skyddat arbete hos offentlig arbets-
givare 1 nuvarande reglering 1 42 §.
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Ikrafttridande och 6vergingsbestimmelser

1. Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2026.
2. Aldre bestimmelser giller {6r bidrag som ir beslutade fore ikraft-
tridandet.

Punkten 1 foreskriver att férordningen ska trida i kraft den 1 juli 2026.
Punkten behandlas 1 avsnitt 10.1

Enligt punkten 2 giller fortfarande de ildre bestimmelserna for
bidrag som ir beslutade fore ikrafttridandet. Punkten behandlas
1avsnitt 10.2.
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Kommittédirektiv 2024:4

Oversyn av Samhall Aktiebolags uppdrag,
verksamhet och forutsattningar

Beslut vid regeringssammantride den 11 januari 2024

Sammanfattning

En sirskild utredare ska gora en éversyn av Samhalls uppdrag, verk-
samhet och forutsittningar. Syftet med 6versynen ir att sikerstilla
att verksamheten ndr ritt individer och utformas pi ett sitt som ger
dessa individer bista méjliga stod.

Utredaren ska bl.a.

o kartligga Samhalls milgrupp i friga om storlek och sammansitt-
ning och analysera mdlgruppens stédbehov,

e analysera om Sambhalls verksamhet erbjuder meningsfulla och ut-
vecklande arbeten f6r milgruppen,

e analysera de processer hos Arbetsférmedlingen och Samhall som
leder fram till urval, anvisning och anstillning,

e analysera om det finns behov av ytterligare stddinsatser for indi-
viden fére, vid sidan av, eller som en del av en anstillning hos
Samhall, och om idéburna aktérer kan spela en storre roll 1 detta
avseende,

e analysera om transparensen for och kontrollen av hur Samhall an-
vinder den statliga merkostnadsersittningen kan utvecklas,
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e vid behov limna forslag till férindringar av statens samlade styr-
ning av Samhalls verksamhet, inklusive nédvindiga férfattnings-
forslag.

Uppdraget ska redovisas senast den 24 mars 2025.

Sambhalls uppdrag

Samhall Aktiebolag ir ett av staten heligt bolag som 1 sin nuvarande
form bildades 1992 (prop. 1991/92:91 om ombildning av Samhall till
aktiebolag, m.m.). Samhall har ett s.k. samhillsuppdrag som innebir att
bolagets uppgift ir att skapa meningsfulla och utvecklande arbeten &t
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméga
dir behoven finns. Samhalls verksamhet ska enligt dgaranvisningen
anpassas till de forutsittningar som personer med funktionsnedsitt-
ning som medfér nedsatt arbetsférmaga har. Verksamheten ska be-
drivas enligt affirsmissiga principer och pd marknadens villkor, varvid
ska iakttas att &vrigt niringsliv inte utsitts for osund konkurrens.

Statens samlade styrning av Samhalls verksamhet innefattar bl.a.
bolagsordning och dgaranvisning, de férfattningar och beslut som
styr anvisningar till anstillning hos Samhall och den finansiella styr-
ning som sker i form av den s.k. merkostnadsersittningen frin staten.

I Samhalls dgaranvisning faststiller regeringen ett antal mal for
Samhall. Bland dessa ingdr att bolaget &rligen ska erbjuda ett visst antal
l6netimmar inom ramen f6r skyddat arbete respektive 16nebidrag for
utveckling. Samhall har ocksd mél f6r bl.a. hur stor andel av de perso-
ner med funktionsnedsittning som anstills som ska tillhéra vissa pri-
oriterade grupper, samt hur minga av de anstillda som &rligen ska 6ver-
g8 till arbete pa den reguljira arbetsmarknaden.

For uppdraget erhiller Samhall statlig ersittning. Villkoren f6r den
statliga ersittningen framgar av férordningen (2018:1528) om statlig
ersittning till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst av allmint ekonomiskt
intresse. Dir framgdr att ersittningen for uppdraget inte fir 6verstiga
de merkostnader Samhall har jimfért med om verksamheten skulle
ha bedrivits utan krav p4 att anstilla personal med funktionsnedsitt-
ning som medfor nedsatt arbetsférmaga, samt vilka kostnader som
ir att betrakta som merkostnader. Forordningen tillkom bl.a. mot
bakgrund av Sveriges dtaganden enligt kommissionens beslut den
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6 december 2017 och den 6 april 2018 i drende SA.38469. Syftet med
regelverket dr att sikerstilla att Samhall inte fir mer ersittning in
vad som krivs for att ticka nettokostnaderna for att fullgora skyl-
digheterna 1 samband med tillhandahillandet av den allminnyttiga
yjdnsten, inklusive en rimlig vinst.

Det ir Arbetsférmedlingen som anvisar personer med funktions-
nedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga till anstillning hos
Samhall. Av férordningen (2017:462) om sirskilda insatser f6r per-
soner med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférméiga
framgdr att Arbetsférmedlingen fir besluta om skyddat arbete hos
Samhall {6r en person vars arbetsférmaga ir s& nedsatt till {61jd av en
funktionsnedsittning att personen inte kan f nigot annat arbete
och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser.

Syftet med en 6versyn

Samhall fyller en viktig funktion pa arbetsmarknaden genom att moj-
liggdra en meningstull, utvecklande och trygg anstillning f6r personer
med funktionsnedsittning som inte kan & det hos andra arbetsgivare
eller genom andra insatser. Sedan Samhall ombildades till aktiebolag
har det dock skett forindringar 1 friga om sdvil bolagets verksamhet
och forutsittningar som mélgruppens behov och sammansittning.
Flera granskningar har ocks3 visat p4 brister. Bland annat menar Riks-
revisionen 1 sin granskningsrapport Samhalls samhillsuppdrag — styr-
ning och organisation i behov av férindring (RiR 2023:14) att sdvil
regeringens styrning som Samhalls styrning och organisation 1 allt-
for hog grad har prioriterat affirsmissig utveckling framfér utveck-
ling av de anstilldas arbetsférmdga. Bide Statskontoret och Riks-
revisionen har ocksd pekat pd brister vad giller processerna fér urval
och matchning av individer infoér anstillning hos Samhall (Stats-
kontorets rapport En analys av processen och férutsittningarna for
anstillningar hos Samhall AB [2017:7] och RiR 2023:14).
Oversynen syftar till att sikerstilla att verksamheten dels nir ritt
individer, dels utformas p4 ett sitt som ger dessa individer bista moj-
liga stdd. Det dr endast om bada dessa férutsittningar ir uppfyllda som
Samhall fyller ett mervirde i férhillande till andra arbetsmarknads-
politiska insatser. Det dr ocksd endast dd som det ir motiverat for
Samhall att som statligt bolag konkurrera med det privata niringslivet.
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Uppdraget att kartligga Samhalls malgrupp
och analysera malgruppens stddbehov

Ett grundliggande syfte med att inritta Samhall var att verksamheten
skulle rikta sig till personer som inte kan {3 en anstillning pd den
reguljira arbetsmarknaden. Som tidigare har nimnts ir malgruppen
for skyddat arbete hos Samhall dirfér personer vars arbetsférmédga
ir s3 nedsatt till f6ljd av en funktionsnedsittning att personen inte
kan 3 ndgot annat arbete och vars behov inte kan tillgodoses genom
andra insatser. Det bor gilla dven 1 fortsittningen.

Under de drygt 30 &r som har gitt sedan Samhall ombildades till
aktiebolag har det skett férindringar 1 friga om méilgruppens sam-
mansittning och behov. Nir det giller de individer som anvisas till
en anstillning hos Samhall har sdvil Statskontoret (2017:7) som Riks-
revisionen (RiR 2023:14) visat att férekomsten av olika typer av funk-
tionsnedsittningar har forindrats. Exempelvis har rérelsenedsittningar
blivit mindre vanliga bland de personer som anvisas, medan bl.a.
kognitiva funktionsnedsittningar i stillet har blivit vanligare. Enligt
Riksrevisionen finns ocksd flera indikationer pd att de som anvisas
till Samhall i1 dag kriver mer st6d in tidigare. Som exempel pd detta
pekar Riksrevisionen pd att den andel av de anvisade som tillhor s.k.
prioriterade grupper ir betydligt hégre in vad dgaranvisningen anger,
att ménga som anvisas till Samhall har svaga kunskaper i svenska och
att det inom organisationen finns 6kade problem med hot och vild.

Den typ av forindringar som Statskontoret och Riksrevisionen
visar pd skulle kunna bero p4 att ssmmansittningen av personer med
funktionsnedsittning som ir inskrivna hos Arbetsférmedlingen har
forindrats, eller att deras férutsittningar och stodbehov har férind-
rats, men det skulle ocksd kunna bero p t.ex. ett férindrat urval till
anstillningar hos Samhall. Beroende p& vad som ir orsaken till for-
indringarna kan detta i sin tur ha betydelse f6r om, och i s8 fall hur,
styrningen av Samhall behéver férindras.

Det dr ocksd mojligt att det bland 6vriga inskrivna hos Arbets-
féormedlingen finns personer med funktionsnedsittning som inte kan
{8 annat arbete dn en anstillning hos Samhall. Exempelvis visade Arbets-
féormedlingen i en rapport i februari 2023 att personer med funktions-
nedsittning ir 6verrepresenterade bland personer med mycket ldnga
arbetsloshetstider. Bland individer som sammantaget hade varit in-
skrivna i jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin f6r ungdomar
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och etableringsprogrammet 1 mer in 4tta ir hade 6ver 40 procent en
funktionsnedsittning (A2023/00275).
Utredaren ska dirfor

o kartligga mélgruppens storlek och sammansittning och analysera
dess stédbehov.

Uppdraget att analysera Samhalls verksamhet
och den samlade styrningen

De arbetstillfillen som Samhall skapar f6r de personer som anvisas
till anstillning hos bolaget ska vara meningsfulla och utvecklande. Av
den proposition som lag till grund f6r den nuvarande ordningen foljer
att meningsfullt arbete innebir att Samhall ska producera varor och
tjdnster som efterfrigas pd en allmin marknad. Enligt propositionen
ska arbetet dirmed inte bestd av terapibetonade sysslor eller arbets-
uppgifter som huvudsakligen syftar till rehabilitering eller arbetstrin-
ing. Med utvecklande arbete avses bl.a. att arbetsmiljo, arbetsorgani-
sation och arbetsférhéllandena i 6vrigt ska svara mot arbetstagarnas
behov av anpassade férhdllanden och i vissa fall sirskilt stod 1 arbetet.
Bland annat poingterades vikten av ett differentierat utbud av arbets-
uppgifter, bide utifrin arbetstagarnas skilda férutsittningar och ut-
ifrdn mojligheten att erbjuda utveckling 1 arbetet (prop. 1991/92:91
5. 26-27).

Samhalls verksamhet har 6ver tid genomgitt stora férindringar.
En pitaglig férindring ir att tyngdpunkten 1 verksamheten har f6r-
flyttats frin industriproduktion i bolagets egna verkstider till att i dag
domineras av tjinsteproduktion, till stor del i1 kundernas lokaler.
Sambhall ir i dag bl.a. en betydande aktér inom lokalvard. Bolaget siljer
dven tjinster inom t.ex. tvitt- och textilservice, fastighetstjinster och
servicetjinster inom kontor, butiker och omsorg. Dirutéver har bo-
laget de senaste ren investerat en del i industriproduktion, men
denna stdr numera fér en mindre del av sdvil omsittning som personal-
kostnader.

Ett 6kat inslag av tjinsteproduktion sigs i samband med bolagiser-
ingen som ndgot positivt och efterstrivansvirt, jimfért med den di-
varande dominansen av industriproduktion. Ett 6kat inslag av tjinste-
produktion férutsdgs kunna bidra till 6kad variation av arbetsuppgifter
inom bolaget, utifrin milgruppens varierande behov och férutsitt-
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ningar. Ett 6kat inslag av tjinsteproduktion ansigs dven 6ka mojlig-
heterna att sprida arbetstillfillena inom landet, eftersom tjinste-
produktion som regel inte kriver lika omfattande investeringar i
lokaler, maskiner och annan utrustning, jimfért med varuproduk-
tion (prop. 1991/92:91 s. 27-28).

Tjinsteproduktionen har &ver tid gitt frin att vara ett dnskvirt
komplement till att bli den dominerande verksamheten. Enligt Stats-
kontoret (2017:7) kan foérindringen till stor del férklaras av dels en
generell utveckling av svensk ekonomi, dir industriproduktionen har
blivit mer utsatt for 13glonekonkurrens och tjinstesektorn har ckat
1 ekonomisk betydelse, dels att bolaget har behévt uppnd ekonomisk
tillvixt f6r att uppnd regeringens ekonomiska mal och ticka arliga
okningar av [6nekostnader. Enligt Statskontoret har férindringarna
paverkat vilka som anvisas till anstillning inom Samhall. Statskontoret
menar bl.a. att Samhall har vuxit inom branscher dir de krav som stills
pd medarbetarna ir relativt héga och likformiga, medan industri-
produktion med relativt stora mojligheter att anpassa arbetsuppgif-
terna har lagts ner. Statskontoret papekar ocksd att Samhall har vuxit
sirskilt mycket inom lokalvard dir kraven ir relativt hoga pd exem-
pelvis fysisk rorlighet och social kompetens. Aven Riksrevisionen
(RiR 2023:14) bedémer att Samhall indirekt har fitt inflytande 6ver
anvisningarna genom att bolaget har koncentrerat sina arbetstillfil-
len till vissa branscher. Riksrevisionen menar att kraven pd arbets-
uppgifterna innebir att Arbetsférmedlingen inte alltid kan anvisa de
individer som myndigheten bedémer ir i stdrst behov av insatsen.

Riksrevisionen riktar i sin granskningsrapport (RiR 2023:14) kritik
mot de prioriteringar som har gjorts inom verksamheten 6ver tid, och
som har lett fram till den verksamhet som Samhall 1 dag bedriver. Riks-
revisionen menar att sivil regeringens styrning som Sambhalls styr-
ning och organisation 1 alltfér hég grad har prioriterat affirsmissig
utveckling framfér utveckling av de anstilldas arbetstérmaga. Riks-
revisionen bedémer bl.a. att staten som igare inte har gett Samhall
stabila finansiella férutsittningar och att Samhall dirigenom har tving-
ats till kostnadsbesparingar som har begrinsat méjligheten fér Sam-
hall att leva upp till samhillsuppdragets alla delar, framfor allt mojlig-
heterna att utveckla och stédja de anstillda genom arbete.

Riksrevisionen beskriver ocksd att sdvil chefstithet som st6d- och
specialistfunktioner har minskat mycket kraftigt éver tid. Enligt Riks-
revisionen har det totala antalet tjinstemin som ir anstillda hos
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Samhall minskat frin 5 500 pd 1980-talet till 1 400 1 dag, med ungefir
lika ménga anstillda 1 skyddat arbete. Riksrevisionens évergripande
slutsats r att Samhall inte uppfyller hela sitt samhillsuppdrag. Gransk-
ningen visar att Samhall har skapat meningsfulla arbetstillfillen, i be-
tydelsen att de har varit efterfrigade pd en marknad, men brister 1 att
ge utvecklande arbeten till sina anstillda. Enligt Riksrevisionen har
Samhall inte organiserat sin verksamhet p4 ett sddant sitt att de arbe-
ten som erbjuds kan sigas vara utvecklande eller méta de anstilldas
behov. Samhall har enligt Riksrevisionen inte lyckats skapa tillricklig
bredd i utbudet av arbetsuppgifter for att sikerstilla skilig anpass-
ning efter de anstilldas behov. Riksrevisionen menar att Samhalls per-
sonalledande chefer har {6r stora personalgrupper, f6r mdnga kund-
uppdrag och bolaget har heller inte arbetat systematiskt med att f6lja
upp de anstilldas utveckling. Samhall anser f6r sin del, 1 ett yttrande
over Riksrevisionens rapport, att Riksrevisionen kraftigt har férenk-
lat Samhalls méjlighet att sjilv styra 6ver bolagets affirsutbud pé en
konkurrensutsatt marknad. Samhall menar bl.a. att marknadsfoérut-
sittningar och kostnadsbild sitter grinser f6r vilken bredd av arbets-
uppgifter som kan uppnis i olika geografier (A2023/01091).

Sammantaget kan det konstateras att det ¢ver tid har skett stora
férindringar 1 den verksamhet som Samhall bedriver jimfért med hur
verksamheten sig ut nir bolaget bildades. Dessa férindringar kan ha
paverkat Samhalls méjligheter att skapa meningstulla och utvecklande
arbeten. Samtidigt ir det ofrinkomligt att Samhall som producent av
efterfrigade varor och tjinster behéver f6lja den allminna utvecklingen
pd marknaden. Det ir en forutsittning for att bolaget alls ska kunna
erbjuda sysselsittning for malgruppen. Ytterligare en faktor som skulle
kunna ha betydelse f6r Samhalls méjligheter att skapa sddana arbeten
framéver ir t.ex. Konkurrensverkets beddmning frin 2023 att det ir
viktigt att Samhall vidtar kraftfulla dtgirder for att motverka att pris-
sittningen begrinsar konkurrensen (Konkurrensverkets beslut i drende
628/2021).

I ljuset av verksamhetens méjligheter att skapa meningsfulla och
utvecklande arbeten och de externa faktorer som verksamheten be-
hover forhilla sig till behéver Samhalls uppdrag och statens samlade
styrning ses dver for att sikerstilla att bolaget far dels 1angsiktiga for-
utsittningar att bedriva en verksamhet som tillgodoser malgruppens
behov, dels vigledning i de lingsiktiga vigval som verksamheten stills
infor.
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Utredaren ska dirfor

e analysera om Samhalls verksamhet erbjuder meningsfulla och ut-
vecklande arbeten f6r milgruppen samt bolagets férutsittningar
att erbjuda sidana arbeten framéver,

e analysera om statens samlade styrning ir indamdlsenlig, med ut-
gdngspunkten att Samhall dven 1 fortsittningen ska vara ett stat-
ligt bolag vars uppdrag ska innefatta produktion av efterfrigade
varor och tjinster,

e vid behov foresld férindringar av den samlade styrningen, inklu-
sive nddvindiga forfattningsforslag.

Uppdraget att analysera om urvalet och matchningen
infor anstillning hos Samhall kan f6rbittras

For att uppritthélla Samhalls mervirde idr det viktigt att anstillning-
arna forbehills ritt individer, och att det 1 férsta hand 4r individens
behov som ir styrande for anstillningen. For att detta ska vara méj-
ligt krivs att urval och matchning infér anstillningar hos Samhall fun-
gerar vil.

Urval, anvisning och anstillning

Processen fran urval fram till dess att en anstillning hos Samhall kom-
mer till stdnd sker 1 samspel mellan Arbetstérmedlingen och Samhall.
Det ir Arbetsformedlingen som ansvarar f6r att bedéma om férutsitt-
ningarna for anstillning hos Samhall dr uppfyllda i det individuella
fallet. Det dr ocksd Arbetsformedlingen som anvisar individen till en
anstillning hos Samhall. Samhall ansvarar exempelvis fér information
till individen om vad en anstillning hos Samhall innebir. I processen
ingdr dven trepartssamtal mellan Arbetsférmedlingen, Samhall och
individen.

En grundliggande férutsittning f6r anstillning hos Samhall r att
individen har en funktionsnedsittning som medfoér nedsatt arbets-
formaga. For att komma i frdga f6r skyddat arbete ska Arbetsférmed-
lingen dirutéver ha gjort beddmningen att individen inte kan 3 nigot
annat arbete och inte heller kan 4 sina behov tillgodosedda genom
ndgon annan insats, samt att alla andra relevanta insatser ska ha pro-
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vats. Det ir enligt regelverket centralt att samtliga dessa forutsitt-
ningar ir uppfyllda i det individuella fallet innan en anvisning kan bli
aktuell. Dirutover ska enligt Arbetsférmedlingens regleringsbrev ocksd
minst 50 procent av de individer som anvisas till skyddat arbete hos
Samhall tillhéra vissa prioriterade grupper, som Arbetsférmedlingen
och Samhall gemensamt har definierat. For att en anvisning till skyd-
dat arbete ska fa goras krivs enligt férordning ocksd bl.a. att arbetet dr
limpligt utformat efter personens behov och kan bidra till att den
anstillde utvecklas eller férbittrar sin arbetsférmaga.

Anvisningarna har tidigare delvis f6ljt lokala rutiner och arbets-
sitt. Det har varit svirt for Arbetsférmedlingen att l6pande folja upp
att kriterierna har varit uppfyllda i det individuella fallet och dirmed
ocksd svart att folja upp om individen verkligen har tillhért mélgrup-
pen. Arbetsformedlingen har under det senaste aret infért en mer
enhetlig, systematiserad och uppféljningsbar handliggningsprocess
fér anvisningar till Samhall (A2023/00926).

Riksrevisionen (RiR 2023:14) konstaterar samtidigt att Arbets-
férmedlingen som myndighet pa senare dr har genomgatt andra stora
forindringar i sitt arbetssitt och sin organisation. Riksrevisionen pekar
bl.a. p4 att arbetsmarknadspolitiska insatser 1 hogre utstrickning ut-
fors av andra aktorer dn Arbetsférmedlingen, att Arbetsférmedlingen
har infort ett nytt digitalt drendebaserat arbetssitt och att de arbets-
sokandes kontakter med myndigheten frimst sker genom digitala
kanaler med olika handliggare beroende pa vilket drende den arbets-
sokande har. I friga om anvisningar till Samhall bedémer Riksrevi-
sionen att flera av de steg som ingdr i Arbetsférmedlingens anvis-
ningsprocess har brister och att de senaste 3rens stora férindringar i
myndighetens arbetssitt ir en visentlig orsak till bristerna. Bland
annat pekar Riksrevisionen pd att det tar ldng tid att identifiera arbets-
sokande som har en funktionsnedsittning och att Arbetsférmedlingen
har svért att hitta kandidater nir en ledig plats uppstdr hos Samhall.

Samtidigt har bide Statskontoret och Riksrevisionen, som tidi-
gare har beskrivits, pekat pd att Samhalls vigval 1 olika avseenden har
paverkat vilka som anvisas. Statskontoret (2017:7) beskriver ocksg att
Samhall formedlar tydliga anstillningskrav 1 dialogen med Arbets-
férmedlingen, att det i dialogen mellan Samhall och Arbetstérmed-
lingen ofta skapas en samsyn om vem som bér anvisas, och att detta
inte &terspeglas 1 de styr- och stéddokument som beskriver hur pro-
cessen infér en anvisning ska g3 till.
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I en rapport frén 2023 redovisar Arbetsférmedlingen en uppfélj-
ning av anvisningar till Samhall under perioden fr.o.m. november 2022
t.o.m. januari 2023. Tv4 tredjedelar av de anvisningar som skedde
under denna period ledde till anstillning, medan en tredjedel inte gjorde
det (A2023/00926). Enligt rapporten kan uteblivna anstillningar i
vissa fall kopplas till vilka arbetsuppgifter som finns hos Samhall,
vilket har beskrivits ovan. Andra orsaker till att anstillningar inte kom
till stdnd var t.ex. att arbetssékande inte befanns vara redo eller att
den arbetssokande tackade nej. Det skulle kunna tyda pd att proces-
sen fran urval till anstillning sammantaget skulle kunna fungera mer
effektivt.

Utredaren ska dirfor

e analysera de processer hos Arbetstérmedlingen och Samhall som
leder fram till urval, anvisning och anstillning,

o vid behov féresld hur processerna kan bli mer indamélsenliga, och
vid behov limna nédvindiga forfattningsforslag.

Effektiva insatser for att rusta individen

Ett annat sitt att férbittra matchningen mellan individens behov
och de arbetsuppgifter som Samhall har férutsittningar att erbjuda
skulle kunna vara att stirka individens f6rmiga eller kompetens in-
for, eller parallellt med, en eventuell anstillning hos Samhall. P s&
vis 6kar dven sannolikheten att en individ si smdningom ska kunna
gd vidare fr&n Samhall till en annan arbetsgivare.

Individer som blir aktuella f6r anstillning hos Samhall har i nor-
malfallet varit inskrivna hos Arbetsférmedlingen under en lingre tid.
Inom arbetsmarknadspolitiken finns ett brett utbud av insatser som
ir avsedda att pd olika sitt forbittra individens férutsittningar att fa
ett arbete. Bland dessa insatser dterfinns dels sddana insatser som kan
beviljas alla arbetslésa, sdsom arbetsmarknadsutbildning, praktik, sub-
ventionerade anstillningar, reguljir utbildning och rehabiliterande insat-
ser, dels sirskilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning,
diribland bidrag till hjilpmedel, sirskild stodperson fér introduktion
och uppféljning (SIUS) och olika typer av [6nebidrag. Anvisning till
en insats gors 1 normalfallet utifrin en arbetsmarknadspolitisk bedém-
ning, som bl.a. utgdr frin myndighetens beddmning av individens be-
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hov. Innan en individ kan bli aktuell fér en anstillning med skyddat
arbete hos Samhall ska Arbetsformedlingen 1 princip ha prévat alla
andra méjliga insatser och konstaterat att individen inte kan {3 sina
behov tillgodosedda genom nigon annan insats.

Den uppféljning av anvisningar till Samhall som Arbetsférmed-
lingen har publicerat (A2023/00926) visar likvil att en vanlig orsak
till att anstillning inte kommer till stdnd ir att individen inte ir redo
att anstillas. Enligt Riksrevisionen (RiR 2023:14) bedémer 71 procent
av Samhalls chefer i forsta linjen att de personer som Arbetsférmed-
lingen anvisar har f6r 18g arbetsférmaga i férhillande till vad arbetet
pa Sambhall kriver. Enligt Riksrevisionen finns ocksa tydliga indika-
tioner pd att minga som anvisas har svaga kunskaper 1 svenska. Det
kan alltsd finnas forbittringspotential nir det giller 1 vilken utstrick-
ning befintliga insatser anvinds effektivt och ir utformade fér att
rusta individen f6r en anstillning hos Samhall. Medinsatser avses hir
sdvil formdge- som kompetenshéjande insatser. Det behover inte
endast vara en friga om vilka insatser som erbjuds utan kan ocksa
handla om hur insatserna erbjuds och av vilka aktorer.

Det ir t.ex. tinkbart att idéburna aktorer skulle kunna spela en
storre roll i friga om att rusta individen for en anstillning hos Samhall.
Idéburna aktorer har linge fyllt en viktig roll inom arbetsmarknads-
politiken, sirskilt i friga om att ge stdd till arbetssdkande som stér lingt
ifrdn arbetsmarknaden. Vidare skulle det kunna vara indamé&lsenligt
for vissa individer att ta del av utvecklande insatser nir han eller hon
redan har piborjat en anstillning hos Samhall.

Utredaren ska dirfor

e analysera om det finns behov av mer anpassade eller ytterligare
stodinsatser for att rusta individen fére, vid sidan av eller som en
del aven anstillning hos Samhall, i syfte att forbittra férutsittning-
arna for ett meningsfullt och utvecklande arbete hos Samhall,

e analysera om idéburna aktdrer kan spela en storre roll 1 friga om
att rusta individen for ett arbete hos Samhall,

¢ vid behov limna f6rslag pd hur sddana ytterligare insatser bist kan
tillhandahéllas och organiseras, inklusive nédvindiga férfattnings-
forslag.
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Uppdraget att se 6ver hur transparensen {6r och kontrollen
av den statliga merkostnadsersittningen kan 6ka

Samhall fir ekonomisk ersittning, s.k. merkostnadsersittning. I den
uppgift som Samhall fir ersittning for ingdr att erbjuda arbeten pd
de platser i landet dir behoven finns och att anpassa verksamheten
till de forutsittningar personer med funktionsnedsittning som med-
for nedsatt arbetsférméga har (3 § forordningen om statlig ersittning
till Samhall Aktiebolag f6r en tjinst av allmint ekonomiskt intresse).

Till skillnad frin den individbaserade ersittning som ges vid t.ex.
ett [6nebidrag bygger merkostnadsersittningen inte pd att individen
anstills for att utféra en specifik arbetsuppgift pd en viss arbetsplats.
Samhall ger i stillet mojligheter tll, och ansvarar fér, att skapa en
meningsfull och utvecklande arbetssituation utifrin varje individs {6r-
utsittningar. Det kan t.ex. innebira en méjlighet att prova pd olika
arbetsuppgifter och dven att arbetsuppgifterna forindras éver tid, 1
takt med att individens arbetsférmaga utvecklas.

Att merkostnadsersittningen inte dr knuten till varje individ inne-
bir dock samtidigt att kopplingen mellan ersittningen och arbets-
formdgan hos varje enskild anstilld blir svagare jaimfért med t.ex. en
anstillning hos en annan arbetsgivare med l6nebidrag. Detta innebir
1sin tur utmaningar i friga om transparens och kontroll nir det giller
anvindningen av statliga medel. For offentligt finansierad verksam-
het bér det som utgdngspunkt vara litt att verifiera hur medlen an-
vinds, samtidigt som sekretessen {or bolags affirshemligheter beho-
ver uppritthillas.

Utredaren ska dirfor

e analysera hur transparensen fér och kontrollen av hur Samhall
anvinder den statliga merkostnadsersittningen kan utvecklas, in-
begripet att éverviga for- och nackdelar med en mer individ-
baserad ersittningsmodell,

¢ vid behov limna sddana forslag, inklusive nédvindiga férfattnings-
forslag.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska sirskilt beskriva konsekvenserna av eventuella f6rslag
for de individer som 1 dag ir anstillda hos Samhall. Eventuella f6rslag
om forindringar i den samlade styrningen behover beakta konsekven-
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serna for de befintliga anstillda i skyddat arbete. Utéver beddmningen
att dessa individer inte kan fi nigot annat arbete och inte heller sina
behov tillgodosedda genom andra insatser har manga anstillda ocksd
ett stort behov av stabila férutsittningar. Eventuella f6rslag om for-
indringar behover dirfor ha ett lingsiktigt perspektiv och kunna
genomforas utan att dagens anstillda i skyddat arbete paverkas nega-
tivt pd ett orimligt sitt.

Utredaren ska ocksd sirskilt beskriva hur forslagen ska genom-
foras och forslagens beriknade tid for genomférande.

Om férslagen innebir dkade utgifter inom ett utgiftsomride ska
utredaren limna forslag pd utgiftsminskningar inom samma omrade
samt redogora for vilka konsekvenser utgiftsokningarna respektive
utgiftsminskningarna ger upphov ll.

Utredaren ska ocks3 sirskilt beskriva férslagens konsekvenser ut-
ifrén ett statsstodsperspektiv.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska hilla sig informerad om och beakta relevant arbete som
pagdr inom Regeringskansliet, utredningsvisendet och EU. Forslagen
som utredaren limnar ska antingen vara férenliga med kommissionens
beslut den 6 december 2017 och den 6 april 2018 i drende SA.38469
eller pa annat sitt forenliga med EU-ritten. Om utredarens férslag
baseras pd besluten frdn kommissionen ska redovisningen dven inne-
fatta en sddan beddmning av behovet av ett fortsatt uppdrag till Samhall
efter 2028 som avses i 4 § forordningen om statlig ersittning till Samhall
Aktiebolag for en tjinst av allmint ekonomiskt intresse. Forslagen
ska ocks3 vara férenliga med Sveriges 6vriga internationella dtaganden.

Under genomfoérandet av uppdraget ska utredaren ha en dialog
med och inhdmta upplysningar frin Samhall och de myndigheter och
andra aktorer som berérs av frigorna, diribland organisationer inom
funktionshinderrérelsen.

Uppdraget ska redovisas senast den 24 mars 2025.

(Arbetsmarknadsdepartementet)

433

Bilaga 1






Bilaga 2

Berdkning av presumtiv malgrupp

Utredningen har i kapitel 4 redovisat sammansittningen hos en
presumtiv milgrupp for skyddat arbete, utdver de individer som
1 dag dr anstillda. I denna bilaga beskrivs hur urvalet till den pre-
sumtiva milgruppen har gjorts. Det f6rs ocksd en diskussion om
mojliga felkillor.

Statistiska urvalsgrunder

Den verkliga milgruppen for skyddat arbete hos Samhall ir inte
statistiskt observerbar. Detta av flera skil. For det forsta gir det
inte att 1 statistiken utlisa individens arbetsférméga. Alla anvisningar
till Arbetstérmedlingens sirskilda insatser f6r personer med funk-
tionsnedsittning som har nedsatt arbetsférmdga bygger pa att myn-
digheten gor bedémningen att individen har en sidan funktions-
nedsittning. Arbetsformdga ir emellertid ett relativt begrepp som
beror pa den specifika arbetssituationen (se avsnitt 6.4.6). Bland de
individer som ir inskrivna hos Arbetstormedlingen och har en funk-
tionsnedsittning finns en mycket stor spinnvidd mellan § ena sidan
individer vars funktionsnedsittning sillan eller aldrig paverkar arbets-
férmdgan, & andra sidan individer som har kraftigt nedsatt arbets-
formdga 1 manga arbetssituationer.

For det andra bygger den slutliga bedémningen av om individen
ir aktuell for en anstillning i skyddat arbete hos Samhall pé en be-
démning av att individens arbetsférmdga ir sd nedsatt att individen
inte kan f4 ndgot annat arbete och inte kan {3 sina behov tillgodo-
sedda genom ndgon annan insats. Denna bedémning gors dock forst
1 samband med att individen faktiskt anvisas till skyddat arbete. Huru-
vida individen kan fi ndgot annat arbete ir dessutom ocks3 ett rela-
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tivt begrepp som beror pd utbudet av alternativa arbetstillfillen, och
som dirfor inte heller kan observeras.

Utredningen har dirfér med hjilp av statistik frin Arbetsfor-
medlingen tagit fram ett rikneexempel som omfattar en teoretisk
malgrupp. Den presumtiva milgruppen bestdr av personer som upp-
fyller samtliga dessa kriterier:

e irinskrivna hos Arbetsférmedlingen som arbetssokande

o har en eller flera funktionsnedsittningar som medfoér nedsatt
arbetsférmiga

e har haft minst en funktionshinderkod registrerad hos Arbets-
férmedlingen under minst tvd &r

e har varit inskrivna 1 minst fyra dr hos Arbetsférmedlingen sedan
de senast skrev in sig som arbetslsa

e har nigon ging tagit del av bide sirskild stédperson for intro-
duktion och uppféljning (SIUS) och lonebidrag, som ir de sir-
skilda insatser f6r personer med funktionsnedsittning som enligt
férordning ska provas sist innan en anvisning till skyddat arbete

hos Samhall kan bli aktuell

e irarbetsldsa eller i programinsatser som inte innebir arbete.'

Dessa kriterier dr avsedda att 1 méjligaste man 3terspegla att det ska
rora sig om individer vars utmaningar Arbetsférmedlingen har haft
tid att utreda och bedéma, och dir Arbetstérmedlingen redan har
provat de insatser som ska prévas sist innan en anvisning till skyddat
arbete enligt férordning kan bli aktuell.

I december 2023 omfattade denna presumtiva malgrupp ungefir
9 900 personer.

! Arbetsférmedlingens stkandekategorier 20-31, 33-51 samt 58 och 78 har uteslutits. Det
innefattar bl.a. ombytessékande, deltidsarbetslésa, timanstillda och tillfilligt arbetande, men
ocks? deltagare i introduktionsjobb, nystartsjobb, l6nebidrag, skyddat arbete och vissa andra
nu avskaffade subventionerade anstillningsformer samt individer som har stod till start av
niringsverksamhet.
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Majliga felkallor

Utredningen bedémer att detta rikneexempel, om nigot, underskattar
den verkliga milgruppens storlek, dvs. den verkliga malgruppen ir
sannolikt storre. Detta av flera skil.

For det forsta finns i realiteten inget krav pd l3nga inskrivnings-
tider hos Arbetsférmedlingen for att en individ ska kunna anvisas
till Samhall. Individer vars utmaningar ir tydliga och gir snabbt att
utreda, eller som har varit inskrivna hos Arbetstérmedlingen tidigare,
torde relativt snabbt kunna komma i friga for anvisning till skyddat
arbete hos Samhall om han eller hon bedéms tillhora den forfattnings-
enliga mélgruppen. Som framgar av kapitel 4 har en betydande del
av de individer som faktiskt har anvisats till Samhall ocks3 haft rela-
tivt korta anvisningstider. Likvil skulle det inte vara limpligt att in-
kludera dven individer med kortare inskrivningstider 1 rikneexemplet,
eftersom det sannolikt skulle finga minga individer som faktiskt
har goda chanser att {4 ett annat arbete och dirfor inte tillhér mal-
gruppen for skyddat arbete.

For det andra finns pd motsvarande sitt inget krav p3 att individen
faktiskt ska ha genomgatt alla andra insatser innan anvisning till
Samhall, utan Arbetsférmedlingens tolkning ir att det ricker med
en samlad bedémning. Som framgar av kapitel 4 r det i praktiken
ocksd vanligare att de individer som anvisas till Samhall varken har
genomgitt STUS eller l6nebidrag dn att individerna faktiskt har tagit
del av bdda insatserna. P3 liknande sitt som har redovisats ovan
beddémer utredningen dock att rikneexemplet behover utgd frin att
individen har tagit del av dessa insatser, eftersom det annars skulle
finga minga individer vars mojligheter att bli hjilpta genom andra
insatser 4n Samhall dnnu inte ir uttdmda.

For det tredje ir det inte sjilvklart korrekt att utesluta alla indi-
vider som vid mittillfillet hade programinsatser som innebir arbete.
Att individen har ett beslut om t.ex. introduktionsjobb eller 16ne-
bidrag behover inte nédvindigtvis innebira att individen kommer
att fa fotfiste pd den reguljira arbetsmarknaden. Samtidigt utgor
vissa [6nestdd en viktig springbrida till ett osubventionerat arbete,
medan andra 16nestdd har mer varaktiga karaktir men likvil méjlig-
gor arbete pd den reguljira arbetsmarknaden snarare in hos Samhall.
Dirfér bedomer utredningen att det ir mer korrekt att utesluta indi-
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vider som arbetar ur exemplen, dven om det sannolikt bidrar till
ytterligare en viss underskattning av milgruppens storlek.

Visserligen skulle det faktum att vi inte kan observera arbets-
formaga och Arbetsférmedlingens bedémning av huruvida indivi-
den kan {3 ett arbete kunna tala f6r att vi 1 stillet 6verskattar mél-
gruppen. Utredningen bedémer dock att det torde vara f personer
med funktionsnedsittning som bide har mer in fyra &rs inskrivnings-
tid och som har genomgatt bdde SIUS och l6nebidrag utan att 3
fotfiste pd den reguljira arbetsmarknaden, som alltjimt har goda
chanser att {3 ett sddant arbete. Som vi har sett 1 kapitel 4 har de indi-
vider som faktiskt anvisas till skyddat arbete hos Samhall inte néd-
vindigtvis varken l3nga inskrivningstider eller har genomgatt alla
insatser som ska prévas innan, och underlaget har ind3 bedémts
vara tillrickligt f6r att kunna géra bedémningen att de inte kan &
ndgot annat arbete och inte heller kan {3 sina behov tillgodosedda
genom andra insatser.
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Enkatundersdkning

I denna bilaga redovisas genomférandet av och resultaten frin ut-
redningens enkitundersdkning riktad till arbetsférmedlare som ir
involverade i uppdraget att anvisa till skyddat arbete alternativt,
eller 1 kombination med, uppdraget att anvisa till l6nebidrag for
utveckling 1 anstillning (LFU) hos Samhall.

Syfte och genomférande

Utredningens enkitundersokning genomférdes under viren 2024
med stdd av Arbetsférmedlingen. Syftet med enkitundersékningen
var att f en bild av arbetsférmedlares uppfattningar i frigor av be-
tydelse for utredningens uppdrag. Det innebir att frigor bl.a. stilldes
om Arbetsférmedlingens insatser som foregdr en anvisning till en
anstillning hos Samhall, om Arbetsformedlingens utvecklingsbehov
generellt, om anvisningsprocessen infér en anstillning hos Samhall,
om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall samt om
Samhalls arbete.

Frigorna besvarades genom att respondenterna fick fyllaiett av
flera mojliga svarsalternativ. For vissa frigor hade respondenten
mojlighet att komplettera vissa svarsalternativ med dppna fritext-
svar. Resultaten frin enkitundersékningen har, tillsammans med
ovrig inhimtad empiri (se avsnitt 2.3), utgjort underlag f6r utred-
ningens iakttagelser och analyser.

Arbetsférmedlingen bidrog inledningsvis 1 arbetet med enkit-
undersékningen med information om tidigare genomforda enkit-
undersékningar om anvisningar till anstillning hos Samhall, och
med synpunkter pd hur enkitfrigorna kunde formuleras for att
gora det tydligt f6r arbetstérmedlarna vad som avses. Arbetsfor-
medlingen stod sedan under perioden 16 maj till 11 juni for det
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praktiska arbetet med att administrera enkitundersokningen. Myn-
digheten skickade ut enkitfrdgorna digitalt till berérda arbetsfor-
medlare via kontaktpersoner inom Arbetsférmedlingens regionala
organisation, sammanstillde svaren och skickade slutligen 6ver dem
till utredningen.

Arbetstérmedlingen uppskattade att 97 arbetsférmedlare var invol-
verade 1 uppdragen att anvisa till anstillningar hos Samhall. Av dessa
besvarade 73 arbetsformedlare enkiten vilket innebir att svarsfre-
kvensen uppgick till 75 procent.

I det foljande redovisas svaren frén arbetsférmedlarna. Resultaten
presenteras 1 tabeller for respektive friga. Redovisningen innefattar
inte 6ppna fritextsvar. I de fall som respondenterna har limnat fritext-
svar, och dir utredningen har bedomt att fritextsvaren ir relevanta
for utredningens iakttagelser, redovisas dessa 1 anslutning till redo-
visningen av svaren pa respektive utredningsfriga 1 kapitel 5, 6 och 7.

Redovisning av antalet respondenter
fordelade pa region och insats

I detta avsnitt redovisas fordelningen av respondenter utifrdn vilken
region de tillhor samt f6r vilken eller vilka anvisningsprocesser som
de ir involverade 1.

Tabell 1 Respondenternas regiontillhérighet

Inom vilken region arbetar du?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Mitt 13 18
Nord 15 21
Stockholm-Gotland 7 10
Syd 23 32
Vast 9 12
Ost 6 8
Totalt 13 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.
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Tabell 2 Respondenternas involvering i anvisningsprocesserna till Samhall

| vilken eller vilka delar ar du involverad i processen
fér anvisningar till Samhall AB?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Skyddat arbete hos Samhall 5 7
LFU hos Samhall 15 21
Skyddat arbete och LFU hos Samhall 52 71
Svar saknas 1 1
Totalt 13 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.

Redovisning av fragor om arbetet med och insatser
som kan férega skyddat arbete hos Samhall

I detta avsnitt redovisas svaren pd enkitundersdokningens frigor
som specifikt handlar om skyddat arbete hos Samhall. Dessa frigor
besvarades av 58 arbetsformedlare som var involverade i processen
f6r anvisningar till skyddat arbete.

Tabell 3 Huruvida anvisade uppfyller kriterierna for insatsen

Anser du att de individer som Arbetsférmedlingen anvisar
till skyddat arbete hos Samhall uppfyller kriterierna
fér en anstallning i skyddat arbete hos Samhall?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, alltid 29 50
Ja, i hog grad 22 38
Ja, i viss grad 5 9
Nej 1 2
Vet inte/kan inte svara 1 2
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkatundersokning.

441

Bilaga 3



Bilaga 3 SOU 2025:29

Tabell 4 Information fran Samhall infér urval

Upplever du att du far tillracklig information fran Samhall om
arbetet for att kunna géra en sokning av ett urval arbetssdkande?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja 42 72
Nej 11 19
Vet inte/kan inte svara 5 9
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.

Tabell 5 Information fran Samhall for att forbereda arbetssékande

Upplever du att informationen som erhalls fran Samhall ar tillracklig
for att kunna forbereda arbetssékande for ett arbete hos Samhall?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja 47 81
Nej Ji 12
Vet inte/kan inte svara 4 7
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkatundersokning.

Tabell 6 Huruvida anvisades behov kan tillgodoses genom andra insatser

Férekommer det att personer som anvisas till skyddat arbete
hos Samhall skulle kunna fa sina behov tillgodosedda genom
andra insatser?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, i stor utstrackning 0 0
Ja, i ganska stor utstrackning 5 9
Ja, i liten utstrackning 30 52
Nej, det forekommer inte 17 29
Vet inte/kan inte svara 6 10
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.
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Tabell 7

Lokal samverkan skyddat arbete

Anser du att den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Samhall avseende skyddat arbete vid Samhall fungerar val?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Den fungerar utmarkt 19 33
Den fungerar ganska bra 27 47
Den fungerar ganska daligt 8 14
Den fungerar inte alls 1 2
Vet inte/kan inte svara 3 5
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkétu

Tabell 8

ndersokning.

Malgruppen fér skyddat arbete

Anser du att tillgangen péa platser i skyddat arbete vid Samhall
motsvarar antalet individer i malgruppen for skyddat arbete

vid Sambhall?
Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja 9 16
Nej, malgruppen &r lite mindre 3 5
Nej, mélgruppen ar lite storre 11 19
Nej, malgruppen ar mycket mindre 3 5
Nej, mélgruppen ar mycket storre 29 50
Vet inte/kan inte svara 3 5
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkatu

Tabell 9

ndersdkning.

Behov av insatser fore en skyddad anstéllning hos Sambhall

Anser du att det finns behov av mer anpassade eller ytterligare
stoédinsatser for individen fére en skyddad anstélining hos Samhall

utdver det utbud av insatser som finns tillgangligt i dag?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, i stor utstrackning 16 28
Ja, i ganska stor utstrackning 10 17
Ja, i liten utstrackning 10 17
Nej, det finns inte 12 21
Vet inte/kan inte svara 10 17
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkatu

ndersokning.
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Tabell 10 Idéburna aktorers roll

Anser du att idéburna aktorer skulle kunna spela en storre roll
i fraga om att rusta individen for en anstallning i skyddat arbete

hos Samhall?
Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, i stor utstrackning 6 10
Ja, i ganska stor utstrackning 7 12
Ja, i liten utstrackning 11 19
Nej 19 33
Vet inte/kan inte svara 15 26
Totalt 58 100

Kélla: Egen enkatundersdkning.

Redovisning av fragor om arbetet med LFU hos Samhall

I detta avsnitt redovisas svaren pd frigorna i undersékningen som
specifikt handlar om LFU hos Sambhall. Frigorna besvarades av
68 arbetsformedlare som var involverade 1 processen f6r anvisningar
till LFU.

Tabell 11 Huruvida de anvisade har ett tydligt behov av insatsen

Anser du att de personer som erhaller 16nebidrag for utveckling
i anstallning hos Samhall har ett tydligt behov av insatsen?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, alltid 55 81
Ja, i hog grad 10 15
Ja, i viss grad 2 3
Nej 0

Vet inte/kan inte svara 1

Totalt 68 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.
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Tabell 12 Lokal samverkan LFU

Anser du att den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Samhall avseende I6nebidrag for utveckling i anstallning

fungerar val?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Den fungerar utmérkt 21 40
Den fungerar ganska bra 31 46
Den fungerar ganska daligt 6 9
Den fungerar inte alls 3
Vet inte/kan inte svara 2 3
Totalt 68 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.

Redovisning av fragor om Arbetsférmedlingens

generella utvecklingsbehov

I detta avsnitt redovisas svaren pa de frigor som stilldes till de 73 sva-
rande arbetsférmedlarna om Arbetsférmedlingen generella utveck-
lingsbehov i olika avseenden 1 arbetet med personer med funktions-

nedsittning som medfor nedsatt arbetsformiga.

Tabell 13 Utvecklingsbehov i arbetet med arbetssékande
med funktionsnedsattning generellt (procent)

| vilken utstrackning beddémer du att det finns utvecklingsbehov
pa foljande omradden med avseende pa myndighetens arbete
med arbetssdkande med funktionsnedsattning generellt?

Ja,istorut- Ja,iganska Ja,ilitenut- Nej Vet
strackning  stor ut- strackning inte/kan
strackning inte svara
Identifiering av
funktionsnedsattning 27 40 21 10 3
Beddmning av behov
av insatser for personer
med funktionsned-
sattning 23 44 22 8 3
Planering av insatser
for personer med
funktionsnedsattning 23 51 19 7 0
Samordning och genom-
forande av insatser for
personer med funktions-
nedséttning 30 44 21 4 1
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Ja,istor ut- Ja,iganska Ja,ilitenut- Nej Vet
strackning  stor ut- strackning inte/kan
strackning inte svara
Utbud av insatser for
personer med funktions-
nedséattning 51 36 8 3 1
Ackvirering av arbets-
platsforlagda insatser
fér personer med
funktionsnedséttning 49 42 5 3 0
Beddmning av arbets-
forutsattningar for
personer med funktions-
nedsattning 33 44 15 5 3
Samarbete med kommun
for personer med
funktionsnedséattning 46 36 7 1 10
Samarbete med FK
for personer med
funktionsnedsattning 37 23 14 1 25

Kélla: Egen enkatundersdkning.

Redovisning av fragor om Samhalls arbete

I detta avsnitt redovisas svaren pa de frigor som stilldes till arbets-
formedlarna om Samhalls arbete med utveckling av medarbetarna
samt med Svergdngar till andra arbetsgivare pd den reguljira arbets-

marknaden.

Tabell 14 Samhalls utvecklande arbete

Riksrevisionen gjorde nyligen bedémningen att arbete pa Samhall
inte ar tillrackligt utvecklande for de anstallda. Haller du med om

den bedémningen?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, i stor utstrackning 20 27
Ja, i viss utstrackning 32 44
Nej 13 18
Vet inte/kan inte svara 8 11
Totalt 13 100

Kélla: Egen enkatundersdkning.
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Tabell 15 Sambhalls arbete med 6vergangar

Anser du att 6vergangarna fran Sambhall till reguljara
arbetsmarknaden generellt sker till arbeten som ar lampliga
fér de anstallda?

Svarsalternativ Antal Andel (%)
Ja, i stor utstrackning 32 44
Ja, i viss utstrackning 20 27
Nej 13 18
Vet inte/kan inte svara 8 11
Totalt 13 100

Kélla: Egen enkdtundersokning.
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Statens offentliga utredningar 2025

Kronologisk férteckning

—_

. Skirpta krav fér svenskt medborgar-
skap. Ju.

(8]

. Négra frigor om grundliggande
fri- och rittigheter. Ju.

w2

. Skatteincitament fér forskning
och utveckling. En &versyn av
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