Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-12-03 Johanna Franzén, Lena Risfelt
Arendenummer SLK-2024-00324 Telefon: 031-368 02 34, 031-368 03 61
E-post: johanna.franzen@stadshuset.goteborg.se

Delredovisning av uppdrag om att revidera
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Forslag till beslut
| kommunstyrelsen:

Delredovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 138 om att revidera och
uppdatera 6verenskommelsen om samverkan med civilsamhéllet, antecknas.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret delredovisar arbetet med uppdraget om att revidera och uppdatera
Overenskommelsen om samverkan med civilsamhallet. Stadsledningskontoret har i
samverkan med socialférvaltning Centrum tagit sig an uppdraget genom avstamningar
med de av stadens forvaltningar som har sérskilda uppdrag om samordning géllande
civilsamhéllet samt dialoger med ett trettiotal organisationer fran civilsamhallet. Under
dialogerna framkom manga synpunkter och medskick som beddms paverka
forutsattningarna for parterna att genomféra kommunstyrelsens uppdrag.
Stadsledningskontoret gér bedémningen att kommunstyrelsen bor fa ta del av det som
framkommit innan ingaende parter i 6verenskommelsen tar arbetet vidare med en
revidering.

Delredovisningen innehaller en redogdrelse om historiken bakom arbetet med
overenskommelsen fran 2012 fram tills idag och forandrade forutsattningar som kan
paverka arbetet med dverenskommelsen sasom stadens radighet och organisering. |
arendet beskrivs dven stadens beslutade styrning om samverkan med civilsamhéllets
organisationer, utéver dverenskommelsen, och ndmnders sérskilda ansvar for samordning
i fragan. En sammanstéllning fran dialogtillfallena med civilsamhallets organisationer
redovisas. Stadsledningskontoret beddémer att uppdraget om att revidera
Overenskommelsen inte endast kan omfatta en omarbetning av sjalva dokumentet utan
aven inbegriper en dversyn av ansvar och stod kopplat till 6verenskommelsen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Uppdraget om att revidera éverenskommelsen medfor i sig inga ekonomiska
konsekvenser. Stadsledningskontoret kan konstatera att framtida utmaningar for
Goteborgs Stad forutsatter en god samverkan med externa aktorer sasom civilsamhallets
organisationer. Goteborgs Stad fattar arligen beslut om stod i form av foreningsbidrag
och ger aven stod i andra samverkansformer sasom idéburet offentligt partnerskap (10P).

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 1(13)


mailto:johanna.franzen@stadshuset.goteborg.se

Beddmning ur ekologisk dimension
Uppdraget om att revidera dverenskommelsen har i sig ingen ekologisk dimension.
Hallbarhetsfragor har fatt ett dkat fokus i samverkan med civilsamhéllets organisationer

och har potential att utvecklas ytterligare i arbetet for minskad klimat- och miljépaverkan.

Ideella féreningar inom delningsekonomin ger stod i en hallbar konsumtion. Goteborgs
Stad har anvisningar for foreningsbidrag som mojliggor att foreningar inom cirkuléar
ekonomi kan beviljas ekonomiskt stod.

Beddmning ur social dimension

Ett starkt civilsamhalle har en viktig roll som utvecklingskraft, demokratiaktor och
samverkanspart. Genom samverkan med civilsamhéllets organisationer bedéms
kommuner kunna skapa ett mer inkluderande samhalle dar invanarna ges storre majlighet
till delaktighet och engagemang. Civilsamhéllets organisationer kan erbjuda resurser och
stdd som kompletterar kommunens tjanster, vilket kan oka tillgangligheten och kvaliteten
pa olika insatser. En god dialog med civilsamhallets organisationer och ett aktivt
samarbete kan skapa mojligheter for manniskor att traffas, utbyta erfarenheter och stodja
varandra vilket kan 6ka gemenskapen och sammanhallningen i staden.
Overenskommelsen syftar till att skapa goda forutsattningar till samverkan med
civilsamhallets organisationer.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-02-21 § 138

2. Sammanstélining av genomfdrda dialoger med civilsamhallets organisationer om
Overenskommelsen

3. Overenskommelse om samverkan mellan Goteborgs Stad och civilsamhillets
organisationer
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Arendet

Stadsledningskontoret delredovisar arbetet med kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21
8§ 138 om att revidera och uppdatera 6verenskommelsen om samverkan med
civilsamhallet.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen gav stadsledningskontoret i uppdrag att revidera och uppdatera
dverenskommelsen om samverkan med civilsamhallet, utifran en hemstallan fran
socialndmnden Centrum 2023-11-28 § 245 om att revidera éverenskommelsen.
Stadsledningskontoret fick i uppdrag att genomfdra revideringen i samverkan med
socialférvaltning Centrum och i linje med kommunfullméktiges intentioner med
overenskommelsen enligt beslut 2012-05-31 § 14. Forandrade forutsattningar saval inom
staden som bland civilsamhéllets organisationer ska beaktas i revideringen.

Delredovisningen av uppdraget innehaller en redogérelse om historiken bakom arbetet
med dverenskommelsen fran 2012 fram tills idag och forandrade forutséttningar som kan
paverka arbetet med dverenskommelsen. Darefter beskrivs stadens beslutade styrning om
samverkan med civilsamhallets organisationer och vissa ndmnders sarskilda ansvar. En
sammanstallning fran dialogtillfallena med civilsamhallets organisationer om revidering
av dverenskommelsen redovisas. Nagra 6vervaganden och dilemman som paverkar det
fortsatta arbetet summeras.

Beredning av arendet

Uppdraget har omhéndertagits i enlighet med kommunstyrelsens beslut. For att se vilka
forandrade forutsattningar sedan 2012 som behdver beaktas i arbetet har en
omvarldshevakning och en genomlysning gjorts av befintligt material sasom rapporter,
motesanteckningar och utvérderingar gallande dverenskommelsen. Avstdmningar har
gjorts med representanter fran sarskilt berérda forvaltningar. Tva dialogtillfallen med ett
trettiotal deltagande organisationer fran civilsamhallet har genomforts. Darefter har
stadsledningskontoret omhandertagit resultatet av dialogtillféllena och sett behovet av att
ge kommunstyrelsen en lagesrapportering innan ingaende parter i 6verenskommelsen tar
vidare processen med en revidering.

Infor dialogtillféllena

Mot bakgrund av forandrade forutsattningar sedan 2012 och avstdmningar med sarskilt
berérda forvaltningar, arbetade stadsledningskontoret tillsammans med socialférvaltning
Centrum fram ett forslag pa revidering av dverenskommelsen. Forslaget utgjorde
underlag till dialogerna med civilsamhéllets organisationer. | forslaget hade foljande
forandringar foreslagits:

¢ Redaktionella dndringar bedémdes ndédvandiga och uppgifter som ror
kanslifunktionen Got United togs bort da kansliet sedan 2021 inte langre finns kvar.

e Da kanslifunktionen och dess roll har upphort behdvde skrivningar om anslutning,
spridning, samordning och utvérdering av 6verenskommelsen ses 6ver. | forslaget
omhéndertogs det genom att respektive samverkande part foreslogs ta ett ansvar for
dessa fragor utdver det som aligger den namnd med samordningsansvar for
Overenskommelsen. Ytterligare dialoger kommer att behdvas for att formulera ansvar
for dessa fragor, utifran respektive parts forutsattningar.
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e  Skrivningar om syfte, vision och mal lades samman. Skrivningar om vardegrund och
gemensamma principer for parternas 6msesidiga forhallningssatt lades samman.
Detta for att tydliggdra dokumentets intention och undvika méngden formuleringar
som upprepas och uttrycker snarlikt innehall.

e  Skrivningar om att atgardsplaner ska tas fram togs bort. Arbetet med atgardsplaner
kopplat till dverenskommelsen har inte genomforts under de senaste aren. En fortsatt
dialog kommer att behévas for att se vilka ataganden som ska uttryckas i
Overenskommelsen och hur de ska formuleras.

Dialogtillfallen med civilsamhallets organisationer

Tva dialogtillfallen genomférdes under september 2024. | inbjudan bifogades forslaget pa
revidering av éverenskommelsen som underlag. Organisationerna ombads att skicka in
skriftliga synpunkter pa forslaget infor dialogerna. Inbjudan gick ut till
paraplyorganisationer som bjéds in och ombads skicka inbjudan vidare till sina
medlemmar. De nio paraplyorganisationerna ar: Antidiskrimineringsbyran vast,
Coompanion, Famna, Funktionsratt Goteborg, Goteborgs féreningscenter,
Goteborgsregionens sociala ekonomi, NSPH Véstra Gétaland, RF-SISU och Skoopi.

Totalt deltog 29 organisationer, dessa var: Antidiskrimineringsbyran Vast, Coompanion
Goteborgsregionen, Enastaende Foraldrar, Famna Vast, Fryshuset, Féreningen RISK i
Goteborg, Goteborgs Frivilliga Samhallsarbetare, Géteborgs Féreningscenter,
Goteborgsregionens Sociala ekonomi, Homan, Hyresgéstféreningen, Karriérstod
Goteborg, Kollaborativ ekonomi, Mentor, MiM, Neuroférbundet, PG Vast, RF-Sisu,
RFSL Goteborg, Radda Barnen, Roda Korset, Sjalvhjélpshuset Solkatten, Skoopi-GR,
SPIV-kunskap raddar liv, Stadsmissionen, Synskadades Riksférbund, Vi som forlorat
barn, Volontarbyran och Végen ut!

Foljande fragor utgjorde stod for dialogerna: Hur ser ni pa 6verenskommelsen som
dokument 2024, vad star den for och varfor ar den viktig for er? Vilka forandringar i
reviderat forslag ser ni som positiva? Vad ser ni saknas i dokumentet som behover
behallas, laggas till eller fortydligas? Vad ser ni kravs av oss som offentlig part for att
samverkan ska fungera battre? Vilka utmaningar/hinder fér samverkan upplever ni? Vad
ser ni som viktigast att arbeta med for att underlatta samverkan? VVad behover prioriteras?

Slutsats efter genomforda dialoger

Majoriteten bland de som deltog vid dialogtillfallena var kritiska till att staden hade tagit
fram ett reviderat forslag att fora dialog om. De betonade att en revidering av
overenskommelsen behover goras tillsammans fran start. Under dialogerna framkom
manga synpunkter och medskick som bedoms paverka forutséttningarna for parterna att
genomfdra kommunstyrelsens uppdrag. Stadsledningskontoret gér bedémningen att
kommunstyrelsen bor fa ta del av det som framkommit innan ingaende parter i
Overenskommelsen tar arbetet vidare med en revidering.

Bakgrund om arbete med 6verenskommelsen

Historik

Regeringen riktade 2008 sérskilda resurser for utveckling av samverkan mellan den
offentliga sektorn och idéburna organisationer inom det sociala omradet. Utifran det
nationella arbetet startade 2010 staden ihop med idéburna organisationer ett arbete i
Goteborg. Syftet var att ta fram en lokal éverenskommelse om samverkan. | anslutning
till detta beslutade davarande social resursnamnd att ge social resursforvaltning i uppdrag

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 4(13)



att inratta ett rad, Idékom, for samverkan inom omréadet social ekonomi.

| radet deltog representanter fran social resursnamnd, social resursforvaltning och
paraplyorganisationer. Radet ledde arbetet med att ta fram den lokala éverenskommelsen.
| arbetet deltog ett 60-tal organisationer och politiker fran social resursnamnd,
tjanstepersoner fran social resursforvaltning samt idrotts- och foreningsforvaltningen. Det
tog cirka tva ar att ta fram dverenskommelsen. En extern part formulerade en slutlig text
till 6verenskommelsen som parterna kunde enas om. Social resursnamnd beslutade om
Overenskommelsen 2012 och kommunfullméktige antog éverenskommelsen

2012-05-31 § 14.

Stodstrukturer och handlingsplaner

Sedan 6verenskommelsen tecknades har det funnits olika former av stddjande strukturer
med uppdrag att arbeta for att forverkliga dess viljeyttring. Likasa har det tagits fram
handlingsplaner for att utveckla samverkan i enlighet med 6verenskommelsen.

Den forsta strukturen bestod i samverkansradet Idékom som drev pa arbetet med
Overenskommelsen. Social resursforvaltning hade en kanslifunktion med tjanstepersoner
som bland annat samordnade Idékom. Stadsledningskontoret fick 2013 i uppdrag av
kommunstyrelsen att ta fram en kommunal handlingsplan for ataganden som lag i
Overenskommelsen. Arbetet genomfordes av en partsammansatt arbetsgrupp med
deltagare fran Idékom, idrotts- och foreningsforvaltningen, park- och naturforvaltningen,
social resursforvaltning och representanter fran de tio stadsdelsforvaltningarna. En
handlingsplan for 2014-2016 antogs av kommunstyrelsen 2014-02-05 § 77. | beslutet
ingick bland annat att social resursndmnd fick i uppdrag att samordna
kunskapsutvecklingen inom omradet riktat till forvaltningar och bolag samt att
kommunstyrelsen hemstallde till ndmnder och styrelser att inarbeta och implementera
handlingsplanen i ordinarie uppdrag. Civilsamhallets organisationer tog i sin tur fram en
handlingsplan for 2015-2016 som speglade stadens handlingsplan. Né&r
handlingsplanernas giltighetstid 16pte ut togs inga nya handlingsplaner fram.

| samband med utvardering av 6verenskommelsen och handlingsplanen 2016 beslutades
om en ny struktur till stéd for 6verenskommelsen. Idékom skulle ersattas av Forum for
samverkan, bestaende av tre olika forum varav ett for utforare, ett for rostbarare och ett
for medlemsvardande organisationer. Detta kom aldrig till stdnd. Daremot skapades en
kanslifunktion, Kansli Got United, som bemannades av civilsamhéllet och finansierades
av social resursnamnd. En styrgrupp for kanslifunktionen bildades. | och med detta fordes
uppdraget om samordning 6ver till kanslifunktionen fran social resursforvaltning. Kansli
Got United fick ocksa ansvar for uppfoljning och att en samlad utvardering av
overenskommelsen skulle genomforas vart fjarde ar av en extern part.

Kansli Got United avvecklades 2021 i enlighet med styrgruppens beslut och i och med att
avtalet lopte ut. Ett utvecklingsarbete paborjades for att hitta stodformer for
Overenskommelsen men utan beslut om ny form. Styrgruppen for kanslifunktionen hade
sina sista moten under 2022. Harefter har ingen motsvarande stodstruktur till
Overenskommelsen tagit form.

Utvarderingar
Overenskommelsen har utvérderats tva ganger sedan den undertecknades, 2016 och 2020.
| resultatet fran utvarderingen 2016, som genomfordes av en konsult, framhalls att den
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lokala dverenskommelsen och handlingsplanerna har varit viktiga for parternas
utveckling av samverkan. De har hjalpt till att stta ljus pa parternas egna formagor och
erfarenheter. Samtidigt konstaterades att resultatet inte fullt ut matchade ambitionen s&
som den uttrycks i 6verenskommelsen. Utvérderingen 2020, som genomférdes av staden
med stdd av konsult, bestod av enkatsvar och workshopsamtal med deltagande fran
civilsamhallets organisationer, stadens verksamheter samt ledamoter fran bland annat
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Resultatet visade att verenskommelsen med
dess malsattningar och principer fortsatt ansags giltig och halla over tid.
Utvecklingsomraden som identifierades var behovet av en stodstruktur for samverkan,
kommunikation och uppféljning. Det konstaterades dven att kannedomen om
overenskommelsen ar lag saval inom stadens verksamheter som i civilsamhallet.

Nulage fram till hemstallan

Sedan kanslifunktionen lades ned har det pagatt forsok till att fa till en stodstruktur.
Socialférvaltningen Centrum och idrotts- och foreningsforvaltningen gjorde under 2022
en gemensam kartlaggning av de behov och 6nskemal kopplat till Gverenskommelsen
som finns inom de olika paraplyorganisationerna och berérda forvaltningar.
Kartlaggningen visade pa en stor bredd av saval behov som 6nskemal. Den visade ocksa,
i enlighet med utvérderingen av dverenskommelsen 2020, att k&nnedomen om
Overenskommelsen ar begrénsad hos parterna. Samverkan sker utan att
Overenskommelsen primért lyfts fram. Socialférvaltningen Centrum och idrotts- och
foreningsforvaltningen har i dialog med paraplyorganisationerna undersokt méjligheten
att avtala med en eller flera organisationer om en samordningsfunktion for civilsamhallet
att vanda sig till. Dialogen har inte resulterat i nagot avtal.

Vid socialndmndens Centrums sammantréade i september 2023 lade forvaltningen fram ett
arende om en lagesrapportering dver arbetet med 6verenskommelsen. Namnden beslutade
i november 2023 att hemstalla till kommunfullméktige att dverenskommelsen om
samverkan med civilsamhéllet uppdateras och revideras.

Forutsattningar som paverkar samverkan mellan 2012 och framat

Den nationella nivan har forandrat sin samverkan med civilsamhallets organisationer och
frangatt den tidigare centrala Gverenskommelsen inom det sociala omradet, vilken hade
en tydlig koppling till kommuners och regioners lokala éverenskommelser. De lokala
overenskommelser som antogs for cirka 10-12 ar sedan har en likartad struktur och
principer vilka féljde den davarande nationella ramen. Flera kommuner har kvar
dverenskommelser, vissa har reviderat och uppdaterat dem. Néagra exempel &r Boras stad,
Luled stad, Uppsala stad och Orebro stad. De flesta har handlingsplaner for gemensam
prioritering av utvecklingsomraden. Har kan Vastra Gétalandsregionens (VGR) arbete
med dverenskommelsen lyftas som ytterligare ett exempel pa samverkan som har en
sadan struktur. Den nationella nivan har sedan 2018 en samverkansstruktur som benamns
NOD, Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila

samhallet. Ett motiv till fordndringen var att NOD Oppnade for dialog inom fler
sakpolitiska omraden.

Under tidsperioden 2012-2024 har ny lagstiftning, statliga utredningar och arbetsformer
kopplat till kommunernas samverkan med civilsamhallets organisationer beslutats och
implementerats. Inom arbetet med offentlig upphandling har méjligheter till riktade
kontrakt for idéburna organisationsformer och social hansyn utformas. Likasa Idéburet
offentligt partnerskap (10P).
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Utifran lagen om valfrihet har valfardsverksamhet mojliggjorts att utforas av privata och
idéburna utforare. Statliga utredningar som specifikt omfattat civilsamhallets
organisationer som samhallsaktdrer har tagits fram exempelvis Palett for ett starkt
civilsamhalle (SOU 2016:13) och Demokrativillkor for bidrag till civilsamhallet (SOU
2019:35). Demokrativillkoren har omhandertagits i Goteborgs Stad exempelvis som en
del av grundkriterierna i riktlinjen for foreningsbidrag.

Det har genomforts stérre omorganiseringar av stadens verksamheter. 2018 bildades
fackndmnder for forskola och grundskola. 2021 bildades facknamnder for
socialtjanstomradet och stadsdelsforvaltningarna med sitt geografiska ansvar upphorde.
2023 genomfordes en ny namndorganisation for sasmmanhallen stadsutveckling. |1
omorganisationen 2020/2021 konstaterades att det fanns kommungemensamma fragor
som stadsdelsndmnderna omhandertagit i arbetet med befolkningsansvar som nu behévde
omhandertas av fler namnder. Ett av dessa omraden &r samverkan med civilsamhallets
organisationer. | stallet for ett utpekat befolkningsansvar gavs 19 namnder* ansvar att,
utifran sitt respektive verksamhetsansvar, vara en aktiv part inom dessa
kommungemensamma fragor. Namnderna gavs ocksa ett ansvar for att skapa
forutsattningar for samverkan pa stadsomradesniva med andra verksamheter i staden.

Sedan 2012 fram till 2024 har kommuner paverkats av stérre omvarlds- och
samhallshandelser med dess utmaningar vilket har paverkat vad som kan anses ligga
inom den kommunala radigheten och paverkar hur samverkan med civilsamhallets
organisationer kan utformas.

Beslutad styrning om samverkan med civilsamhallets organisationer
Overenskommelsen ar en form av avsiktsforklaring och viljeinriktning om samverkan
mellan parterna. Utgangspunkten for samverkan med civilsamhéllets organisationer ligger
i ndmnders och styrelsers uppdrag om demokrati och samverkan med civilsamhéllet
utifran sina respektive verksamhetsomraden och reglementen eller agardirektiv.

Det finns ett flertal uppdrag, program, planer och riktlinjer som genom sina olika
strategier och fokusomraden &r vagledande for inriktningen och innehallet i stadens
samverkan med civilsamhéllets organisationer. Exempel som kan ndmnas &r
kommunfullmaktiges mal i budget om att Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad
samt att segregationen i Géteborg ska brytas. Vidare exempel &r styrande dokument inom
omraden som manskliga rattigheter, jamlikhet och folkhélsa, kultur, naringsliv och
brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete.

Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet riktar sig till de namnder
inom Goteborgs Stad som fordelar bidrag till féreningar. Allmannyttiga, ideella
foreningar, stiftelser, ekonomiska foreningar och arbetsintegrerade sociala
foretag/kooperativ och organisationer som erbjuder verksamhet fér géteborgare har
mojlighet att soka bidrag fran staden. Samtliga namnder som beviljar féreningsbidrag har
utifran riktlinjen beslutat om lokala anvisningar for sitt bidragsgivande.

! Dessa namnder &r: exploateringsnamnden, forskolenamnden, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, namnden
for demokrati och medborgarservice, ndmnden for funktionsstéd, némnden for kretslopp och vatten, grundskolendmnden,
idrotts- och foreningsndmnden, kulturndmnden, miljéndmnden, stadsbyggnadsndmnden, socialnd&mnd Centrum,
socialndmnd Hisingen, socialndmnd Nordost, socialndmnd Sydvast, stadsfastighetsnamnden, stadsmiljénamnden,
utbildningsndamnden och &ldre samt véard- och omsorgsnamnden.
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| Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att staden ska strava efter
att ha en varierad leverantérshas dar d&ven sma och medelstora foretag och civilsamhallets
aktorer ingar. Storre upphandlingar ska om mojligt utformas sa att det ar mojligt att lagga
anbud pa avgransade delar. Goteborgs Stad ska i upphandling ta hansyn till
civilsamhéllets mervarden och forutséttningar.

Ansvar fér samordning géllande samverkan med civilsamhéllet

Samverkan med civilsamhallet forutsatter ett fungerande samarbete internt i staden i
fragor dar det finns samordningsvinster. Vissa namnder har ett sarskilt ansvar for
samordning géllande samverkan.

Socialndmnden Centrum

Nér dverenskommelsen beslutades fick social resursndmnd i uppdrag att samordna
stadens arbete utifran 6verenskommelsen. Detta uppdrag 6vergick i den nya
ndmndorganisationen 2021 till socialndmnden Centrum. Initialt inbegrep uppdraget att
inga i den davarande styrgruppen for Kansli Got United. Styrgruppen avvecklades efter
att kanslifunktionen upphorde. I nuldget finns ingen partsgemensam organisering kopplad
till 6verenskommelsen. Det har pagatt ett arbete med att forsoka skapa specifika
stodstrukturer for Overenskommelsen men berdrda parter har inte kommit Gverens.

Uppdraget att samordna arbetet med 6verenskommelsen omhéndertas inom ramen for
socialnamnden Centrums uppdrag att skapa forutsattningar for samverkan med
civilsamhallet och ge stod till staden i fragor om samverkan. Det inbegriper bland annat
att sprida information och kommunicera om dverenskommelsen, ta fram och sprida
kunskapsunderlag, ge konsultativt stéd exempelvis avseende idéburet offentligt
partnerskap (I0P), samt att skapa forutsattningar fér samarbete inom staden i dessa
fragor. Socialndmnden Centrum ansvarar inte for uppféljning av maluppfyllelse av
dverenskommelsen, som faller pa enskild namnds och bolags samverkan med
civilsamhallets organisationer utifran respektive verksamhetsansvar.

Socialforvaltning Centrum samordnar dven ett internt forum kallat
civilsamhalleskollegiet. Det ar 6ppet for alla tjanstepersoner i staden som arbetar
gentemot civilsamhéllet. Medarbetare i 14 forvaltningar deltar. Kollegiet har fokus pa
gemensamt larande och utveckling.

Idrotts- och féreningsnamnden

Idrotts- och féreningsndmnden har ett 6vergripande uppdrag att samordna
implementeringen av Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag och samverkan med
civilsamhéllets organisationer utifran riktlinjen. Forvaltningen sammankallar ett natverk
for enhetschefer samt ett natverk for medarbetare fran de bidragsgivande forvaltningarna.
Nétverken har till syfte att samordna staden for att skapa tydlighet for de externa aktorer
som vill soka samarbeten och bidrag fran staden.

Idrotts- och féreningsnamnden arbetar med en éversyn av riktlinjen for féreningsbidrag,
dar dialog har forts med forvaltningar och foreningar. En remissomgang har genomforts
hdsten 2024. Ndamnden ska dérefter ta stéllning till och éverlamna forslaget for beslut i
kommunfullmaktige. Det pagar ocksa ett arbete med uppdraget fran kommunfullmaktiges
budget 2024 om att utreda hur stddet till féreningar kan forbattras och utvecklas. |
utredningen har dialog forts med féreningar av olika storlek, behov och verksamhet.
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Namnden fér demokrati och medborgarservice

Né&mnden for demokrati och medborgarservice samordnar och utvecklar Géteborgs Stads
service och stadens arbete med infrastruktur for lokal demokrati.

Namnden har ansvar for lokala rad och dialoger utan tydlig koppling till brukargrupp eller
verksamhetsansvar. Namnden har stottat civilsamhallets organisationer inom delnings-
och cirkularekonomi.

Namnden for inkép och upphandling

N&mnden for inkdp och upphandling har ett samordningsansvar kopplat till inkdp och
upphandling pa 6vergripande niva, dar samverkan med idéburna aktérer &r en del. Detta
bedrivs genom exempelvis reserverade upphandlingar. Férvaltningen samordnar ett
internt forum for fragor kring ink6p och upphandling dar forvaltningar och bolag deltar.
Vidare sammankallar forvaltningen Sakfrageforum for fler upphandlingar mellan
idéburen sektor och Goteborgs Stad.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning driver ett samverkansforum dar
intresseorganisationer inom Famna vést och Skoopi deltar. Syftet &r att ha en dialog kring
arbetsmarknadspolitik och information om kommande uppdrag. Forvaltningen har aven
en intern rutin samt ett internt forum for forvaltningens arbete med civilsamhallesfragor.

Socialnamnderna

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést, funktionsstédsndmnden och
aldre samt vard- och omsorgsnamnden har alla en bred samverkan med civilsamhéllets
organisationer inom sina respektive verksamhetsomraden. Respektive stadsomrade
samordnar forum samverkan. Deltagare &r de namnder som i sitt reglemente fatt utpekat
att vara en aktiv part for arbete med kommungemensamma fragor, sa som exempelvis
samverkan med civilsamhallet.

Exempel pa 6vergripande forum for dialog mellan staden och civilsamhallet
Det finns i nulaget inget specifikt forum for 6verenskommelsen men det finns ett flertal
stadendvergripande forum dér dialog fors mellan stadens verksamheter och
civilsamhéllets organisationer.

Det finns ett sakfrageforum for fler upphandlingar mellan idéburen sektor och
Goteborgs Stad. Forvaltningen for inkdp och upphandling &r sammankallande och
representanter fran andra forvaltningar deltar vid behov. Forumet fungerar som ett
natverk dar representanter fran flera av de idéburna organisationerna i Goteborg ar med.

Forvaltningsdirektoren for socialforvaltning Sydvést sammankallar en grupp for utforare i
valfarden dar representanter fran civilsamhallets organisationer som utgor
valfardsproducenter deltar.

Goteborgs Stad har fem rattighetshaserade rad, for de nationella minoriteterna romer och
sverigefinnar, hbtqi, funktionsratt och pensionarsrad. Det finns dven kontaktytor for
samrad med de nationella minoriteterna judar och samer. Raden &r forum dar
civilsamhallsrepresentanter moter kommunstyrelsen for att samrada och samtala om
fragor som ror livsvillkor for malgrupperna.

De fyra regionala socialngmnderna har infort samhéallsutvecklingsrad i syfte att skapa
forutsattningar for att ta tillvara erfarenheter fran medborgare, forvaltningar, myndigheter
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och organisationer som har anknytning till namndernas ansvarsomraden. Radens
bevakningsomraden &r insatser i samhallsplaneringen, folkhalsoarbetet, demokratiarbete,
hallbarhetsfragor och det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet.

| raden deltar politiska representanter, tjanstepersoner och vid behov bjuds andra in
exempelvis civilsamhallet.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden har fyra lokala pensionarsrad, ett i respektive
stadsomrade. Dessutom finns ett forvaltningsovergripande rad som &r ett forum for
demokratiska moten mellan politik och civilsamhélle.

Namnden for funktionsstdd har ett forvaltningscentralt rad for funktionsstodsfragor.
Radet ar ett forum for demokratiska moéten mellan politiker och intresseorganisationer
inom funktionshinderomradet.

Det finns en samverkansgrupp for fysisk tillganglighet. Deltagare &r
stadsmiljoférvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen, stadsfastighetsférvaltningen och
exploateringsforvaltningen. Gruppen arbetar tillsammans med funktionsrattsrorelsen
gallande fysisk tillganglighet i staden.

Utover olika forum for dialog sker dialog och samverkan I6pande mellan staden och
civilsamhallets organisationer. Exempel som kan namnas &r arbetet med bidragsgivning
och néra stod till lokala foreningar, arbete med idéburet offentligt partnerskap (10P)
sasom frivilligcentraler, kvinnojourer, nattvila och métesplatser med aktiviteter riktade
till specifika malgrupper. Likasa sker dialog och samverkan i Skola som arena, Lights on
och omradessamverkan.

Sammanstéallning av genomférda dialoger med civilsamhéllets organisationer
om dverenskommelsen

Tva dialogtillfallen genomfardes den 23 och 30 september 2024 med civilsamhéllets
organisationer om uppdraget att revidera 6verenskommelsen. Skriftliga synpunkter
skickades &ven in av nagra organisationer infor dialogerna. Nedan foljer en
sammanfattning av synpunkterna. Synpunkterna finns mer utforligt ssmmanstéllda i
bilaga 2 till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Overenskommelsen framhalls av de som deltar i dialogerna som ett viktigt dokument.
Den framsta anledningen som lyfts &r att samhallets utmaningar dkar och att
civilsamhallets organisationer behévs och gor ett stort arbete kopplat till invanare i
staden. Det efterfragas Gvergripande sammanhang fér dialog kring dessa utmaningar och
fragor. Flera framfor att dverenskommelsen ar en symbol for civilsamhéllets betydelse
och sérart. Aterkommande lyfts de fortroendevaldas roll i Gverenskommelsen. Flera
framfor att 6verenskommelsen behover ha en bred politisk forankring och att detta maste
avspeglas i dokumentet. Flera framhaller en 6nskan om mer dialog med politiker som har
ansvar for olika sakfragor. Nagra vill se ett rad eller en styrgrupp for 6verenskommelsen
under kommunstyrelsen dér bade representanter fran civilsamhallets organisationer,
tjanstepersoner och politiska representanter ingar.

Nagra av organisationerna anser att dokumentet behdver revideras eftersom det har skett
forandringar sedan den antogs och att den kan behéva uppdateras och beféstas pa nytt.
Nagra av de storre paraplyorganisationerna anser att dverenskommelsen inte behéver
revideras. Endast inaktuella uppgifter kan tas bort. De framfor att det inte & dokumentet
som brister utan att utmaningarna ligger i organisering och former for samverkan i
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enlighet med 6verenskommelsen. Manga framhaller vikten av att i dokumentet beskriva
hur arbetet ska organiseras for att stotta samverkan samt att en tydlig part star angiven
med samordningsansvar. Likasa att 6verenskommelsen fortsatt bor innehlla ataganden
som konkretiseras genom atgardsplaner.

Flera av organisationerna trycker pa att 6verenskommelsen maste passa hela
civilsamhéllet. Det lyfts som centralt att arbetet med Gverenskommelsen handlar om att
organisera dialogen mellan Géteborgs Stad och civilsamhéllets organisationer. Flera
efterfragar tydligare ingangar till staden, da det upplevs vara svart att veta hur man ska na
forvaltningar eller namnder for sina fragor. Det framhélls att staden maste lyssna in alla
former av foreningar.

Stadsledningskontorets beddémning

| beredningen av drendet kan stadsledningskontoret konstatera att det finns olika syn pa
vad 6verenskommelsen ar och forvantas uppna och att detta delvis skiljer sig at mellan
staden och civilsamhallets organisationer. Utifran vad som framkommer i dialogerna med
civilsamhallet bedémer stadsledningskontoret att uppdraget om att se 6ver sjalva
dokumentet dverenskommelsen till lika stor del maste inbegripa fragan om ansvar och
stod for dverenskommelsen. Sedan 2012 fram till 2024 har kommuner paverkats av storre
omvarlds- och samhallshandelser med dess utmaningar vilket har inverkan pa vad som
kan anses ligga inom den kommunala radigheten. Exempel pa detta ar ansvar for
samordning av brottsférebyggande arbete, civil beredskap och ett samlat arbete mot
segregation. Det i sin tur paverkar hur samverkan med civilsamhéllets organisationer kan
utformas. Vidare har stadens omorganisering mot stora facknamnder en paverkan
avseende samordning och ansvar kopplat till éverenskommelsen. Mot bakgrund av detta
har stadsledningskontoret identifierat ett antal dilemman som bedéms paverka det
fortsatta arbetet.

Olika syn pa vad 6verenskommelsen ar och ska uppna

Stora delar av stadens verksamheter ser dverenskommelsen som en viljeyttring och en
utgangspunkt for samverkan. Flera av civilsamhéllets organisationer delar den bilden.
Samtidigt finns det roster fran organisationer dar Gverenskommelsen ses som ett avtal
med ataganden som ska leda till konkreta atgarder och en ansvarsutkravning. Det leder
till olika tolkningar av arbetet med dverenskommelsen. Oavsett tolkning innehaller
overenskommelsen en uttryckt vilja om samverkan som bada parter har kommit Gverens
om. Om en part inte agerar i enlighet med den viljeinriktningen bryter denna part mot det
som ar 6verenskommet.

Initialt var 6verenskommelsen framtagen, saval pa nationell niva som i Goteborg, som ett
stod i att starka relationerna mellan offentlig sektor och idéburna organisationer inom
omradet social ekonomi. | forsta hand rorde det aktorer inom valfardsproduktion. |
samband med nationella utredningar och omformning av begrepp gallande samverkan
breddades den centrala 6verenskommelsen till att omfatta civilsamhéllets organisationer.
Den lokala 6verenskommelsen i Géteborg breddas pa samma satt. Férandringar har dven
skett avseende lagstiftning och arbetsformer inom upphandling och utférande av
vélfardstjanster. Civilsamhéllets organisationer har olika roller i dialogen med staden,
dels som vélfardsproducent, dels som opinionsbildare och réstbérare. En
Overenskommelse som galler for alla civilsamhallets organisationer i Goteborg och
samtliga av stadens namnder och styrelser har att balansera en form som inkluderar
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samtliga parter, en forvantan pa en gemensam agenda och konkreta atgarder for att
underlatta samverkan. Det &r en utmaning att i en stor kommun balansera en sadan form.
Utmaningen med representation blir &ven markbar i arbetet med revideringen dar parterna
tillsammans ska enas om dess innehall. Stadsledningskontoret bedomer att en framkomlig
vag for den fortsatta processen blir att ga genom de nio paraplyorganisationerna vilket ar
en kontaktvag som anvands idag.

Forvantan pa stodstruktur for dverenskommelsen

Forvantningarna fran civilsamhallets organisationer, framst genom
paraplyorganisationerna, pavisar en férhoppning om att staden konkretiserar formerna for
samverkan utifran 6verenskommelsen. De 6nskar en samordningsfunktion som aktivt
stottar i dialoger och framtagande av atgardsplaner samt utvardering sa som det uttrycks i
overenskommelsen. Vidare framfor ndgra av organisationerna en stark énskan om en
organisering bestéende av ett rad eller en styrgrupp for Gverenskommelsen under
kommunstyrelsen dér bade representanter fran civilsamhallets organisationer,
tjanstepersoner och politiska ledamater ingar. Stadsledningskontoret redogdr i arendet for
att forandrade forutséattningar sedan dverenskommelsen antogs delvis visar att staden har
svart att uppfylla dessa forvantningar.

Stadsledningskontoret konstaterar att det idag inte finns en sarskild organisering till stod
for overenskommelsen pa motsvarande sétt som under tidigare ar. Socialndmnden
Centrum har uppdraget att samordna arbetet med 6verenskommelsen. | och med att
staden har genomgatt tre storre omorganiseringar har det behovts en viss tid for
nyorientering och att hitta roller och ansvar i forvaltningarna. Utifran vad som har
framkommit i beredningen av darendet framtrader ett behov av ett fortydligande kring hur
ett samordningsuppdrag kopplat till 6verenskommelsen kan vara utformad i stadens nya
fackndmndsorganisation. Detta lyfts av socialforvaltning Centrum och 6vriga
forvaltningar som har deltagit. Stadsledningskontoret bedomer att ett sadant
tydliggdrande underlattar for att klarg6ra granssnitt och ansvar for annan samverkan som
genomfors med civilsamhallets organisationer.

Overenskommelsen i relation till annan styrning

Det ar en pedagogisk utmaning att beskriva 6verenskommelsen i forhallande till
kommunala styrformer och den kommunala organiseringen. Overenskommelsen &r inte
ett styrande dokument i stadens bemérkelse utan sarskiljer sig genom att den har tagits
fram som en gemensam viljeyttring om samverkan mellan tva parter. Vid dialogtillfallena
med civilsamhéllets organisationer framkom en dnskan om att staden uttryckligen fortsatt
star bakom 6verenskommelsen och erkanner civilsamhallets sarart, vikt och roll. Vid
dialogtillfallena framfdrdes aven en férhoppning om att kommunstyrelsen tydligt befaster
Overenskommelsen och dess betydelse for stadens namnder och styrelser.

Stadsledningskontoret kan konstatera att 6verenskommelsens utformning idag har svart
att ge riktning for stadens verksamheter. Detta utifran forandrade forutsattningar for saval
kommunens radighet som stadens organisering. Stadens styrning om samverkan med
civilsamhallet uttrycks i reglementen, budgethandling, styrande dokument och uppdrag.
Stadsledningskontoret bedémer vidare att stadens verksamheter utvecklar sin samverkan
med civilsamhallets organisationer utifran den styrning som finns oavsett organisering
kring 6verenskommelsen. Detta for att klara av de stora samhallsutmaningarna som
bygger pa ett langsiktigt samarbete mellan staden och civilsamhallet. Samverkan sker
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dagligen bade pa stadendvergripande och lokal niva och det finns flertalet évergripande
och lokala forum for dialog mellan staden och civilsamhallets organisationer.

Vad som framkommer i beredningen &r dock parternas avsaknad av ett 6vergripande
forum for dialog dar 6verenskommelsen som sadan kan aktualiseras och fragor om
samverkan mer brett kan diskuteras. Stadsledningskontoret bedomer att ett sadant
aterkommande forum kan ge parterna mojlighet att befasta den gemensamma
Overenskommelsen, bidra till kunskapsdelning, identifiera 6vergripande hinder for
samverkan och hur dessa gemensamt kan lgsas.

Stadsledningskontorets slutliga bedémning

Det som utmarker éverenskommelsen ar att tva parter uttrycker en vilja om samverkan
och ramarna for denna. Vid dialogtillfallena med civilsamhaéllets organisationer blev det
tydligt att dverenskommelsen har en stark symbolisk betydelse. Stadsledningskontoret
uppfattar att en revidering av dverenskommelsen vécker oro bland flera av
organisationerna, som befarar en lagre ambitionsniva for samverkan &n vad som idag
uttrycks. Nagra av organisationerna som deltog i framtagande av 6verenskommelsen
framfor att de inte vill se en revidering.

Sarskilt berorda forvaltningar som stadsledningskontoret har haft dialog med beféster det
symboliska vardet i dverenskommelsen. Samtidigt uttrycks att 6verenskommelsen sa som
den &r utformad med atgardsplaner ar svar att forhalla sig till i dagens kontext, vilket har
beskrivits ovan exempelvis gallande radighet och stadens organisering. Givet
identifierade dilemman, olika férvantningar och forandrade forutsattningar som
framkommit i beredningen beddms att ett mer genomgripande arbete ar nddvandigt.
Stadsledningskontoret beddmer att en revidering av dokumentet inte &r tillrdcklig. Darfor
menar stadsledningskontoret att det kravs en bredare 6versyn av dokumentet, ansvar och
stod.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

13 (13)



Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-02-21

§ 138 Arendenummer SLK-2023-01133

Hemstallan fran socialnamnden Centrum om att revidera och
uppdatera dverenskommelsen om samverkan med
civilsamhallet

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att revidera och uppdatera Gverenskommelsen
om samverkan med civilsamhéllet.

2. Uppdraget ska genomforas i samverkan med socialnimnden Centrum utifran
hemstallan samt i linje med kommunfullméktiges intentioner med 6verenskommelsen
om samverkan med civilsamhiéllet enligt kommunfullméktiges beslut 2012-05-31
§ 14.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 17 januari 2024.
Tillaggsyrkande fran M, D, L och KD den 16 februari 2024.

Yrkanden
Jenny Broman (V) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa
tillaggsyrkande fran M, D, L och KD den 16 februari 2024.

Axel Josefson (M) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och tilldggsyrkande fran
M, D, L och KD den 16 februari 2024.

Propositionsordning
Kommunstyrelsen beslutar forst att bifalla stadsledningskontorets forslag.

Ordféranden Jonas Attenius (S) stiller hdrefter propositioner pa bifall respektive avslag
pa tilldggsyrkandet fran M, D, L och KD och finner att det avslagits.

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret
Socialndmnd Centrum

Goteborgs Stad Kommunstyrelsen protokollsutdrag



Bilaga 2

Sammanstallning av dialoger med civilsamhallets
organisationer om overenskommelsen

Stadsledningskontoret har vid tva tillfdllen den 23 och 30 september fort dialog med ett trettiotal
representanter fran civilsamhéllets organisationer om kommunstyrelsens uppdrag att revidera
overenskommelsen. Hér redovisas en sammanstillning av de synpunkter som framfordes vid
dialogerna. Aven de skriftliga synpunkter som nigra organisationer skickade in infor dialogerna 4r
med i sammanstéllningen. Sammanstéllningen &r insorterad under tva rubriker, en om dokumentet

Overenskommelsen samt en om strukturer till stod for samverkan.

Om dokumentet overenskommelsen

Overenskommelsen framhaélls av de flesta som deltar som ett viktigt dokument. Den frimsta
anledningen som lyfts dr att samhaéllets utmaningar 6kar och att civilsamhéllets organisationer
behovs och gor ett stort arbete kopplat till invanare i staden.

Flera organisationer framfor att verenskommelsen dr en symbol for civilsamhéllets betydelse
och sdrart. Organisationerna beskriver att det har skett en viss forskjutning i synen pa
civilsamhaéllets organisationer, dir de ses som en aktdr som vilken annan. De menar att det gor
overenskommelsen dn mer viktig idag forutsatt att den tydligt uttrycker civilsamhaéllets unika
roll.

Négra organisationer framfor att de 6nskar en stdrre vision fran staden dér civilsamhéllets
organisationer kan kénna att staden vill kroka arm med civilsamhallet.

Aterkommande lyfts de fortroendevaldas roll i dverenskommelsen. Flera framfor att
overenskommelsen behdver ha en bred politisk forankring och att detta maste avspeglas i
dokumentet. Négra framfor att det &r avgérande att politiken finns med.

Det framkommer en 6nskan om att kommunstyrelsen bor vara tydlig med vad
overenskommelsen och samverkan kring 6verenskommelsen betyder for kommunstyrelsen.
Likasé vad den betyder for nimnderna och dirigenom forvaltningarna.

Samtliga som deltar betonar att det maste bli verkstad av dokumentets ambition.

Négra organisationer ser dverenskommelsen som ett dokument man kan utgé ifrén och
utveckla vidare i konkret samverkan. Mycket samverkan sker oavsett verenskommelsen, men
overenskommelsen har eller kan ha en legitimerande roll som ett ramverk.

Négra av de storre paraplyorganisationerna anser att overenskommelsen inte behover
revideras. Endast inaktuella uppgifter kan tas bort. De framfor att nuvarande skrivningar har
vigts pa guldvig och haller dven 2024. De framfor att det inte 4r dokumentet som brister utan
att utmaningarna ligger i organisering och former fér samverkan i enlighet med
overenskommelsen.

Négra organisationer anser att dokumentet behover revideras eftersom det har skett
forandringar sedan den antogs och att den kan behdva uppdateras och beféstas pa nytt.
Kéannedomen om dverenskommelsen beskrivs generellt sett som 1dg, inom saval civilsamhéllet
som i motet med staden genom politiker och tjdnstepersoner.

Manga organisationer framhéller vikten av att i dokumentet beskriva hur arbetet ska
organiseras for att stotta samverkan samt att en tydlig part stir angiven med
samordningsansvar. Likasd att dverenskommelsen fortsatt bor innehalla ataganden som
konkretiseras genom atgardsplaner.

Flera organisationer trycker pa att 6verenskommelsen méste passa hela civilsamhéllet. Nagra
stéller sig fridgan om det dr ett bekymmer att en och samma 6verenskommelse ska omfamna



hela civilsamhaéllet, med risken att intressen och fragor blir sa manga att det &r svart att
hantera.

Négra organisationer framfor att det finns en kédnsla av dngslighet hos kommunen géillande
samverkan med civilsamhallet och att verenskommelsen kan bidra till att trygga samverkan.

Om strukturer till stod for samverkan

Det lyfts som centralt att arbetet med 6verenskommelsen handlar om att organisera dialogen
mellan Goteborgs Stad och civilsamhiéllets organisationer. Det framhélls att staden méste
lyssna in alla former av foreningar.

Flera organisationer efterfragar tydligare ingéngar till staden, d& det upplevs vara svart att veta
hur man ska né forvaltningar eller nimnder {or sina fragor. Detta beskrivs som sérskilt viktigt
for de mindre organisationerna. Forslag som lyfts ar att det ska finnas en tydlig funktion eller
grupp med foretrddare fran staden som foreningar kan vénda sig till.

Flera organisationer framhéller en 6nskan om mer dialog med politiker som har ansvar for
olika sakfragor.

Négra organisationer vill se ett rad eller en styrgrupp for dverenskommelsen under
kommunstyrelsen dir badde representanter fran civilsamhillets organisationer, tjdnstepersoner
och politiska representanter ingar. I sammanhanget lyfts Vistra Gotalandsregionens som
exempel med en sddan organisering.

Flera organisationer ndmner att det dr i samordningen och strukturerna till stod for
overenskommelsen som samverkan har fallerat i tidigare faser. Det som lyfts som viktigt ar att
staden och organisationerna mots och att ndgon héller i och driver den processen.

Négra organisationer framfor att det vore bra om fler sakfrageforum kunde vara i géng for att
samverka kring specifika frAgor och utmaningar.

Négra organisationer foreslar att de 19 namnder som har ansvar for samverkan med
civilsamhallet i sina reglementen arligen tréffar foretrddare fran de stora
paraplyorganisationerna, for dialog om mdjligheter och hinder i samverkan.

Det framfGrs att staden och civilsamhallet maste traffas mer géllande de storre
samhéllsutmaningarna. Det efterfragas 6vergripande sammanhang for dialog kring dessa
utmaningar och fragor.



Overenskommelse om samverkan
mellan Goteborgs Stad och
civilsamhallets organisationer

Géateborg



Overenskommelsen om samverkan mellan Géteborgs Stad och civilsamhillets
organisationer har arbetats fram i dialog med representanter fran ett 60-tal
organisationer med bred representation i intressefrdgor, politiker och
representanter frin ett antal férvaltningar i staden.

En forbittrad samverkan mellan staden och civilsamhallets organisationer
stirker den demokratiska processen och bidrar till 6kad delaktighet och
demokrati genom att lyfta fram aktSrer som bidrar till utveckling och gagn
for den enskilda. En forbittrad samverkan 6kar méjligheterna till utveckling
av ett hallbart samhaille. Diarmed skapas ocksd maoijligheter till inflytande i
planering for invdnarnas vilfard och i 6vrig samhaillsplanering, Civilsamhillets
organisationer kan tillféra brukar- och medlemsperspektiv, savil som socialt
entreprenérskap, kompetens och engagemang i sakfrigor.

Visionen ir att G6teborg idr en stad dir medborgarna engagerar sig och dir
engagemanget tas tillvara. Malet med den lokala 6verenskommelsen ir att
stirka demokratin, 6ka delaktigheten och minska utanférskap i Goteborg.
Overenskommelsen skapar en méjlighet till samlat fokus i en stor stad med
minga olika aktSrer. Den utgér dirmed en bas f6r fortsatt utvecklingsarbete
och en utgingspunkt f6r vidare samverkan kring olika frigor pa olika nivaer.

Overenskommelsen omfattar samtliga delar av civilsamhallet.

Vardegrund for
samverkan

Civilsamhillets organisationer bidrar till samhorighet
mellan minniskor, 6kar den enskilda individens
mojligheter till personlig utveckling samt utgor ett
forum f6r deltagande i demokratiska processer.

En samverkan mellan den offentliga sektorn och
civilsamhillets organisationer dr nédvindig for att
utveckla vart samhalle. Ett samhalle dar manniskors
engagemang tillvaratas dr grunden for en stark
demokrati. En levande demokrati priglas av mang-
fald, manniskors lika virde, medmansklighet, ansvars-
tagande samt moijlighet till paverkan. Samverkan
mellan G6teborgs Stad och civilsamhillets organisa-
tioner forutsitter stor tydlighet kring 6verenskom-
melsen samt 6msesidig respekt for organisationernas
villkor och for stadens ansvar och skyldigheter.

Overenskommelsens parter

Parterna i 6verenskommelsen om samverkan ér
Goteborgs Stad (politiska organ, férvaltningar och
bolag), och civilsamhillets organisationer i G6teborg
(enskilda organisationer och paraplyorganisationer).

”Begreppet det civila samhaillet anvinds i
betydelsen av en arena, skild frin staten,
marknaden och det enskilda hushillet dir
minniskor, grupper och organisationer agerar
tillsammans f6r gemensamma intressen.
Inom det civila samhillet verkar bland annat
ideella féreningar, stiftelser och registrerade
trossamfund, men dven ndtverk, tillfilliga
sammanslutningar och andra aktoret”.

Denna sambhillssektor bygger pa minniskors enga-

gemang och frivillighet och har minga namn som



forsoker fanga de olika positiva dragen i sektorn.
Vissa smalnar av och andra vidgar begreppet nigot.
Det ir begrepp som tredje sektorn, frivilligsektorn,
ideella sektorn, idéburna organisationer, férenings-
livet, folkrorelser och social ekonomi. En del av
organisationerna i G6teborg beskriver sig sjdlva
vanligtvis med dessa andra begrepp. Men det finns
ingen grundliggande motsittning till begreppet
civilsamhillet som anvinds i denna 6verenskommelse.

Bakgrund

Det finns en stor méangfald av organisationer inom
civilsamhillet i G6teborg. Organisationers
verksamheter engagerar manga invanare kring
gemensamma intressen. Genom detta engagemang
byggs socialt kapital i staden. G6teborgs Stad har

en ling tradition av att samverka med och pa olika
sitt stodja civilsamhillets organisationer. Sedan 2008
bedriver parterna ocksa ett gemensamt utvecklingsar-
bete. Ett led i utvecklingen var bildandet av samver-
kansridet Idékom i mars 2010. Idékom bestod

av foretridare som representerar bredden inom
civilsamhillets organisationer, samt av politiker och
tjanstemin frin Goéteborgs Stad.

Idékom ledde arbetet kring framtagande av denna
Overenskommelse och férankringen med civilsam-
hillets organisationer skedde vid tre dialogméten.
I juni 2017 upphorde Idékom som rad.

Efter Idekom tillsattes Kansli - Got united, som
fick uppgiften att halla samman och f6lja upp arbe-
tet med Overenskommelsen Goteborg

Overenskommelsens
innebord och syfte

Overenskommelsen mellan Goteborgs stad och
civilsamhallets organisationer syftar till att stirka
forutsittningar, dels f6r samverkan mellan staden
och civilsamhillets organisationer, dels for enskilda
gbteborgare att medverka i den demokratiska
processen och finna konkreta uttryck for sitt
samhillsengagemang,

For att uppnd detta dr det viktigt att parterna 6kar
kunskapen om varandras olika roller, férutsittningar
och mdjligheter samt identifierar och dtgirdar hinder
for samverkan. Dirigenom skapas ett positivt klimat
for ett gemensamt och héllbart utvecklingsarbete.

Overenskommelsen bygger pa sex gemensamma
principer for parternas Omsesidiga férhallningssitt
och leder till ataganden. De ataganden som gors av
Goteborgs Stad och civilsamhallets organisationer
tillsammans eller var for sig ska aterkommande
féljas upp och utvirderas. Med 6verenskommelsen
som grund ska parterna bygga vidare med specifika
samverkans- och férankringsprocesser inom olika
vertksamhetsomraden, som kan leda till exempelvis
handlingsplaner eller avtal

Overenskommelsens vision

Goteborg ir en stad dir invanarna engagerar sig och
dir engagemanget tas tillvara.

Overenskommelsens mal

Milet med 6verenskommelsen ar att stirka demo-
kratin, 6ka delaktigheten och minska utanforskap
i Go6teborg genom;

* att skapa tydliga férutsdttningar och strukturer f6r
dialog och samverkan mellan parterna

* att synliggbra och stirka civilsamhillets organisa-
tioner som sjilvstindiga och oberoende i rollen som
opinionsbildare och som r6stbirare f6r marginalise-
rade, utsatta och dsidosatta grupper

* att utveckla méijligheter f6r civilsamhallets
organisationer att utgbra viktiga aktérer inom
vilfirdsutvecklingen.



Integritet
och oberoende

Principen om integritet och oberoende innebir att
samverkan mellan G&teborgs Stad och civilsamhillets
organisationer sker sd att organisationernas integritet,
initiativférmaga och sjilvbestimmande respekteras.
Ansvaret for den egna organiseringen och for led-
ning, styrning och finansiering ligger pa organisa-
tionerna sjilva. Kommunens stéd och stimulans till
civilsamhallets organisationer utformas med hinsyn
till organisationernas integritet och oberoende.

Organisationernas olika verksamheter ska utga fran
virdegrund och syfte. Detta dr en férutsittning for
att organisationerna skall kunna ha en kritiskt gran-
skande roll som réstbirare och opinionsbildare och
det ska kunna ske utan att organisationerna riskerar
sin samverkan med eller sitt ckonomiska stéd fran
det offentliga.

Dialog

Dialogen mellan civilsamhallets organisationer och
Goteborgs Stad syftar till ett 6kat kunskapsutbyte
som grund fér gemensamt utvecklingsarbete. Dialo-
gen skall priglas av 6msesidig respekt f6r varandras
perspektiv och forutsittningar samt tillvaratagande
av badas resurser.

Formerna f6r dialogen bor vara 6ppna,
aterkommande och priglas av ett inkluderande
férhillnings- och arbetssitt. Dialogen dr viktig som
medel f6r férindring och kan bland annat innebira
att civilsamhillets organisationer tidigt dr delaktiga
i kartliggning och planering av hur invinarnas
behov tillgodoses.

Kvalitet

Nirheten till medlemmar och brukarna och deras
perspektiv dr civilsamhillets frimsta kvalitet.
Otrganisationerna och deras medlemmar avgor och
sikrar sjilva kvaliteten i sin egen verksamhet som
ska vara férankrad i organisationernas virdegrund
och syfte. Nir civilsamhillets organisationer utfor
verksamhet pd uppdrag av staden ir det staden som
anger kraven pa kvalitet och tillginglighet.

Kvalitet behéver alltid bade f6ljas upp och utvirderas.
Pa sa sitt kan verksamheter utvecklas och jaimf6ras.
Uppfoljning och utvirdering sker med respekt for
parternas olika perspektiv och férutsittningar.

Langsiktighet

Civilsamhillets organisationer - existens, samhallsroll
och utveckling dr en angeligenhet fér hela samhallet.
Detta forutsitter en bred politisk férankring av beslut
som paverkar grundliggande villkor 61 organisatio-
nerna och deras lingsiktiga planering. Géteborgs Stad
ska underlitta organisationernas planering genom att
ha langsiktighet som grund for sina insatser. For att
samverkan ska ge bista resultat beh6ver det finnas
kontinuitet i hur effekter, resultat, engagemang och
idéer tas tillvara pa ett hallbart sitt.

Oppenhet och insyn

For att sa manga som moijligt ska kunna engagera
sig 1 organisationerna och for att fortroendet ska

vara sd stort som mojligt mellan offentlig verksamhet
och civilsamhallets organisationer, krivs tillginglig
information och 6ppenhet i savil staden som organi-
sationerna. Det ska vara mojligt f6r organisationerna
att enkelt kunna f6lja kommunens handliggning av
irenden som berér dem. Med hinsyn till principen
om integritet och oberoende ska det vara mojligt
for Goteborgs Stad att inom ramen f6r antagna
riktlinjer f6r bidragsgivning och villkor f6r
upphandling f6lja organisationernas verksamhet
och resultat.

Mangfald

Sambhillet dr i stindig utveckling. Det dr viktigt att
nya organisationer inkluderas i samverkan, ocksa de
som antar nya organisations- och féreningsformer.

Civilsambhillets organisationer bidrar till mangfald
genom sitt engagemang i olika fragor och sin kunskap
om och nirhet till olika malgrupper och deras behow.
Mangfaldsperspektivet innebir ocksa att Géteborgs
Stad 6ppnar upp for civilsamhillets organisationer
som viktiga aktorer inom vilfardsutvecklingen.

Det ir angeldget att stadens férhéllningssitt
méjliggér en stor variation av organisationer och
att bada parter verkar for en bred representation i
olika typer av samverkan

Ataganden fér samverkan

Denna 6verenskommelse har vuxit fram i dialog och
samspel mellan G6teborgs Stad och civilsamhillets
organsiationer. Overenskommelsen 4r en viljeyttring,
Principerna i 6verenskommelsen skall tillsammans
med dirtill kopplade dtaganden vara vigledande vid
utformningen av konkreta atgirder frin savil staden
som organisationerna.



Atgéardsplaner

Parterna utformar konkreta atgirdsplaner kopplade
till féljande dtagande;

Goteborgs Stad 6kar sin kunskap om civilsamhallets
organisationer - villkor, férutsittningar och behov
samt om organisationernas erfarenheter, deras
sirskilda kvalitet och betydelse f6r samhillet.
(Principerna om mangfald, kvalitet)

Civilsamhillets organisationer 6kar sin kunskap om
organisation och beslutsvigar inom den offentliga
sektorn och om olika paverkansmoijligheter f6r att
kunna bli aktiva aktérer i samhallsutvecklingen.
(Principerna om kvalitet, mangfald, langsiktighet)

Parterna utvecklar tillsammans modeller f6r frstirkt
samspel och tidigt samrad, savil for hela staden som
pé stadsdelsniva. Civilsamhillets organisationer ska i
ett tidigt skede kunna ta initiativ samt f6lja och delta

i planeringsprocesser. For att gora detta mojligt ser
staden 6ver och utvecklar formerna f6r samverkan i
anslutning till planering och framtagande av besluts-
underlag. (Principerna om dialog, 6ppenhet och insyn)

Goteborgs Stad stirker forutsittningarna for
civilsamhillets utveckling genom att aktivt samverka
med och stédja civilsamhillets organisationer, samt

genom inbjudan till brukarmedverkan och medbor-
gardialog, (Principerna om dialog och mangfald)

Parterna utvecklar gemensamt olika forum och
former for informationsspridning och dialog for att
Oka delaktigheten och stirka demokratin.
Overenskommelsen Géteborg — Kansli Got United
ska fungera som motor i det fortsatta, gemensamma
utvecklingsarbetet. (Principen om dialog)

Parterna identifierar viktiga samhillsbehov och
utvecklingsfragor samt fér en dialog kring dessa.
(Principerna om dialog, méngfald)

Parterna ser 6ver mdjligheter till och vid behov
utveckla lingsiktigt hallbara finansieringsformer
for civilsamhillets organisationer. (Principen om
langsiktighet)

Goteborgs Stad ser 6ver méjligheten att utforma
upphandlingsférfarandet pa sadant sitt att hinsyn
tas till civilsamhillets mervirde och férutsittningar.
civilsamhillets organisationer 6kar sin kunskap
om upphandlingsférfarandet for att stirka sina
mojligheter att medverka vid upphandling,
(Principen om kvalitet, mangfald)

Civilsamhillets organisationer 6kar kontinuerligt
konkreta samarbeten sinsemellan, for att skapa
synergi och for att utveckla och stirka de egna
verksamheterna. (Principerna om dialog, 6ppenhet
och insyn, méngfald)

Civilsambhillets organisationer verkar for ett brett
engagemang och en stor delaktighet bland sina
medlemmar i dialogen med kommunen genom att
vara Oppna, transparenta, tydliga i kommunikation
och virderingar. (Principerna om dialog, 6ppenhet
och insyn, méangfald)

Parterna verkar for att 6ka jamstilldhet och mangfald
utifran gillande diskrimineringsgrunder i alla delar

av sina verksamheter samt genom rekrytering, for att
aterspegla stadens befolkningsstruktur. (Principen
om mangfald)

Parterna gor 6verenskommelsen kind hos stadens
politiska organ, férvaltningar och bolag, samt hos
civilsambhillets organisationer i Géteborg och inspi-
rerar till lokala dialoger i stadsdelarna. Civilsamhillets
organisationer verkar for att manga organisationer
ansluter sig till denna 6verenskommelse. Parterna

tar fram fOrslag pd hur férverkligandet av Gverens-
kommelsen ska ga till och vilka resurser som krivs.
(Principerna om dialog, lingsiktighet, mangfald)

Parterna ska f6lja upp och utvirdera 6verenskom-
melsen regelbundet. Atagandena och dirtill kopplade
atgirder samt det praktiska genomférandet ska f6ljas
upp arligen. Overenskommelsen ska externt
utvirderas var fjirde dr och vid behov revideras.

Parterna delegerar till Overenskommelsen Géteborg
— Kansli Got United att ansvara fér uppféljningen
och utvirderingen. Parterna limnar 4rligen en skriftlig
rapport till Kansli Got United som sammanstiller
och presenterar sammanfattningen pé ett drligt
dialogforum for erfarenhetsutbyte och rapportering.
Den 16pande avstimningen kring dtaganden och
atgirder rapporteras till styrgruppen f6r Kansli Got
United. (Principen om kvalitet)
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Anslutning till
overenskommelsen

Savil enskilda organisationer som paraplyorganisa-
tioner inom civilsamhillet kan ansluta sig till denna
Overenskommelse. Anslutningsblankett finns pa
Kansli Got Uniteds webbsida www.gotunited.

se. Posta den till Kansli Got United som hanterar
anslutningen. Alla organisationer som anslutit sig till
Sverenskommelsen visas pa www.gotunited.se.

Det dr upp till varje organisation inom civilsamhallet

i Géteborg att ta stillning till om de vill stédja och
underteckna 6verenskommelsen i dess helhet eller
inte. Organisationer som viljer att inte ansluta sig till
6verenskommelsen ska behandlas p likvirdiga villkor
som anslutna. Beslut om att stilla sig bakom 6verens-
kommelsen togs i kommunfullmiktige 2012-05-31.

n
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